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Pamatnostadnes par sudzibu izskatisanu
VEértspapiru un banku nozaré

Pamatnostadnes par sudzibu izskatiSanu vértspapiru (EVTI) un banku (EBI)
nozare

Merkis
1. Lai nodrosSinatu patérétaju pietiekamu aizsardzibu, So pamatnostadnu mérkis ir:
a. izskaidrot, kas sagaidams no uznémumu organizacijas attieciba uz stdzibu izskatiSanu;
b.  sniegt noradijumus par informacijas sniegSanu stdzibas iesniedzgjiem;
c.  sniegt noradijumus par sidzibu izskatiSanas procedlram;
d. saskanot uznémumu pasakumus visu sanemto stidzibu izskati$anai; un
e. nodroSinat uznémumu sddzibu izskatiSanas pasakumu atbilsttou minimalam uzraudzibas
konvergences limenim ES.
Piemérosanas joma

2. Sis pamatnostadnes ir piemérojamas iestadém, kuru kompetencé ietilpst uzraudziba sidzibu
izskatisanam, ko uznémumi veic iestades jurisdikcija. Tas ietver apstaklus, kados kompetenta iestade
uzrauga sudzibu izskatisanu saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem uznémumos, kas darbojas sava
jurisdikcija saskana ar pakalpojumu brivibu vai brivibu veikt uznémeéjdarbibu.

3. Kas attiecas uz iestazu, kas nav kreditiestades, kreditoriem un kredita starpniekiem, pamatnostadnes ir
piemérojamas tada apmeéra, kada Sis iestades ir izraudzitas ka kompetentas iestades, lai nodroSinatu to
Hipotekaro kredttu direktivas prasibu piemérosanu un izpildi, uz ko attiecas $is pamatnostadnes.

4. Sis pamatnostadnes nav piemérojamas, ja uznémums sanem sidzibu par:

a. darbibam, kas nav tadas, ko uzrauga “kompetentas iestades” saskana ar EVTI regulas 4. panta
3. punktu vai EBI regulas 4. panta 2. punktu, vai Hipotekaro kreditu direktivas 5. pantu; vai

b. citas tadas vienibas darbibam, par ko uznémumam nav juridiskas vai reglamentétas atbildibas (un
Sadas darbibas ir stdzibas batiba).

Tacu $adam uznémumam péc iespéjas ir jaatbild, paskaidrojot uznémuma nostaju par sidzibu un/vai
attieciga gadijuma sniedzot zinas par uznémumu vai citu finansu iestadi, kas atbildiga par sidzibas
izskatiSanu.
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Atbilstiba, zinoSanas pienakumi un piemérosanas datums

Sis pamatnostadnes ir izdotas saskana ar EUI regulas 16. pantu. Kompetentajam iestadém un finan$u
iestadém saskana ar 16. panta 3. punktu jadara viss iespéjamais, lai ievérotu pamatnostadnes.

Pamatnostadnés ir izklastits EVTI un EBI viedoklis par attiecigam uzraudzibas praksém Eiropas Finansu
uzraudzibas sistéma un par to, ka ir japieméro Savienibas tiesibu akti. Tade| EVTI un EBI sagaida, ka visas
kompetentas iestades un finanSu iestades, kuram pamatnostadnes ir adresétas, ievéro Sis
pamatnostadnes. Kompetentam iestadém, kam pieméro Sis pamatnostadnes, tas ir japilda, attiecigi
ievieSot tas sava uzraudzibas praksé (pieméram, grozot savu tiesisko reguléjumu vai uzraudzibas
procesus), art gadijumos, kad pamatnostadnes primari ir adresétas iestadém.

Kompetentam iestadém ir jainformé EVTI un/vai EBI par to, vai tas atbilst vai plano nodrosinat atbilstibu
Sim pamatnostadném, noradot neatbilstibas iemeslus, divu ménesu laika péc tam, kad EVTI un EBI ir
publicéjusas tulkotas versijas timekla vietné JCguidelines.complaintshandling@esma.europa.eu un

compliance@eba.europa.eu. Ja Saja termina atbilde netiek sniegta, kompetentas iestades tiek uzskatitas

par neatbilstosam. Pazinojumu veidne ir pieejama EVTI un EBI timek]a vietnés.

Sis pamatnostadnes tiek piemérotas, sakot ar 7. punkta minéta zino$anas prasibas datumu. Attieciba uz
iestadém, kuru kompetencé ietilpst uzraudzit stdzibu izskatiSanu, ko veic kreditu starpnieki un iestazu,
kas nav kreditiestades, kreditori saskana ar Hipotekaro kreditu direktivu un maksajumu iestades, kas
nodrosina tikai maksajumu iniciéSanu vai konta informacijas pakalpojumus saskana ar Maksajumu
pakalpojumu direktivu, pamatnostadnes ir piemérojamas no 2019. gada 1. maija.

Neatkarigi no ta, vai iestade saskana ar EBI regulas 4. panta 2. punktu ir adreséta atbilstosi 2. un
3. punktam, ja dalibvalsts ir izraudzijusies vairak neka vienu iestadi saskana ar Direktivas 2014/17/ES
5. pantu un viena no tam nav iestade saskana ar EBI regulas 4. panta 2. punktu, iestade saskana ar EBI
regulas 4. panta 2. punktu, kas izraudzita atbilstosi Direktivas 2014/17/ES 5. pantam, neskarot valsts
pasakumus, kas pienemti saskana ar Direktivas 2014/17/ES 5. panta 3. punktu:

a) nekaveéjoties informé citu izraudzito iestadi par Sim pamatnostadném un to piemérosanas datumu;
b) |Gdz Sai iestadei rakstveida apsvért o pamatnostadnu piemérosanu;

c) 10dz 3ai iestadei rakstveida informét EBI vai iestadi saskana ar EBI regulas 4. panta 2. punktu divu
meénesu laika no pazinojuma sanemsanas saskana ar a) apaksSpunktu par to, vai ta pieméro vai plano
piemérot §1s pamatnostadnes; un

d) vajadzibas gadijuma nekavéjoties parsita EBI informaciju, kas sanemta saskana ar c) apaksSpunktu.

Definicijas

10. Ja nav noradtts citadi, turpmak noraditajos nozaru tiesibu aktos lietotajiem terminiem ir tada pati nozime

$ajas pamatnostadnés:

a.  Finansu instrumentu tirgu direktiva (FITD);

b. Alternativo ieguldijjumu fondu parvaldnieku direktiva (AIFPD);

c.  Parvedamu vértspapiru kolektivo ieguldijumu uznémumu direktiva (PVKIU direktiva);
d. Kapitala prasibu direktiva (KPD) un Kapitala prasibu regula (KPR);

e. Maksajumu pakalpojumu direktiva (MPD);
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f. Elektroniskas naudas direktiva (END); un
g. Hipotekaro kreditu direktiva (HKD).

11. Vienigi So pamatnostadnu mérkiem ir izstradatas indikativas definicijas, kas sniegtas turpmakaja tabula,
bet nav svarigakas par pielidzinamam definicijam valstu tiestbu aktos.

Sadi finansu tirgus dalibnieki, ja tie sniedz i) FITD | pielikuma A iedala uzskaititos
ieguldijumu pakalpojumus un papildpakalpojumus, kas uzskaititi Biedala, vai
i) banku pakalpojumus, kas uzskaititi KPD | pielikuma, vai iii) PVKIU kolektiva
portfela parvaldibas pakalpojumus, vai iv) maksajumu pakalpojumu, kas noteikts
MPD 4. panta 3. punkta, vai v) izdod elektronisko naudu, ka noradits END 2. panta
2. punkta, vai vi) kreditligumu nodrosinasanu, ka noteikts HKD 4. panta 3. punkta
vai kredttu starpniecibas darbibas, ka noteikts HKD 4. panta 5. punkta:

e ieguldjjumu sabiedribas (ka noteikts FITDIl 4.panta 1. punkta
1. apakspunkta);

e parvaldibas sabiedribas (ka noteikts PVKIU direktivas 2. panta 1. punkta
b) apakspunkta) un ieguldijumu sabiedribas, kuram nav izraudzita parvaldibas

t(/z')nlémums sabiedriba (ka minéts PVKIU direktivas 30. panta);
-i
e aréjie AIFP (ka noteikts AIFPD 5. panta 1. punkta a) apak$punkta), sniedzot
pakalpojumus saskana ar AIFPD 6. panta 4. punktu;
e kreditiestades (ka noteikts KPR 4. panta 1. punkta);
e maksajumu iestades (ka noteikts MPD 4. panta 4. punkta), tostarp saskana ar
MPD 33. pantu, no prastbam atbrivotie kontu informacijas pakalpojumu
sniedz€ji, kas sniedz tikai maksajumu pakalpojumu, ka minéts MPD
| pielikuma 8. punktj;
e elektroniskas naudas iestades (ka noteikts END 2. panta 1. punkta); un
e kreditu starpnieku un iestazu, kas nav kreditiestades, kreditori (ka noteikts
attiecigi HKD 4. panta 5. un 10. punkta).
Neapmierinatibas pazinojums, ko fiziska vai juridiska persona adresé uznémumam
saistiba ar $adu pakalpojumu sniegSanu: i) ieguldijumu pakalpojumi, kas sniegti
saskana ar FITD, PVKIU direktivu vai AIFPD; ii) banku pakalpojumi, kas uzskaititi
o KPD | pielikuma, vai iii) saskana ar PVKIU direktivu sniegti kolektiva portfela
sudziba

parvaldibas pakalpojumi, vai iv) maksajumu pakalpojums, kas noteikts MPD
4. panta 3. punkta, vai v) elektroniskas naudas izdoSana, ka noteikts END 2. panta
2. punkta, vai vi) kreditligumu nodrosinasana, ka noteikts HKD 4. panta 3. punkta,
vai vii) kreditu starpniecibas darbibas, ka noteikts HKD 4. panta 5. punkta.

stdzibas Fiziska vai juridiska persona, kura atzita par atbilstosu kritérijiem, lai tas stdzibu
iesniedzejs | izskata uznémums, un kura jau ir iesniegusi stidzibu.

1 )a stajas spéka papildu ES direktivas, ietverot jaunas finansu darbibas un/vai finansu iestades EUI pieméroSanas joma, attieciga EUI
konsulté par So pamatnostadnu piemérosanas paplasinajumu, ieklaujot $adus uznémumus un darbibas.
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Pamatnostadnes par sidzibu izskatiSanu

1. pamatnostadne. Stidzibu parvaldibas politika
1. Kompetentajam iestadém ir janodroSina, ka:

a) Uznémumi ievie$ “stdzibu parvaldibas politiku”. Uznémuma augstakajai vadibai ir
janosaka un japienem $i politika, un tai ir arT jabt atbildigai par politikas 1stenosanu
un tas ievérosanu.

b) Si“stdzibu parvaldibas politika” ir noforméta (rakstiska) dokumenta (piem., ka dala
no “visparéjas (taisnigas) attieksmes politikas”).

c) “Sadzibu parvaldibas politiku” dara pieejamu visiem attiecigajiem uznémuma
darbiniekiem, izmantojot atbilstoSu ieks€jo kanalu.

2. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas funkcija

2. Kompetentam iestadém ir janodrosina, ka uznémumiem ir stdzibu parvaldibas funkcija,
kas lauj taisnigi izmeklét stdzibas, ka ari identificét un mazinat interesu konfliktus.

3. pamatnostadne. Registracija

3. Kompetentam iestadém ir janodrosina, ka uznémumi atbilsto$a veida (pieméram, drosa
elektroniska registra) iek$éji registré slidzibas saskana ar valsti noteiktam laika grafika
prasibam.

H

. pamatnostadne. Zinosana

4. Kompetentam iestadém ir janodrosina, ka uznémumi kompetentam iestadém vai
ombudam sniedz informaciju par stidzibam un siidzibu izskatidanu. Sajos datos ir jaietver
sanemto sdzibu skaits, kas iedalits atbilstosi valsts kritérijiem vai attieciga gadijuma
saviem kritérijiem.

(9]

. pamatnostadne. Turpmaka iekséja riciba péc studzibu izskatiSanas

5. Kompetentam iestadém ir janodrosina, ka uznémumi regulari analizeé sidzibu izskatisanas
datus, lai nodrosinatu, ka tie identificé un risina atkartotas vai sistémiskas problémas un
potencialus juridiskos vai darbibas riskus, pieméram:

a) analizéjot atsevisko stdzibu iemeslus, lai identificétu galvenos célonus, kas ir tipiski
stdzibu veidiem;

b) apsverot, vai $adi galvenie iemesli arT ietekmé citus procesus vai produktos, tostarp
tadus, par ko nav sanemta tiesa stidziba; un

¢) noveérsot sadus galvenos célonus, ja tas ir sapratigi.
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6. pamatnostadne. Informacijas sniegsana

6. Kompetentajam iestadém ir janodrosina, ka uznémumi:

a)

b)

c)

d)

péc pieprasijuma vai stidzibas sanemsanu sniedz rakstisku informaciju par stdzibu
izskatiSanas procesu,

publicé zinas par stdzibu izskatiSanas procesu viegli pieejama veida, pieméram,
brosiras, bukletos, ligumiskos dokumentos vai uznémuma timek|a vietng,

sniedz skaidru, precizu un aktualu informaciju par stidzibu izskatiSanas procesu,
tostarp:

(i) zinas par to, ka iesniegt stidzibu (piem., kada informacija stdzibas
iesniedzeéjam jaiesniedz, personas vai nodalas, kam stdziba ir janosita,
identitate un kontaktinformacija);

(ii) par procesu, ko ievéro, apstradajot sudzibu (piem., kad stdzibu apstiprina,
provizoriskais izskatiSanas termins, kompetentas iestades, ombuda vai
alternativa stridu izskirSanas (ASl) mehanisma u. tml. pieejamiba).

informé stdzibas iesniedz€&ju par stidzibas turpmaku izskatisanu.

7. pamatnostadne. Siidzibu izskatiSanas procediiras

7. Kompetentajam iestadém ir janodrosina, ka uznémumi:

a)
b)

c)

d)

censas ieglt un parbaudit visus bltiskos pieradijumus un informaciju par stdzibu,
veic sazinu vienkarsa, viegli saprotama valoda.

sniedz atbildi bez kavé$anas vai vismaz valsti noteiktajos terminos. Ja atbildi nevar
iesniegt paredzamaja termina, uznémumam ir jainforme stdzibas iesniedz&js par
kavésanas iemeslu un janorada, kad varétu pabeigt parbaudi.

Pienemot galigo |émumu, kas pilniba neapmierina stidzibas iesniedz€&ja prasibu (vai
citu galigo léemumu, to pieprasa valsts noteikumi), ieklauj izsmeloSu uznémuma
nostajas skaidrojumu par stdzibu un izklasta stdzibas iesniedzéjam pieejamo iespéju
uzturét sadzibu, piem., ombuda, ASI mehanisma, valsts kompetento iestazu u. tml.
pieejamiba. Sads |Emums ir jaiesniedz rakstiski, ja to paredz valsts noteikumi.
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