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1. Atitiktis gairéms ir informavimo
pareiga

Siy gairiy statusas

1. Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr.1093/2010 ! 16 straipsnj
parengtos gairés. Pagal Reglamento Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos
institucijos ir finansy jstaigos turi déti visas pastangas siekdamos laikytis Siy gairiy.

2. Gairése iSdéstoma EBI nuomoné dél tinkamos priezilros praktikos Europos finansy
prieziliros institucijy sistemoje arba dél to, kaip Sagjungos teisé turéty biti taikoma tam
tikroje srityje. Reglamento (ES) Nr.1093/2010 4 straipsnio 2 dalyje apibréztos
kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis ir atitinkamai
jas jtraukti j savo praktikg (pvz., iS dalies pakeisti savo teisine sistemg arba prieZiliros
procesus), jskaitant tuos atvejus, kai gairés pirmiausia yra skiriamos jstaigoms.

Pranesimo reikalavimai

3. Pagal Reglamento Nr.1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos iki
05/02/2018. privalo EBI pranesti, ar laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, arba nurodyti
nesilaikymo priezastis. Jeigu kompetentingos institucijos iki Sio termino nepateiks jokio
praneSimo, EBI laikys, kad jos gairiy nesilaiko. PraneSimus reikéty siysti adresu
compliance@eba.europa.eu uzpildzius EBI interneto svetainéje pateiktg forma ir jrasius

nuorodg ,EBA/GL/2017/13“. PraneSimus turéty teikti asmenys, turinys jgaliojimus
pranesti apie gairiy laikymasi savo kompetentingy institucijy vardu. Apie visus gairiy
laikymosi pasikeitimus taip pat bitina pranesti EBI.

4. PraneSimai bus skelbiami EBI interneto svetainéje pagal 16 straipsnio 3 dalj.

12010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo jsteigiama
Europos priezidros institucija (Europos bankininkystés institucija), i§ dalies kei¢iamas Sprendimas
Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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2. Dalykas, taikymo sritis ir sgvoky
apibreztys

Dalykas ir taikymo sritis

5. Sios gairés parengtos atsizvelgiant j EBI iskelta reikalavima iSleisti gaires, nustatyta
2015 m. lapkricio 25 d. Direktyvos (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje
100 straipsnio 6 dalyje.

6. Sios gairés taikomos nagrinéjant kompetentingoms institucijoms pateiktus skundus, jei
jtariama, kad mokéjimo paslaugy teikéjai pazeidé Direktyvg (ES)2015/2366, kaip
nustatyta Direktyvos 99 straipsnio 1 dalyje. Kompetentingos institucijos turi atsizvelgti j
Siuos skundus, siekdamos uztikrinti ir stebéti, kad bty veiksmingai laikomasi Direktyvos
(ES) 2015/2366, kaip numatyta Direktyvos 100 straipsnio 6 dalyje. Siuos skundus gali
teikti mokéjimo paslaugy vartotojai ir kitos suinteresuotosios Salys, jskaitant mokéjimo
paslaugy teikéjus, kuriuos paveiké skunde nurodyta situacija, ir vartotojy asociacijas
(toliau — skundo pateikéjai).

Adresatai

7. Sios gairés skirtos kompetentingoms institucijoms, apibréztoms Reglamento (ES)
Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 dalies ipunkte, valstybiy nariy paskirtoms uztikrinti ir
stebéti, kad baty veiksmingai laikomasi Direktyvos (ES)2015/2366, kaip numatyta
Direktyvos 100 straipsnio 1 dalyje.

Savoky apibréztys

8. Jei nenurodyta kitaip, Direktyvoje (ES) 2015/2366 vartojamos ir apibréztos sgvokos Siose
gairése turi tokig pacia reikSme.
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3. Jgyvendinimas

Taikymo data

9. Sios gairés taikomos nuo 2018 m. sausio 13 d.
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4. Skundy dél jtariamy Direktyvos
(ES) 2015/2366 pazeidimy
nagrinejimo gaires

1 gairé. Skundy dél jtariamy Direktyvos (ES)2015/2366
pazeidimy pateikimo budai
1.1. Kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad skundo pateikéjai galéty pateikti

skundus dél jtariamo Direktyvos (ES) 2015/2366 paZeidimo ne maZiau kaip dviem
bildais, is$ kuriy bent vienas baty lengvai prieinamas visiems skundo pateikéjams.

1.2. Kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad bent vienas i$ gairiy 1.1 punkte
minimy bidy baty skaitmeninis ir prieinamas internetu, pavyzdziui, el. pastu arba
naudojant internetine forma.

2 gairé. Informacija, kurios turi buti reikalaujama is skundy
pateikéjy

2.1. Kompetentingos institucijos turéty reikalauti, kad skundo pateikéjai pateikty (kai
jmanoma) informacija, be kita ko, apie:

a. skundo pateikéjo tapatybe ir kontaktinius duomenis;
b. tai, ar skundo pateikéjas yra fizinis, ar juridinis asmuo;
c. tai, ar skundo pateikéjas yra mokéjimo paslaugos vartotojas;

d. mokéjimo paslaugos teikéjg (-us), dél kurio (-iy) teikiamas skundas dél jtariamo
Direktyvos (ES) 2015/2366 pazeidimo, ir

e. situacijg, dél kurios teikiamas skundas dél jtariamo Direktyvos (ES) 2015/2366
pazeidimo.

2.2. Kompetentingos institucijos turéty uzZregistruoti skundo pateikéjy pagal gairiy
2.1 punktg pateiktg informacija.

2.3. Kompetentingos institucijos turéty sudaryti skundo pateikéjams galimybe pateikti
dokumentinius jrodymus, kuriais pagrjsti jy skundai, pavyzdZziui, sutarties su mokéjimo
paslaugy teikéju kopijg, visg susirasinéjimg su mokéjimo paslaugos teikéju (-ais) arba
bet kokiu kitu subjektu, ir informacijg, susijusig su jo mokéjimo saskaita (jei ji svarbi).




GAIRES DEL SKUNDUY DEL JTARIAMUY DIREKTYVOS (ES) 2015/2366 PAZEIDIMY
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS gﬁ:ﬂfﬁg”

AUTHORITY

3 gairé. Atsakymas skundo pateikéjams

3.1. Atsakydamos skundo pateikéjams ir, kai taikoma, informuodamos juos apie
egzistuojancias alternatyvias gin¢y sprendimy procediras pagal Direktyvos
(ES) 2015/2366 99 straipsnio 2 dalj, kompetentingos institucijos turéty pateikti:

a. skundo gavimo patvirtinima;

b. informacijg apie bendrg kompetentingos institucijos kompetencijg, susijusig su
skundy dél jtariamy Direktyvos (ES) 2015/2366 pazeidimy nagrinéjimu;

¢. informacijg, ar kompetentinga institucija perdavé skundg kitai institucijai arba
jstaigai, kuri gali bati toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje, jskaitant Sios
institucijos ar jstaigos pavadinimg ir kontaktinius duomenis, ir

d. informacijag apie tolesnio bendravimo su skundo dél jtariamo Direktyvos
(ES) 2015/2366 pazeidimo pateikéju terminus ir formg arba informacijg, ar
atsakymu uzbaigiama skundo nagrinéjimo kompetentingoje institucijoje
proceddra.

3.2. Kompetentingos institucijos turéty iSsiysti atsakymga skundo pateikéjui nedelsdamos.

3.3. Kompetentingos institucijos turéty jtraukti gairiy 3.1 punkto d dalyje nurodytg
informacijg ir j visus kitus skundo pateikéjui siunc¢iamus pranesimus.

4 gairé. Bendra skundy analizé

4.1. Atsizvelgdamos bent jau | informacijg, surinkta pagal gairiy 2.1 punkta,
kompetentingos institucijos turi bati parengusios skundy nagrinéjimo tvarka, pagal
kurig jos galéty atlikti bendrg skundy dél jtariamy Direktyvos (ES)2015/2366
pazeidimy analize, ir nustatyti, suprasti ir jvertinti per nustatytg laikotarpj:

a. bendrg gauty skundy dél jtariamy Direktyvos (ES) 2015/2366 pazeidimy skaiciy;
b. daZniausiai pasitaikancig skundo pateikéjy rasj;
c. mokéjimo paslaugy teikéjus, dél kuriy dazniausiai teikiami skundai;

d. kilusias problemas ir, kai jmanoma, Direktyvos (ES) 2015/2366 nuostatas, dél
kuriy jtariamo pazeidimo buvo pateikta daugiausiai skundy;

e. mokeéjimo paslaugas, dél kuriy buvo pateikta daugiausiai skundy (kai jmanoma),
ir

f. reaguojant j gautus skundus kompetentingos institucijos dazniausiai naudotas
priemones siekiant uztikrinti veiksmingg Direktyvos (ES) 2015/2366 laikymasi.
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4.2. Siekdamos uztikrinti ir stebéti, kad baty veiksmingai laikomasi Direktyvos
(ES) 2015/2366, kompetentingos institucijos turéty atsizvelgti j bendrg skundy analize,
nurodytg gairiy 4.1 punkte.

4.3. Vykdydamos gairiy 4.1 punkte nurodytg bendrg skundy analize, kompetentingos
institucijos to paties skundo pateikéjo skundus dél to paties mokéjimo paslaugy
teikéjo, kuriuose aprasyta tokia pat situacija, dél kurios pateiktas skundas, turéty
vertinti kaip vieng skunda.

5 gairé. Skundy nagrinéjimo tvarkos patvirtinimas

5.1. Kompetentingos institucijos turéty patvirtinti skundy nagrinéjimo tvarka ir aprasyti
mokéjimo paslaugy vartotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pateikty skundy priémimo
procediras, kaip nurodyta Siose gairése, ir Siy procediiry vidaus valdyma.

6 gairé. VieSa informacija apie skundy nagrinéjimo tvarkg

6.1. Kompetentingos institucijos turéty viesai skelbti informacijg apie skundy dél jtariamy
Direktyvos (ES) 2015/2366 pazeidimy nagrinéjimo tvarka. Si informacija turéty bati
atnaujinta, lengvai prieinama ir joje, be kita ko, turéty buti nurodyta:

a. skundy nagrinéjimo tvarkos tikslas ir taikymo sritis;

b. skundy teikimo bidai ir apraSymas kaip jais pasinaudoti;

c. informacija, kurig privalo pateikti skundy pateikéjai pagal Siy gairiy 2.1 punktg;
d. kiti skundy nagrinéjimo proceddros etapai ir terminai, kurie gali bati taikomi;

e. informacija apie bendrg kompetentingos institucijos kompetencija, susijusig su
skundy dél jtariamy Direktyvos (ES) 2015/2366 pazeidimy nagrinéjimu, ir

f. informacija apie priemones, kuriomis kompetentinga institucija gali pasinaudoti,
siekdama uZtikrinti ir stebéti, kad baty veiksmingai laikomasi Direktyvos
(ES) 2015/2366.




