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1. Povinnosti tykajuce sa dodrziavania
suladu (compliance) s predpismi a
ohlasovacia povinnos

Statut tychto usmerneni

Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) € 1093/2010".

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia ¢. 1093/2010 prislusné organy a finan¢né institlcie
vynalozia vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni a odporucani.

Tieto usmernenia zahfiaju nazor EBA na prislusné postupy dohladu v rdmci Eurépskeho
systému finanéného dohladu alebo na spdsob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prislusné organy, ako si vymedzené v &lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&.
1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, ich maju dodrziavat tak, Ze ich zaclenia do
svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho ramca alebo
postupov dohladu), a to aj v pripade, ked'su tieto usmernenia zamerané prevazne na banky.

Poziadavky na vykazovanie

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 musia prisluiné organy oznamit EBA, &i
tieto usmerrenia dodrZiavaju alebo majui v umysle dodrzat, alebo musia uviest dévody ich
nedodrZania do 13/02/2017. Ak do tohto ddtumu nebude doruéené Ziadne ozndmenie, EBA sa
bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrzZiavaju. Oznamenia sa maju zaslat
prostrednictvom formulara dostupného na adrese compliance@eba.europa.eu spolu s
oznacenim ,,EBA/GL/2016/06". Tieto oznamenia maju prislusnému organu predkladat osoby,

ktoré st opravnené podavat spravy o dodrzani v mene svojich prislusnych orgédnov. Akikolvek
zmenu stavu dodrZiavania ustanoveni treba takisto ozndmit EBA.

Ozndmenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eur6psky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplfia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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1. Predmet Upravy, rozsah posobnosti
a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy a rozsah uplatnovania

5. Vtychto usmerneniach sa spresnuju poziadavky tykajuce sa navrhovania avykonavania
politik a postupov odmenriovania v suvislosti s ponukanim alebo poskytovanim bankovych
produktov a sluZieb institiciami vymedzenymi v odseku 17 s cielom chranit spotrebitelov
pred neziaducou ujmou vyplyvajucou z odmerniovania pracovnikov predaja.

ey s .

vykondavat konkrétne ustanovenia uplatnitelnych smernic EU, ako su i) €ldnok 74 ods. 3
ac¢lanok 75 ods. 2 smernice 2013/36/EU?, vktorych sa EBA poveruje mandatom na
vypracovanie usmerneni k opatreniam v oblasti riadenia Uverovych institucii vratane politik
a postupov odmenovania; ii) ¢lanok 7 ods. 2 smernice 2014/17/EU3, v ktorom sa od ¢lenskych
Statov vyzZaduje, aby zabezpedili, Ze spbsob, akym veritelia a sprostredkovatelia Uverov
odmenuju svojich zamestnancov, im nebrani, aby konali ¢estne, spravodlivo, transparentne
a profesionalne a aby pri tom zohladnovali prava a zaujmy spotrebitelov a iii) ¢lanok 11 ods.
4 smernice (EU) 2015/2366" a ¢lanok 3 ods. 1 smernice 2009/110/ES>, v ktorych sa od
platobnych institlcii, resp. inStitucii elektronického penaznictva, vyZaduje, aby zaviedli
dokladné mechanizmy v oblasti riadenia vrozsahu, vakom sa tykaju politik a postupov
odmenovania.

7. Tieto usmernenia sa nevztahuju na odmeny (Casto oznaCované aj ako ,provizie“), ktoré
institucie vyplacaju sprostredkovatefom uUverov, a nemaju vplyv na pravidla odmernovania
ustanovené v smernici 2014/17/EU®, a najma v jej ¢lanku 7 ods. 2, v ktorom sa vyzaduje, aby
veritelia odmenovali sprostredkovatelov Uverov takym spOsobom, ktory veritelovi,
sprostredkovatelovi Uverov ani vymenovanému zdastupcovi nebrani, aby konali cestne,

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z26.jGna 2013 o pristupe k &innosti tverovych institdcii

a o zru$eni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES.

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4.februdra 2014 o zmluvich o Gvere pre spotrebitelov
tykajlcich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a ozmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobn)'Ich sluzbach na vnatornom
trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES, a 2013/36/ES a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 a ktorou sa
zru$uje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

> Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16.septembra 2009 o zalati a vykonavani  Cinnosti
a dohlade nad obozretnym podnikanim institucii elektronického penaznictva, ktorou sa menia a doplfaju smernice
2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smernica 2000/46/ES (U.v.EU L 267,10.10.2009, s. 7).

® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4.februdra 2014 o zmluvach o Gvere pre spotrebitelov
tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie aozmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).
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11.

12.

13.

14.
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spravodlivo, transparentne a profesiondlne aaby pritom zohladnovali prava azaujmy
spotrebitelov.

Prislusné bankové produkty a sluzby su tie, ktoré patria do rozsahu p6sobnosti legislativnych
aktov, na zaklade ktorych maju institicie povolenie alebo opravnenie vykonavat svoje
¢innosti, ako su vymedzené v odseku 17.

Tieto usmernenia nemaju vplyv ani na uplatiiovanie prisnejSich poziadaviek vymedzenych
v uplatnitelnych odvetvovych pravnych predpisoch, a najma v ¢ldnku 7 ods. 4 smernice
2014/17/EU, pokial ide o poskytovanie poradenskych slufieb o zmluvach o Gvere
vymedzenych v ¢lanku 4 ods. 21 uvedenej smernice.

Prislusné organy mozno budu chciet zvazit uplatnenie tychto usmerneni okrem institlcii
vymedzenych v odseku 17 aj na iné subjekty, najma na:

a. inych sprostredkovatelov ako su sprostredkovatelia Uverov vymedzenych v ¢lanku 4
ods. 5 smernice 2014/17/EU;

b. ,vymenovanych zastupcov” vymedzenych v €lanku 4 ods. 8 smernice 2014/17/EU.

Prislusné organy mozno budu chciet zvazit uplatnenie tychto usmerneni aj v stvislosti s inymi
osobami ako spotrebitelmi vymedzenymi v odseku 17, napriklad v suvislosti s mikropodnikmi
a malymi a strednymi podnikmi (MSP).

Napokon prislusné organy mozno budu chciet zvazit rozsirenie poZiadaviek tykajucich sa
odmeriovania stanovenych v tychto usmerneniach aj na odmeny (nazyvané aj provizie), ktoré
finan¢né institucie vypldcaju sprostredkovatelom dverov.

V pripade, Ze sa v tychto usmerneniach uvadza urcity vysledok, mozno ho dosiahnut réznymi
prostriedkami. Prislusné organy mozno budu chciet posudit vhodnost prostriedku pouzitého
finan¢nou instituciou s prihliadnutim na jej obchodny model, velkost a zloZitost.

......

dodrziavali usmernenia EBA o zdravych politikdch odmenovania podla ¢lanku 74 ods. 3
a¢lanku 75 ods. 2 smernice 2013/36/EU a o zverejfiovani informacii podla ¢lanku 450
nariadenia (EU) ¢. 575/2013.

Adresati

Adresati tychto usmerneni

15.

Tieto usmernenia su uréené:

a. prislusnym orgdnom vymedzenym v ¢lanku 4 ods. 2 bode i) nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (dalej len ,EBA”). Pokial ide o veritelov a sprostredkovatelov Gverov

......
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platobné insStitucie ani institucie elektronického penaznictva podla daného
vymedzenia, tieto usmernenia sa uplatiuju v rozsahu, v akom boli tieto organy uréené
ako prislusné na zabezpecenie uplatiiovania a presadzovania ustanoveni smernice
2014/17/EU, na ktoré sa vztahuju tieto usmernenia; a

b. finanénym institicidam vymedzenym v &ldnku 4 ods. 1 nariadenia (EU) & 1093/2010.

Adresati poZiadaviek na informacie

16. Bez ohladu na to, ¢i je nejaky organ EBA subjektom, ktorému su tieto usmernenia podla
odseku 15 urcené, ak ¢lensky stat urcil viac ako jeden organ v sulade s ¢lankom 5 smernice
2014/17/EU a jeden z nich nie je orgdnom EBA, organ EBA povereny podla uvedeného ¢lanku
ma bez toho, aby boli dotknuté vnutrostatne opatrenia prijaté podla ¢lanku 5 ods. 3 smernice
2014/17/EU:

a) bezodkladne informovat druhy povereny organ o tychto usmerneniach a datume
zaCiatku ich uplatfiovania;

b) pisomne tento organ poziadat, aby zvazil uplatfiovanie tychto usmerneni;

c) pisomne tento organ poziadat, aby v stlade s pismenom a) do dvoch mesiacov od
oznamenia informoval Eurépsky organ pre bankovnictvo alebo organ EBA, Ci tieto
usmernenia uplatriuje alebo ich ma v imysle uplatriovat a

d) bezodkladne poskytnut EBA pripadné informacie prijaté podla pismena c).
Vymedzenie pojmov

17. Pokial nie je uvedené inak, vymedzenia z legislativhych aktov uvedenych vtomto odseku
maju v tychto usmerneniach rovnaky vyznam. Na Ucely tychto usmerneni sa okrem toho
uplatnuju tieto vymedzenia pojmov:

Spotrebitel fyzicka osoba, ktora kond na ucely mimo svojej obchodnej,
podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti.

Institucie . e v . P
a) ,Uverové institucie“, ako su vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1

nariadenia (EU) & 575/20137;

b) ,veritelia“, ako sU vymedzeni vc¢lanku 4 ods. 2 smernice
2014/17/EU;

c) ,sprostredkovatelia Gdverov®, ako su vymedzeni v ¢lanku 4 ods.

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢&.575/2013 226. juna 2013 o pruglenciélnych poziadavkach na
Uverové institlcie a investi¢né spolo¢nosti a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U.v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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5 smernice 2014/17/EU;

d) ,platobné institicie”, ako s vymedzené v ¢lanku 4 ods. 4
smernice (EU) 2015/2366;

e) ,institucie elektronického penaznictva“, ako su vymedzené
v ¢ldnku 2 ods. 1 smernice 2009/110/ES.

Bankové produkty

N a) ,zmluvy o uveroch”, ako su vymedzené v ¢lanku 4 ods. 3
a/alebo sluzby

smernice 2014/17/EU;

b) ,,vklady”s, ako su vymedzené v ¢lanku 2 ods. 3 smernice
2014/49/E0°;

c) ,platobné uacty”, ako su vymedzené vclanku 4 ods. 12
smernice (EU) 2015/2366;

d) ,platobné sluzby“, ako su vymedzené v clanku 4 ods. 3
smernice (EU) 2015/2366;

e) ,platobné nastroje”, ako su vymedzené v clanku 4 ods. 14
smernice (EU) 2015/2366;

f) iné platobné prostriedky, ako sa uvadzaju v bode 5 prilohy 1
k smernici 2013/36/EU",

g) ,elektronické peniaze”, ako si vymedzené v ¢lanku 2 ods. 2
smernice 2009/110/ES; a

h) iné formy Gverov okrem tych v pismene a), ako sa uvadzaju
v bode 2 prilohy 1 k smernici 2013/36/EU a v sulade s ¢lankom
1 ods. 5 pism. e) nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

Riadiaci orgéan organ alebo orgéany institucie™ uréené vsulade s vnuatrostatnymi
pravnymi predpismi, ktoré su splnomocnené urcovat stratégiu,
ciele acelkové smerovanie institicie aktoré dohliadaju na
rozhodovanie manaZmentu a monitoruju ho azahffiaju osoby,
ktoré ucinne riadia Cinnost institucie.

8 Vklady zahffiaju vietky formy vkladov. V smernici o trhoch s finanénymi ndstrojmi 2014/65/EU (dalej len ,,MiFID 11“) sa
v sulade s jej ¢lankom 1 ods. 4 rozsirili urcité organizacné pravidla a pravidla vykonavania ¢innosti na podsubor vkladov
nazyvanych strukturované vklady, ktoré su vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 bode 43 MiFID II. Pravidla odmenovania podla
MIFID Il vratane buducich delegovanych aktov, v ktorych sa stanovia dalSie Specifikacie v suvislosti s ¢lankom 16 ods. 3
a ¢lankom 24 ods. 10 MIFID I, sa budu vztahovat na struktirované vklady, a preto sa tieto usmernenia na ne vztahovat
nebuddu.

® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov (U. v. EU L 173,
12.6.2014, s. 149).

19 g mernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jina 2013 o pristupe k ¢innosti Gverovych institdcii

a o zrudeni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 338).

11Veurc’>pskych krajinach mozno pozorovat rozlicné Struktdry riadiacich orgadnov. V niektorych krajinach je beina
monisticka Struktura, t.j. funkcie dohladu ariadenia rady vykondva len jeden organ. Vinych krajinach je bezna
dualisticka Struktira s dvomi nezavislymi organmi, jeden na vykondvanie funkcie riadenia a druhy na dohlad nad
funkciou riadenia.
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Prislusné osoby

akakolvek fyzickd osoba, ktora:

a) pracuje pre institiciu apriamo ponuka alebo poskytuje
bankové produkty alebo sluzby spotrebitefom; alebo

b) pracuje pre instituciu a je priamo alebo nepriamo nadriadena
osobe uvedenej v pismene a).

Odmernovanie

vSetky formy pevného a pohyblivého odmerovania vrdtane
uskutoénenych platieb alebo penaznych ¢i nepefazinych vyhod,
ktoré sa priamo alebo v mene institucii prizndvaju prisluSnym
osobam. Nepefiazné vyhody mdzu okrem iného zah#nat kariérny
postup, zdravotné poistenie, zlavy alebo poskytnutie automobilu
alebo mobilného telefénu, velmi Stedrd ndhradu vydavkov i
seminare.

Zverenie vykonu ¢innosti

18. V pripadoch, ak je ¢innost institlcie Uplne alebo Ciastoéne zverena tretim stranam alebo je

inak vykonavana inym subjektom, maju instittcie zabezpedit, aby bol vykon ¢innosti v sulade

s poziadavkami uvedenymi v usmerneniach vyboru CEBS k zvereniu vykonu &innosti*?. Patri

sem najma usmernenie 2 vyboru CEBS, v ktorom sa stanovuje, Ze , kone¢nd zodpovednost za

spravne riadenie rizik spojenych so zverenim vykonu ¢innosti alebo zverenymi ¢innostami

nesie vedenie institucie, ktora ¢innosti zverila externému dodavatelovi“.

2. Vykonanie

Datum zaciatku uplatnovania

19. Tieto usmernenia sa uplatfiuju od 13. janudra 2018.

3. Usmernenia k politikam a postupom
odmenovania

1.1.

Navrhovanie

InStitucie by mali navrhniat avykonavat politiky a postupy odmerovania, v ktorych sa

zohladnia prava a zaujmy spotrebitelov. Konkrétne by institicie mali zabezpedit, aby sa

pefiaznymi a/alebo nepenazinymi formami odmeriovania neposkytovali stimuly, aby

12 CEBS, Usmernenia k zvereniu vykonu ¢innosti (2006).



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL02OutsourcingGuidelines.pdf.pdf.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

prislusné osoby na ukor spotrebitela uprednostriovali vlastné zaujmy alebo zdujmy
inStitucie.

Pri navrhovani politik a postupov odmeriovania by institdcie mali posudit, ¢i sa tymito
politikami a postupmi vytvdra nejaké riziko, Zze sa sp6sobi ujma spotrebitelom, a mali by
zabranit vzniku takychto rizik.

Na navrhovani politik a postupov odmeriovania by sa mal podielat Utvar vykonavajuci
funkciu ludskych zdrojov, ktory by mal zaroven poskytovat potrebné informacie. Okrem
toho by knavrhovaniu politik a postupov odmeriovania mali Ucinne prispiet Gtvary
vykonavajuce funkcie riadenia rizik a dodrziavania suladu s predpismi (Utvar compliance), ak
existuju.

Na ucely posudzovania vykonnosti prislusnej osoby by institucie mali vramci politik
a postupov odmeniovania vymedzit vhodné kritéria, ktoré sa maju pouZivat pri posudzovani
vykonnosti, pricom sa zohladnia prdva a zaujmy spotrebitelov.

Pri navrhovani politik a postupov odmeriovania by institucie mali brat do Uvahy kvalitativne
aj kvantitativne kritérid na urcCenie Urovne pohyblivej zlozky odmeriovania s cielom
zabezpedit primerané zohladnenie prav a zaujmov spotrebitelov.

InStitucie by nemali navrhovat politiky a postupy odmeniovania, v raémci ktorych:

a. sa odmenovanie spdja vylucne s kvantitativnym cielom tykajicim sa ponuky alebo
poskytovania bankovych produktov a sluzieb; alebo

b. sa uprednostiiuje ponuka alebo poskytovanie konkrétneho produktu alebo
kategérie produktov pred inymi produktmi, napriklad produktov, ktoré su pre
instituciu alebo prislusnu osobu ziskovejsie, a to na ukor spotrebitela.

Ked politiky a postupy odmenovania umoziuju pohyblivd zlozku odmenriovania, institucie by
mali zabezpecit, aby bol pomer medzi pevnou a pohyblivou zloZzkou odmeriovania
primerane vyvazeny azohladfioval prava azdujmy spotrebitelov. Uz zavedené politiky
a postupy odmeriovania by okrem toho mali umozriovat uplatriovanie flexibilnej politiky
pohyblivej odmeny vratane (pokial je to vhodné) moZnosti nevyplacat nijakd pohyblivi
odmenu.

Institicie by sa mali vyhnut zbytoéne zlozitym politikdm a postupom, ako aj nejasnym
kombinaciam roéznych politik a postupov.

Dokumentacia, oznamovanie a pristupnost

InStitucie by mali o politikdch a postupoch odmeriovania viest dokumentaciu, uchovavat ju
na Ucely auditu pocas obdobia najmenej piatich rokov po poslednom datume ich pouzitia
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.1

3.2

3.3

a na poziadanie tieto dokumenty spristupnit prislusnym organom. Tato dokumentacia by
mala okrem iného obsahovat:

a) ciele politik a postupov odmenovania institucie;
b) prislusné osoby spadajuce do rozsahu pdsobnosti tychto politik a postupov;
c) spOsob uplathovania politik odmeriovania v praxi, najma vratane kritérii

pohyblivej zloZzky odmenovania, ak sa takéto odmeriovanie priznava.

Kym budid méct prislusné osoby ponukat bankové produkty a sluzby spotrebitelom, mali by
byt jasne, jednoducho a transparentne oboznamené s politikami a postupmi odmeriovania,
ktoré sa na ne vztahuju.

Politiky a postupy odmeriovania by mali byt lahko pristupné vsetkym prislusnym osobam
v institucii.

Schvalenie

Riadiaci orgdn schvaluje politiky a postupy odmenovania anesie za ne konecnu
zodpovednost.

Riadiaci organ by mal vo vztahu k plneniu tychto usmerneni viest o politikdch a postupoch
odmenovania konzultacie s vyborom pre odmeriovanie, ak takyto vybor existuje.

Ak existuje, pripadny Utvar vykonavajuci funkciu dodrziavania suladu s predpismi by mal
potvrdit, Ze politiky a postupy odmeriovania st v stlade s tymito usmerneniami.

Politiky a postupy odmeriovania sa mdzu menit, len ak zmeny schvali riadiaci organ.

Monitorovanie

Institdcie by aspon raz rotne mali preskimat, ¢i st ich politiky a postupy odmenovania
vsulade stymito usmerneniami. Konkrétne, ked institlcia zisti, Ze z ndvrhu politik
a postupov odmeriovania uvedenych vodseku 1.2. tychto usmerneni méze vyplynut
zvyskové riziko, Ze spotrebitelia utrpia ujmu, inStiticia by mala vrdmci preskimania

posudit, ¢i sa niektoré z tychto zvyskovych rizik prejavuju a spésobuju spotrebitelom ujmu.

Ked' sa pri preskimani zisti, Ze politiky a postupy odmenovania institlicie nefunguju podla
planu a pravidiel, institdcia by mala svoje politiky a postupy odmeriovania zmenit v stlade
s tymito usmerneniami.

Institicie by mali zaviest ucinné kontroly na overenie, ¢i sa ich politiky a postupy
odmenovania dodrzZiavaju, a na urcenie arieSenie pripadov nedodrzania suladu s tymito
usmerneniami.



