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1. Efterlevnads- och
rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1.

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats enligt artikel 16 i forordning (EU) nr
1093/2010". | enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste behdoriga
myndigheter och finansinstituten med alla tillgdngliga medel foérséka folja riktlinjerna.

Avriktlinjerframgar Europeiska bankmyndighetens (EBA) syn pa lamplig tillsynspraxis inom det
europeiska systemet for finansiell tillsyn eller pa hur unionslagstiftningen ska tillampas inom
ett sarskilt omrade. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr
1093/2010 som berérs av riktlinjerna ska félja dem genom att pa lampligt satt inforliva dem i
sin praxis (till exempel genom att dndra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), aven nar
riktlinjerna i férsta hand riktas till finansinstitut.

Rapporteringskrav

3.

Enligt artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 maste de behériga myndigheterna meddela
EBA om de foljer eller avser att folja dessa riktlinjer, alternativt ange skalen till att de inte gor
det, senast den 13/02/2017. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behdriga myndigheterna inte foljer riktlinjerna. Anmalningar ska
ldmnas pa det formular som tillhandahalls pa EBA:s webbplats till compliance@eba.europa.eu
med hanvisningen ”“EBA/GL/2016/06”. Anmalningar ska inges av personer som har
befogenhet att rapportera om hur reglerna efterlevs pa de behdériga myndigheternas vagnar.

Alla foréndringar i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

4. Anmalningarna kommer att offentliggtras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphé&vande
av kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte och tillampningsomrade

5. | dessa riktlinjer faststdlls kraven for utformningen och genomférandet av en
ersattningspolicy och en ersattningspraxis for erbjudande eller tillhandahallande av
bankprodukter och banktjanster till konsumenter av institut enligt definitionen i punkt 17, i
syfte att skydda konsumenter fran den intressekonflikt som ersattningen till
forsaljningspersonal kan orsaka.

6. Dessa riktlinjer innehaller narmare uppgifter om hur finansinstitut bér verkstélla de sarskilda
bestammelser som féreskrivs i tillampliga EU-direktiv, t.ex. i) artiklarna 74.3 och 75.2 i
direktiv 2013/36/EU?, som ger EBA i uppdrag att utarbeta riktlinjer om kreditinstitutens
styrsystem, inklusive ersattningspolicy och ersattningspraxis, ii) artikel 7.2 i direktiv
2014/17/EU *, som kraver att medlemsstaterna ska se till att kreditgivares och
kreditférmedlares arvodering av sin personal inte inkraktar pa skyldigheten att agera
hederligt, rattvist, transparent och professionellt, med beaktande av konsumentens
rattigheter och intressen, samt iii) artiklarna 11.4 i direktiv (EU) 2015/2366" och 3.1 i direktiv
2009/110/EG®, som kraver att betalningsinstitut respektive institut for elektroniska pengar
har effektiva styrsystem, i den man de avser ersattningspolicy och ersattningspraxis.

7. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattningar som institut betalar till kreditformedlare (ofta
kallade provisioner) och paverkar inte de ersattningsregler som féreskrivs i direktivet
2014/17/EU® och framfér allt i artikel 7.2 i det direktivet, som kraver att kreditgivare som
arvoderar kreditformedlare maste gora detta pd ett siatt som inte hindrar kreditgivare,
kreditférmedlare eller utsedda representanter fran att agera hederligt, rattvist, transparent
och professionellt, med beaktande av konsumentens rattigheter och intressen.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behdérighet att utdva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag, om andring av direktiv 2002/87/EG och om
upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT
L 60, 28.2.2014, s. 34).

4 Europaparlamentets och radets direktiv2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre
marknaden och om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EG samt férordning (EU) nr 1093/2010
samt upphéavande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

5Europaparlamentets och radets direktiv2009/110/EG av den 16 september 2009 om ratten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan verksamhet, om &ndring av
direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphéavande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

6 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT
L 60, 28.2.2014, s. 34).
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De bankprodukter och banktjanster som berors ar de som omfattas av de lagstiftningsakter
enligt vilka instituten ar auktoriserade eller har tillstand att utova sin verksamhet enligt
definitionen i punkt 17.

Dessa riktlinjer paverkar inte heller tillampningen av striktare krav i tillamplig sektorsspecifik
lagstiftning, och framfor allt enligt artikel 7.4 i direktiv2014/17/EU, vad géller
tillhandahallande av radgivningstjanster enligt definitionen i artikel 4.21 i det direktivet.

Behoriga myndigheter kan vilja évervaga hur tillampningen av dessa riktlinjer ska ske dven
for andra enheter an institut enligt definitionen i punkt 17, framfor allt for

a. andra mellanhdander an kreditformedlare enligt definitionen i artikel4.5 i
direktiv 2014/17/EU,

b. utsedda representanter enligt definitionen i artikel 4.8 i direktiv 2014/17/EU.

Behoriga myndigheter kan vilja 6vervaga hur tillampningen av dessa riktlinjer ska ske i
forhallande till andra personer dn konsumenter enligt definitionen i punkt 17, t.ex.
mikroforetag och sma och medelstora foretag.

Behoriga myndigheter kan till sist dven vilja 6vervaga hur tillampningen av dessa riktlinjer ska
ske avseende de ersattningar (dven kallade provisioner) som finansinstitut betalar till
kreditférmedIare.

Dar dessa riktlinjer anger ett resultat kan resultatet uppnas med olika medel. Behoriga
myndigheter kan vilja bedéma lampligheten fér de medel som anvands av ett finansinstitut
med hansyn till verksamhetens art, omfattning och komplexitet.

Genomférandet av dessa riktlinjer ska inte paverka kraven pa kreditinstituten att folja EBA:s
riktlinjer fér en sund ersattningspolicy enligt artiklarna 74.3 och 75.2 i direktiv 2013/36/EU
och offentliggérande enligt artikel 450 i forordning (EU) nr 575/2013.

Mottagare

Riktlinjernas mottagare

15.

Dessa riktlinjer vander sig till féljande mottagare:

a. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 led i i férordning (EU)
nr 1093/2010 (EBA-myndigheten). Med hénsyn till kreditgivare och kreditférmedlare
enligt definitionen av institut i punkt 17 som inte ar kreditinstitut, betalningsinstitut
eller institut for elektroniska pengar som avses i den definitionen, ar riktlinjerna
tillampliga i den man de myndigheterna har utsetts som behdriga for att sdkerstélla
tillampningen och verkstallandet av bestammelserna i direktiv 2014/17/EU som dessa
riktlinjer hanfor sig till.
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b. Finansinstitut enligt definitionen i artikel 4.1 i férordning (EU) nr 1093/2010.
Informationskravens mottagare

16. Oberoende av om en EBA-myndighet uppfyller kraven i punkt 15 eller inte bor den EBA-
myndighet som har utsetts i enlighet med artikel 5 i direktiv 2014/17/EU, om en medlemsstat
har utsett fler an en myndighet i enlighet med denna artikel och en av dessa inte dr en EBA-
myndighet, utan att det inverkar pa de nationella arrangemang som gors i enlighet med
artikel 5.3 i direktiv 2014/17/EU

a) utan drojsmal informera den andra utsedda myndigheten om dessa riktlinjer och
nar de trader i kraft,

b) skriftligen uppmana den myndigheten att tillampa dessa riktlinjer,

c) skriftligen uppmana den myndigheten att senast tva manader efter delgivningen
enligt punkt a informera antingen EBA eller EBA-myndigheten om huruvida den
tillampar eller avser att tillampa dessa riktlinjer,

d) i tillampliga fall utan drojsmal vidarebefordra den information som erhalls enligt
punkt c ovan till EBA.

Definitioner

17. Om inte annat anges har de definitioner som ges i de rattsakter som namns i detta avsnitt
samma betydelse i dessa riktlinjer. | riktlinjerna galler dessutom féljande definitioner:

Konsument En fysisk person som handlar for andamal som ligger utanfor hans
narings- eller yrkesverksamhet.

Institut a) Kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1 i férordning (EU)
nr 575/20137,
b) Kreditgivare enligt definitionen i artikel 4.2 i

direktiv 2014/17/EU.

c) Kreditformedlare enligt  definitionen i artikel4.5 i
direktiv 2014/17/EU.

d) Betalningsinstitut enligt definitionen i artikel 4.4 i direktiv (EU)
2015/2366.

e) Institut fér elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i

’ Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav fér kreditinstitut och
vardepappersféretag och om dndring av férordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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direktiv 2009/110/EG.

Bankp.r“odukter och/eller a) Kreditavtal enligt definitionen i artikel 4.3 i
banktjdnster R
direktiv 2014/17/EU.
b) Insdttningar ® enligt definitionen i artikel 2.3 i direktiv
2014/49/EU°.
c) Betalkonton enligt definitionen i artikel 4.12 i direktiv (EU)
2015/2366.
d) Betaltjénster enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv (EU)
2015/2366.
e) Betalinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU)
2015/2366.
f) Ovriga betalningsmedel som avses i bilaga 1.5 till
direktiv 2013/36/EU™.
g) Elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv
2009/110/EG.
h) Ovriga kreditformer utéver de i punkt a ovan, som avses i
bilaga 1.2 till direktiv 2013/36/EU och i linje med artikel 1.5 e i
forordning (EU) nr 1093/2010.

Ledningsorgan Ett instituts organ®’, som utses enligt den nationella lagstiftningen
och som har befogenhet att faststalla institutets strategi, mal och
allménna inriktning och som kontrollerar och évervakar ledningens
beslutsfattande och de personer som i praktiken leder institutets
verksamhet.

Berérda personer En fysisk person som

a) arbetar for ett institut och direkt erbjuder eller tillhandahaller
bankprodukter eller banktjanster till konsumenter,
b) arbetar for ett institut och direkt eller indirekt ar chef for en

8 Insattningar inkluderar alla former av insattningar. Direktivet 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument
(MiFID2) har i enlighet med sin artikel 1.4 utokats till att dven omfatta vissa organisatoriska regler och uppféranderegler
for den form av insattningar som kallas strukturerade insattningar enligt definitionen i punkt 43 i artikel 4.1 i det
direktivet. Ersattningsreglerna i direktivet om marknader for finansiella instrument, inbegripet framtida delegerade
akter med ytterligare specifikationer i fraga om artiklarna 16.3 och 24.10 i det direktivet, ska tilldmpas pa strukturerade
insattningar och darfor galler dessa riktlinjer inte dem.

° Europaparlamentets och radets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om insattningsgarantisystem (EUT L 173,
12.6.2014, s. 149).

10 Europaparlamentets och radets direktiv2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag, om andring av direktiv 2002/87/EG och om
upphéavande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).

1 Ledningsorgan kan organiseras pa olika satt i olika europeiska ldnder. | vissa lander &r det vanligt med en enhet, dvs.
att ledningens tillsyns- och ledningsfunktioner utévas av ett enda organ. | andra ldnder ar det vanligt med en tvadelad
organisation, med tva oberoende organ, dar ett ansvarar for ledningsfunktionen och det andra ansvarar for tillsynen av
ledningsfunktionen.
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person som avses i punkt a.

Ersdttning Alla former av fast och rorlig ersattning, inklusive utbetalningar
eller formaner, monetdra eller icke monetdra, som tilldelas
berdérda personer direkt eller for instituts rakning. Icke monetara
formaner kan omfatta, men begrénsar sig inte bara till,
karridarutveckling, sjukforsakring, rabatter eller tillhandahallande av
bil eller mobiltelefon, genertsa representationskonton eller
seminarier.

Uppdragsavtal

18. Nar ett instituts verksamhet helt eller delvis har lagts ut till tredje part eller pa annat sétt
utfors av en annan enhet bor institutet se till att kraven i CEBS riktlinjer om uppdragsavtal®
uppfylls. Detta galler sarskilt CEBS riktlinje 2, enligt vilken uppdragsgivarens verkstdllande
ledning har det yttersta ansvaret for att riskerna forknippade med sjalva utlaggningen eller
den verksamhet som lagts ut hanteras pa ratt satt.

3. Genomforande

Datum for tillampning

19. Dessa riktlinjer géller fran den 13 januari 2018.

12 CEBS, Guidelines on outsourcing (2006).



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL02OutsourcingGuidelines.pdf.pdf

RIKTLINJER OM ERSATTNINGSPOLICY OCH ERSATTNINGSPRAXIS FOR FORSALINING ELROPEAN
OCH TILLHANDAHALLANDE AV BANKPRODUKTER OCH BANKTJANSTER TILL KONSUMENTER : BANKING

AUTHORITY

4. Riktlinjer for ersattningspolicy och
ersattningspraxis

1. Utformning

1.1. Instituten bor utforma och genomfdra en ersattningspolicy och en ersattningspraxis som
tar hansyn till konsumenternas rattigheter och intressen. Framfor allt bor institut se till att
monetdra och/eller icke monetéra ersattningsformer inte ger incitament som leder till att
berdérda personer gynnar sina egna intressen eller institutets intressen till nackdel for
konsumenterna.

1.2. Vid utformningen av en ersattningspolicy och en ersattningspraxis bor instituten évervaga
om denna policy och praxis medfor risker for att nackdelar uppstar fér konsumenterna och
da bor instituten forhindra att sadana risker uppstar.

1.3. Institutens personalfunktion bor delta i och pragla utformningen av en ersattningspolicy
och en ersattningspraxis. Dessutom bor funktionerna for riskkontroll och regelefterlevnad, om de
finns etablerade, bistd med rekommendationer vid utformningen av en ersattningspolicy och
ersattningspraxis.

1.4. | syfte att utvardera en berdrd persons resultat bor instituten faststalla lampliga kriterier i
ersattningspolicyn och ersattningspraxisen som ska anvandas for att bedéma resultat med
hansyn till konsumenternas rattigheter och intressen.

1.5. Vid utformningen av en ersattningspolicy och en ersattningspraxis bor instituten évervaga
bade kvalitativa och kvantitativa kriterier for att faststdlla den rorliga ersattningsnivan i
syfte att se till att konsumenternas rattigheter och intressen beaktas pa ett [ampligt satt.

1.6. Instituten bor inte utforma en ersattningspolicy och en ersattningspraxis som

a. endast kopplar ersattningen till ett kvantitativt mal for erbjudandet eller
tillhandahallandet av bankprodukter och banktjanster, eller

b. gynnar erbjudandet eller tillhandahallandet av en specifik produkt eller
produktkategori framfér andra produkter, t.ex. produkter som ar mer [6nsamma
for institutet eller for en berord person till konsumentens nackdel.

1.7. Dar en ersattningspolicy och en ersattningspraxis tillater rorlig ersattning bor institutet se
till att kvoten mellan ersattningens fasta och rérliga komponenter ar val avvagd och tar
hansyn till konsumenternas rattigheter och intressen. Institutens ersattningsprinciper bor
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ocksa omfatta flexibla regler for rorlig ersattning, som ger mojlighet att valja att i lampliga
fall inte betala ut nagon rorlig ersattning alls.

Instituten bor undvika en onddigt komplex policy och praxis och otydliga kombinationer av
olika policyprogram och praxis.

Dokumentation, underrattelse och tillganglighet

Instituten bor dokumentera ersattningspolicyn och ersattningspraxisen, spara dem for
revisionsdandamal under minst fem ar fran det sista tillampningsdatumet och pa begéaran
stalla dem till berérda myndigheters forfogande. Denna dokumentation bér omfatta utan
att begransa sig till

a) malen for institutens ersattningspolicy och ersattningspraxis,
b) de berdrda personer som omfattas av denna policy och praxis,
c) hur ersattningspolicyn har genomforts i praktiken, inklusive kriterierna for

rorlig ersattning i de fall rorlig ersattning ges.

Innan berdrda personer tillats erbjuda bankprodukter eller banktjanster till konsumenter
bor de pa ett enkelt och transparent satt tydligt informeras om den erséattningspolicy och
den ersattningspraxis som ar tillamplig for dem.

Ersattningspolicyn och ersattningspraxisen bor vara latt atkomliga for alla berérda personer
pa institutet.

Godkannande

Ledningsorganet godkdnner och behaller det slutliga ansvaret for institutets
ersattningspolicy och ersattningspraxis.

Ledningsorganet bor be ersattningskommittén, om en sadan finns etablerad, om rad for
institutets ersattningspolicy och ersattningspraxis vad som galler for uppfyllandet av dessa
riktlinjer.

Funktionen for regelefterlevnad, om en sadan finns etablerad, bor bekrédfta att
ersattningspolicyn och ersattningspraxisen éverensstammer med dessa riktlinjer.

Andringar av en ersittningspolicy och en ersittningspraxis fa endast gdras med
ledningsorganets godkdnnande.



RIKTLINJER OM ERSATTNINGSPOLICY OCH ERSATTNINGSPRAXIS FOR FORSALINING

EUROPEAN

OCH TILLHANDAHALLANDE AV BANKPRODUKTER OCH BANKTJANSTER TILL KONSUMENTER = . BANKING

4.1

4.2

4.3

AUTHORITY

Overvakning

Instituten bor, minst en gang per ar, granska sin ersattningspolicy och ersattningspraxis for
att sdkerstalla att dessa riktlinjer uppfylls. Nar ett institut identifierar att en kvarstaende
risk for nackdelar fér konsumenten kan uppsta som ett resultat av utformningen av en
ersattningspolicy och en ersattningspraxis enligt punkt 1.2 i dessa riktlinjer, bor instituten
under granskningen bedéma om nagon av dessa kvarstaende risker utkristalliserar sig och
orsakar nackdelar for konsumenter.

Om granskningen visar att ett instituts ersattningspolicy och ersattningspraxis inte fungerar
som avsett eller som det var faststallt bor institutet dandra sin ersattningspolicy och
ersattningspraxis i enlighet med dessa riktlinjer.

Instituten bor inféra effektiva kontroller for att se till att deras ersattningspolicy och
ersattningspraxis efterlevs och for att identifiera och hantera fall av bristande efterlevnad
av dessa riktlinjer.



