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1. Noudattamista ja ilmoittamista
koskevat velvoitteet

Naiden ohjeiden asema

Tama asiakirja sisdltdd ohjeita, jotka on annettu asetuksen (EU) N:o 1093/2010" 16 artiklan
nojalla. Asetuksen (EU) N:01093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten
viranomaisten ja finanssilaitosten on kaikin tavoin pyrittdava noudattamaan ohjeita.

Ohjeissa esitetddan Euroopan pankkiviranomaisen ndkemys Euroopan finanssivalvojien
jarjestelmdssa toteutettavista asianmukaisista valvontakadytanndista tai siitd, miten unionin
lainsdddantda on sovellettava tietylla alalla. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa
maariteltyjen toimivaltaisten viranomaisten, joihin nditd ohjeita sovelletaan, on noudatettava
ohjeita sisdllyttaméalla ne asianmukaisesti valvontakdytdntoihinsd (esim. muuttamalla
lainsdadant6aan tai valvontamenettelyjaan). Tama koskee myods ohjeita, jotka on suunnattu
ensisijaisesti laitoksille.

Raportointivaatimukset

3.

Asetuksen (EU) N:01093/2010 16 artiklan 3 kohdan nojalla toimivaltaisten viranomaisten on
ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle viimeistdan 23.05.2016, noudattavatko ne tai
aikovatko ne noudattaa naita ohjeita, seka syyt niiden noudattamatta jattamiseen. Jos ilmoitusta
ei toimiteta tdhan maardaikaan mennessa, Euroopan pankkiviranomainen katsoo, etteivat
toimivaltaiset  viranomaiset noudata  ohjeita.  llImoitukset ldahetetddn  Euroopan
pankkiviranomaisen verkkosivustolla olevalla lomakkeella sdhkopostitse osoitteeseen
compliance@eba.europa.eu. Viitteeksi merkitddn "EBA/GL/2015/18”. limoituksen voi ldhettds

ainoastaan henkild, jolla on asianmukaiset valtuudet ilmoittaa ohjeiden tai suositusten
noudattamisesta toimivaltaisen viranomaisen puolesta. Myds ohjeiden noudattamisen osalta
tehtdvistd muutoksista on ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle.

IImoitukset julkaistaan Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolla 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 paivana marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta seka paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja
komission paatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).



mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Aihe, soveltamisala ja maaritelmat

Aihe

5. Nama ohjeet koskevat sitd, miten seka kehittdjien ettda jakelijoiden on jarjestettava
tuotehallintamenettely olennaisena osana yritysten sisdisiin valvontajarjestelmiin liittyvia
yleisia organisatorisia vaatimuksia. Ohjeissa viitataan sisaisiin prosesseihin, toimintoihin ja
strategioihin, joiden avulla tuotteita suunnitellaan, saatetaan markkinoille ja tarkistetaan
niiden kayttdian aikana. Niissa vahvistetaan asiaankuuluvat menettelyt sen varmistamiseksi,
ettd tuotteet vastaavat kohdemarkkinoiden etuja, tavoitteita ja ominaispiirteitd. Naissa
ohjeissa ei kuitenkaan kasitelld tuotteiden soveltuvuutta yksittaisille kuluttajille.

Soveltamisala

6. Nama ohjeet koskevat kuluttajille tarjottavien ja myytavien tuotteiden kehittajia ja jakelijoita,
ja niissa tdsmennetdan, miten tuotehallintamenettely on jarjestettdva seuraavat sdadnnokset
huomioon ottaen:

- direktiivin 2013/36/EU (jdljempana ’'neljas vakavaraisuusdirektiivi’) 74 artiklan 1
kohta, direktiivin 2007/64/EY (jaljempana ‘maksupalveludirektiivi’) 10 artiklan 4
kohta ja direktiivin 2009/110/EY (jaljempéana 'sdhkoistd rahaa koskeva direktiivi’)
3 artiklan 1 kohta yhdessa maksupalveludirektiivin 10 artiklan 4 kohdan kanssa
ja

- direktiivin 2014/17/EU (jéljempana 'asuntoluottodirektiivi’) 7 artiklan 1 kohta.

7. Toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita ndiden ohjeiden soveltamista muihin toimivaltansa
piiriin kuuluviin toimijoihin, jotka eivat kuulu edelld mainittujen sdanndsten soveltamisalaan,
mutta joiden osalta toimivaltaisilla viranomaisilla on valvontavastuu. Toimivaltaiset
viranomaiset voivat erityisesti harkita ndiden ohjeiden soveltamista muihin valittdjiin kuin
asuntoluottodirektiivissda  tarkoitettuihin  luotonvalittdjiin, esimerkiksi  kulutusluottojen
valittajiin.

8. Toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita ndiden ohjeiden mukaisen suojan ulottamista
koskemaan myds muita kuin kuluttajia, kuten mikroyrityksia seka pienid ja keskisuuria
yrityksia.
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Nailla ohjeilla tdydennetdaan Euroopan pankkiviranomaisen (EPV) muita ohjeita, jotka voivat
olla merkityksellisia tuotehallintamenettelyn kannalta, varsinkin EPV:n ohjeita sisaisen
hallinnon jarjestamisesta (GL 44)%

N&itd ohjeita sovelletaan kaikkiin tuotteisiin, jotka on saatettu markkinoille ohjeiden
voimaantulopaivan jilkeen, seka kaikkiin markkinoilla jo oleviin tuotteisiin, joita muutetaan
merkittavasti ohjeiden voimaantulopaivan jalkeen. Toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita
asiaankuuluvien ohjeiden, kuten ohjeiden 5 ja 6, soveltamista ennen ohjeiden
voimaantulopdivaa markkinoille saatettuihin tuotteisiin.

Keita ohjeet koskevat

11.

12.

13.

N3méa ohjeet osoitetaan asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuille
toimivaltaisille viranomaisille sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 (EPV-asetus) 4 artiklan 1
kohdassa tarkoitetuille finanssilaitoksille.

Direktiivin 2014/17/EU (asuntoluottodirektiivin) osalta ohjeet on osoitettu asetuksen (EU)
N:0 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa madritellyille toimivaltaisille viranomaisille (EPV-
viranomainen), jotka ovat my6s direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 22 alakohdassa tarkoitettuja
toimivaltaisia viranomaisia. Ohjeita sovelletaan siindg maarin kuin kyseiset viranomaiset on
nimetty toimivaltaisiksi varmistamaan niiden direktiivin 2014/17/EU sddnnGsten soveltaminen
ja taytantdéonpano, joihin nama ohjeet liittyvat.

Riippumatta siita, koskeeko kohta 12 EPV-viranomaista, silloin kun jasenvaltio on nimennyt
direktiivin 2014/17/EU 5 artiklan mukaisesti useamman kuin yhden viranomaisen ja ndista yksi
ei ole EPV-viranomainen, kyseisen artiklan nojalla nimetyn EPV-viranomaisen tulisi
asuntoluottodirektiivin 5 artiklan 3 kohdan nojalla laadittuja kansallisia jarjestelyja
rajoittamatta.

a) ilmoittaa naistd ohjeista ja niiden voimaantulosta viipymattd toiselle nimetylle
viranomaiselle;

b) pyytaa kirjallisesti kyseista viranomaista harkitsemaan ohjeiden soveltamista;

c) pyytaa kirjallisesti kyseista viranomaista ilmoittamaan joko EPV:lle tai EPV-viranomaiselle
kahden kuukauden kuluessa a alakohdassa tarkoitetusta ilmoituksesta, soveltaako se tai
aikooko se soveltaa ohjeita; ja

d) tarvittaessa toimittaa EPV:lle c alakohdan nojalla saadut tiedot viipymatta.

2 GL 44 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
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14. Jakelijoille osoitettujen ohjeiden osalta toimivaltaisten viranomaisten tulisi joko vaatia
jakelijoita suoraan noudattamaan ohjeita tai vaatia valvomiaan kehittdjia varmistamaan, etta
jakelijat noudattavat ohjeita.

Maaritelmat

15. Ellei toisin ilmoiteta, ndihin ohjeisiin sisaltyvilla termeilla tarkoitetaan samaa kuin edella
soveltamisalan yhteydessd mainituissa direktiiveissa kaytetyilla ja maaritellyilla termeilla.
Lisdksi ndissa ohjeissa tarkoitetaan

yritystd, joka suunnittelee (eli luo, kehittda, yhdistaa tai muuttaa
kehittajalla merkittavalla tavalla) kuluttajille tarjottavia tuotteita, ja joka on

jokin seuraavista:

a) vakavaraisuusasetuksen 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa
tarkoitettu luottolaitos;

b) asuntoluottodirektiivin 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu
luotonantaja;

c) maksupalveludirektiivin 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu
maksulaitos tai

d) sdhkoistd rahaa koskevan direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettu sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitos

tai joka toimisi muutoin jakelijana, mutta osallistuu tosiasiallisesti

tuotteen suunnitteluun.

kohdemarkkinoilla kehittdjan madaritelman mukaista yhtd tai useampaa kuluttajista
koostuvaa loppukayttdjien ryhmaa, jota varten tuote on
suunniteltu.

jakelijalla henkildd, joka tarjoaa ja/tai myy tuotetta kuluttajille; tama pitaa

sisallddn ne kehittdjien liiketoimintayksikot, jotka eivat osallistu
tuotteen suunnitteluun, mutta vastaavat tuotteen markkinoille
saattamisesta.

kuluttajalla luonnollista henkil6d, joka toimii muussa kuin liike-, yritys- tai
ammattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa
tuotteella a) asuntoluottodirektiivin 4 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja
kiinteda asunto-omaisuutta koskevia luottosopimuksia
b) direktiivin 2014/49/EU (jaljempana ‘talletusten

vakuusjarjestelmistd annettu direktiivi’) 2 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuja talletuksia3
c) maksupalveludirektiivin 4 artiklan 14 kohdassa tarkoitettuja

3 Talletuksilla tarkoitetaan kaikentyyppisid talletuksia. Direktiivilla 2014/65/EU (jdljempana ’‘rahoitusmarkkinadirektiivi’
(MIiFID2)) ulotetaan tietyt organisaatioon ja liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat sdannot koskemaan kyseisen direktiivin
1 artiklan 4 kohdan mukaisesti sen 4 artiklan 1 kohdan 43 alakohdassa tarkoitettua strukturoiduiksi talletuksiksi kutsuttujen
talletusten alaryhmaa. Rahoitusmarkkinadirektiivin tuotehallintasdantdja, mukaan lukien tulevat delegoidut saadokset
lisdtdsmennyksistd, jotka liittyvat kyseisen direktiivin 16 artiklan 3 kohtaan ja 24 artiklan 2 kohtaan, sovelletaan
strukturoituihin talletuksiin 3.1.2017 Iahtien, joten ndma ohjeet eivat koske niita.
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maksutileja;

d) maksupalveludirektiivin 4 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja
maksupalveluja;

e) maksupalveludirektiivin 4 artiklan 23 kohdassa tarkoitettuja
maksuviélineita;

f) neljannen vakavaraisuusdirektiivin liitteessd 1 olevassa 5
kohdassa lueteltuja muita maksuvélineitd (esimerkiksi
matkasekkeja ja pankkivekseleitd);

g) sahkoistd rahaa koskevan direktiivin 2 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua sahkoista rahaa; tai

h) edelld a alakohdassa mainittujen lisdaksi muita kuluttajille
tarkoitettuja luottoja, joita edelld luetellut kehittajat tarjoavat
EPV-asetuksen 1 artiklan 5 kohdan e alakohdan mukaisesti.

hallituksella

yhtd tai useampaa laitoksen elintd, joka on nimetty kansallisen
lainsdadanndn mukaisesti ja jolla on toimivalta vahvistaa laitoksen
strategia, tavoitteet ja yleinen johtaminen ja joka valvoo ja seuraa
johdon paatoksentekoa ja johon kuuluvat laitoksen toimintaa
tosiasiallisesti johtavat henkilot, kuten esimerkiksi neljannen
vakavaraisuusdirektiivin 3 artiklan 7 kohdassa on maaritelty.

toimivalla johdolla

esimerkiksi neljannen vakavaraisuusdirektiivin 3 artiklan 9 kohdassa
tarkoitettuja luonnollisia henkil6ita, jotka vastaavat laitoksen
paivittdisestd johtamisesta ja ovat siitd tili- ja vastuuvelvollisia
hallitukselle.
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3. Voimaantulo

Voimaantulopaiva

16. Nama ohjeet tulevat voimaan 3. tammikuuta 2017.
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Kehittajien tuotehallintamenettely

Ohje 1: Perustaminen, oikeasuhteisuus, tarkistaminen ja
dokumentaatio

11

1.2

13

1.4

1.5

Kehittdjien  tulisi  perustaa, ottaa  kayttéon, arvioida ja  tarkistaa tehokas
tuotehallintamenettely. Menettelylla pitaisi pyrkid tuotteen suunnittelun ja markkinoille
saattamisen yhteydessa (i) varmistamaan, etta kuluttajien edut, tavoitteet ja ominaispiirteet
otetaan huomioon; (ii) valttdmaan kuluttajille mahdollisesti aiheutuvat haitat ja (iii)
minimoimaan eturistiriidat.

Kehittdjan tulisi tarkistaa ja paivittaa tuotehallintamenettely sdannollisesti.

Saattaessaan uuden tuotteen  markkinoille  kehittdjan  tulisi  varmistaa, etta
tuotehallintamenettely otetaan huomioon uusien tuotteiden hyvaksymistd koskevissa
periaatteissa sisdisen hallinnon jarjestamistd koskevien EPV:n ohjeiden (GL 44) 23 kohdan
mukaisesti niissa tapauksissa, kun kyseisia ohjeita sovelletaan.

Kaikki tuotehallintamenettelyyn liittyvat kehittdjan toteuttamat toimet tulisi dokumentoida
asianmukaisesti, ja asiakirjat tulisi sdilyttdd tarkastusta varten ja antaa toimivaltaisten
viranomaisten saataville pyydettdessa.

Tuotehallintamenettelyn tulisi olla oikeasuhteinen kehittdjan asiaan liittyvan liiketoiminnan
laatuun, laajuuteen ja monimuotoisuuteen nihden. Menettelyn toteutuksessa/soveltamisessa
tulisi ottaa huomioon kuluttajille mahdollisesti aiheutuvan riskin suuruus ja tuotteen
monimutkaisuus.

Ohje 2: Kehittajan sisdisen valvonnan toiminnot

2.1

2.2

Kehittdjan tulisi varmistaa, ettad tuotehallintamenettely on olennainen osa sisdisen hallinnon
jarjestamista koskevissa ohjeissa (GL 44) tarkoitettua sisdisen hallinnon, riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan kehystd. Tatd varten kehittdjan hallituksen tulisi hyvaksyd menettelyn
perustaminen ja my6hemmat tarkistukset.

Toimivan johdon tulisi vastata tuotehallintamenettelyn jatkuvasta noudattamisesta. Tama
tulisi tapahtua kehittdjan sddanndsten ja sisdisten toimintaperiaatteiden noudattamista
valvovan toiminnon ja riskienvalvontatoiminnon edustajien tuella. Edella mainittujen tulisi
tarkistaa saannollisin valiajoin, ettd tuotehallintamenettely on edelleen asianmukainen ja
tayttaa edelleen edelld 1.1 kohdassa asetetut tavoitteet, ja mikali ndin ei enda ole, niiden tulisi
ehdottaa hallitukselle menettelyn muuttamista.
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Riskienvalvontatoiminnon ja sdadnndsten ja sisdisten toimintaperiaatteiden noudattamista
valvovan toiminnon tulisi yhdistaa tdman prosessin valvonta niiden normaaliin tehtavankuvaan
sisdisen hallinnon jarjestamista koskevien ohjeiden (GL 44) 25, 26 ja 28 kohtien mukaisesti.

Toimivan johdon tulisi varmistaa, ettd tuotteen suunnitteluun osallistuva henkilosté tuntee
kehittdjan tuotehallintamenettelyn ja noudattaa sitda ja ettda henkilostd on patevaa ja
asianmukaisesti koulutettua ja ymmartaa ja tuntee tuotteen ominaisuudet, ominaispiirteet ja
riskit.

Ohje 3: Kohdemarkkinat

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Kehittdjien tulisi sisallyttdaa tuotehallintamenettelyihinsd toimenpiteitd ja piirteitd, joita on
noudatettava madritettdessa tuotetta koskevia kohdemarkkinoita, ja kun kohdemarkkinoita
tarvittaessa paivitetaan.

Kehittdjan tulisi kohdemarkkinat ensin madritettyddan varmistaa, ettd tuotteen katsotaan
soveltuvan maaritettyjen kohdemarkkinoiden etuihin, tavoitteisiin ja ominaispiirteisiin.

Kehittdjan tulisi suunnitella ja saattaa markkinoille ainoastaan sellaisia tuotteita, joiden
ominaisuudet, maksut ja riskit vastaavat tuotteelle maaritettyjen kohdemarkkinoiden etuja,
tavoitteita ja ominaispiirteita ja ovat tuotteelle maariteltyjen tavoitemarkkinoiden eduksi.

Kehittdjan tulisi ottaa huomioon, miten tuote sopii kehittdjan muuhun tuotevalikoimaan ja
estddkod lilan monien tuotemuunnelmien olemassaolo kuluttajaa tekemastd tietoihin
perustuvan paatoksen.

Kehittdjan tulisi myds madritella ne markkinasegmentit, joiden etuja, tavoitteita ja
ominaispiirteitad tuotteen ei katsota todennakdisesti vastaavan.

Ratkaistaessa, vastaako tuote tiettyjen kohdemarkkinoiden etuja, tavoitteita ja
ominaispiirteita, kehittdjan tulisi arvioida kohdemarkkinoiden taloudellisten voimavarojen
tasoa.

Ohje 4: Tuotetestaus

4.1

Ennen tuotteen markkinoille saattamista, ennen jo olemassa olevan tuotteen myyntia uusilla
kohdemarkkinoilla tai ennen merkittdvdn muutoksen tekemistd aiempaan tuotteeseen
kehittdjan tulisi testata tuote pystydkseen arvioimaan, miten tuote vaikuttaisi kuluttajiin
erilaisissa skenaarioissa, myos stressiskenaarioissa. Kehittdjien tulisi tehdad tuotteeseen
asianmukaiset muutokset, jos kohdemarkkinoiden skenaarioanalyyseissa saadut tulokset ovat
heikkoja.

Ohje 5: Tuotevalvonta

10
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Kun tuote on saatettu markkinoille, kehittdja on viime kaddessd vastuussa tuotteen
valvonnasta, ja sen tulisi valvoa tuotetta jatkuvasti sen varmistamiseksi, ettd kuluttajien edut,
tavoitteet ja ominaispiirteet otetaan edelleen asianmukaisesti huomioon.

Ohje 6: Korjaavat toimet

6.1

6.2

Jos kehittdja havaitsee markkinoilla olevaan tuotteeseen liittyvan ongelman tai kun kehittdja
valvoo tuotteen toimintaa edelld 5.1 kohdassa edellytetylla tavalla, kehittdjan tulisi toteuttaa
tarvittavat toimenpiteet tilanteen lieventamiseksi ja haitan uudelleen aiheutumisen
estamiseksi.

Korjaaviin toimiin tulisi sisadltya jakelijalle viipymattd tehtdva ilmoitus olemassa oleviin
tuotteisiin tehtdvistd muutoksista ja muista toimista, jotka on toteutettava tilanteen
korjaamiseksi.

Ohje 7: Jakelukanavat

7.1

7.2

7.3

Kehittdjan tulisi valita tietyille kohdemarkkinoille soveltuvat jakelukanavat. Tata tarkoitusta
varten kehittdjan tulisi valita jakelijat, joilla on tarvittava tietdmys, osaaminen ja kyky saattaa
kukin tuote markkinoille asianmukaisesti ja antaa kuluttajille asianmukaiset tiedot tuotteen
ominaisuuksista ja riskeistd. Jakelukanavia valittaessa kehittdja voi harkita tietyn tuotteen
jakelun rajoittamista sellaisiin jakelukanaviin, jotka tarjoavat tiettyja ominaisuuksia kuluttajille.

Kehittdjan tulisi valvoa, ettd tuotteita tarjotaan maadritetyillda kohdemarkkinoilla ja myydaan
kohdemarkkinoiden ulkopuolella ainoastaan perustelluissa tapauksissa.

Kehittdjan tulisi toteuttaa kaikki kohtuulliset toimet sen varmistamiseksi, etta jakelijat toimivat
kehittdjan tuotehallintamenettelyn tavoitteiden mukaisesti. Kehittdjan tulisi toteuttaa
asianmukaiset toimet, kun jakelukanavan soveltuvuudesta herdaa epailys, esimerkiksi
lopettamalla tietyn jakelukanavan kayton tietyn tuotteen kohdalla. Kehittdjan tulisi erityisesti
varmistaa jatkuvasti, ettd tuotteet tavoittavat pdaasiassa ne nimenomaiset kohdemarkkinat,
joita on tavoiteltu kadytettyjen jakelukanavien kautta.

11
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Ohje 8: Jakelijoille annettavat tiedot

8.1

8.2

8.3

Kehittdjan on annettava jakelijalle tarvittaessa kuvaus tuotteen keskeisistd ominaisuuksista,
riskeista ja rajoituksista seka kuluttajan maksettavaksi tulevasta tuotteen kokonaishinnasta
(silta osin kuin se on kehittdjan tiedossa tai voidaan kohtuullisesti odottaa olevan kehittdjan
tiedossa), mukaan lukien kaikki asiaan liittyvat palkkiot, maksut ja kulut.

Jakelijoille toimitettavien tuotetta koskevien tietojen tulee tdyttda asianmukaiset
vaatimukset seka olla selkeitd, tadsmallisia ja ajan tasalla.

Kehittdjan tulisi varmistaa, etta jakelijalle annettuihin tietoihin sisaltyvat kaikki tarvittavat
yksityiskohdat, jotta jakelijat

a) ymmartavat ja osaavat tarjota tuotetta asianmukaisesti markkinoille ja

b) tunnistavat markkinat, joille tuote on suunniteltu (ks. 3.1 kohta), sekd tunnistavat
my0Os markkinasegmentit, joiden tavoitteita, etuja ja ominaispiirteitd tuotteen ei
todennakoisesti katsota vastaavan (ks. 3.5 kohta).
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Jakelijoiden tuotehallintamenettely

Ohje 9: Perustaminen, oikeasuhteisuus, tarkistaminen ja
dokumentaatio

9.1

9.2

9.3

Jakelijan pitdisi perustaa, ottaa kayttoon ja tarkistaa tehokas tuotehallintamenettely, joka on
tarkoin maaritelty ja oikeasuhteinen ottaen huomioon jakelijan koko ja sen rooli tuotteiden
markkinoille saattamisessa. Menettely tulisi suunnitella siten, ettd se varmistaa tuotteiden
markkinoille saattamisen yhteydessd, ettd kuluttajien edut, tavoitteet ja ominaispiirteet
otetaan asianmukaisesti huomioon, etta valtetaan kuluttajille mahdollisesti aiheutuvat haitat
ja ettd minimoidaan eturistiriidat.

Jakelijan tulisi tarkistaa ja paivittaa tuotehallintamenettely saannéllisesti.

Kaikki tuotehallintamenettelyyn liittyvat jakelijan toteuttamat toimet tulisi dokumentoida
asianmukaisesti, ja asiakirjat tulisi sailyttdaa tarkastuksia varten ja antaa toimivaltaisten
viranomaisten tai kehittdjan saataville pyydettdessa.

Ohje 10: Jakelijan hallinto

10.1 Jakelijan tulisi varmistaa, ettd tuotehallintamenettely on olennainen osa sen yleisia

jarjestelmia ja yleistd valvontaa. Tatad varten mahdollisen hallituksen tulisi hyvaksya sen
perustaminen ja siihen myéhemmin tehtavat tarkistukset.

Ohje 11: Kohdemarkkinoiden tuntemus

11.1 Jakelijan tulisi kayttaa kehittdjan antamia tietoja, ja silla tulisi olla asiaankuuluvaa tietoa seka

kyky maarittaa, kuuluuko kuluttaja kohdemarkkinoihin. Jakelijan tulisi ottaa huomioon
erityisesti kaikki asiaankuuluvat tiedot, joiden avulla se voi tunnistaa kohdemarkkinat, joita
varten tuote on suunniteltu, sekd tunnistaa myds ne markkinasegmentit, joiden etuja,
tavoitteita ja ominaispiirteita tuotteen ei todennakoisesti katsota vastaavan.

Ohje 12: Kehittajan tuotehallintamenettelylle annettava tieto ja tuki

12.1 Jakelijan tulisi ottaa huomioon kehittdjan antamat tiedot ja kertoa kuluttajalle tuotteen

keskeisistd ominaisuuksista, riskeistd ja kuluttajan maksettavaksi tulevasta tuotteen
kokonaishinnasta, mukaan lukien kaikki asiaan liittyvat palkkiot, maksut ja kulut, seka tarjota
kuluttajille kehittdjan kohdemarkkinoilla kaytettavaksi toimittamaa lisimateriaalia.
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12.2 Jakelijan tulisi myydd tuotetta kohdemarkkinoiden ulkopuoliselle kuluttajalle vain
perustellussa tapauksessa. Jakelijan pitdisi pystyda myds toimittamaan tietoa perustellakseen
kehittajalle, miksi se tarjoaa tuotetta kuluttajalle, joka ei kuulu kyseisille kohdemarkkinoille.

12.3 Kehittajan tukemiseksi tuotevalvontaa koskevan velvollisuuden tayttamisessa jakelijan tulisi
kerata tietoa, jonka avulla kehittdja voi paattaa, vastaako jakelijan markkinoille saattama tuote
jatkuvasti kohdemarkkinoiden etuja, tavoitteita ja ominaispiirteita.

12.4 Jos jakelija havaitsee tuotteen ominaisuuksiin, tuotetietoihin tai kohdemarkkinoihin liittyvia
ongelmia tuotetta tarjotessaan ja myydessdan, jakelijan tulisi ilmoittaa asiasta viipymatta
kehittajalle.

14



TUOTEVALVONNAN JA -HALLINNAN JARJESTAMISTA KOSKEVAT OHJEET
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

6. Ulkoistaminen

1. Jos kehitys- ja/tai jakelutoiminta on kokonaan tai osittain ulkoistettu kolmansille osapuolille tai
sen toteuttamisesta vastaa jokin muu toimija muulla tavoin, kehittdjien ja tarvittaessa
jakelijoiden tulisi varmistaa, ettd nama noudattavat nadin tehdessadn ulkoistamisesta
annetuissa CEBS:n ohjeissa (Guidelines on outsourcing)® asetettuja vaatimuksia. Taméa koskee
erityisesti CEBS:n ohjetta 2, jonka mukaan ulkoistamiseen tai ulkoistettuihin toimintoihin
liittyvien riskien asianmukaisesta hallinnasta vastaa viime kadessa ulkoistavan laitoksen
toimiva johto.

* Ks. CEBS (2006), Guidelines on outsourcing (ulkoistamista koskevat ohjeet) osoitteessa
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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