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1. Efterlevnads- och
rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1.

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats enligt artikel 16 i férordning (EU) nr
1093/2010°. | enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste behdriga
myndigheter och finansinstituten med alla tillgdngliga medel férsoka folja riktlinjerna.

Avriktlinjerframgar Europeiska bankmyndighetens (EBA) syn pa lamplig tillsynspraxis inom det
europeiska systemet for finansiell tillsyn eller pa hur unionslagstiftningen ska tillimpas inom ett
sarskilt omrade. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i féorordning (EU) nr
1093/2010 som berérs av riktlinjerna ska folja dem genom att pa lampligt satt inférliva dem i sin
praxis (till exempel genom att dndra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), dven nér riktlinjerna
i forsta hand riktas till finansinstitut.

Rapporteringskrav

3.

Enligt artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste de behoériga myndigheterna meddela
EBA om de foljer eller avser att folja dessa riktlinjer, alternativt ange skalen till att de inte gor
det, senast den 23.05.2016. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behdriga myndigheterna inte féljer riktlinjerna. Anmalningar ska
lamnas pa det formuldr som tillhandahalls pa EBA:s webbplats till compliance@eba.europa.eu

med hanvisningen "EBA/GL/2015/18”. Anmalningar ska inges av personer som har befogenhet
att rapportera om hur reglerna efterlevs pad de behériga myndigheternas vagnar. Alla
forandringar i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

4. Anmaélningarna kommer att offentliggdras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphé&vande av
kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte

5.

Dessa riktlinjer handlar om inrdttandet av processer for produktgodkdnnande fér bade
tillverkare och distributérer som en integrerad del av de allmanna organisatoriska krav som ar
kopplade till foretags system for internkontroll. De avser interna processer, funktioner och
strategier som anvands i syfte att utforma produkter, féra ut dem pa marknaden och félja upp
dem under deras livslangd. Genom riktlinjerna faststélls forfaranden for att sidkerstalla att
malmarknadens intressen, mal och egenskaper tillgodoses. | dessa riktlinjer behandlas
emellertid inte produkters lamplighet for enskilda konsumenter.

Tillampningsomrade

6.

7.

Dessa riktlinjer galler tillverkare och distributérer av produkter som erbjuds och séljs till
konsumenter. Riktlinjerna avser processer for produktgodkannande i enlighet med féljande:

- Artikel 74.1 i direktiv 2013/36/EU (nedan kallat kapitalkravsdirektiv IV (CRD 1V)),
artikel 10.4 i direktiv 2007/64/EG (nedan kallat betaltjdnstdirektivet (PSD)) och
artikel 3.1 i direktiv 2009/110/EG (nedan kallat direktivet om elektroniska
pengar (EMD)) tillsammans med artikel 10.4 i betaltjanstdirektivet.

- Artikel 7.1 i direktiv 2014/17/EU  (nedan kallat direktivet om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet, eller boldnedirektivet (MCD)).

Behoriga myndigheter kan o6vervaga att tillampa dessa riktlinjer pa andra aktorer i deras
jurisdiktioner som inte omfattas av ovanndamnda rattsakter men som de behoriga
myndigheterna har tillsynsansvar for. Behoériga myndigheter kan framfor allt 6vervdga att
tilldmpa dessa riktlinjer pa andra formedlare &n de kreditformedlare som avses i
bolanedirektivet, exempelvis formedlare av konsumentkrediter.

Behoriga myndigheter kan 6vervaga att utoka de skydd som faststélls i dessa riktlinjer till att
dven omfatta andra personer dn konsumenter, exempelvis mikroforetag samt sma och
medelstora foretag.
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Dessa riktlinjer kompletterar andra riktlinjer fran Europeiska bankmyndigheten som kan vara
relevanta for styrning och kontroll av produkter, i synnerhet Europeiska bankmyndighetens
riktlinjer for intern styrning (GL 44)*

Dessa riktlinjer galler alla produkter som férs ut pa marknaden efter riktlinjernas
ikrafttradande samt alla befintliga produkter pa marknaden dar betydande férandringar
genomfors efter dessa riktlinjers ikrafttradande. Behoériga myndigheter kan Overviga att
tillampa relevanta riktlinjer, sasom riktlinje 5 och 6, pa produkter som forts ut pa marknaden
fore riktlinjernas ikrafttradande.

Mottagare

11.

12.

13.

Dessa riktlinjer riktar sig till behoériga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 och
finansinstitut enligt definitionen i artikel 4.1 i férordning (EU) nr 1093/2010 (nedan kallad EBA-
férordningen).

Nar det galler direktiv 2014/17/EU (bolanedirektivet) riktar sig dessa riktlinjer till behoriga
myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i forordning (EU) nr 1093/2010 (EBA-myndigheter)
som ocksa ar behodriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.22 i direktiv 2014/17/EU.
Riktlinjerna ar tillampliga i den utstrackning som dessa myndigheter har getts behorighet att se
till att de bestammelser i direktiv 2014/17/EU som dessa riktlinjer omfattar tillampas och
genomfors.

Om en medlemsstat har utsett fler an en myndighet i enlighet med artikel 5 i direktiv
2014/17/EU och en av dessa inte ar en EBA-myndighet, bor den utsedda EBA-myndigheten
oberoende av om den uppfyller kraven i punkt 12 eller inte och utan att det inverkar pa de
nationella arrangemang som gors i enlighet med artikel 5.3 i bolanedirektivet

a) utan droéjsmal informera den andra utsedda myndigheten om dessa riktlinjer och nar de
trader i kraft,

b) skriftligen uppmana den myndigheten att tillampa riktlinjerna,

c) skriftligen uppmana den myndigheten att senast tva manader efter delgivningen enligt
punkt a informera antingen EBA eller EBA-myndigheten om huruvida den tillampar eller
avser att tillampa dessa riktlinjer,

d) itillampliga fall utan dréjsmal vidarebefordra den information som erhalls enligt punkt c
ovan till EBA.

2 GL 44: https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA 2012 00210000 SV _COR2.pdf
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14. | fraga om riktlinjerna for distributorer bor behoriga myndigheter antingen krava direkt av
distributoérerna att félja dem eller krava att tillverkare som star under deras tillsyn sakerstaller
att distributoérerna uppfyller dem.

Definitioner

15. Om inte annat anges har de termer som anvands och definieras i de rattsakter som namns i
avsnittet om tillampningsomrade samma betydelse i dessa riktlinjer. Dessutom géller foljande
definitioner i riktlinjerna:

Tillverkare Ett foretag som utformar (dvs. skapar, utvecklar, satter ihop eller
gor betydande forandringar av) produkter som erbjuds till
konsumenter och som ar nagot av féljande:

a) Ett kreditinstitut, enligt definitionen i artikel4.1.1 i
kapitalkravsférordningen.
b) En  kreditgivare, enligt definitionen i artikel4.2 i

bolanedirektivet.

c) Ett betalningsinstitut, enligt definitionen i artikel4.4 i
betaltjanstdirektivet.

d) Ett institut for elektroniska pengar, enligt definitionen i
artikel 2.1 i direktivet om elektroniska pengar.

Eller en inrattning som annars skulle vara distributér, men som i

sjdlva verket ar delaktig i utformningen av produkten.

Malmarknad Den grupp eller de grupper av slutkonsumenter som produkten ar
utformad for enligt tillverkarens definition.
Distributor En person som erbjuder och/eller sédljer produkten till

konsumenter. Detta inkluderar tillverkares verksamhetsenheter
som inte ar delaktiga i utformningen av produkten, men som
ansvarar for att fora ut produkten pa marknaden.

Konsument En fysisk person som handlar fér andamal som ligger utanfér hans
eller hennes narings- eller yrkesverksamhet.
Produkt a) Kreditavtal som avser bostadsfastighet, enligt definitionen i

artikel 4.3 i bolanedirektivet.

b) Insattning, enligt definitionen i artikel 2.3 i direktiv 2014/49/EU
("direktivet om insattningsgarantisystem (DGSD)”)*

c) Betalkonto, enligt definitionen i artikel 4.14 i
betaltjanstdirektivet.

3 Insattningar inkluderar alla former av insattningar. Tillampningsomradet for direktiv 2014/65/EU (nedan kallat direktivet
om marknader fér finansiella instrument (MiFID2)) har i enlighet med artikel 1.4 i det direktivet utdkats till att dven omfatta
vissa organisatoriska regler och uppféranderegler for den form av insattningar som kallas strukturerade insattningar enligt
definitionen i punkt 43 i artikel 4.1 i det direktivet. Bestammelserna om produktstyrning i direktivet om marknader for
finansiella instrument, inbegripet framtida delegerade akter med ytterligare specifikationer i fraga om artiklarna 16.3 och
24.2 i det direktivet, ska fran och med den 3 januari 2017 tillimpas pa strukturerade insattningar och darfor galler dessa
riktlinjer inte dem.
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d) Betaltjanster, enligt definitionen i artikel 4.3 i
betaltjanstdirektivet.
e) Betalningsinstrument, enligt definitionen i artikel 4.3 i

betaltjanstdirektivet.

f) Andra betalningsmedel, enligt forteckningen i bilaga 1.5 till
kapitalkravsdirektiv IV (t.ex. resecheckar och postvaxlar).

g) Elektroniska pengar, enligt definitionen i artikel 2.2 i direktivet
om elektroniska pengar.

h) Andra former av kredit for konsumenter, forutom de som
inkluderas i a), som tillhandahalls av tillverkarna som anges
ovan, i enlighet med artikel 1.5 e i EBA-forordningen.

Ledningsorgan

Ett instituts organ, som utses enligt den nationella lagstiftningen
och som har befogenhet att faststélla institutets strategi, mal och
allmanna inriktning och som kontrollerar och évervakar ledningens
beslutsfattande och de personer som i praktiken leder institutets
verksamhet;  definieras  till exempel i artikel3.7 i
kapitalkravsdirektiv V.

Verkstallande ledning

De fysiska personer som utévar verkstallande funktioner vid ett
institut och som ar ansvariga och kan stéllas till svars infor
ledningsorganet for den dagliga ledningen av institutet; definieras
till exempel i artikel 3.9 i kapitalkravsdirektiv IV.
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3. Genomforande

Ikrafttréadande

16. Dessa riktlinjer galler fran den 3 januari 2017.
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Processer for produktgodkannande for

tillverkare

Riktlinje 1: Inrattande, proportionalitet, dversyn och dokumentation

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Tillverkaren bor inratta och genomfora effektiva processer for produktgodkdannande och
regelbundet folja upp processerna. Malen med dessa processer bor, i samband med att
produkter utformas och fors ut pa marknaden, vara att i) sdkerstdlla att konsumenternas
intressen, mal och egenskaper beaktas, ii) undvika potentiella konsumentskador och iii)
minimera intressekonflikter.

Processerna for produktgodkdannande boér regelbundet ses dver och uppdateras av tillverkaren.

Vid lanseringen av en ny produkt bor tillverkaren sakerstdlla att dessa processer for
produktgodkdnnande beaktas i policyn for godkdnnande av nya produkter i enlighet med
punkt 23 i Europeiska bankmyndighetens riktlinjer for intern styrning (GL 44) i de fall dar GL 44
ar tillamplig.

Alla atgarder som vidtas av tillverkaren i frdga om processer for produktgodkdnnande bor
dokumenteras pa lampligt satt, bevaras for revisionsandamal och goras tillgéngliga for
behoriga myndigheter pa begaran.

Processerna for produktgodkdnnande bor sta i proportion till tillverkarens berdrda
verksamhets art, omfattning och komplexitet. Vid genomférandet/tillampningen av
processerna boér den potentiella risknivan for konsumenten och produktens komplexitet
beaktas.

Riktlinje 2: Tillverkares internkontroller

2.1

2.2

Tillverkaren bor i tillampliga fall sdkerstdlla att processerna fér produktgodkdnnande ar en
integrerad del av dess ramverk for styrning, riskhantering och internkontroll i enlighet med
GL 44. Foljaktligen bor tillverkarens ledningsorgan godkdnna inrdttandet av processerna och
efterféljande 6versyner.

Verkstallande ledning bér med stéd av foretrddare for tillverkarens funktion for
regelefterlevnad och funktion for riskkontroll ansvara for den fortsatta interna efterlevnaden
av processerna for produktgodkannande. De bor regelbundet kontrollera att processerna for
produktgodkdnnande fortfarande ar lampliga och fortsatter att uppfylla malen i riktlinje 1.1
ovan, och bor om sa inte langre ar fallet foresla for ledningsorganet att processerna andras.
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Funktionen for riskkontroll och funktionen for regelefterlevnad ansvarar for évervakningen
och kontrollen 6ver denna process och bor i tillampliga fall inforlivas i deras sedvanliga
uppgifter enligt beskrivningen i riktlinjerna 25, 26 och 28 i GL 44.

Verkstallande ledning bor sakerstdlla att personal som ar delaktig i utformningen av en
produkt kanner till tillverkarens processer fér produktgodkdannande, har ratt kompetens och
utbildning samt forstar och kdnner till produktens funktioner, egenskaper och risker.

Riktlinje 3: Malmarknad

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Tillverkarna bor inkludera vilka atgarder och funktioner som maste féljas i processerna for
produktgodkannande for att identifiera och nar sa ar nodvandigt uppdatera en produkts
relevanta malmarknad.

Efter att ha identifierat malmarknaden bor tillverkaren sakerstalla att produkten bedéms vara
lamplig for identifierad(e) malmarknad(er).

Tillverkaren bor endast utforma och fora ut produkter pa marknaden om produkternas
funktioner, kostnad och risker tillgodoser intressen, mal och egenskaper hos och gynnar den
sarskilda malmarknaden for produkten.

Tillverkaren bor beakta hur produkten o6verensstaimmer med tillverkarens befintliga
produktutbud och huruvida férekomsten av féor manga produktvarianter hindrar konsumenten
fran att fatta val underbyggda beslut.

Tillverkaren bor dven identifiera de marknadssegment dar det inte anses sannolikt att
produkten tillgodoser marknadssegmentets intressen, mal och egenskaper.

Vid beslut om huruvida en produkt uppfyller intressen, mal och egenskaper for en sarskild
malmarknad bor tillverkaren bedoma malmarknadens grad av ekonomisk kapacitet.

Riktlinje 4: Produkttester

4.1

Innan en produkt fors ut pa marknaden, en befintlig produkt séljs pa en ny malmarknad eller
betydande forandringar av en befintlig produkt gors, bor tillverkaren genomféra produkttester
for att bedéma hur produkten skulle kunna paverka konsumenterna i en rad olika scenarier,
déribland  scenarier med stora pafrestningar. Tillverkarna bor goéra lampliga
produktférandringar om scenarioanalysen visar pa bristfalliga resultat for malmarknaden.

Riktlinje 5: Produktovervakning

51

Nar produkten fors ut pd marknaden &r det tillverkaren som i slutdndan ansvarar for
produktdvervakning och som kontinuerligt bér 6vervaka produkten for att sdkerstalla att

10
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konsumenternas intressen, mal och egenskaper &ven fortsattningsvis beaktas i lamplig
utstrackning.

Riktlinje 6: Korrigerande atgarder

6.1

6.2

Om tillverkaren identifierar ett problem kopplat till produkten pd marknaden eller vid
overvakning av produktens prestanda enligt kraven i riktlinje 5.1 ovan, bor tillverkaren vidta
nodvandiga atgarder for att lindra situationen och motverka att de negativa effekterna
aterkommer.

De korrigerande atgdrderna boér inkludera att skyndsamt informera distributéren om
forandringar av de befintliga produkterna och eventuella ytterligare atgarder som maste vidtas
for att atgarda situationen.

Riktlinje 7: Distributionskanaler

7.1

7.2

7.3

Tillverkaren bor vialja distributionskanaler som ar lampliga for den sarskilda malmarknaden.
Tillverkaren bor darfor valja distributérer som har den kunskap, expertis och formaga som
kravs for att pa lampligt satt fora ut varje produkt pa marknaden och tillhandahalla lamplig
information dar produktens egenskaper och risker forklaras for konsumenterna. Vid val av
distributionskanaler kan tillverkaren 6vervaga att begransa distributionen av en viss produkt
till sarskilda kanaler.

Tillverkaren bor kontrollera att produkterna distribueras till identifierad malmarknad och
endast séljs utanfor malmarknaden i valgrundade fall.

Tillverkaren bor vidta alla rimliga atgédrder for att sakerstdlla att distributérerna agerar i
enlighet med malen for tillverkarens processer for produktgodkdnnande. Om tveksamheter
betrdffande en distributionskanals lamplighet uppstar bér tillverkaren vidta lampliga atgarder,
exempelvis upphora att anvdnda den sarskilda kanalen for en sarskild produkt. Tillverkaren bor
i synnerhet regelbundet sidkerstalla att produkterna nar den sérskilt avsedda malmarknaden
genom de distributionskanaler som anvands.

Riktlinje 8: Information for distributorer

8.1

8.2

Né&r sa ar relevant bor tillverkaren forse distributéren med en beskrivning av produktens
huvudsakliga egenskaper, risker och begransningar samt produktens totalkostnad for
konsumenten (i den man tillverkaren kadnner till eller rimligen kan forvantas kdnna till detta)
inrdknat alla relaterade avgifter och omkostnader.

Informationen om de produkter som tillhandahalls till distributérer bor vara av lamplig
standard, tydlig, exakt och aktuell.

11
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8.3 Tillverkaren bor sakerstalla att informationen till distributéren innehaller alla relevanta
uppgifter som gor det maijligt for distributéren att gora foljande:

a) Forsta produkten och féra ut den pa marknaden pa lampligt satt.

b) Forsta den malmarknad som produkten ar utformad for (se riktlinje 3.1) och forsta
vilka marknadssegment vars mal, intressen och egenskaper sannolikt inte kommer
att tillgodoses (se riktlinje 3.5).

12
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Processer for produktgodkannande for

distributorer

Riktlinje 9: Inrattande, proportionalitet, dversyn och dokumentation

9.1

9.2

9.3

Distributoren bor inratta, genomféra och folja upp effektiva processer for
produktgodkdnnande, som &r specifika for och star i proportion till distributérens storlek och
roll nadr det galler att fora ut produkter pa marknaden. Processerna bor vara utformade for att
sakerstalla foljande nar produkter férs ut pa marknaden: i) att konsumenternas intressen, mal
och egenskaper beaktas, ii) att potentiella konsumentskador undviks och iii) att
intressekonflikter minimeras.

Processerna for produktgodkdannande bor regelbundet foljas upp och uppdateras av
distributoren.

Alla atgarder som vidtas av distributoren i fraga om processer for produktgodkannande bor
dokumenteras pa lampligt satt, bevaras for revisionsdandamal och pa begéaran goras tillgangliga
for behoriga myndigheter.

Riktlinje 10: Distributorers processer for produktgodkannande

10.1 Distributoren bor sakerstalla att processer for produktgodkdnnande ar en integrerad del av

dess allmédnna system och kontroller. Darfor bér ledningsorganet om sa ar relevant godkédnna
inrdttandet av processerna och efterféljande oversyner.

Riktlinje 11: Kunskap om malmarknaden

11.1 Distributoren bor anvdnda den information som tillverkaren tillhandahaller och ha den

kunskap och formaga som kravs for att avgéra huruvida en konsument tillhér malmarknaden.
Distributéren bor framforallt ta vederborlig hansyn till all relevant information som gor det
mojligt att forsta den malmarknad som produkten &r utformad for och forsta de
marknadssegment vars intressen, mal och egenskaper sannolikt inte kommer att tillgodoses.

13
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Riktlinje 12: Information och stod for tillverkarens processer

121

12.2

12.3

124

Distributéren bor beakta den information som tillverkaren tillhandahaller och forse
konsumenten med en beskrivning av produktens huvudsakliga egenskaper, risker och
begransningar samt produktens totalkostnad for konsumenten, daribland relaterade avgifter
och omkostnader. Distributéren bor dven tillhandahalla eventuellt ytterligare material fran
tillverkaren till konsumenten.

Distributéren bor endast sdlja produkten till en konsument som inte tillhér malmarknaden i
valgrundade fall. Distributéren bor aven kunna tillhandahalla information for att infor
tillverkaren motivera varfor han eller hon erbjod en produkt till en konsument som inte tillhor
malmarknaden.

For att bista tillverkarna i deras skyldighet att 6évervaka produkten bor distributéren samla in
information som gor det mojligt for tillverkaren att avgdéra huruvida den produkt som
distributoren for ut pa marknaden fortlépande tillgodoser malmarknadens intressen, mal och
egenskaper.

Om distributoren identifierar nagra problem kopplade till funktioner, information eller
malmarknad vid erbjudande och forsiljning av produkter boér distributéren skyndsamt
informera tillverkaren om problemet.
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6. Uppdragsavtal

1. Nar tillverkning och/eller distribution helt eller delvis har utkontrakterats till tredje part eller
pa annat satt utfors av en annan enhet boér tillverkare, och i tillampliga fall, distributorer se till
att kraven i CEBS riktlinjer om uppdragsavtal® uppfylls. Detta galler sarskilt riktlinje 2, enligt
vilken uppdragsgivarens verkstdllande ledning har det yttersta ansvaret for att riskerna
forknippade med utkontraktering eller den verksamhet som utkontrakterats hanteras pa ratt
satt.

4 Se CEBS (2006), Guidelines on outsourcing,
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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