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Oddil 1 — Dodrzovani predpisu
a oznamovaci povinnost

Status téchto obecnych pokyn(

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) & 1093/2010'. Vsouladu s¢l. 16 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a financ¢ni instituce vynaloZi veskeré
usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidily.

2. Obecné pokyny formuluji nazor organu EBA na nalezité postupy dohledu v rdmci Evropského
systému dohledu nad financnim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst.2 nafizeni (EU)
€. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zaélenit
je do svych postupll (napf. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postup(), véetné
pfipadd, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé radé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi ptislusné organy do 19.10.2015
organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a vopacném
pripadé uvést do tohoto data dlivody, pro¢ se jimi nefidi ¢i nehodlaji Fidit. Neposkytnou-li
pfislusné organy oznameni v této |hité, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasilana na formulafi, ktery je
k dispozici na internetovych strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu
soznacenim ,EBA/GL/2015/12“. Oznameni by mély predkladat osoby s pfislusnym

opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné organy témito obecnymi pokyny fidi nebo
hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrZzovani pokyni je rovnéz nutno ozndmit organu EBA.

4. Oznameni budou zverejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského orgénu
dohledu (Evropského orgdnu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti €. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Oddil 2 — Predmét, oblast pusobnosti
a definice

Pfedmét a oblast plsobnosti

5. Tyto obecné pokyny poskytuji dalsi informace kpoZzadavkiim uvedenym v clanku 28
smérnice 2014/17/EU?, pokud jde o smlouvy o Uvéru, na které se vztahuje ¢lanek 3 smérnice
2014/17/EU.

Urceni

Subjekty, kterym jsou tyto obecné pokyny urceny

6.

Obecné pokyny jsou urceny:

a. prislusnym organdm podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (ptislusny organ ve
smyslu nafizeni o zfizeni organu EBA), které jsou rovnéz pfislusnymi organy podle ¢l. 4
odst. 22 smérnice 2014/17/EU. PoufZiji se vtom rozsahu, v jakém byly tyto organy
uréeny jako pfislusné k zajisténi avynucovani dodrZovani ustanoveni smérnice
2014/17/EU, ke kterym se tyto obecné pokyny vztahuji; a

b. rovnéz finanénim institucim podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, které jsou
vériteli podle ¢l. 4 odst. 2 smérnice 2014/17/EU.

Subjekty, na které se vztahuje informacni povinnost

7. Bez ohledu nato, zda je pfislusny organ ve smyslu nafizeni o zfizeni orgdnu EBA subjektem,

jemuz jsou tyto obecné pokyny podle odst. 6 pism. a) urceny, pokud ¢lensky stat urci podle
¢lanku 5 smérnice 2014/17/EU vice neZ jeden organ, ktery neni pfislusnym organem ve
smyslu natizeni o zfizeni orgdnu EBA, mél by orgdn pro bankovnictvi uréeny podle zminéného
¢lanku, aniz jsou dotceny vnitrostatni mechanismy pfijaté podle ¢l.5 odst.3 uvedené
smérnice:

a. neprodlené informovat jiny urceny orgdn o téchto obecnych pokynech a datu jejich
pouZziti;

b. pisemné dotycny organ pozadat, aby zvazil uplatnéni téchto obecnych pokynu;

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Ginora 2014 o smlouvach o spotfebitelském Gvéru
na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést.
L 60, 28.2.2014, s. 34).
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c. pisemné dotycny organ pozadat, aby do dvou mésicl od oznameni podle pismene a)
informoval orgdn EBA nebo pfislusny orgdn ve smyslu nafizeni o zfizeni orgdnu EBA,
zda tyto obecné pokyny uplatiuje nebo zamysli uplatriovat; a

d. je-li to relevantni, neprodlené predat orgdnu EBA informace, které obdrzi podle
pismene c).

Definice

8. Pojmy pouzité avymezené smérnici 2014/17/EU maji v téchto obecnych pokynech stejny
vyznam.

Externi zajisténi sluzeb nebo ¢innosti (outsourcing)

9. V pripadé, kdy je ¢innost véfitele zcela nebo z¢asti zajistovana tfetimi stranami nebo jinym
zpUsobem provadéna jinym subjektem, méli by véfitelé zajistit, aby byly soucasné dodrzeny
pozadavky stanovené obecnymi pokyny Evropského vyboru organ bankovniho dohledu
(CEBS) k outsourcingu.’ Jednd se zejména o obecny pokyn CEBS &.2, ktery stanovuje, Ze
»konecnou odpovédnost za fadné fizeni rizik souvisejicich s outsourcingem nebo s ¢innostmi
zajistovanymi externé nese vrcholné vedeni instituce, kterd outsourcing vyuziva“.

3 Viz CEBS (2006), Obecné pokyny k outsourcingu, na adrese
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Oddil 3 — Provadéni

Datum pouziti

10. Tyto obecné pokyny se pouziji od 21. bfezna 2016, ato svyjimkou pokynl tykajicich se
informacnich povinnosti uvedenych v odstavci 7, které se pouZiji od [datum zvefejnéni
v Ufednich jazycich + 1 den].
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Oddil 4 — Pozadavky ohledné prodleni
a realizace zastavy

Obecny pokyn €. 1: Stanoveni zasad a postupu

1.1 Véritel by mél stanovit a pribézné aktualizovat postupy, jejichz ucelem je co nejdfive odhalit
spottebitele, ktefi zacinaji mit problémy se splacenim.

1.2 Véritel by mél stanovit a prlibézné aktualizovat zasady a postupy umoznujici ucinné freseni
situace ajedndni se spotrebiteli, ktefi maji problémy se splacenim. Zdsady jednani
se spotiebiteli by mély zahrnovat i poskytovani odpovidajicich informaci, napfiklad
prostfednictvim webovych stranek a tisténych material, a podporu spotrebitell, ktefi maji
problém se splacenim.

1.3 Véritel by mél pracovniklim jednajicim se spotfebiteli, ktefi maji problémy se splacenim,
zajistit vhodné skoleni.

Obecny pokyn €. 2: Jednani se spotrebitelem

2.1 Ma-li spotrebitel problémy se splacenim, mél by véfitel v soucinnosti se spotiebitelem zjistit,
proc¢ problémy vznikly a jaké odpovidajici kroky je tfeba ze strany véfitele ucinit.

2.2 Pfi jakémkoli jedndni se spotiebitelem v souvislosti s jeho problémy se splacenim, by mél
véfritel respektovat soukromi spotiebitele.

2.3 Véritel ivsichni zmocnénci jednajici jeho jménem by méli byt se spotiebitelem, ktery ma
problémy se splacenim, vkontaktu akomunikovat snim vrozsahu, ktery je uUmérny
informacni povinnosti a neni nepfiméreny.

Obecny pokyn €. 3: Poskytovani informaci a pomoci spotrebiteli
3.1 Véfitel by mél komunikovat jasné a srozumitelnym jazykem.

3.2 Véfitel by mél spotrebitellim, ktefi maji problémy se splacenim, poskytovat podporu
a alespon informace tykajici se:

a) poctu plateb, které bud nebyly uhrazeny vibec, nebo byly uhrazeny jen z¢asti;
b) celkové vyse plateb v prodleni;

c) poplatkll u¢tovanych spotrebiteli v dasledku plateb v prodleni;
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d) vyznamu spoluprace spotrebitele s véfitelem pfi feSeni situace.

3.3 Pokud spotrebitelovy problémy se splacenim pretrvavaji, mél by véfitel spotrebiteli
poskytnout informace tykajici se:

a) nasledkd chybéjicich plateb (napt. naklady, uroky z prodleni, mozna ztrata majetku
atd.); a

b) dostupnych statnich/vefejnych program( nebo podpory.

Obecny pokyn €. 4: Postup reSeni

4.1 Pfi rozhodovani o dalSim postupu nebo o ptijeti opatreni tykajicich se pomoci spotrebiteli by
mél véritel prihlédnout k individualni situaci spotrebitele, k jeho zajmim a pravim a k jeho
schopnosti dluh splacet. Opatfeni tykajici se pomoci spotfebiteli mohou zahrnovat poskytnuti
ulev spotrebiteli, a to v jedné nebo obou téchto formach:

1. celkové nebo ¢astecné refinancovani smlouvy o Uvéru;
2. Uprava predchozich podminek smlouvy o Gvéru, ktera maze zahrnovat mimo jiné:
a) prodlouZeni doby splaceni hypotecniho Uvéru;

b) zmény druhu hypotecniho Uvéru (napf. pfechod z hypotéky, pfi které se spldci jistina
i uroky, na hypotéku, pri které se splaci pouze uroky);

¢) odloZeni thrady celé splatky nebo jeji ¢asti na urcitou dobu;
d) zmeény urokové sazby;

e) nabidky platebnich prazdnin.

Obecny pokyn €. 5: Dokumentace jednani se spotrebitelem
a uchovavani zaznam
5.1 Véritel by mél zdokumentovat dlivody, na jejichz zakladé se moZnosti nabizené spotrebiteli

v konkrétni situaci povazuji za vhodné, a mél by vytvafet a po pfiméfenou dobu uchovavat
odpovidajici zaznamy o jednani se spotrebitelem, ktery ma problémy se splacenim.




