EUROPEAN
BANKING

WYTYCZNE EUNB DOTYCZACE ZALEGEOSCI W SPLACIE | EGZEKUCJI Z NIERUCHOMOSCI ll
LD |

ORITY

."ﬂ' b AUTH

EBA/GL/2015/12

19.08.2015

Wytyczne EUNB

dotyczace zalegtosci w sptacie i
egzekucji z nieruchomosci




WYTYCZNE EUNB DOTYCZACE ZALEGtOSCI W SPACIE | EGZEKUC)I Z NIERUCHOMOSCI

Tresc

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Czes€ 1 - Zgodnos¢ z przepisami i obowigzki sprawozdawcze
Czes$c 2- Przedmiot, zakres i definicje
Czes$c¢ 3 - Wdrozenie

Czes€ 4 - Wymogi dotyczace zalegtosci w sptacie i egzekucji z nieruchomosci

N oo AW




WYTYCZNE EUNB DOTYCZACE ZALEGtOSCI W SPLACIE | EGZEKUCJI Z NIERUCHOMOSCI

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

CzesSC 1 - Zgodnosc z przepisami i
obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010". Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtaiciwe organy i
instytucje finansowe doktadajg wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych i
zalecen.

2. Wytyczne przedstawiajg stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowaé prawo
europejskie w konkretnym obszarze. Wfasciwe organy okreslone w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, do ktéorych wytyczne majg zastosowanie, powinny
stosowac sie do wytycznych poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np.
poprzez dostosowanie swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez jezeli
wytyczne sg skierowane przede wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

3.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy muszg
poinformowa¢ EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzg zastosowac sie do niniejszych
wytycznych lub danego zalecenia lub podajg powody niestosowania sie do dnia 19.10.2015.
W przypadku braku informacji w tym terminie wtasciwe organy zostang uznane przez EUNB za
niestosujgce sie do niniejszych wytycznych. Informacje nalezy przekaza¢ poprzez wystanie
formularza dostepnego na stronie internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z

dopiskiem ,,EBA/GL/2015/12". Informacje przekazuja osoby upowaznione do informowania o
niestosowaniu sie do wytycznych w imieniu wtasciwych organéw. Wszelkie zmiany dotyczace
stosowania sie do wytycznych takze nalezy zgtasza¢ do EUNB.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 przekazywane informacje publikuje sie na stronie internetowej EUNB.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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Czesc 2- Przedmiot, zakres i definicje

Przedmiot i zakres stosowania

5. Niniejsze wytyczne usci$lajg wymogi okreslone w art. 28 dyrektywy 2014/17/UE> w
odniesieniu do umoéw o kredyt, ktére wchodzg w zakres art. 3 dyrektywy 2014/17/UE.

Adresaci
Adresaci niniejszych wytycznych
6. Wytyczne skierowane sg do:

a. wtasciwych organéw okreslonych w art. 4 ust. 2 rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010
(organdéw EUNB), ktdre s3 takze organami wtasciwymi okreslonymi w art. 4 pkt 22
dyrektywy 2014/17/UE. Majg one zastosowanie w zakresie, w jakim te organy zostaty
wyznaczone jako wfasciwe do zapewnienia stosowania i egzekwowania tych
przepiséw dyrektywy 2014/17/UE, ktérych niniejsze wytyczne dotyczg, a takze

b. sg skierowane do instytucji finansowych okreslonych w art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010, ktére sg kredytodawcami okre$lonymi w art. 4 pkt 2 dyrektywy
2014/17/UE.

Adresaci wymogow informacyjnych

7. Niezaleznie od tego, czy organ EUNB jest adresatem na mocy pkt 6 lit. a), czy tez nie, kiedy
panstwo cztonkowskie wyznaczyto wiecej niz jeden organ zgodnie z art. 5 dyrektywy
2014/17/UE i jeden z nich nie jest organem EUNB, organ EUNB wyznaczony na mocy tego
artykutu powinien, bez uszczerbku dla innych uzgodnien przyjetych na mocy art. 5 ust. 3
dyrektywy w sprawie kredytow hipotecznych:

a. niezwlocznie poinformowac drugi wyznaczony organ o niniejszych wytycznych i dacie
rozpoczecia ich stosowania;

b. zwrdcic¢ sie do tego organu na pismie o rozwazenie stosowania wytycznych;

c. zwrdcic sie do tego organu na piSmie o poinformowanie EUNB lub organu EUNB w
terminie dwdch miesiecy od powiadomienia okreslonego w lit. a), czy stosuje on lub
zamierza stosowac niniejsze wytyczne oraz

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.02.2010, s. 34).
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d. w stosownym przypadku niezwtocznie przekaza¢ EUNB informacje otrzymang w
ramach lit. c).

Definicje

8. Pojecia stosowane i zdefiniowane w dyrektywie 2014/92/UE majg w niniejszych wytycznych
takie samo znaczenie.

Outsourcing

9. W przypadkach, gdy dziatalnos$¢ kredytodawcy jest czesciowo lub w catosci zlecona osobom
trzecim lub prowadzona przez inny podmiot w inny sposéb, kredytodawcy powinni zapewnic,
7e dziatajac tak, spetniajg wymogi okre$lone w wytycznych CEBS dotyczacych outsourcingu®.
Dotyczy to w szczegdlnosci wytycznej 2 CEBS, ktdéra przewiduje, Zze ,ostateczna
odpowiedzialno$¢ za wifasciwe zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem lub
zleconymi na zewnatrz dziataniami nalezy do kadry kierowniczej wyzszego szczebla”.

% Zob. CEBS (2006), Wytyczne dotyczqce outsourcingu na
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Czesc 3 - Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

10. Niniejsze wytyczne stosuje sie od dnia 21 marca 2016 r., za wyjgtkiem wymogow
informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 7, ktdre stosuje sie od [dnia publikacji w jezykach
urzedowych + 1 dzieA].
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Czesc¢ 4 - Wymogi dotyczace zalegtosci w
sptacie i egzekucji z nieruchomosci

Wytyczna 1: Tworzenie polityk i procedur

1.1 Kredytodawca powinien tworzyé i zapewnié aktualno$é procedur, aby jak najwczesniej
identyfikowaé konsumentéw zaczynajgcych mieé problemy z ptatnosciami.

1.2 Kredytodawca powinien tworzy¢ i zapewni¢ aktualnos¢ polityk i procedur w celu skutecznego
postepowania z konsumentami majgcymi problem z ptatnosciami oraz angazowania ich.
Polityka angazowania konsumenta powinna przewidywaé przekazywanie przez kredytodawce
odpowiednich informacji, na przyktad za posrednictwem stron internetowych i materiatéw
pisemnych oraz wspieranie konsumentéw borykajacych sie z problemem z ptatnosciami.

1.3 Kredytodawca powinien zapewni¢ odpowiednie szkolenie dla personelu zajmujacego sie
konsumentami borykajgcymi sie z problemem z ptatnosciami.

Wytyczna 2: Angazowanie konsumenta

2.1 Kiedy konsument ma problem z ptatnosciami, kredytodawca powinien wspétpracowac z nim,
aby ustali¢, dlaczego trudnosci sie pojawity i aby podjg¢ odpowiednie kroki.

2.2 Kazdy kontakt kredytodawcy z konsumentem w zwigzku z problemem z pfatnosciami
powinien odbywac sie z poszanowaniem prywatnosci konsumenta.

2.3 Kredytodawca oraz posrednicy dziatajgcy w imieniu kredytodawcy powinni utrzymywad
poziom kontaktu i komunikacji z konsumentem majgcym problem z ptatnosciami
proporcjonalny do wymogow informacyjnych i nie nadmierny.

Wytyczna 3: Przekazywanie informacji i wsparcie dla konsumenta
3.1 Kredytodawca powinien wyrazac sie jasno i postugiwac sie prostym jezykiem.

3.2 Kredytodawca powinien udziela¢ wsparcia i przekazywaé¢ konsumentom majgcym problem z
ptatnosciami przynajmniej nastepujace informacje:

a) liczba ptatnosci zalegtych lub wptaconych tylko w czesci;
b) catkowita kwota brakujgcych ptatnosci;

c) optaty natozone z powodu brakujgcych ptatnosci;
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d) istotnos¢ wspdtpracy konsumenta z kredytodawca dla rozwigzania problemu.

3.3 W przypadkach gdy problem konsumenta z ptatnosciami trwa, kredytodawca powinien
przekaza¢ konsumentowi nastepujace informacje:

a) informacje dotyczgcg konsekwencji braku ptatnosci (np. koszty, odsetki, mozliwa
utrata nieruchomosci itd.) oraz

b) informacje o dostepnych programach rzgdowych/publicznych i wsparciu.

Wytyczna 4: Proces wyijscia z sytuacji problemowej

4.1 Decydujac, jakie kroki wykonac lub s$rodki wstrzymujgce podja¢, kredytodawca powinien
uwzgledni¢ indywidualne okolicznosci w jakich znajduje sie konsument, interesy i prawa
konsumenta oraz jego mozliwosci w zakresie sptaty. Srodki wstrzymujgce moga obejmowac
jedno lub obydwa nastepujgce ustepstwa wobec konsumenta:

1. catkowite lub czesciowe refinansowanie umowy o kredyt;

2. modyfikacja wczesdniejszych warunkéw umowy o kredyt, ktére mogg obejmowac miedzy
innymi:

a) wydtuzenie czasu sptacania kredytu hipotecznego;

b) zmiana rodzaju kredytu hipotecznego (taka jak zmiana rodzaju kredytu hipotecznego
z kapitatowo-odsetkowego na tylko odsetkowy);

¢) odroczenie sptaty wszystkich lub czesci rat na dany okres;
d) zmiana oprocentowania;

e) zaoferowanie wakacji kredytowych.

Wytyczna 5: Dokumentacja ustalen z konsumentem i
przechowywanie dokumentéw

5.1 Kredytodawca powinien odnotowaé¢ powody, dla ktérych rozwigzania zaoferowane
konsumentowi s3 odpowiednie dla jego indywidualnych okolicznosci i powinien sporzgdzac
oraz przechowywaé przez racjonalny okres odpowiednie dokumenty dokumentacje
postepowania z konsumentem majgcym problem z ptatnosciami.




