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1. Obrigacoes de verificacao do
cumprimento e informacao

Natureza das presentes orientacoes

1. O presente documento contém orientagdes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE)
n.2 1093/2010, as autoridades competentes e as instituicbes de crédito e financeiras
devem desenvolver todos os esforcos para dar cumprimento as orientacdes.

2. As Orientagbes definem a posicdo da EBA sobre praticas de supervisdo adequadas no
ambito do Sistema Europeu de Supervisao Financeira ou sobre o modo como a legislacdo
da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as quais as presentes
orientacles, se aplicam devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas
praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
enquadramento juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo nos casos em que
as orientacdes sdo aplicaveis, em primeira instancia, a instituicdes.

Requisitos de comunicacao de informacao

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes devem notificar a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes orientagdes, ou, caso contrario, informa-la das razées do ndo cumprimento até
03.10.2023. Na auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considerara que
as autoridades competentes em causa ndao cumprem as orientacgdes. As notificacdes devem
ser efetuadas mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia
«EBA/GL/2023/04». As notificacdes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas a notificar a situacdo de cumprimento em nome das respetivas autoridades
competentes. Qualquer alteragdo no que respeita a situacdo de cumprimento deve
igualmente ser comunicada a EBA.

4. As notificagOes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicdes

Objeto e ambito de aplicacao

5. As presentes orientagdes complementam as Orientagdes da EBA relativas aos fatores de
risco de BC/FT (EBA/GL/2021/02) e especificam mais pormenorizadamente as politicas, os
procedimentos e os controlos que as instituicdes de crédito e financeiras devem ter em
vigor para mitigar e gerir eficazmente os riscos de BC/FT em conformidade com o artigo 8.9,
n.2 3, da Diretiva (UE) 2015/849, incluindo as medidas relativas a abertura de uma conta
de pagamento com caracteristicas bdsicas em conformidade com o artigo 16.2 da Diretiva
(UE) 2014/92.2

Destinatarios

6. As presentes orientacbes destinam-se a instituicdes de crédito e financeiras, na acecdo do
artigo 3.2, n.os 1 e 2, da Diretiva (UE) 2015/849, que séo operadores do setor financeiro em
conformidade com o artigo 4.2, n.2 1-A, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010. As presentes
orientacdes destinam-se as autoridades competentes, na ace¢do do artigo 4.2, n.2 2, alinea
iii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010. As autoridades competentes devem utilizar estas
orientagdes na avaliacdo da adequacgdo das avaliagGes de risco das instituicGes de crédito
e financeiras e das politicas e procedimentos de prevengado do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo (ABC/CFT).

Definicdes

7. Salvo especificagdo em contrdrio, os termos utilizados e definidos na
Diretiva (UE) 2015/849 tém o mesmo significado nas presentes orientacgdes.
Adicionalmente, para efeitos das presentes orienta¢Ges, entende-se por:

Abordagem baseada no risco uma abordagem através da qual as autoridades
competentes e as instituicdes de crédito e
financeiras identificam, avaliam e compreendem
os riscos de BC/FT a que as instituicdes estdo
expostas e adotam medidas de ABC/CFT
proporcionais a esses riscos.

2 Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das
comissOes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de
pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).
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variaveis que, isoladas ou em combinacdo, podem
aumentar ou reduzir o risco de BC/FT.

0s paises que, com base na avaliagcdo dos fatores
de risco estabelecidos no Titulo | das presentes
orientac¢des, apresentam um risco mais elevado de
BC/FT. Este termo exclui «paises terceiros de risco
elevado» identificados como tendo deficiéncias
estratégicas no seu regime de ABC/CFT, que
constituem uma ameaca significativa para o
sistema financeiro da Unido (artigo 9.2 da Diretiva
(UE) 2015/849).

a probabilidade e o impacto da ocorréncia de
BC/FT.

a recusa de estabelecer ou a decisdo de p6r termo
a relagBes de negdcio com clientes individuais ou
categorias de clientes associados a um risco mais
elevado de BC/FT, ou a recusa de efetuar
operagbes com maior risco de BC/FT.

3. Implementacao

Data de aplicacao

8. As orientagOes serdo aplicaveis a partir de 03.11.2023.

Titulo 1: Disposicdes gerais

AVALIAGAO DO RISCO

9. As instituicGes de crédito e financeiras devem estabelecer as suas politicas, controlos e

procedimentos de uma forma que lhes permita identificar fatores de risco relevantes e avaliar

os riscos de BC/FT associados a relagdes de negdcio individuais, em conformidade com as
orientacBes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT.3 Neste contexto, as instituicdes de
crédito e financeiras devem diferenciar entre os riscos associados a uma categoria especifica

de clientes e os riscos associados a clientes individuais que pertencem a esta categoria.

3 OrientacgGes relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituices de crédito e financeiras
devem ter em consideragdo na avaliagdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
associado a relagdes de negdcio individuais e transagdes ocasionais («Orientages relativas aos fatores de risco de
BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).
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As instituicGes de crédito e financeiras devem assegurar-se de que a implementacdo destas
politicas, procedimentos e controlos nao resulta na recusa geral ou na cessagao das relagGes
de negdcio com categorias completas de clientes que consideraram apresentar um risco mais
elevado de BC/FT.

MEDIDAS CDD

11.

12.

As instituicoes de crédito e financeiras devem por em pratica politicas e procedimentos
baseados no risco, a fim de garantir que a sua abordagem na aplica¢do das medidas de
diligéncia quanto a clientela (CDD) ndo as leve a negar indevidamente aos clientes o acesso
legitimo aos servicos financeiros. Para cumprirem as suas obrigacdes nos termos do artigo 14.9,
n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, as instituicOes de crédito e financeiras devem definir, nas suas
politicas e procedimentos, os critérios que utilizardo para determinar os motivos com base nos
guais decidirdo que uma relacdo de negdcio pode ser rejeitada ou terminada ou que uma
transacdo pode ser recusada. Como parte deste processo, devem definir nas suas politicas,
procedimentos e controlos todas as op¢es para mitigar os riscos mais elevados de BC/FT que
irdo considerar aplicar antes de decidirem rejeitar um cliente com base no respetivo risco de
BC/FT. Estas op¢Bes devem incluir, pelo menos, o ajustamento do nivel e da intensidade da
monitorizacdo e, sempre que a legislacdo nacional o permita, a aplicacdo de restricdes
especificas a produtos ou servicos. As politicas e os procedimentos das instituicdes devem
definir claramente as situagcbes em que a aplicacdo destas medidas de mitigacdo pode ser
adequada.

Antes de tomarem a decisdo de rejeitar ou poér termo a uma relagdo de negdcio, as instituicoes
de crédito e financeiras deverdo assegurar que ponderaram e rejeitaram todas as medidas de
mitigacao que possam ser razoavelmente aplicadas no caso em apreco, tendo em conta o risco
de BC/FT associado a rela¢do de negdcio existente ou prospetiva.

REPORTE E DEVER DE CONSERVAGCAO

13.

Para efeitos das obrigacdes de reporte previstas no artigo 33.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as
instituicbes de crédito e financeiras devem definir nas suas politicas e procedimentos os
critérios que serdo utilizados para determinar os motivos razodveis com base nos quais
suspeitariam que existe ou estd a ser tentada uma operacdo de BC/FT.

14. As instituicbes de crédito e financeiras devem documentar todas as decisdes de recusa ou

cessacao de uma relagdao de negdcio e os motivos que as levaram a fazé-lo, e devem estar
preparadas para disponibilizar esta documentacdo a respetiva autoridade competente,
mediante pedido.

DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA A ARTICULACAO cOM A DIRETIVA 2014/92/UE

15.

No que diz respeito ao direito de acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas,
em conformidade com o artigo 16.2, n.2 2, e o artigo 17.2 da Diretiva 2014/92/UE, as
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instituices de crédito obrigadas a oferecer tais contas devem definir, nas suas politicas e
procedimentos de abertura de contas, a forma como podem ajustar os seus requisitos de
diligéncia quanto a clientela para ter em conta o facto de as funcionalidades limitadas de uma
conta de pagamento com caracteristicas basicas contribuirem para mitigar o risco de o cliente
poder abusar destes produtos e servigos para fins de criminalidade financeira.

Ao assegurar o acesso nado discriminatdrio a uma conta de pagamento com caracteristicas
basicas, nos termos do artigo 15.2 da Diretiva 2014/92/UE, as instituicdes de crédito devem
certificar-se de que, sempre que existam solugdes de integragdo (onboarding) digitais, estas
cumprem igualmente as disposicdes da referida diretiva e as presentes orienta¢des e que as
solugdes digitais ndo produzem rejeicbes automatizadas, o que seria contrdrio a diretiva e as
presentes orientagdes.

Ao longo do tempo e a medida que aumenta o seu conhecimento do risco de BC/FT associado
as relacdes de negdcio individuais, as instituicdes de crédito devem atualizar a avaliacdo do
risco individual do cliente e ajustar o grau de monitorizagao e o tipo de produtos e servigos para
os quais esse cliente é elegivel.

Titulo 2: Ajustamento da intensidade das medidas de monitorizacao

18.

19.

As instituicGes de crédito e financeiras devem definir nas suas politicas e procedimentos a
forma como ajustam o nivel e a intensidade da monitorizacdo de forma proporcional ao risco
de BC/FT associado ao cliente e em consonédncia com o perfil de risco do cliente, tal como
estabelecido nas orientacbes da EBA relativas aos fatores de risco e, em especial, nas
orientacdes 4.69 a 4.75. Para gerir eficazmente o risco de BC/FT associado a um cliente, a
monitorizacdo deve incluir, pelo menos, as seguintes etapas:

a. estabelecer expectativas sobre o comportamento do cliente, tais como a natureza
provavel, o montante, a fonte e o destino das transa¢des, de modo a permitir a
instituicao detetar transagdes nao habituais.

b. assegurar que a conta do cliente é revista regularmente para compreender se as
alteragoes no perfil de risco do cliente se justificam.

c. assegurar que sdo tidas em conta quaisquer alteracdes as informacdes de CDD obtidas
anteriormente que possam afetar a avaliagdo, pela instituicdo, do risco de BC/FT
associado a relagdo de negécio individual.

As politicas e os procedimentos das instituicbes de crédito e financeiras devem conter
orientagBes sobre o tratamento dos pedidos de pessoas singulares que possam ter razdes
crediveis e legitimas para ndo apresentarem formas tradicionais de documentacdo de
identidade. As mesmas devem indicar, pelo menos:

a. As medidas a tomar quando o cliente for um requerente de asilo ao abrigo da
Convencao de Genebra relativa ao Estatuto dos Refugiados, de 28 de julho de 1951,
do seu Protocolo de 31 de janeiro de 1967 e de outros tratados internacionais
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pertinentes, ndo podendo fornecer a instituicdo de crédito e financeira uma forma de
identificacdo tradicional, como um passaporte ou bilhete de identidade. As politicas e
procedimentos das instituicdes devem especificar qual a documentacao alternativa e
independente a que podem recorrer para cumprirem as suas obrigacdes em matéria
de CDD, sempre que a legislagdo nacional o permita. Estes documentos devem ser
suficientemente fidveis, ou seja, atualizados, emitidos por uma autoridade oficial
nacional ou local e conter, no minimo, o nome completo e a data de nascimento do
requerente.

As medidas a tomar quando o cliente é vulneravel e ndo pode fornecer formas
tradicionais de identificagdo ou um endereco, por exemplo porque o cliente é um
refugiado ao abrigo da Convencdao de Genebra de 1951 ou de outros tratados
internacionais relevantes, ou ndo tem um endereco fixo. As politicas e os
procedimentos das instituicGes devem especificar a documentacdo alternativa e
independente em que podem basear-se. Esta documentagao pode incluir, sempre que
a legislagdo nacional o permita, documentos de identidade caducados e
documentacdo fornecida por uma autoridade oficial, como os servigos sociais ou uma
organizacao sem fins lucrativos bem estabelecida que trabalhe em nome de
autoridades oficiais (Cruz Vermelha ou similar), que também preste assisténcia ao
cliente em causa.

Também podem ser aplicadas medidas semelhantes a pessoas que ndo beneficiam de
uma autorizacdo de residéncia, mas cuja expulsdo é impossivel por razées de direito
ou de facto. Nessas situagGes, as politicas e os procedimentos das instituicdes de
crédito e financeiras deverdo ter em conta os certificados ou documentos emitidos
por uma autoridade publica ou por uma organizacdo que lhes preste apoio ou
assisténcia juridica em nome de uma autoridade publica, sempre que o direito
nacional o permita. Essas autoridades podem incluir departamentos de acdo social,
ministérios dos assuntos internos e servigcos de migracdo. Tais documentos podem ser
utilizados como prova de que a pessoa ndo pode ser expulsa nos termos do direito da
UE.

Nos casos em que o apoio as pessoas referidas nas alineas a), b) e c) é desembolsado
sob a forma de cartGes pré-pagos e em que sao cumpridas as condi¢des relacionadas
com o dever de diligéncia simplificado, tal como estabelecido nas orientacGes 4.41,
9.15 e 10.18 das Orientacdes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT, as politicas
e os procedimentos devem indicar que as instituicdes de crédito e financeiras podem
adiar a aplicagdo das medidas iniciais de dever de diligéncia quanto a clientela para
uma data posterior.

Nos casos em que as pessoas referidas nas alineas a), b) e c) solicitem acesso a uma
conta de pagamento e sejam consideradas como apresentando baixos riscos de BC/FT,
as politicas e os procedimentos devem indicar quais as formas alternativas de
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identificacdo que a instituicdo pode aceitar e as op¢Oes para adiar a aplicacdo da CDD
completa até ao estabelecimento da relagdo de negdcio.

Titulo 3: Limitacdo orientada e proporcional do acesso a produtos
Ou Servicos

20. As politicas e procedimentos das instituicGes de crédito e financeiras deverdao, sempre que o

21.

direito nacional o permita, incluir opcées e critérios para adaptar, individualmente e com base

no risco, as caracteristicas dos produtos ou servicos oferecidos a um determinado cliente. As

mesmas devem incluir as seguintes opgdes:

a.

oferecer contas de pagamento com caracteristicas basicas sempre que uma instituicdo
de crédito seja obrigada a oferecer essas contas nos termos da transposicdo da
Diretiva 2014/92/UE para o Direito nacional; ou

impor restricGes especificas aos produtos e servicos financeiros, tais como o
montante, o tipo, o numero de transferéncias ou o montante das transagées com
origem e destino em paises terceiros, em especial quando esses paises terceiros estao
associados a um risco de BC/FT mais elevado, caso a legislagdo nacional o permita.

No que diz respeito aos riscos de BC/FT associados a clientes particularmente vulneréaveis, como

as pessoas referidas no n.2 19, as instituicdes de crédito e financeiras devem assegurar que as

suas verificacbes e procedimentos especificam que as eventuais limitagdes dos produtos e

servigos a que se refere o n.2 20, alinea b), sdo aplicadas tendo em conta as circunstancias

pessoais dos individuos, os riscos de BC/FT associados e as suas necessidades financeiras

basicas. Nesses casos, os procedimentos devem incluir a avaliacdo das seguintes op¢Ges para

mitigar os riscos associados:

Q

ndo concessdo de facilidades de crédito ou de descoberto;

limites mensais ao volume de negdcios (a menos que possa ser explicado e
fundamentado um volume de negdcios maior ou ilimitado);

limites sobre o montante, o tipo e/ou o nimero de transferéncias (sdo possiveis, caso
a caso, transferéncias subsequentes ou de maior dimensao);

limites ao montante das transacbes de e para paises terceiros (tendo
simultaneamente em conta o efeito cumulativo de transag¢des frequentes e mais
pequenas dentro de um determinado periodo de tempo), em especial se esses paises
terceiros estiverem associados a um risco mais elevado de BC/FT;

limites a dimensdo dos depdsitos;

limites dos pagamentos por terceiros aos efetuados pela autoridade que presta apoio
a esses clientes;

limites aos pagamentos recebidos de terceiros que a instituicdo ndo tenha verificado;
e

proibicdo de levantamentos em numerario em paises terceiros.
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Titulo 4: Informacdes sobre os mecanismos de apresentacao de
gueixas

22. A politica e os procedimentos das instituicdes de crédito e financeiras deverdo especificar que,
ao comunicarem uma decisdo de recusa ou cessacao de uma relacdo de negdcio com um cliente
ou cliente potencial, devem informar essa pessoa do seu direito de contactar a autoridade
competente ou o organismo de resolucdo alternativa de litigios designado e devem fornecer os
dados de contacto pertinentes. As instituicdes também podem fornecer ao cliente o endereco
Web com as sugestdes da EBA relativas a apresentacdo de reclamaces aos organismos

nacionais.?

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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