3

Il

EBA/GL/2023/04

2023. gada 31. marts

Pamatnostadnes

par politikas nostadném un kontroles
pasakumiem, kas jaisteno, lai, sniedzot
piekluvi finansu pakalpojumiem, efektivi
parvalditu nelikumigi iegutu lidzek|u
legaliz€Sanas un teroristu finansésanas
(ML/TF) riskus




1.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Atbilstibas un zinoSanas prasibas

So pamatnostadnu statuss

1.

Sis dokuments ietver pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010*
16. pantu. Kompetentajam iestadém, kreditiestadem un finansu iestadém saskana ar
Regulas (ES) Nr.1093/2010 16. panta 3. punktu jadara viss iesp&jamais, lai ievérotu $is
pamatnostadnes.

Pamatnostadnés ir izklastits EBI skatijums uz uzraudzibas pieeju Eiropas finansu
uzraudzibas sistéma vai par to, ka konkréta joma ir japieméro Savienibas tiesibu akti.
Kompetentajam iestadém, kas min&tas Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 2. punkta un
uz kuram S1s pamatnostadnes attiecas, tas jaieklauj to praksé (pieméram, veicot grozijumus
sava tiesiskaja reguléjuma vai savos uzraudzibas procesos), tostarp gadijumos, kad
pamatnostadnes ir paredzétas galvenokart iestadém.

Prasibas sniegt zinojumus

3. Saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém lidz

03.10.2023 japazino EBI, ka tas ievéro vai paredz ievérot Sis pamatnostadnes, vai arl
janorada to neievéros$anas iemesli. Ja attiecigaja termina sads pazinojums nebls sanemts,
EBI uzskatls, ka kompetentas iestades $is pamatnostadnes neievéro. Pazinojumi janosuta,
iesniedzot EBI timekla vietné pieejamo veidlapu ar noradi “EBA/GL/2023/04”. Personam,
kas iesniedz pazinojumus, ir jabat pilnvarotam to parstavéto kompetento iestazu varda
zinot par prasibu izpildi. Par jebkuram atbilstibas statusa izmainam art ir jazino EBI.

4. Pazinojumus publicés EBI timek|a vietne saskana ar 16. panta 3. punktu.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1093/2010 (2010. gada 24. novembris), ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Banku iestadi), groza Lemumu Nr. 716/2009/EK un atce) Komisijas Lemumu 2009/78/EK
(OV L 331, 15.12.2010., 12. Ipp.).
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2. PriekSmets, piemérosanas joma un
definicijas

PriekSmets un piemérosanas joma

5. Sis pamatnostadnes papildina EBlI pamatnostadnes par ML/TF riska faktoriem
(EBA/GL/2021/02) un sikak nosaka politiku, procediras un kontroles pasakumus, kas
kredttiestadém un finansu iestadem batu jaievies, lai mazinatu un efektivi parvalditu ML/TF
riskus, saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 8. panta 3. punktu, ieskaitot pasakumus
attieciba uz pamatkonta nodro$inasanu saskana ar Direktivas (ES) 2014/92 16. pantu?.

Adresati

6. Sis pamatnostadnes attiecas uz kreditiestadém un finansu iestadém, kas definétas
Direktivas (ES) 2015/849 3. panta 1. un 2. punkta un kas ir finansu sektora dalibnieki, kuri
definéti Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 1.a punkta. Sis pamatnostadnes attiecas ari
uz kompetentajam iestadém, kas definétas Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 2. punkta
iii) apakSpunkta. Kompetentajam iestadém bitu jaizmanto Sis pamatnostadnes, novértéjot
kredttiestazu un finansu iestazu riska novéertéjumu un nelikumigi iegutu hdzeklu
legalizésanas un teroristu finansésanas novérsanas (AML/CFT) politiku un proceddru
adekvatumu (atbilstibu).

Definicijas

7. Janav noradits citadi, terminiem, kas lietoti un definéti Direktiva (ES) 2015/849, ir tada pati
nozime ari pamatnostadnés. Papildus Sajas pamatnostadnés tiek piemérotas $adas

definicijas.

Riska mazinasanas pasakumi ir atteikSanas sakt vai lemums izbeigt darfjuma
attiecibas ar atseviskiem klientiem vai klientu
kategorijam, kuri ir saistiti ar augstaku ML/TF risku,
vai atteiksanas veikt augstaka ML/TF riska
darijumus.

Nelikumigi iegutu lidzeklu ir ML/TF iestasanas varbatiba un ietekme.

legalizésanas / teroristu finansésanas

risks

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. jalijs) par maksajumu kontu tarifu
salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014.,
214.-246. lpp.).




ML/TF riska faktori

Uz risku balstita pieeja

Ar augstaku ML/TF risku saistitas
jurisdikcijas
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ir mainigi faktori, kas vai nu pasi par sevi, vai kopa
ar citiem faktoriem var paaugstinat vai pazeminat
ML/TF riskus.

ir pieeja, ko kompetentas iestades, kredttiestades
un finansu iestades izmanto, lai apzinatu,
novértétu un izprastu ML/TF riskus, kuriem
iestades ir paklautas, un istenotu AML/CFT
pasakumus, kas ir samérigi ar Siem riskiem.

Tas ir valstis, kuras, pamatojoties uz $o
pamatnostadnu | sadala noteikto riska faktoru
novértéjumu, konstatéts augstaks ML/TF risks. Sis
termins neietver “augsta riska tresas valstis”, par
kuram noteikts, ka to AML/CFT rezima ir
stratégiskas nepilnibas, kas batiski apdraud
Savienibas finansu sistému

(Direktivas (ES) 2015/849 9. pants).

Piemérosanas datums

8. Pamatnostadnes pieméro no 03.11.2023.

1. sadala: Visparigi noteikumi

RISKA NOVERTEJUMS

9. Kreditiestadem un finansu iestadém butu jaizstrada sava politika, kontroles pasakumi un

proceddras ta, lai tas varétu identificét un apzinat attiecigos riska faktorus un novertét ML/TF

riskus, kas saistiti ar atseviskam darifjumu attiectbam, saskana ar EBI ML/TF riska faktoru

pamatnostadném?. Saja procesa kreditiestadém un finansu iestadém batu janoskir riski, kas

saistiti ar konkrétu klientu kategoriju, no riskiem, kas saistiti ar atseviskiem klientiem, kuri

pieder pie $1s kategorijas.

10. Kreditiestadém un finansu iestadém bitu janodrosSina, ka minéto politiku, procediru un

kontroles pasakumu Tstenosanas dél netiek visparéji atteiktas vai izbeigtas darijumu attiecibas

ar visam klientu kategorijam, kas saskana ar So iestazu novértéjumu ir saistitas ar augstaku

ML/TF risku.

3 pamatnostadnes saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 17. pantu un 18. panta 4. punktu par klienta uzticamibas
parbaudi un faktoriem, kas kreditiestadém un finansu iestadém ir janem véra, novértéjot nelikumigi iegttu lidzek|u
legalizéSanas un teroristu finansésanas risku, kurs saistits ar darfjumu attiectbam un gadijuma rakstura darijumiem
(“ML/TF riska faktoru pamatnostadnes”), EBA/GL/2021/02.
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CDD (KLIENTA UZTICAMIBAS PARBAUDES )PASAKUMI

11.

12.

Kreditiestadém un finansu iestadem batu jaievie$ tadas politikas un procediras, kuras nemta
véra riska pakape un kuras paredzétas, lai nodrosinatu, ka to pieeja klienta uzticamibas
parbaudes (CDD) pasakumu pieméroSana nenoved pie ta, ka klientiem nepamatoti tiek liegta
likumiga piekluve finansu pakalpojumiem Lai izpilditu pienakumus saskana ar Direktivas (ES)
2015/849 14. panta 4. punktu, kreditiestddém un finanSu iestadem savas politikas un
procediras batu janosaka kritériji, ko tas izmantos, lai noteiktu, uz kada pamata tas pienems
lemumu par darijuma attiecibu neuzsaksanu vai izbeigSanu, vai atteikumu veikt konkréto
darijumu (transakciju). Nemot véra minéto, kreditiestadém un finansu iestadém savas politikas,
procediras un kontroles pasakumos bitu janosaka visi augstaku ML/TF risku mazinasanas
pasakumi, kuru piemeérosSanu tas apsvers, pirms pienems lemumu atteikt darjjuma attiecibas,
pamatojoties uz ML/TF risku. Sajos pasdkumos bitu jaietver vismaz uzraudzibas limena un
intensitates pielagosana un, ja to atlauj valsts tiesibu akti, mérktiecigu ierobeZzojumu
piemérosana produktiem vai pakalpojumiem. lestazu politikas un procediaras batu skaidri
janosaka, kuras situacijas var bat lietderigi piemérot Sos riska mazinasanas pasakumus.

Pirms kredttiestades vai finansu iestades pienem lémumu atteikt dartjjuma attiecibu uzsaksanu
vai izbeigt darifjumu attiecibas, tam batu japarliecinas, ka tas ir apsvérusas un noraidijusas visus
iespéjamos riska mazinasanas pasakumus, ko varétu bt lietderigi piemérot konkrétaja
gadijuma, nemot vera ML/TF risku, kas saistits ar eso$ajam vai potencialajam darijumu
attiectbam.

ZINOSANA UN UZSKAITE

13.

Lai izpilditu zinosanas piendakumus saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 33. pantu,
kredttiestadem un finansu iestadem savas politikas un procediras batu janosaka kritériji, kas
tiks izmantoti, lai noteiktu pamatotus iemeslus, kuru dé| tam batu aizdomas, ka notiek ML/TF
vai méginajums veikt ML/TF.

14. Kreditiestadém un finansu iestadém batu jadokumenté ikviens |Emums atteikt vai izbeigt
darjjumu attiecibas un Sadas ricibas iemesli, un tam jabat gatavam péc kompetentas
iestades pieprasijuma nodrosinat pieeju Sai dokumentacijai.

TPASI NOTEIKUMI PAR MIJIEDARBIBU AR DIREKTIVU 2014/92/ES

15.

Attieciba uz tiestbam pieklit maksajumu kontam ar pamatfunkcijam (t.i. pamatkontam)
saskana ar Direktivas 2014/92/ES 16. panta 2. punktu un 17. pantu kreditiestadém, kuram ir
pienakums piedavat Sadus pamatkontus, konta atvérSanas politikas un procediras bdtu
japaredz, ka tas var pielagot klienta uzticamibas parbaudes prasibas (klienta izpétes prasibas),
nemot véra to, ka pamatmaksajumu konta (pamatkonta) ierobeZotas funkcijas palidz mazinat
risku, ka klients varétu launpratigi izmantot Sos produktus un pakalpojumus finansu noziegumu
nolukos.
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Nodrosinot nediskriminéjoSu piekluvi pamatmaksajumu kontam (pamatkontam) saskana ar
Direktivas 2014/92/ES 15. pantu, kreditiestadem btu japarliecinas, ka gadijumos, kad ir ieviesti
digitalie risinajumi pirms darijjuma attiecibu uzsakSanas, ari tie atbilst iepriekS minétajai
direktivai un Sim pamatnostadném un ka digitalie risinajumi nerada automatizétus darijuma
attiecibu uzsaksanas atteikumus, kas bitu pretruna ar direktivu un $im pamatnostadném.

Laika gaita, augot izpratnei par ML/TF risku, kas saistits ar atseviskam darfjumu attiecibam,
kreditiestadéem bltu jaaktualizé klienta individualais riska novértéjums un japielago
uzraudzibas apjoms un to produktu un pakalpojumu veids, kurus klients ir tiesigs sanemt.

2. sadala Uzraudzibas pasakumu intensitates pielagosana

18.

19.

Kreditiestadém un finansu iestadém savas politikas un procediras bitu janorada, ka tas pielago
uzraudzibas limeni un intensitati tada veida, kas ir samérigs ar ML/TF risku, kur$ saistits ar
klientu, un ir atbilstoSs klienta riska profilam, t.i. ka tas ir noteikts EBI riska faktoru
pamatnostadnés, un Tpasi to 4.69.—4.75. punkta. Lai efektivi parvalditu ar klientu saistito ML/TF
risku, uzraudziba batu jaieklauj vismaz $adi pasakumi:

a. paredzét, ka klients varétu rikoties, pieméram, noteikt darijumu iespéjamo raksturu,
summu, izcelsmi un galamérki, lai iestade varétu pamanit neparastus darijjumus;

b. nodrosinat, ka klienta konts tiek regulari parskatits, lai saprastu, vai ir pamatoti veikt
izmainas klienta riska profil3;

c. nodrosinat, ka tiek nemtas véra visas izmainas iepriekS sanemtaja klienta izpétes
informacija, kuras varétu ietekmeét iestades veikto ar atseviskam darijjumu attiectbam
saistito ML/TF riska novértéjumu.

Kredttiestazu un finansu iestaZzu politikas un procediras batu jaieklauj noradijumi par tadu
personu pieteikumu apstradi, kuram var bt ticami un likumigi iemesli kapéc tas nevar uzradit
tradicionalas personu apliecinosu dokumentu formas. Minétos noradijumos bitu japaredz
vismaz:

a. pasakumi, kas veicami, ja klients ir persona, kas ltidz patvérumu saskana ar 1951. gada
28. jilija Zenévas konvenciju par bégla statusu, tas 1967. gada 31. janvara protokolu
un citiem attiecigiem starptautiskiem ligumiem un nevar uzradit kreditiestadei vai
finansu iestadei tradicionalu personu apliecinoSu dokumentu formu, pieméram, pasi
vai personas apliecibu. Ja to at]auj valsts tiesibu akt, tad iestazu politikas un procediras
bltu janorada alternativi, neatkarigi dokumenti, uz kuriem iestade var palauties, lai
izpilditu savus klienta izpétes pienakumus.. Siem dokumentiem vajadzétu bt
pietiekami uzticamiem, t. i., aktualiem, oficialo valsts vai vietéjo iestazu izdotiem, un
tajos vajadzétu bit ietvertam vismaz pieteikuma iesniedzeéja pilnam vardam un
uzvardam un dzim$anas datumam;

b. pasakumi, kas javeic, ja klients ir neaizsargats un nevar uzradit tradicionalas personu
apliecinosu dokumentu formas vai adresi, pieméram, tapéc, ka klients ir béglis saskana
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ar 1951. gada Zenévas konvenciju vai citiem attiecigiem starptautiskiem ligumiem vai
arT vinam nav pastavigas adreses. lestazu politikas un procediras bltu janorada
alternativi, neatkarigi dokumenti, uz kuriem tas var palauties. Ja to atlauj valsts tiesibu
akti, Sie dokumenti var ietvert personu apliecinoSus dokumentus, kuriem beidzies
deriguma termins, un dokumentus, ko izsniegusi oficiala iestade, pieméram, socialie
dienesti vai visparatzita bezpelnas organizacija, kura darbojas oficialu iestazu varda
(Sarkanais Krusts vai lidziga organizacija) un kura ari sniedz palidzibu Sim klientam;

c. Iidzigus pasakumus var piemérot art personam, kuram nav uzturéSanas atlaujas, bet
kuru izraidiSana nav iesp&jama juridisku vai faktisku iemeslu dé). Ja to at]auj valsts
tiestbu akti, tad $adas situacijas kreditiestazu un finansu iestazu politikas un
procediiras batu janem véra apliecinajumi vai dokumenti, ko izdevusi oficiala iestade
vai organizacija, kura minétajam personam sniedz atbalstu vai juridisku palidzibu
oficidlas iestades varda. Sadas iestades var bt ietvert socidla darba departamenti,
lekSlietu ministrijas un migracijas dienesti. Minétos dokumentus var izmantot, lai
pieraditu, ka personu nevar izraidit saskana ar ES tiesibu aktiem;

d. gadijumos, kad atbalstu a), b) un c)apakspunkta minétajam personam izmaksa
prieksapmaksas karsu veida un ir izpilditi nosacijumi, kas saistTti ar vienkarsotu klienta
izpeti atbilstosi EBI ML/TF riska faktoru pamatnostadnu 4.41., 9.15. un
10.18. punktam, tad politikas un procediras butu janorada, ka kreditiestades un
finansu iestades sakotnéjo klienta izpétes pasakumu piemérosanu var atlikt uz vélaku
datumu;

e. gadijumos, kad a), b) un c) apakSpunkta minétas personas lidz piekJuvi maksajumu
kontam un tiek uzskatitas par tadam, kas rada zemu ML/TF risku, iestazu politikas un
procediras bltu janorada alternativas personu apliecinoSu dokumentu formas, kuras
iestade var pienemt, un japaredz iespéjas atlikt pilnigu klienta izpétes pasakumu
piemérosanu lidz laikam, kad darijumu attiecibas jau ir nodibinatas.

3. sadala Piekluves produktiem vai pakalpojumiem merktieciga un
sameériga ierobezosana

20. Ja to atlauj valsts tiestbu akti, kreditiestazu un finansu iestazu politikas un procediras batu
jaieklauj iespéjas pielagot konkrétam klientam individuali piedavajamo produktu vai
pakalpojumu klastu un nemot véra riska pakapi, ka ari sadas pielagosSanas kritériji. Tajos batu
jaieklauj Sadas iespéjas:

a. piedavat maksajumu kontus ar pamatfunkcijam (pamatkontu), ja kreditiestadei ir
pienakums piedavat Sadus kontus saskana ar valsts tiesibu aktiem, ar ko transponé
Direktivu 2014/92/ES; vai,
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b. jato atlauj valsts tiesibu akti, noteikt mérktiecigus ierobezojumus finanSu produktiem
un pakalpojumiem, pieméram, parvedumu summai, veidam vai skaitam vai darijjumu
summai uz treSam valstim un no tam, jo ipasi, ja minétas tresas valstis ir saistitas ar
augstaku ML/TF risku.

21. Attieciba uz ML/TF riskiem, kas saistiti ar ipasi neaizsargatiem klientiem, pieméram, 19. punkta
minétajam personam, kreditiestadém un finansu iestadém bitu janodrosina, ka to kontroles
pasakumos un procediras ir noradits, ka 20. punkta b) apakSpunkta noteiktie iesp&jamie
produktu un pakalpojumu ierobezojumi tiek pieméroti, nemot véra personu personisko
situaciju, ar to saistitos ML/TF riskus un to finansidlas pamatvajadzibas. Sados gadijumos
procediras bitu jaietver $adu potencialo risku mazinasanas iespéju novértéjums:

kreditiespéju vai partérina iespéju nenodrosinasana;
meénesa apgrozijuma ierobeZojumi (ja vien nav iespéjams izskaidrot un pamatot lielaka
vai neierobeZota apgrozijuma iemeslu);

c. parvedumu summas, veida un/vai skaita ierobezojumi (atseviskos gadijumos ir
iespéjami papildu vai lielaki parvedumi);

d. ierobeZojumi attieciba uz darfjumu summu uz tre$am valstim un no tam (nemot véra
arT biezu mazaku darijjumu kumulativo ietekmi konkréta laikposma), jo 1pasi, ja Sis
tresas valstis ir saistitas ar augstaku ML/TF risku;

e. noguldijumu apjoma ierobezojumi;

f.  treSo puSu maksajumu ierobezosana klientiem lidz to maksajumu apméra, ko veic
iestade, kura izmaksa atbalstu Sadiem klientiem;

g. tadu maksajumu ierobeZojumi, kas sanemti no iestiades neparbauditam tresam
pusém; un

h. aizliegums iznemt skaidru naudu no tresam valstim.

4. sadala Informacija par sudzibu izskatiSanas mehanismiem

22. Kredttiestazu un finansu iestazu politikas un procediras bitu janorada, ka tad, kad tas pazino
klientam par savu lémumu atteikt vai izbeigt darijumu attiecibas ar klientu vai potencialo
klientu, tam ir jainformé minéta persona par tas tiesibam sazinaties ar attiecigo kompetento
iestadi vai izraudzito alternativo stridu izSkirSanas struktiru un jasniedz attieciga
kontaktinformacija. lestades var ari sniegt klientam timek|a saiti uz EBl ieteikumiem par stdzibu
iesniegdanu valsts struktaram.*

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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