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Prievolé laikytis gairiy ir teikti

pranesimus

Siy gairiy statusas

1.

Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnj parengtos
gairés. Pagal Reglamento (ES) Nr.1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos
institucijos ir kredito ir finansy jstaigos turi déti visas pastangas siekdamos laikytis Siy gairiy.

Gairése iSdéstoma EBI nuomoné dél tinkamos priezilros praktikos Europos finansy
prieziliros institucijy sistemoje arba dél to, kaip Sgjungos teisé turéty bati taikoma
konkrecioje srityje. Reglamento (ES) Nr.1093/2010 4 straipsnio 2 dalyje apibréztos
kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis ir atitinkamai
jas jtraukti j savo praktikg (pvz., iS dalies pakeisti savo teisine sistema arba prieZiliros
procesus), jskaitant tuos atvejus, kai gairés yra visy pirma skiriamos jstaigoms.

PranesSimo reikalavimai

Pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ne
véliau kaip 2023.10.03 privalo EBI pranesti, ar laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, arba
nurodyti nesilaikymo priezastis. Jeigu kompetentingos institucijos iki Sio termino nepateiks
jokio pranesimo, EBI laikys, kad jos gairiy nesilaiko. Pranesimus reikia siysti uzpildzius EBI
svetainéje pateiktg formg ir jradius nuorodg ,EBA/GL/2023/04“. PraneSimus turéty teikti
asmenys, turintys tinkamus jgaliojimus pranesti apie gairiy laikymasi savo kompetentingy
institucijy vardu. EBI taip pat bdtina pranesti apie visus pasikeitimus, susijusius su gairiy
laikymusi.

PranesSimai bus skelbiami EBI interneto svetainéje pagal 16 straipsnio 3 dalj.

12010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezidros institucija (Europos bankininkysteés institucija), i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir
panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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2. Dalykas, taikymo sritis ir apibreztys

Dalykas

5. Siomis gairémis papildomos EBI PP / TF rizikos veiksniy gairés (EBA/GL/2021/02) ir jose
iSsamiau apibtdinama politika, procediros ir kontrolés priemonés, kurias kredito ir finansy
jstaigos tureéty taikyti, kad sumazinty ir veiksmingai valdyty PP / TF rizikg pagal Direktyvos
(ES) 2015/849 8 straipsnio 3 dalj, jskaitant priemones, susijusias su pagrindinés mokéjimo
saskaitos teikimu pagal Direktyvos (ES) 2014/92 16 straipsnj?.

Taikymo sritis

6. Sios gairés skirtos Direktyvos (ES) 2015/849 3 straipsnio 1 ir 2 dalyse apibréztoms kredito ir
finansy jstaigoms, kurios yra finansy sektoriaus subjektai, kaip apibrézta Reglamento (ES)
Nr.1093/2010 4 straipsnio 1a dalyje. Sios gairés taip pat skirtos Reglamento (ES)
Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 dalies iii punkte apibréztoms kompetentingoms institucijoms.
Kompetentingos institucijos turéty naudotis Siomis gairémis vertindamos kredito ir finansy
jstaigy rizikos vertinimy ir kovos su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu (KPP / KTF)
politikos ir procediry tinkamuma.

Savoky apibréztys

7. lJei nenurodyta kitaip, Direktyvoje (ES)2015/849 vartojami ir apibrézti terminai Siose
gairése turi tokia pat reikime. Siose gairése taip pat vartojamos $ios apibréztys:

rizikos mazinimas — atsisakymas uzmegzti dalykinius santykius arba
sprendimas juos nutraukti su atskirais klientais
arba klienty kategorijomis, susijusiais su didesne
PP / TF rizika, arba atsisakymas vykdyti didesnés
PP / TF rizikos sandorius.

pinigy plovimo ir teroristy — PP / TF tikimybé ir poveikis.
finansavimo (PP / TF) rizika
PP / TF rizikos veiksniai — kintamieji, kurie pavieniui arba dél kuriy grupés

gali padidinti arba sumazinti PP / TF rizika.

rizika grindZiamas metodas — metodas, kurj taikydamos kompetentingos
institucijos ir kredito ir finansy jstaigos nustato,
jvertina ir issiaiskina jstaigoms kylancig PP / TF
rizikg ir imasi Siai rizikai valdyti proporcingy KPP /
KTF veiksmy.

27014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo
sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis
mokeéjimo sgskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214-246).
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su didesne PP / TF rizika susijusios  — valstybés, kurios, remiantis $iy gairiy |

jurisdikcijos antrastinéje dalyje iddéstyty rizikos veiksniy
jvertinimu, kelia didesne PP / TF rizikga. Tai
netaikoma ,didelés rizikos treciosioms
valstybéms*, kuriy KPP / KTF reZimai jvertinti kaip
turintys strateginiy trakumy, dél kuriy Sajungos
finansy sistemai kyla didelé grésmé (Direktyvos
(ES) 2015/849 9 straipsnis).

3. Jgyvendinimas

Taikymo data

8. Gairés bus taikomos nuo 2023.11.03.

1 antrastiné dalis. Bendrosios nuostatos
RIZIKOS VERTINIMAS

9. Kredito ir finansy jstaigos savo politikg, kontrolés priemones ir procediras turéty parengti taip,
kad galéty nustatyti atitinkamus rizikos veiksnius ir jvertinti PP / TF rizika, susijusig su atskirais
dalykiniais santykiais, laikantis EBI PP / TF rizikos veiksniy gairiy?>. Siuo tikslu kredito ir finansy
jstaigos turéty atskirti rizikg, susijusig su konkrecia klienty kategorija, ir rizikg, susijusig su
atskirais klientais, priklausanciais Siai kategorijai.

10. Kredito ir finansy jstaigos turéty uztikrinti, kad dél Sios politikos, procediry ir kontrolés
jgyvendinimo nebity nepagrjstai atsisakoma dalykiniy santykiy su visy kategorijy klientais,
kuriuos jos jvertino kaip kelianéius didesne PP / TF rizikg, arba kad Sie dalykiniai santykiai nebaty
nutraukiami.

DERAMO KLIENTY TIKRINIMO PRIEMONES

11. Kredito ir finansy jstaigos turéty sukurti rizikos lygj atitinkancig politikg ir proceddras,
uztikrinancias, kad nesusidaryty tokia situacija, kai dél taikomy deramo klienty tikrinimo
priemoniy klientai nepagrjstai prarasty galimybe naudotis finansinémis paslaugomis. Kad
jvykdyty savo pareigas pagal Direktyvos (ES) 2015/849 14 straipsnio 4 dalj, kredito ir finansy
jstaigos savo politikoje ir procedirose turéty nustatyti kriterijus, kuriais remdamaosi jos nuspres,
kad dalykiniy santykiy gali bati atsisakoma arba jie gali bati nutraukti arba kad sandorio gali bati

3 Gaires pagal Direktyvos (ES) 2015/849 17 straipsnj ir 18 straipsnio 4 dalj dél deramo klienty tikrinimo ir veiksniy, j
kuriuos kredito ir finansy jstaigos turéty atsizvelgti vertindamos su atskirais dalykiniais santykiais ir vienkartiniais
sandoriais ir (ar) operacijomis susijusig pinigy plovimo ir teroristy finansavimo rizikg (PP / TF rizikos veiksniy gairés)
(EBA/GL/2021/02).
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atsisakyta. Siuo tikslu savo politikoje, procedirose ir kontrolés priemonése jos turéty nustatyti
visas didesnés PP / TF rizikos maZinimo galimybes, kurias jos apsvarstys pries nuspresdamos
atsisakyti dalykiniy santykiy su klientu dél PP/ TF rizikos priezas¢iy. Sios galimybés turéty
apimti bent dalykiniy santykiy stebésenos lygio ir intensyvumo koregavimg ir, kai tai leidZziama
pagal nacionaline teise, tiksliniy apribojimy taikymg produktams ar paslaugoms. Jstaigy
politikoje ir procedurose turéty buti aiskiai nustatyta, kokiais atvejais Siy rizikos mazinimo
priemoniy taikymas gali bati tinkamas.

Pries priimdamos sprendima atsisakyti dalykiniy santykiy arba juos nutraukti, kredito ir finansy
jstaigos turéty jsitikinti, kad apsvarsté ir atmeté visas galimas rizikos mazinimo priemones,
kurias baty galima pagrjstai taikyti konkrediu atveju, atsizvelgiant j PP / TF rizika, susijusig su
esamais ar blsimais dalykiniais santykiais.

PRANESIMY TEIKIMAS IR INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

13.

14.

Siekdamos vykdyti jpareigojimus pranesti pagal Direktyvos (ES) 2015/849 33 straipsnj, kredito
ir finansy jstaigos savo politikoje ir procedirose turéty nustatyti kriterijus, kurie bus naudojami
nustatant pagrjstas prieZastis, kai kyla jtarimas dél PP / TF veiklos.

Kredito ir finansy jstaigos turéty dokumentais pagrjsti bet kokj sprendimg atsisakyti dalykiniy
santykiy uzmezgimo arba juos nutraukti ir nurodyti tokio sprendimo priezastis, taip pat turéty
bati pasirengusios pateikti Siuos dokumentus savo kompetentingai institucijai jos prasymu.

NUOSTATOS, SUSIJUSIOS SU SAVEIKA SU DIREKTYVA 2014/92/ES

15.

16.

17.

Kalbant apie teise naudotis pagrindine sgskaita, kaip numatyta Direktyvos 2014/92/ES 16
straipsnio 2 dalyje ir 17 straipsnyje, kredito jstaigos, privalancios teikti tokias pagrindines
sgskaitas, savo sgskaitos atidarymo politikoje ir procedirose turéty nurodyti, kaip jos gali
pritaikyti deramo klienty patikrinimo reikalavimus atsizvelgdamos j tai, kad ribotos pagrindinés
mokeéjimo saskaitos funkcijos padeda sumazinti rizikg klientui piktnaudziauti Siais produktais ir
paslaugomis finansiniy nusikaltimy tikslais.

Uztikrindamos nediskriminacine galimybe naudotis pagrindine mokéjimo saskaita pagal
Direktyvos 2014/92/ES 15 straipsnj, kredito jstaigos turéty uZztikrinti, kad tais atvejais, kai
taikomi nuotolinio kliento tapatybés nustatymo sprendimai, jie taip pat atitikty pirmiau minétg
direktyva ir Sias gaires ir kad nuotoliniame kliento tapatybés nustatyme nebity automatizuoto
kliento atmetimo funkcijos, nes tai prieStarauty direktyvai ir Sioms gairéms.

Bégant laikui ir didéjant su atskirais dalykiniais santykiais susijusios PP / TF rizikos supratimui,
kredito jstaigos turéty atnaujinti individualy kliento rizikos vertinima ir pakoreguoti stebésenos
apimtj ir produkty bei paslaugy, kuriy atzvilgiu klientas atitinka reikalavimus, rasj.

2 antrastiné dalis. Stebésenos priemoniy intensyvumo koregavimas
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18. Kredito ir finansy jstaigos savo politikoje ir procedirose turéty nustatyti stebésenos lygio ir
intensyvumo koregavima, kad jis deréty su klientu susijusia PP / TF rizika ir atitikty kliento
rizikos profilj, kaip nustatyta EBI rizikos veiksniy gairése, visy pirma 4.69—-4.75 gairése. Siekiant
veiksmingai valdyti su klientu susijusig PP / TF rizikg, vykdant stebéseng reikéty atlikti bent Siuos
veiksmus:

a. nustatyti kliento elgsenos ltkescius, pavyzdZiui, tikéting sandoriy pobudj, suma, Saltinj
ir paskirtj, kad jstaiga galéty pastebéti nejprastus sandorius;

b. uztikrinti, kad kliento sgskaita blty nuolat perzilrima siekiant suprasti, ar kliento
rizikos profilio pokyciai yra pagrjsti;

c. uztikrinti, kad baty atsizvelgiama j visus anksc¢iau gautos deramo klienty patikrinimo
informacijos pokycCius, kurie gali turéti jtakos jstaigos atliekamam su atskirais
dalykiniais santykiais susijusios PP / TF rizikos vertinimui.

19. ] kredito ir finansy jstaigy politikg ir procediras turéty bati jtrauktos gairés, kaip tvarkyti
asmeny, kurie dél patikimy ir teiséty priezasciy negali pateikti jprasty tapatybés dokumenty
formy, prasymus. Jose reikéty nustatyti bent:

a. veiksmus, kuriy reikia imtis, kai klientas yra asmuo, siekiantis prieglobscio pagal
1951 m. liepos 28 d. Zenevos konvencija dél pabégéliy statuso, 1967 m. sausio 31 d.
Protokolg ir kitas atitinkamas tarptautines sutartis, ir negali suteikti kredito ir finansy
jstaigai tradicinés tapatybés nustatymo formos, pavyzdziui, pasy ar asmens tapatybés
kortelés. Jstaigy politikoje ir procedirose turéty bati nurodyta, kokiais alternatyviais
nepriklausomais dokumentais asmuo gali remtis, kad jvykdyty savo deramas klienty
patikrinimo prievoles, kai tai leidZiama pagal nacionaline teise. Sie dokumentai turéty
bati pakankamai patikimi, t. y. atnaujinti, iSduoti oficialios nacionalinés arba vietos
valdZios institucijos ir juose turi blti nurodytas bent prasytojo vardas, pavardé ir
gimimo data;

b. priemones, kuriy reikia imtis, kai klientas yra paZeidZiamas ir negali pateikti jprasty
tapatybés nustatymo dokumenty ar nurodyti adreso, pavyzdZiui, dél to, kad klientas
yra pabégélis pagal 1951 m. Zenevos konvencija ar kitas atitinkamas tarptautines
sutartis arba neturi nuolatinio adreso. Jstaigy politikoje ir procedirose turéty buti
nurodyta, kokiais alternatyviais nepriklausomais dokumentais asmuo gali remtis. Prie
Siy dokumenty, jei tai leidZiama pagal nacionaline teise, gali bati priskiriami
nebegaliojantys tapatybés dokumentai ir dokumentai, kuriuos pateikia oficiali
institucija, pavyzdziui, socialinés tarnybos arba oficialiy institucijy vardu veikianti
pripazinta ne pelno organizacija (Raudonasis kryZius arba pan.), kuri taip pat teikia
pagalba tam klientui;

c. panasiy veiksmy taip pat gali bati imamasi dél asmeny, kuriems nesuteiktas leidimas
gyventi, taciau jy issiysti is Salies nejmanoma dél teisiniy ar faktiniy priezasciy. Tokiais
atvejais kredito ir finansy jstaigy politikoje ir procedirose turéty bati atsizvelgiama j




7 - EUROPEAN
= BANKING
) (‘(‘(: i AUTHORITY

valdZios institucijos arba valdZios institucijos vardu paramg ar teisine pagalbg

teikiancios organizacijos pateiktus liudijimus ar dokumentus, kai tai leidZziama pagal
nacionaline teise. Tokios institucijos gali apimti socialinio darbo departamentus,
vidaus reikaly ministerijas ir migracijos tarnybas. Sie dokumentai gali bti naudojami
kaip jrodymas, kad asmuo negali biiti iSsiystas i$ Salies pagal ES teise.

d. Tais atvejais, kai parama a, b ir ¢ punktuose nurodytiems asmenims iSmokama
iSankstinio mokéjimo korteliy forma ir kai tenkinamos sglygos, susijusios su
supaprastintu deramu tikrinimu, kaip nustatyta EBI PP / TF rizikos veiksniy gairiy 4.41,
9.15 ir 10.18 gairése, politikoje ir procedlrose turéty bati nurodyta, kad kredito ir
finansy jstaigos gali atidéti pradiniy deramy klienty patikrinimo priemoniy taikyma
vélesniam laikui.

e. Tais atvejais, kai a, b ir ¢ punktuose nurodyti asmenys kreipiasi dél prieigos prie
mokéjimo saskaitos ir manoma, kad jie kelia nedidele PP/ TF rizikg, politikoje ir
procedlrose turéty bati nurodyta, kurias alternatyvias ID formas jstaiga gali pripazinti,
ir galimybés atidéti viso deramo klienty patikrinimo taikyma iki tol, kol bus uzmegzti
dalykiniai santykiai.

3 antrastiné dalis. Tikslingas ir proporcingas prieigos prie produkty
ar paslaugy apribojimas

20.

21.

Kredito ir finansy jstaigy politikoje ir procedirose, jei tai leidZiama pagal nacionaline teise,
turéty bati numatytos galimybés ir kriterijai, kaip koreguoti konkreciam klientui siGlomy
produkty ar paslaugy savybes individualiai ir atsizvelgiant j rizikos lygj. Jose reikéty numatyti
bent jau Sias galimybes:
a. sidlyti batiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas, jei kredito jstaiga privalo
tokias sgskaitas sitlyti pagal nacionaline teise, kuria j nacionaline teise perkeliama
Direktyva 2014/92/ES, arba

b. nustatyti tikslinius finansiniy produkty ir paslaugy apribojimus, tokius, kaip suma,
pervedimy j trecigsias valstybes ar i Siy valstybiy tipas ar skaicius, ypac kai tos
treciosios valstybés yra susijusios su didesne PP/ TF rizika, kai tai leidZziama pagal
nacionaline teise.

Kalbant apie PP/ TF rizikg, susijusig su ypac pazeidZiamais klientais, pavyzdziui, 19 punkte
nurodytais asmenimis, kredito ir finansy jstaigos turéty uztikrinti, kad jy kontrolés priemonése
ir procediirose bty nustatyta, kad galimi 20 dalies b punkte nurodyti produkty ir paslaugy
apribojimai baty taikomi atsizvelgiant j asmeny individualias aplinkybes, su jomis susijusig PP /
TF rizikg ir jy pagrindinius finansinius poreikius. Tokiais atvejais, siekiant galimai sumaZinti
susijusig rizikg, procediros turéty apimti Siy galimybiy vertinima:
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nesuteikiama kredito arba kredito su galimybe pereikvoti sgskaitos lésas;
ribojama ménesinés apyvartos ribas (nebent blty galima paaiskinti ir pagrjsti didesnés
arba neribotos apyvartos priezZastis);

c. ribojama pervedimy sumos, rasies ir (arba) skaiCiaus apribojimus (papildomi arba
didesni pervedimai galimi kiekvienu konkreciu atveju);

d. ribojama j tredigsias valstybes ir i$ jy pagal sudaromus sandorius pervedamos sumos
ribas (atsizvelgiant j daZnai sudaromy maZesniy sandoriy per nustatytg laikotarpj
bendra poveikj), ypac jei Sios treciosios valstybés yra susijusios su didesne PP/ TF
rizika;

e. nustatomos indéliy dydzio ribos;
apribojimai treciyjy Saliy mokéjimai, iSskyrus tuos, kuriuos atlieka institucija,
iSmokanti parama tokiems klientams;

g. apribojimai i$ treciyjy Saliy gauty mokéjimy ribas, kuriy jstaiga nepatikrino, ir

h. draudimas iSimti grynuosius pinigus is treciyjy valstybiy.

4 antrastiné dalis. Informacija apie skundy nagrinéjimo
mechanizmus

22. Kredito ir finansy jstaigy politikoje ir procedirose turéty bati nurodyta, kad, praneSdamos apie
sprendimg atsisakyti dalykiniy santykiy su klientu ar potencialiu klientu arba juos nutraukti, jos
turi informuoti tg asmenj apie jo teise kreiptis j atitinkama kompetentingg institucijg arba
paskirtg alternatyvaus gincy sprendimo jstaigg ir pateikti atitinkamus kontaktinius duomenis.
Jstaigos taip pat gali pateikti klientui EBI pasitlymus dél skundy pateikimo nacionalinéms
jstaigoms*.

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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