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Efterlevnads- och

rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1.

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats i enlighet med artikel 16 i férordning
(EU) nr 1093/2010%. | enlighet med artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska behériga
myndigheter samt kreditinstitut och finansiella institut med alla tillgangliga medel s6ka

folja dessa riktlinjer.

| riktlinjerna faststalls Europeiska bankmyndighetens (EBA) standpunkt i fraga om lamplig
tillsynspraxis inom det europeiska systemet for finansiell tillsyn och hur
unionslagstiftningen bor tillampas inom ett sarskilt omrade. De behdriga myndigheter,
enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010, som berors av dessa
riktlinjer bor félja dem genom att pa lampligt satt inférliva dem i sin tillsynspraxis (till
exempel genom att andra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), dven nar riktlinjerna i
forsta hand riktar sig till institut.

Rapporteringskrav

3.

Enligt artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska behoriga myndigheter anmala till EBA
att de foljer eller avser att folja dessa riktlinjer, alternativt ange skalen till att de inte gor
det, senast den 03.10.2023. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behdriga myndigheterna inte tillampar riktlinjerna. Anmalan
bor lamnas via det formuladr som tillhandahalls pa EBA:s webbplats, med hénvisningen
"EBA/GL/2023/04”. Anmilningarna bor lamnas in av personer som har mandat att
rapportera om reglernas tillimpning pa sina behoériga myndigheters vagnar. Alla
fordndringar i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

Anmalningar kommer att offentliggéras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphé&vande
av kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte och tillampningsomrade

5. Dessa riktlinjer kompletterar EBA:s riktlinjer for riskfaktorer fér penningtvatt och
finansiering av terrorism (EBA/GL/2021/02) och anger i ytterligare detalj de riktlinjer,
rutiner och kontroller som kreditinstitut och finansiella institut bor ha pa plats for att
motverka och effektivt hantera risker for penningtvatt och finansiering av terrorism i
enlighet med artikel 8.3 i direktiv (EU) 2015/849, inbegripet atgarder avseende
tillhandahallande av ett grundldggande betalkonto i enlighet med artikel 16 i direktiv (EU)
2014/92.2

Malgrupp

6. Dessa riktlinjer riktar sig till kreditinstitut och finansiella institut enligt definitionerna i
artikel 3.1 och 3.2 i direktiv (EU) 2015/849, som &r finanssektorsaktorer enligt definitionen
i artikel 4.1 a i forordning (EU) nr 1093/2010. Dessa riktlinjer riktar sig ocksa till behoriga
myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 iii i férordning (EU) nr 1093/2010. De behdriga
myndigheterna bor anvanda dessa riktlinjer nar de granskar kreditinstitutens och de
finansiella institutens riskbedomningar, riktlinjer och rutiner fér bekdmpning av
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Definitioner

7. Om inte annat anges har de termer som anvands och definieras i direktiv (EU) 2015/849
samma betydelse i riktlinjerna. Utover det galler foljande definitioner i dessa riktlinjer:

Riskminskning Ett nekande att inga eller ett beslut att avsluta
affarsforbindelser med enskilda kunder eller
kundkategorier som forknippas med férhojd risk
for penningtvatt och finansiering av terrorism, eller
att neka att genomfoéra transaktioner med forhojd
risk for penningtvéatt och finansiering av terrorism.

Risk for penningtvatt och finansiering  Sannolikheten for och konsekvenserna av
av terrorism penningtvatt och finansiering av terrorism.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Riskfaktorer fér penningtvatt och
finansiering av terrorism

Riskbaserad metod

Jurisdiktioner med forhojd risk for
penningtvatt och finansiering av
terrorism
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De variabler som antingen enskilt eller i
kombination kan 6ka eller minska risken for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

En metod dar behoriga myndigheter, kreditinstitut
och finansiella institut identifierar, bedéomer och
forstar de risker for penningtvatt och finansiering
av terrorism som instituten ar exponerade for och
vidtar atgarder for bekdmpning av penningtvatt och
finansiering av terrorism som star i proportion till
dessa risker.

Lander dar en bedomning av de riskfaktorer som
anges i kapitel | visar att risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism ar forhojd. Detta
inkluderar inte de hogrisktredjelander som
identifierats ha strategiska brister i sina system for
bekdampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism och som utgér ett betydande hot mot
unionens finansiella system (artikel 9 i direktiv (EU)
2015/849).

3. Genomfdrande

lkrafttradande

8. Riktlinjerna géller fran och med den 03.11.2023.

Kapitel 1: Allmanna bestammelser

RISKBEDOMNING

9. Kreditinstitut och finansiella institut bor inratta riktlinjer, rutiner och kontroller pa ett satt som

gor att de kan identifiera relevanta riskfaktorer och bedéma risker fér penningtvatt och

finansiering av terrorism i samband med enskilda affarsférbindelser i enlighet med EBA:s

riktlinjer for riskfaktorer.® Som en del av detta bor kreditinstitut och finansiella institut skilja
mellan de risker som kan kopplas till en viss kundkategori och de risker som kan kopplas till
enskilda kunder som tillhor denna kategori.

3 Riktlinjer enligt artiklarna 17 och 18.4 i direktiv (EU) 2015/849 for kundkdnnedom och de faktorer som kreditinstitut
och finansiella institut bor beakta vid bedomning av den risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som
forknippas med enskilda affarsforbindelser och enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende penningtvatt
och finansiering av terrorism) (EBA/GL/2021/02).
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Kreditinstitut och finansiella institut bor se till att genomforandet av dessa riktlinjer, rutiner och
kontroller inte leder till ett generellt nekande eller avslutande av affarsférbindelser med hela
kundkategorier for vilka de har bedomt en forhojd risk for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

ATGARDER FOR KUNDKANNEDOM

11.

12.

Kreditinstitut och finansiella institut bor infora riskkanslighetsbaserade riktlinjer och rutiner for
att sakerstalla att deras metoder for att vidta atgarder for kundkdannedom inte medfor att
kunder otillbérligen nekas legitim tillgang till finansiella tjanster. For att uppfylla sina
skyldigheter enligt artikel 14.4 i direktiv (EU) 2015/849 bor kreditinstitut och finansiella institut
i sina riktlinjer och rutiner ange vilka kriterier som anvands for att avgora pa vilka grunder de
kan besluta att en affarsforbindelse nekas eller avslutas eller att en transaktion kan nekas. Som
en del av detta bor de i sina riktlinjer, rutiner och kontroller faststalla alla alternativ for att
minska hogre risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som de ska Overvaga att
tilldmpa innan de beslutar att avvisa en kund pa grund av risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dessa alternativ bor atminstone inkludera anpassning av
overvakningens omfattning och intensitet och, nar detta ar tillatet enligt nationell lagstiftning,
tilldmpning av begransningar av produkter eller tjanster. Institutens riktlinjer och rutiner boér
tydligt ange i vilka situationer det ar lampligt att tillampa dessa riskreducerande atgéarder.

Innan ett beslut fattas om att neka eller avsluta en affarsforbindelse bor kreditinstitut och
finansiella institut forvissa sig om att de har 6vervéagt alla mojliga riskreducerande atgarder som
rimligen skulle kunna tillampas i det enskilda fallet, med beaktande av den risk fér penningtvatt
och finansiering av terrorism som ar forknippad med den befintliga eller framtida
affarsforbindelsen.

RAPPORTERING OCH DOKUMENTATION

13.

Nar det galler rapporteringsskyldigheten enligt artikel 33 i direktiv (EU) 2015/849 bor
kreditinstitut och finansiella institut i sina riktlinjer och rutiner ange de kriterier som anvands
for att faststélla pa vilka grunder de skulle misstanka pagaende eller forsok till penningtvatt och
finansiering av terrorism.

14. Kreditinstitut och finansiella institut bor dokumentera alla beslut om att neka eller avsluta en

affarsférbindelse och skalen till detta, och sta redo att pa begaran goéra denna dokumentation
tillganglig for sin behoériga myndighet.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR HARMONISERING MED DIREKTIV 2014/92/EU

15.

Nar det galler ratten till tillgang till ett betalkonto med grundldggande funktioner i enlighet med
artiklarna 16.2 och 17 i direktiv 2014/92/EU bor kreditinstitut som &r skyldiga att erbjuda
sadana konton i sina riktlinjer och rutiner for 6ppnande av konton ange hur de kan anpassa sina
krav pa kundkontroll fér att ta hansyn till att de begrdansade funktionerna hos ett betalkonto




16.

17.
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bidrar till att minska risken for att kunden missbrukar dessa produkter och tjanster for
finansiella brott.

Nar det galler att sakerstélla icke-diskriminerande tillgang till ett grundlaggande betalkonto i
enlighet med artikel 15 i direktiv 2014/92/EU bor kreditinstituten se till att, om det finns
I6sningar for digitalt upprattande av affarsforbindelse, dven dessa ar forenliga med
ovannamnda direktiv och dessa riktlinjer och att de digitala l6sningarna inte leder till
automatiska avslag, vilket skulle strida mot direktivet och dessa riktlinjer.

Allteftersom forstdelsen for den risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som
forknippas med enskilda affarsforbindelser okar, bor kreditinstituten uppdatera kundens
individuella riskbedémning och anpassa omfattningen av 6vervakningen och den typ av
produkter och tjanster som kunden ar berattigad till.

Kapitel 2: Anpassning av 6vervakningsatgardernas intensitet.

18.

Kreditinstitut och finansiella institut bor i sina riktlinjer och rutiner ange hur de anpassar
overvakningens omfattning och intensitet pa ett sitt som star i proportion till kundens
riskprofil, i enlighet med EBA:s riktlinjer om riskfaktorer, i synnerhet riktlinjerna 4.69 till 4.75.
For att effektivt hantera den risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som &r
forknippad med en kund bér 6vervakningen atminstone omfatta féljande steg:

a. Faststdllande av forvantningar pa kundens beteende, sdasom transaktionernas
sannolika art, belopp, ursprung och mottagare, for att géra det mojligt for institutet
att upptacka ovanliga transaktioner.

b. Setill att kundens konto granskas regelbundet for att férstd om andringar av kundens
riskprofil ar motiverade.

c. Sakerstdlla att eventuella andringar av kundkdannedomsinformationen som kan
paverka institutets bedémning av den risk fér penningtvatt och finansiering av
terrorism som forknippas med den enskilda affarsforbindelsen beaktas.

19. Kreditinstituts och finansiella institut bor ha riktlinjer och rutiner for hantering av ansékningar

fran enskilda personer som har legitima skal att inte kunna tillhandahalla traditionella former
av identitetshandlingar. Dessa bor atminstone ange féljande:

a. Atgirder som ska vidtas nar kunden &r en person som soker asyl, i enlighet med
Genévekonventionen (1951) om flyktingars rattsliga stéllning, dess protokoll (1967)
och andra relevanta internationella fordrag, och inte kan forse kreditinstitutet eller
det finansiella institutet med en traditionell form av identitetshandling, sasom pass
eller id-kort. Institutens riktlinjer och rutiner boér specificera vilken alternativ,
oberoende dokumentation som institutet kan forlita sig pa for att fullgéra sina
skyldigheter avseende kundkdnnedom, om detta ar tillatet enligt nationell lagstiftning.
Dessa handlingar bor vara tillrackligt tillforlitliga, det vill sdga aktuella, utfardade av en
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nationell myndighet och innehalla atminstone den sékandes fullstdndiga namn och
fodelsedatum.

b. Atgirder som ska vidtas nar kunden ar sarbar och inte kan tillhandahalla traditionella
former avidentitetshandlingar, till exempel pa grund av att kunden ar en flykting enligt
1951 ars Genévekonvention och andra relevanta internationella fordrag, eller inte har
en fast adress. Institutens riktlinjer och rutiner bor specificera vilken alternativ,
oberoende dokumentation de kan forlita sig pa. Denna dokumentation kan, om det &r
tilldtet enligt nationell lagstiftning, omfatta identitetshandlingar och handlingar som
har upphort att gélla och som tillhandahalls av en offentlig instans, sdsom socialtjanst,
eller en véletablerad organisation som drivs utan vinstsyfte och som arbetar for
nationella myndigheter (R6da korset eller liknande), som ocksa bistar kunden.

c. Liknande atgarder kan ocksa vidtas for personer som inte beviljats uppehallstillstand
men som av rattsliga eller faktiska skal inte kan utvisas. | sadana situationer bor
kreditinstitutens och de finansiella institutens riktlinjer och rutiner beakta intyg och
dokumentation som utfardats av en nationell myndighet eller organisation som
tillhandahaller ekonomiskt eller rattsligt bistand till dessa personer pa en myndighets
vagnar, om detta ar tillatet enligt nationell lagstiftning. Sadana myndigheter kan
inkludera sociala myndigheter, inrikesdepartement och migrationsmyndigheter.
Dessa handlingar kan anvandas som bevis for att den berérda personen enligt EU-
ratten inte kan utvisas.

d. | fall dar ekonomiskt bistand till de personer som avses i punkterna a, b och c betalas
ut i form av forbetalda kort och dar villkoren fér forenklade atgarder for
kundkdannedom uppfylls, i enlighet med riktlinjerna 4.41, 9.15 och 10.18 i EBA:s
riktlinjer for riskfaktorer for penningtvatt och finansiering av terrorism, bor det framga
av riktlinjer och rutiner att kreditinstitut och finansiella institut kan skjuta upp
tillampningen av de inledande atgarderna for kundkannedom till en senare tidpunkt.

e. |fall da de personer som avses i punkterna a, b och c ansoker om ett betalkonto och
anses uppvisa lag risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism, bor det i riktlinjer
och rutiner anges vilka alternativa former av identitetshandlingar som institutet kan
godta samt alternativ for att skjuta upp tillampningen av fullstandiga atgarder for
kundkannedom tills affarsférbindelsen har ingatts.

Kapitel 3: Riktad och proportionerlig begransning av tillgangen till
produkter eller tjanster

20. Kreditinstitutens och de finansiella institutens riktlinjer och rutiner bor, nar sa ar tillatet enligt
nationell lagstiftning, inbegripa alternativ och kriterier for att individuellt anpassa
egenskaperna hos de produkter eller tjanster som erbjuds en viss kund. Dessa bér omfatta
foljande alternativ:
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a. Erbjudande av betalkonton med grundldaggande funktioner, dar ett kreditinstitut ar
skyldigt att erbjuda sadana konton enligt det nationella inforlivandet av direktiv
2014/92/EU eller,

b. Inférande av riktade restriktioner for finansiella produkter och tjanster, sasom belopp,
typ av, eller antal 6verforingar eller belopp av transaktioner till och fran tredjelénder,
sarskilt nar dessa tredjelander ar forknippade med en forhojd risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism, om detta tillats i nationell lagstiftning.

21. Nar det géller risker for penningtvatt och finansiering av terrorism som férknippas med kunder
som ar sarskilt sarbara, sasom de personer som avses i punkt 19, bor kreditinstitut och
finansiella institut se till att deras kontroller och rutiner anger att eventuella begransningar av
produkter och tjanster enligt punkt 20 b tillimpas med beaktande av de enskilda personernas
individuella situation, de risker for penningtvatt och finansiering av terrorism som ar
forknippade med dessa och deras grundlaggande finansiella behov. | sadana fall bér atgarderna
omfatta en beddmning av fbljande alternativ for att potentiellt reducera de darmed
forknippade riskerna:

a. Ingettillhandahallande av kredit eller mojlighet till 6vertrassering.

Granser for manatlig omsattning (savida inte skélet till en stérre eller obegrdansad
omsattning kan foérklaras och motiveras).

c. Granser for belopp, typ av och/eller antal o6verféringar (ytterligare eller storre
overforingar ar moijliga fran fall till fall).

d. Begransningar av beloppen for transaktioner till och fran tredjelander (med beaktande
av den kumulativa effekten av frekventa mindre transaktioner inom en faststalld
tidsperiod), sarskilt om dessa tredjeldnder ar foérknippade med forhojd risk for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

e. Granser for insattningars storlek.

Begransning av betalningar fran tredje part till de betalningar som goérs av den
myndighet som betalar ut ekonomiskt stod till sddana kunder.

g. Begradnsning for betalningar fran tredje part som institutet inte har verifierat.

h. Forbud mot uttag av kontanter fran tredjeldnder.

Kapitel 4: Information om klagomalshantering

22. Kreditinstitutens och de finansiella institutens riktlinjer och rutiner boér specificera att nar de
meddelar ett beslut om att neka eller avsluta en affarsforbindelse med en kund eller potentiell
kund ska informera den personen om dennes ratt att kontakta den behoriga myndigheten eller
det utsedda alternativa tvistlosningsorganet samt tillhandahalla relevanta kontaktuppgifter.
Instituten kan ocksa forse kunden med en lank till EBA:s forslag om inlamning av klagomal till
nationella myndigheter.*

4 https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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