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Povinnost dodrziavania usmerneni a

ohlasovacia povinnost

Statut tychto usmerneni

Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢&lanku 16 nariadenia (EU)
¢.1093/2010%. Podla €lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) €. 1093/2010 prisluné organy
a Uverové a financné institlcie vynalozia vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni.

V usmerneniach sa uvadza stanovisko Eurdpskeho organu pre bankovnictvo (EBA)
k ndlezitym postupom dohladu v rdmci Eurdpskeho systému finanéného dohladu alebo
k spdsobu, akym sa ma uplatriovat pravo Unie v konkrétnej oblasti. Prisluiné organy
vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010, na ktoré sa vztahuju tieto
usmernenia, maju uvedené usmernenia dodrZiavat tak, Ze ich vhodnym sp6sobom zaclenia
do svojich postupov (napr. zmenou svojho pravneho ramca alebo postupov dohladu), a to
aj v pripade, ked' su usmernenia uréené predovsetkym instituciam.

Ohlasovacia povinnost

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 musia prislu$né organy oznamit EBA,
¢i tieto usmernenia dodrZiavaju alebo maju v iumysle dodrzat, alebo musia uviest dévody
ich nedodrzania do 03.10.2023. Ak v stanovenej lehote nebude dorucené Ziadne
oznamenie, bude organ EBA povazovat prislusné organy za organy, ktoré tieto usmernenia
nedodrziavaju. Oznamenia sa maju zaslat prostrednictvom formuldra dostupného na
webovom sidle EBA s uvedenim referencného Cisla EBA/GL/2023/04. Ozndmenia maju
predkladat osoby, ktoré si opravnené podavat spravy o dodrziavani usmerneni v mene
svojich prislusnych organov. Akakolvek zmena stavu dodrZiavania usmerneni sa musi
takisto oznamit organu EBA.

Ozndmenia budu uverejnené na webovom sidle EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurdpsky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankgvnictvo) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zruSuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmet Upravy, rozsah posobnosti
a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy a rozsah pbsobnosti

5. Tieto usmernenia doplifiaji usmernenia EBA tykajuce sa rizikovych faktorov spojenych
s pranim $pinavych penazi a financovanim terorizmu (EBA/GL/2021/02) a blizsie Specifikujd
politiky, postupy a kontrolné mechanizmy, ktoré by mali mat Gverové a finan¢né institucie
zavedené na zmiernenie a ucinné riadenie rizik prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu v sulade s ¢ldnkom 8 ods. 3 smernice (EU) 2015/849 vratane opatreni tykajucich
sa poskytovania zdkladného platobného uctu v sulade s ¢lankom 16 smernice (EU)
2014/922.

Adresati

6. Tieto usmernenia su uréené uUverovym a finanénym institdcidm vymedzenym v ¢lanku 3
ods. 1 a 2 smernice (EU) 2015/849, ktoré su prevadzkovatelmi finanéného sektora
vymedzenymi v €lanku 4 ods. 1a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010. Tieto usmernenia su uréené
aj prislusnym orgdnom, ako su vymedzené v &lanku 4 ods. 2 bode iii) nariadenia (EU)
¢.1093/2010. Prislusné organy by mali tieto usmernenia pouzivat pri posudzovani
primeranosti hodnotenia rizik dverovych a finan¢nych institucii a politik a postupov proti
praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu (AML/CFT).

Vymedzenie pojmov

7. Pokial nie je uvedené inak, pojmy pouzivané a vymedzené v smernici (EU) 2015/849 maju
v tychto usmerneniach rovnaky vyznam. Na ucely tychto usmerneni sa okrem toho
uplatfiuje toto vymedzenie pojmov:

ZniZovanie rizika odmietnutie nadviazat alebo rozhodnutie ukon¢it

(de-risking) obchodné vztahy s jednotlivymi klientmi alebo
kategdriami klientov spojenych s vysSim rizikom
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu
alebo odmietnut vykonanie transakcii s vy$sim
rizikom prania Spinavych penazi a financovania

terorizmu.
Riziko prania Spinavych penazi pravdepodobnost, Ze déjde k praniu $pinavych
a financovania terorizmu penazi alebo financovaniu terorizmu, a vplyv

takejto Cinnosti.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné Gcty, o
presune platobnych Gctov a o pristupe k platobnym tGétom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Rizikové faktory prania Spinavych premenné, ktoré mozu samostatne ¢i v kombinacii
penazi a financovania terorizmu zvysit alebo zniZit riziko prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu.

Pristup zaloZeny na riziku je pristup, pomocou ktorého prislusné organy
(rizikovo-orientovany pristup) a Uverové a financné institucie identifikuju,
hodnotia a chdpu rizikd prania Spinavych pefazi
a financovania terorizmu, ktorym su institucie
vystavené, a prijimaju opatrenia v oblasti boja proti
praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu,
ktoré su primerané tymto rizikam.

vvs

Jurisdikcie spojené s vyssim su krajiny, ktoré na zaklade hodnotenia rizikovych
rizikom prania $pinavych perazi faktorov stanovenych v Hlave | tychto usmerneni
a financovania terorizmu predstavuju vyssie riziko prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu. Tento pojem nezahfna
,vysokorizikové tretie krajiny” vymedzené ako
krajiny, ktoré maju strategické nedostatky vo
svojom mechanizme boja proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu, predstavujuce
vyznamnu hrozbu pre finanény systém Unie
[¢lanok 9 smernice (EU) 2015/849].

3. Vykonavanie

Datum zacatia uplatiovania

8. Tieto usmernenia sa uplatnuju od 03.11.2023.

Hlava 1: VSeobecné ustanovenia
HODNOTENIE RIZIK

9. Uverové a finanéné institucie by mali nastavit svoje politiky, kontrolné mechanizmy a postupy
tak, aby mohli identifikovat prislusné rizikové faktory a posudit rizika prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu spojené s jednotlivymi obchodnymi vztahmi v sdlade s usmerneniami
organu EBA tykajucimi sa rizikovych faktorov spojenych spranim S3pinavych penazi
a financovanim terorizmu3. V rdmci toho by mali Gverové a finanéné institucie rozliSovat medzi
rizikami spojenymi s urcitou kategdriou klientov a rizikami spojenymi s jednotlivymi klientmi,
ktori do tejto kategdrie patria.

3 Usmernenia podla ¢lankov 17 a 18 ods. 4 smernice (EU) 2015/849 tykajlce sa povinnej starostlivosti vo vztahu ku
klientovi a faktorov, ktoré by Gverové a finan¢né institicie mali zvazit pri hodnoteni rizika prania Spinavych pefiazi

a financovania terorizmu spojeného s jednotlivymi obchodnymi vztahmi a prileZitostnymi transakciami (,,usmernenia
tykajlce sa rizikovych faktorov spojenych s pranim $pinavych pefiazi a financovanim terorizmu®), EBA/GL/2021/02.
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Uverové a finanéné institlcie by mali zabezpetit, aby vykondvanie tychto politik, postupov a
kontrolnych mechanizmov neviedlo k ploSnému odmietnutiu alebo ukonéeniu obchodnych
vztahov s celymi kategdriami klientov, ktoré vyhodnotili ako predstavujice vyssie riziko prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu.

OPATRENIA POVINNEJ STAROSTLIVOSTI VO VZTAHU KU KLIENTOVI

12.

......

zabezpedili, Ze ich pristup k uplatfiovaniu opatreni povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi
nepovedie k neprimeranému braneniu v opravnenom pristupe klientov k finanénym sluzbam. S
cielom splnit svoje povinnosti podla ¢lanku 14 ods. 4 smernice (EU) 2015/849 by Gverové a
finanéné institdcie mali vo svojich politikach a postupoch stanovit kritéria, ktoré pouziju pri
urcéovani, na zaklade akych dévodov rozhodnu, Ze obchodny vztah méze byt odmietnuty alebo
ukonceny alebo Ze transakcia mozZe byt zamietnuta. V ramci toho by mali vo svojich politikach,
postupoch a kontrolnych mechanizmoch stanovit vSetky moznosti zmiernenia vyssich rizik
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu, ktoré zvazia pred rozhodnutim o odmietnuti
klienta z dévodu rizika prania Spinavych penazi a financovania terorizmu. Tieto moznosti by
mali zahffiat prinajmensom dpravu Urovne a intenzity monitorovania, a ak to vnutrostatne
pravne predpisy umoznuju, uplatiovanie cielenych obmedzeni na produkty alebo sluzby. V
politikdch a postupoch instittcii by malo byt jasne stanovené, v ktorych situdcidach méze byt
vhodné uplatnit tieto zmierfiujdce opatrenia.

Pred prijatim rozhodnutia o odmietnuti alebo ukonéeni obchodného vztahu by sa Gverové a
finanéné institdcie mali uistit, Ze zvazili a odmietli vSetky mozné zmierfiujluce opatrenia, ktoré
by sa mohli v danom pripade primerane uplatnit, pricom by mali zohladnit riziko prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu spojené s existujicim alebo potencidlnym
obchodnym vztahom.

OHLASOVANIE A VEDENIE ZAZNAMOV

13.

14.

Na tcely ohlasovacej povinnosti podla ¢lanku 33 smernice (EU) 2015/849 by tverové a finanéné
institucie mali vo svojich politikdch a postupoch stanovit kritéria, ktoré sa pouziju na urcenie
primeranych dévodov, na zaklade ktorych by mali podozrenie, Ze dochadza k praniu Spinavych
penazi alebo financovaniu terorizmu alebo k pokusom o takéto praktiky.

Uverové a finanéné institucie by mali zdokumentovat kazdé rozhodnutie o odmietnuti alebo
ukonéeni obchodného vztahu a jeho dévod a mali by byt pripravené poskytnut tuto
dokumentaciu na poziadanie prisluSnému organu.

USTANOVENIA SPECIFICKE PRE SUCINNOST SO SMERNICOU 2014/92/EU

15.

V suvislosti s prdvom na pristup k platobnému Gctu so zakladnymi funkciami v sulade s ¢lankom
16 ods. 2 a ¢lankom 17 smernice 2014/92/EU by tverové institucie, ktoré su povinné ponukat
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takéto zakladné ucty, mali vo svojich politikach a postupoch otvarania uctov stanovit, ako mozu
upravit svoje poziadavky na povinnu starostlivost vo vztahu ku klientovi, aby zohladnili
skutocnost, ze obmedzené funkcie zakladného platobného Gétu pomahaju zmiernit riziko, ze
by klient mohol tieto produkty a sluzby zneuzit na ucely finanénej trestnej ¢innosti.

Pri zabezpecovani nediskriminacného pristupu k zakladnému platobnému uctu podla ¢lanku 15
smernice 2014/92/EU by sa Uverové institicie mali uistit, e ak su zavedené riedenia
uzatvarania zmluvnych vztahov s klientmi prostrednictvom elektronickych prostriedkov
(uzatvaranie zmluvnych vztahov s klientmi na dialku) su tieto rieSenia takisto v sulade s
uvedenou smernicou a usmerneniami pre pouzivanie rieSeni o uzatvarani zmluvnych vztahov
s klientmi na dialku a Ze digitdlne rieSenia nevytvaraju automatické odmietnutia, ktoré by boli
V rozpore so smernicou a tymito usmerneniami.

Uverové institucie by mali postupom ¢asu a s rasttcim chapanim rizika prania $pinavych pefiazi
a financovania terorizmu spojeného s jednotlivymi obchodnymi vztahmi aktualizovat
individualne hodnotenie rizika klienta a upravit rozsah monitorovania a typ produktov a sluzieb
vhodnych pre tohto klienta.

Hlava 2: Uprava intenzity monitorovacich opatreni

18.

19.

Uverové a finan¢né institlcie by mali vo svojich politikich a postupoch stanovit, ako upravuju
Uroven a intenzitu monitorovania sp6sobom, ktory je primerany riziku prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu spojeného s klientom a v sulade s rizikovym profilom klienta, ako sa
uvadza v usmerneniach EBA o rizikovych faktoroch, a najméa v usmerneniach 4.69 az 4.75. Na
Ucinné riadenie rizika prania Spinavych penazi a financovania terorizmu spojeného s klientom
by monitorovanie malo zahfnat aspon tieto kroky:

a. stanovenie ocakavani tykajucich sa spravania klienta, napriklad pravdepodobnej
povahy, vysky, zdroja a miesta urenia transakcii, aby institicia mohla odhalit
neobvyklé transakcie;

b. zabezpelenie pravidelnej kontroly Gétu klienta s cielom pochopit, ¢i s zmeny
rizikového profilu klienta opodstatnené;

c. zabezpecenie toho, aby sa zohladnili vSetky zmeny v predtym ziskanych informaciach
o povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ktoré by mohli ovplyvnit hodnotenie
inStitucie tykajuce sa rizika prania Spinavych penazi afinancovania terorizmu
v suvislosti s jednotlivymi obchodnymi vztahmi.

Politiky a postupy Uverovych a finanénych institucii by mali obsahovat usmernenia o spracovani
Ziadosti od o0s6b, ktoré moziu mat dbéveryhodné a legitimne dovody, pre ktoré nemdzu
poskytnut tradi¢né formy dokladov totoZznosti. Mali by stanovovat prinajmensom:

a. Kroky, ktoré treba podniknut, ak je klient osobou Ziadajtcou o azyl podla Zenevského
dohovoru z 28. jula 1951 o prdvnom postaveni ute¢encov, jeho protokolu z 31. janudra
1967 a inych prislusnych medzindrodnych zmliv a neméZe Uverovej a financnej
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institcii poskytnudt tradiénd formu identifikacie, ako je pas alebo obciansky preukaz.
V politikach a postupoch institucii by malo byt uvedené, na aku alternativnu, nezavislu
dokumentaciu sa mdézu spoliehat pri plneni svojich povinnosti v oblasti povinnej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ak to vnutrostatne pravne predpisy umozriuja.
Tieto doklady by mali byt dostatotne spolahlivé, t. j. aktualne, vydané oficialnym
$tatnym alebo miestnym organom a mali by obsahovat minimalne celé meno a datum
narodenia Ziadatela.

Kroky, ktoré treba podniknut, ak je klient zranitelny a nemdze poskytnut tradiéné
formy identifikacie alebo adresu, napriklad preto, Ze je ute¢encom podla Zenevského
dohovoru z roku 1951 alebo inych prislusnych medzinarodnych zmlav, alebo nema
stalu adresu. V politikdch a postupoch instittcii by malo byt uvedené, na aku
alternativnu, nezavisli dokumentaciu sa mézu spoliehat. Ak to vnatrostatne pravne
predpisy povoluju, tieto doklady mozu zahfnat doklady totoZnosti, ktorym uplynula
platnost, a doklady poskytnuté oficidlnym orgdnom, napriklad socidlnou sluzbou alebo
zavedenou neziskovou organizaciou pracujicou v mene oficidlnych organov (Cerveny
kriz a podobne), ktora takisto poskytuje pomoc tomuto klientovi.

Podobné kroky mozno uplatnit aj na osoby, ktorym nebolo udelené povolenie na
pobyt, ale ktorych vyhostenie nie je mozné z pravnych alebo vecnych dévodov. V
takychto situaciach by politiky a postupy uUverovych a finanénych institucii mali
zohladriovat osveddenia alebo dokumentaciu vydand oficidlnym organom alebo
organizaciou, ktora poskytuje podporu alebo pravnu pomoc tymto osobam v mene
oficidlneho orgdnu, ak to vnutrostatne pravne predpisy umoZnuju. Medzi takéto
organy mézu patrit oddelenia socidlnej prace, ministerstva vnutra a migracné urady.
Tieto dokumenty mézu sluzZit ako dokaz, Ze osoba nemdze byt vyhostena v sulade s
pravom EU.

V pripadoch, ked sa podpora osobam uvedenym v pismendch a), b) a c) vyplaca vo
forme predplatenych kariet a ked su splnené podmienky tykajuce sa zjednodusenej
povinnej starostlivosti, ako sa uvadza v usmerneniach 4.41, 9.15, 10.18 usmerneni EBA
tykajucich sa rizikovych faktorov spojenych s pranim Spinavych penazi a financovanim
terorizmu, by sa v politikach a postupoch malo uviest, ze Gverové a finan¢né institlcie
mozu odloZit uplatnenie pociatoénych opatreni povinnej starostlivosti vo vztahu ku
klientovi na neskorsi datum.

V pripadoch, ked osoby uvedené v pismenach a), b) a c) Ziadaju o pristup k platobnému
uctu a povaZuju sa za osoby s nizkym rizikom prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu, by sa v politikdch a postupoch malo uvéadzat, ktoré alternativhe formy
preukazu totoznosti mbze institucia akceptovat, a moznosti odkladu uplatriovania
Uplnej povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi az po nadviazani obchodného
vztahu.
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Hlava 3: Cielené a primerané obmedzenie pristupu k produktom
alebo sluzbam

20. Politiky a postupy Uverovych a finanénych institucii by mali, ak to vnutrostatne pravne predpisy
umozfiuju, zahfiat moznosti a kritéria Upravy vlastnosti produktov alebo sluzieb pondkanych
danému klientovi na individudlnom zdklade a s ohladom na riziko. Mali by zahfiat tieto
moznosti:

a. ponukat platobné Géty so zakladnymi funkciami, ak je Gverova institicia povinna
ponukat takéto Ucty podla vnutrostatnej transpozicie smernice 2014/92/EU; alebo

b. ulozit cielené obmedzenia finan¢nych produktov a sluzieb, ako je suma, druh alebo
pocet prevodov alebo vyska transakcii do tretich krajin a z tretich krajin, najma ak su
tieto tretie krajiny spojené s vysSim rizikom prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu, ak to vnutrostatne pravne predpisy umoziuju.

21. V suvislosti s rizikami prania $pinavych penazi a financovania terorizmu spojenymi s obzvlast
zranitelnymi klientmi, ako su osoby uvedené v odseku 19, by Uverové a financné institucie mali
zabezpedit, aby sa v ramci ich kontrolnych mechanizmov a postupov uvadzalo, Ze pripadné
obmedzenia produktov a sluZieb stanovené v odseku 20 pism. b) sa uplatiiuju s prihliadnutim
na osobnu situdciu osob, rizikd prania Spinavych penazi a financovania terorizmu s nimi spojené
a ich zakladné financné potreby. V tychto pripadoch by postupy mali zahffat posudenie
nasledujucich moznosti na potencialne zmiernenie suvisiacich rizik:

a. Ziadne poskytovanie Uverov alebo precerpania;

b. mesacné limity obratu (pokial nie je mozné vysvetlit a zdévodnit nastavenie vacsieho
alebo neobmedzeného obratu);

c. obmedzenia sumy, typu a/alebo poctu prevodov (dalSie alebo vacsie prevody su
mozné v jednotlivych pripadoch);

d. obmedzenia objemu transakcii do tretich krajin a z tretich krajin (pri zohladneni
kumulativneho ucinku castych mensich transakcii v ramci stanoveného c¢asového
obdobia), najma ak su tieto tretie krajiny spojené s vy$sim rizikom prania Spinavych
penazi a financovania terorizmu;

e. obmedzenia vysky vkladov;
obmedzenia platieb tretich strdn na tie, ktoré uskutocriuje orgdn, ktory vypldca
podporu pre takychto klientov;

g. limity na platby prijaté od tretich stran, ktoré instittcia neoverila; a

h. zdkaz vyberu hotovosti z tretich krajin.

Hlava 4: Informacie o mechanizmoch na vybavovanie staznosti

22. V politikdch a postupoch Uverovych a finanénych institdcii by sa malo uvadzat, ze pri
oznamovani rozhodnutia o odmietnuti alebo ukonéeni obchodného vztahu s klientom alebo
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potencidlnym klientom musia tito osobu informovat o jej prave obratit sa na prislusny organ
alebo uréeny organ alternativneho rieSenia sporov a musia jej poskytnut prislusné kontaktné
udaje. Institucie mozu klientovi poskytndt aj internetovy odkaz na navrhy organu EBA tykajuce

sa podavania staZnosti vnutrostatnym orgdnom?.

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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