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Povinnost dodrzovani obecnych

pokynU a oznamovaci povinnost

Status téchto obecnych pokynd

1.

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle c¢lanku 16 nafizeni (EU)
¢.1093/2010%. V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) &. 1093/2010 musi pfisludné organy
a uvérové a finan¢ni instituce vynaloZzit veskeré Usili, aby se témito obecnymi pokyny fidily.

Obecné pokyny formuluji nazor orgdnu EBA na naleZité postupy dohledu vramci
Evropského systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy
mély byt uplatfiovdny v konkrétni oblasti. Prislusné organy ve smyslu €l. 4 bodu 2 natizeni
(EU) €. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by se jimi mély fidit a zaclenit
je do svych postupll (napf. pozménénim svého prdvniho ramce nebo dohledovych
postupll), véetné pripadd, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. Vsouladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi ptislusné organy do 03.10.2023

organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném
pripadé uvést do tohoto data dlivody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li
pfislusné organy ozndmeni v této lh(ité, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasldna na formulafi, ktery je
k dispozici na internetovych strankach organu EBA, soznacenim ,EBA/GL/2023/04“.
Ozndmeni by mély predloZit osoby s prislusSnym opravnénim oznamovat, zda se jejich
prislusné orgdny témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu
dodrzovani obecnych pokyni je rovnéZz nutno ozndmit organu EBA.

Ozndmeni budou zvefejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16
odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evrqpského organu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zru$eni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmeét, oblast pusobnosti a definice

Pfedmét a oblast plUsobnosti

5. Tyto obecné pokyny doplfiuji obecné pokyny organu EBA k rizikovym faktordm prani penéz
a financovani terorismu (EBA/GL/2021/02) a dale upresnuji strategie, postupy a kontroly,
které by Uvérové a financni instituce mély zavést za G¢elem zmirnéni a u¢inného ftizeni rizik
prani penéz nebo financovani terorismu v souladu s ¢l. 8 odst. 3 smérnice (EU) 2015/849,
véetné opatfeni tykajicich se poskytovani zdkladniho platebniho Uétu v souladu
s ¢ldnkem 16 smérnice (EU) 2014/922.

Urceni

6. Tyto obecné pokyny jsou uréeny Uvérovym a finanénim institucim ve smyslu ¢l. 3 bod( 1
a2 smérnice (EU) 2015/849, které jsou hospodarskymi subjekty finanéniho sektoru ve
smyslu ¢l. 4 bodu 1a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010. Tyto obecné pokyny jsou uréeny rovnéz
pfisluSnym organdm ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 podboduiii) nafizeni (EU) ¢.1093/2010.
PFislusné organy by mély tyto obecné pokyny pouZivat pfi posuzovani pfimérenosti strategii
a postupl uvérovych a financnich instituci v oblasti posuzovani rizik a boje proti prani
penéz nebo financovani terorismu.

Definice

7. Neni-li stanoveno jinak, maji pojmy pouzivané a definované ve smérnici (EU) 2015/849
v téchto obecnych pokynech stejny vyznam. Pro ucely téchto obecnych pokyni se navic
pouziji tyto definice:

de-risking odmitnuti uzavfit nebo rozhodnuti ukoncit
obchodni vztahy s jednotlivymi klienty ¢i
s kategoriemi klient(i povazovanymi za klienty
spojené s vyssim rizikem prani penéz nebo
financovani terorismu nebo odmitnuti provést
transakce s vyssim rizikem prani penéz nebo
financovani terorismu

riziko prani penéz nebo financovani pravdépodobnost toho, ze dojde k prani penéz
terorismu nebo financovani terorismu, a pfislusné dopady

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o porovnatelnosti poplatkd
souvisejicich s platebnimi Géty, zméné platebniho Uctu a pristupu k platebnim Gctdm se zakladnimi prvky (UF. vést.
L 257, 28.8.2014, s. 214-246).




rizikové faktory prani penéz nebo
financovani terorismu

pristup zaloZeny na posouzeni rizik

jurisdikce spojené s vyssim rizikem
prani penéz nebo financovani
terorismu

3. Provadeni
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proménné, které mohou jednotlivé nebo
v kombinaci zvySovat Ci sniZzovat riziko prani penéz
nebo financovani terorismu

pfistup, podle néhoz prislusné organy a Uvérové

a financni instituce identifikuji, posuzuji a chapou
rizika prani penéz nebo financovani terorismu, jimz
jsou instituce vystaveny, a podle néhoz pfijimaji
opatfeni v rdmci boje proti prani penéz nebo
financovani terorismu Umérna témto rizikim

zemé, které na zakladé posouzeni rizikovych
faktor( stanovenych v hlavé | téchto obecnych
pokyn( vykazuji vyssi riziko prani penéz nebo
financovani terorismu; nejsou zahrnuty ,vysoce
rizikové treti zemé*“, jejichZ rezimy pro boj proti
prani penéz nebo financovani terorismu vykazuji
strategické nedostatky, které predstavuji
vyznamnou hrozbu pro financni systém Unie
(¢lanek 9 smérnice (EU) 2015/849)

Datum pouziti

8. Tyto obecné pokyny se pouZiji od 03.11.2023.

Hlava 1: Obecna ustanoveni

POSOUZENI RIZIK

Uvérové a finanéni instituce by mély stanovit své strategie, kontroly a postupy tak, aby mohly

identifikovat relevantni rizikové faktory a posuzovat rizika prani penéz nebo financovani

terorismu spojena s jednotlivymi obchodnimi vztahy v souladu s obecnymi pokyny organu EBA

k rizikovym faktordm prani penéz nebo financovéni terorismu3. Vrdmci toho by Gvérové

a financ¢ni instituce mély rozliSovat mezi riziky spojenymi s konkrétni kategorii klient( a riziky

spojenymi s jednotlivymi klienty, ktefi patfi do této kategorie.

3 Obecné pokyny podle élanku 17 a ¢l. 18 odst. 4 smérnice (EU) 2015/849 o hloubkové kontrole klienta a faktorech,
které by uvérové a financni instituce mély vzit v Uvahu pfi posuzovani rizika prani penéz a financovani terorismu
souvisejiciho s jednotlivymi obchodnimi vztahy a pfileZitostnymi transakcemi (,,obecné pokyny k rizikovym faktortim
prani penéz a financovani terorismu®), EBA/GL/2021/02.
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Uvérové a finanéni instituce by mély zajistit, aby uplatfiovani téchto strategii, postup a kontrol
nevedlo k Uplnému odmitnuti nebo ukonéeni obchodnich vztah( s celymi kategoriemi klient(,
které podle nich predstavuji vyssi riziko prani penéz nebo financovani terorismu.

OPATRENi HLOUBKOVE KONTROLY KLIENTA

11.

12.

Uvérové a finanéni instituce by mély zavést strategie a postupy zohledfiujici miru rizika, aby
zajistily, Ze jejich pfistup kuplatiovani opatfeni hloubkové kontroly klienta nevede
k bezdlvodnému odepfeni legitimniho pfistupu klient k finanénim sluzbam. S cilem splnit své
povinnosti podle ¢l. 14 odst. 4 smérnice (EU) 2015/849 by Uvérové a financni instituce mély ve
svych strategiich a postupech stanovit kritéria, ktera pouziji k uréeni toho, na zakladé jakych
dlvodu se rozhodnou, Ze obchodni vztah mize byt odmitnut nebo ukonéen nebo Ze transakce
mUZe byt zamitnuta. V této souvislosti by mély v ramci svych strategii, postupl a kontrol
stanovit vSechny moZnosti zmirnéni vyssich rizik prani penéz nebo financovani terorismu, které
uvazi pred pfijetim rozhodnuti o odmitnuti klienta kvli riziku prani penéz nebo financovani
terorismu. Tyto moznosti by mély zahrnovat alespon pfizptsobeni Urovné a intenzity sledovani
a, pokud to umoznuji vnitrostatni pravni predpisy, uplatnéni cilenych omezeni tykajicich se
produktll nebo sluzeb. Strategie a postupy instituci by mély jasné stanovit, v jakych situacich
mizZe byt uplatiovani téchto zmirnujicich opatfeni vhodné.

Pfed pfijetim rozhodnuti o odmitnuti nebo ukonéeni obchodniho vztahu by se uvérové
a financ¢ni instituce mély ujistit, Ze zvazily a zamitly veskera mozna zmirnujici opatieni, ktera by
mohla byt v konkrétnim pfipadé pfimérené uplatnéna, pricemz by mély zohlednit riziko prani
penéz nebo financovani terorismu spojené se stdvajicim nebo potencidlnim obchodnim
vztahem.

OzZNAMOVANI A VEDEN{ ZAZNAMU

13.

14.

Pro ucely oznamovaci povinnosti podle ¢lanku 33 smérnice (EU) 2015/849 by Gvérové a finanéni
instituce mély ve svych strategiich a postupech stanovit kritéria, ktera poutziji kuréeni
primérenych dlavodl, na zakladé kterych lze dospét k podezieni, Ze dochazi k prani penéz
nebo financovani terorismu nebo k pokusiim o né.

Uvérové a finanéni instituce by mély zdokumentovat kazdé rozhodnuti o odmitnuti nebo
ukonceni obchodniho vztahu ajeho divod a mély by byt pfipraveny tuto dokumentaci na
pozadani zpfistupnit pfislusSnému organu.

ZVLASTNi USTANOVENI TYKAJICi SE SOUCINNOSTI SE SMERNICi 2014/92/EU

15.

Pokud jde o pravo na pfristup k platebnimu uctu se zadkladnimi prvky v souladu s ¢l. 16 odst. 2
a ¢lankem 17 smérnice 2014/92/EU, Gvérové instituce, které jsou povinny nabizet tyto zakladni
ucty, by mély ve svych strategiich a postupech pro zfizovani ucta stanovit, jak mohou upravit
své pozZadavky na hloubkovou kontrolu klienta tak, aby zohlednily, Ze omezené funkce
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zakladniho platebniho Uétu pomahaji zmirnit riziko, ze by klient mohl tyto produkty a sluzby
zneuzit pro ucely finanéni trestné Cinnosti.

Pti zajistovani nediskrimina¢niho pfistupu k zdkladnimu platebnimu G¢tu podle ¢lanku 15
smérnice 2014/92/EU by Gvérové instituce mély zajistit, aby tam, kde jsou zavedena digitalni
feSeni onboardingu, byla tato feseni rovnéz v souladu s vySe uvedenou smérnici a s témito
obecnymi pokyny a aby nevedla k automatickému zamitnuti, coz by bylo v rozporu se smérnici
a témito obecnymi pokyny.

Postupem casu by Uvérové instituce poté, co |épe porozumi riziku prani penéz nebo financovani
terorismu spojenému s jednotlivymi obchodnimi vztahy, mély individualni posouzeni rizik
klienta aktualizovat a upravit rozsah sledovani a druh produkt( a sluzeb, pro néz je dany klient
zpUsobily.

Hlava 2: Prizplsobeni intenzity sledovani

18.

19.

Uvérové a finanéni instituce by mély ve svych strategiich a postupech stanovit, jak upravuji
Uroven a intenzitu sledovani zplsobem, ktery je pfiméreny riziku prani penéz nebo financovani
terorismu spojenému s klientem, a v souladu s rizikovym profilem klienta, jak je stanoveno
v obecnych pokynech organu EBA krizikovym faktorim, azejména v obecnych pokynech
€.4.69 az4.75. Vzajmu ucinného ftizeni rizika prani penéz nebo financovani terorismu
spojeného s klientem by sledovani mélo zahrnovat alespon toto:

a. stanoveni ocekavani v souvislosti s chovanim klienta, jako je pravdépodobna povaha,
vySe, zdroj amisto uréeni transakci, aby instituce mohla rozpoznat neobvyklé
transakce;

b. zajisténi pravidelného prezkumu uctu klienta, aby bylo mozné zjistit, zda jsou zmény
rizikového profilu klienta odlivodnéné;

c. zajisténitoho, aby byly zohlednény veskeré zmény dfive ziskanych informaci tykajicich
se hloubkové kontroly klienta, které by mohly ovlivnit posouzeni rizika prani penéz
nebo financovani terorismu spojeného s jednotlivymi obchodnimi vztahy ze strany
instituce.

Strategie a postupy Uvérovych a financnich instituci by mély obsahovat pokyny pro vyfizovani
Zadosti jednotlivcd, ktefi mohou mit vérohodné a opravnéné divody k tomu, pro¢ nemohou
predlozit tradi¢ni doklady totoznosti. V téchto pokynech by mélo byt stanoveno alespon toto:

a. Opatieni, ktera maji byt pfijata v piipadé, Ze je klient Zadatelem o azyl podle Zenevské
Umluvy o pravnim postaveni uprchliki ze dne 28. ¢ervence 1951, protokolu k této
umluvé ze dne 31. ledna 1967 a dalsich pfislusSnych mezinarodnich smluv a nemf(ize
finan¢ni a avérové instituci predlozit tradi¢ni doklady totoZnosti, jako je cestovni pas
nebo prikaz totoZnosti. Strategie a postupy instituci by mély stanovovat, které
alternativni, nezdvislé doklady mohou akceptovat pfi plnéni svych povinnosti
tykajicich se hloubkové kontroly klienta, pokud to umoznuji vnitrostatni pravni

6
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predpisy. Tyto doklady by mély byt dostateéné spolehlivé, tj. aktudlni, vydané
oficialnim vnitrostatnim nebo mistnim orgdnem a mély by obsahovat alespon Uplné
jméno a datum narozeni Zadatele.

b. Opatreni, kterd je tfeba pfijmout v pfipadech, kdy je klient zranitelny a nemlze
predlozit tradicni doklady totoznosti nebo uvést adresu, napfiklad protoze je
uprchlikem podle Zenevské Umluvy zroku 1951 nebo jinych pfisluinych
mezinarodnich smluv nebo nema stdlou adresu. Strategie a postupy instituci by mély
stanovovat, které alternativni, nezdvislé doklady mohou akceptovat. Ktémto
dokladim mohou patfit (jestlize to umoZiuji vnitrostatni pravni predpisy) doklady
totoZnosti, jejichz platnost skoncila, a doklady poskytnuté oficidlnim organem, jako
jsou socialni sluzby nebo zavedena neziskova organizace plsobici jménem oficidlnich
organd (Cerveny kfiz apod.), jez rovnéZ poskytuji pomoc tomuto klientovi.

c. Podobné kroky lze ucinit i v pfipadé osob, jimZ nebylo udéleno povoleni k pobytu, ale
jejichz vyhosténi neni z pravnich nebo vécnych dlivodd mozné. V takovych situacich by
strategie a postupy Uvérovych a financ¢nich instituci mély zohlednovat osvédceni nebo
doklady vyhotovené oficialnim orgdnem nebo organizaci, jez témto osobam poskytuje
podporu nebo pravni pomoc jménem oficidlniho orgdnu, pokud to umoZnuji
vnitrostatni pravni predpisy. Mezi tyto orgdny mohou pattit odbory socialnich véci,
ministerstva vnitra a migracni sluzby. Tyto doklady lze pouzit jako dikaz, Ze dana
osoba nemuze byt v souladu s pravem EU vyhosténa.

d. V pfipadech, kdy je podpora osobam uvedenym v pismenech a., b. a c. poskytovana
v podobé predplacenych karet ajsou splnény podminky zjednoduSené hloubkové
kontroly, jak je stanoveno v obecnych pokynech ¢. 4.41,9.15 a 10.18 obecnych pokynl
organu EBA k rizikovym faktoriim prani penéz a financovani terorismu, by strategie
a postupy mély stanovit, Ze Uvérové a financni instituce mohou odlozit uplatfiovani
prvotnich opatieni hloubkové kontroly klienta na pozdéji.

e. Vpripadech, kdy osoby uvedené v pismenech a., b. a c. Zadaji o pfistup k platebnimu
Uctu ajsou povazovany za osoby s nizkymi riziky prani penéz nebo financovani
terorismu, by strategie a postupy mély uvadét, které alternativni formy identifikace
mUzZe instituce akceptovat a jaké jsou mozZnosti odloZit uplatiovani uplné hloubkové
kontroly klienta na dobu po uzavieni obchodniho vztahu.

Hlava 3: Cilené a pfimérené omezeni pfistupu k produktim nebo
sluzbam

20. Strategie a postupy uvérovych a financnich instituci by mély v pfipadech, kdy to umoznuji
vnitrostatni pravni predpisy, zahrnovat moznosti a kritéria individualniho pfizpUsobeni prvk(
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produktl nebo sluZzeb nabizenych konkrétnimu klientovi se zohlednénim miry rizika. Tyto
postupy by mély zahrnovat tyto moznosti:
a. nabizeni platebnich uctd se zakladnimi prvky, je-li Gvérova instituce povinna takové
Uuéty nabizet podle vnitrostatnich pravnich predpisti provadéjicich smérnici
2014/92/EU; nebo

b. uloZeni cilenych omezeni tykajicich se finan¢nich produktl a sluzeb, jako je vySe, druh
nebo pocet prevodl nebo vysSe transakci do a ze tretich zemi, zejména tehdy, jsou-li
tyto tfeti zemé spojeny s vyssSim rizikem prani penéz nebo financovani terorismu,
pokud to umoZnuji vnitrostatni pravni pfedpisy.

21. Pokud jde orizika prani penéz nebo financovani terorismu spojend se zvlasté zranitelnymi
klienty, jako jsou osoby uvedené v odstavci 19, Gvérové a financni instituce by mély zajistit, aby
v ramci jejich kontrol a postupl bylo stanoveno, Ze se ptipadna omezeni produktd a sluzeb
uvedenad v odst. 20 pism. b. uplatni s prihlédnutim k osobni situaci osob, souvisejicim rizikim
prani penéz nebo financovani terorismu a jejich zakladnim finanénim potfebam. V téchto
pfipadech by postupy mély zahrnovat posouzeni téchto moZnosti pfipadného zmirnéni
souvisejicich rizik:

a. neposkytnuti Uvéru nebo neumoznéni precerpani zGstatku platebniho uctu;
omezeni mési¢niho limitu (pokud nelze vysvétlit a od{vodnit vétsi nebo neomezené
cerpani prostiedki);

c. omezeni vySe, druhu a/nebo poctu prevodd (moZnost dalSich prevodi nebo prevodi
vyssich c¢astek se posuzuje pripad od pfipadu);

d. omezeni vySe transakci do aze tretich zemi (pfi zohlednéni kumulativniho ucinku
Castych mensich transakci ve stanoveném obdobi), zejména tehdy, jsou-li tyto treti
zemeé spojeny s vySsim rizikem prani penéz nebo financovani terorismu;

e. omezenivyse vkladQ;
omezeni plateb tfetich stran na platby provadéné orgdnem, ktery poskytuje takovym
klientlim podporu;

g. omezeni plateb obdrZenych od tretich stran, které instituce neovéfila; a

h. zakaz vybéru hotovosti ze tfetich zemi.

Hlava 4: Informace o mechanismech pro podavani stiznosti

22. Strategie a postupy Uvérovych a financnich instituci by mély stanovit, Ze pokud instituce oznami
rozhodnuti odmitnout nebo ukoncit obchodni vztah s klientem nebo potencidlnim klientem,
musi jej informovat o pravu obratit se na prislusny orgdn nebo uréeny subjekt pro alternativni
feSeni spord a musi mu poskytnout prislusné kontaktni Udaje. Instituce mohou klientovi
poskytnout také odkaz na internetové stranky organu EBA uvadéjici moznosti podavani
stiznosti vnitrostatnim subjektiim®.

4 https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain.
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