3

Il

EBA/GL/2023/04

31 Marta 2023

Treoirlinte

maidir le beartais agus rialuithe chun
rioscai sciurtha airgid agus maoinithe
sceimhlitheoireachta (ML/TF) a
bhainistiu go héifeachtach agus rochtain
ar sheirbhisi airgeadais a solathar
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Comhlionadh agus oibleagaidi

tuairiscithe

Stadas na dtreoirlinte seo

Ta treoirlinte sa doiciméad seo a eisiodh de bhun Airteagal 16 de Rialachan (AE) Uimh.
1093/2010%. De réir Airteagal 16(3) de Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010, ni mér d’udarais
innidla agus d’instititidi creidmheasa nd airgeadais gach iarracht a dhéanamh na treoirlinte
a chomhlionadh.

| dtreoirlinte, leagtar amach tuairim an UBE maidir le cleachtais mhaoirseachta iomchui
laistigh den Chéras Eorpach um Maoirseacht Airgeadais né maidir le conas ba cheart dli an
Aontais a chur i bhfeidhm i réimse ar leith. Ba cheart d’Gdarais innitla, mar a shainmhinitear
iad in Airteagal 4(2) de Rialachdn (AE) Uimh. 1093/2010 lena mbaineann treoirlinte,
comhlionadh tri na treoirlinte a ionchorpra ina gcleachtais mar is cui (e.g. trina gcreat
dlithidil né a bprdisis mhaoirseachta a leasu), agus casanna ina bhfuil na treoirlinte dirithe
go priomha ar institididi san direamh.

Ceanglais tuairiscithe

3.

De réir Airteagal 16(3) de Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010, ni moér d’Gdarais innidla fégra a
thabhairt don UBE maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil na treoirlinte seo 4 gcomhlionadh
acu, noé cibé an bhfuil né nach bhfuil sé ar intinn acu iad a chomhlionadh, né culiseanna a
sholdthar le neamhchomhlionadh ar shli eile, faoin 03.10.2023. In éagmais aon fhégra faoin
spriocdhdta seo, measfaidh an UBE go bhfuil Gdarais innitila neamhchomhliontach. Ba chéir
fégrai a sheoladh trid an bhfoirm ata ar fail ar shuiomh gréasain an UBE a chur isteach agus
an tagairt ‘EBA/GL/2023/04’ a Gsaid. Ba cheart go mbeadh fégrai curtha isteach thar ceann
a n-Udaras inniulil ag daoine a bhfuil an t-udaras cui acu chun comhlionadh a thuairiscid. Ni
mor aon athrd ar an stddas comhlionta a thuairiscid don UBE chomh maith.

Foilseofar fégrai ar shuiomh gréasain an UBE, de réir Airteagal 16(3).

! Rialachan (A.E) Uimh. 1093/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear
Udaras Maoirseachta Eorpach (An tUdards Baincéireachta Eorpach), lena leasaitear Cinneadh Uimh. 716/2009/CE agus
lena n-aisghairtear Cinneadh 2009/78/CE 6n gCoimisitin (10 L 331, 15.12.2010, Ich 12).
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2. Abhar, raon feidhme agus
sainmhinithe

Abhar agus raon feidhme

5. Combhldnaionn na treoirlinte sin Treoirlinte an UBE maidir le fachtdiri riosca ML/TF
(EBA/GL/2021/02) agus sonraitear tuilleadh na beartais, na nésanna imeachta agus na
rialuithe ba cheart a bheith i bhfeidhm ag instititidi creidmheasa agus airgeadais chun
rioscai ML/TF a mhaolu agus a bhainistit go héifeachtach i gcomhréir le hAirteagal 8(3) de
Threoir (AE) 2015/849, lena n-diritear bearta i ndail le bunchuntas iocaiochta a sholathar i
gcombhréir le hAirteagal 16 de Threoir (AE) 2014/92.2

Seolaithe

6. Diritear na treoirlinte seo freisin ar institididi creidmheasa agus airgeadais mar a
shainmhinitear in Airteagal 3(1) agus Airteagal 3(2) de Threoir (AE) 2015/849, ar oibreoiri
earndla airgeadais iad a shainminitear in Airteagal 4(l1a) de Rialachan (AE)
Uimh. 1093/2010. T4 na Treoirlinte seo dirithe ar udarais innitla mar a shainmhinitear in
Airteagal 4(2), pointe (iii) de Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010. Ba cheart do na hudarais
innidla na treoirlinte sin a Usdid agus measind 4 dhéanamh acu ar leordhdthanacht
mheasunuithe riosca institididi creidmheasa agus airgeadais agus ar bheartais agus
ndsanna imeachta maidir le frithscidradh airgid agus maoinid sceimhlitheoireachta
(AML/CFT).

Sainmhinithe

7. Mura sonraitear a mhalairt, ta an bhri chéanna sna treoirlinte ag téarmai a Usdidtear agus
a shainmhinitear i dTreoir (AE) 2015/849. Ina theannta sin, chun criocha na dtreoirlinte seo,
ta feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

Laghdu riosca didltd dul i mbun caidreamh gné no cinneadh
deireadh a chur le caidreamh gno le custaiméiri
aonair nd le catagéiri custaiméiri a bhaineann le
riosca ML/TF nios airde, né didltd idirbhearta a
bhfuil riosca ML/TF nios airde ag baint leo a
dhéanamh.

Riosca ML/TF an ddchulacht go dtarléidh ML/TF agus an tionchar
a bhionn air.

2 Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 IGil 2014 maidir le hinchomparaideacht tdilli a
bhaineann le cuntais iocaiochta, le malartu cuntas iocaiochta agus le rochtain ar chuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe
bunusacha acu (10 L 257, 28.8.2014, Ich. 214-246).
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Tosca riosca ML/TF athroga a d’fhéadfadh riosca ML/TF a mhéadui né a
laghdd, ina n-aonar nd i dteannta a chéile.

Cur chuige rioscabhunaithe arb ionann é agus cur chuige trina ndéanann
Udarais inniula agus institididi creidmheasa agus
airgeadais a mbionn siad neamhchosanta orthu a
shainaithint, a mheasuinu agus a thuiscint agus
bearta AML/CFT a ghlacadh ata comhréireach leis
na rioscai sin.

Dlinsi a bhaineann le riosca nios Arb ionann iad sin agus tiortha a mbaineann riosca

airde ML/TF ML/TF nios airde leo, bunaithe ar mheastnt ar na
fachtdiri riosca a leagtar amach i dTeideal | de na
treoirlinte seo. Ni diritear leis sin ‘triu tiortha
ardriosca’ a shainaithnitear a bheith ina n-
easnaimh straitéiseacha ina gcéras AML/CFT, ar
bagairt shuntasach iad ar chéras airgeadais an
Aontais (Airteagal 9 de Threoir (AE) 2015/849).

3. Cur chun feidhme

An data iarratais

8. Beidh feidhm ag na treoirlinte 6n 03.11.2023.

Teideal 1: Foralacha ginearalta
MEASUNU RIOSCA

9. Ba cheart d’instititidi creidmheasa agus airgeadais a mbeartais, a rialuithe agus a ndsanna
imeachta a bhunu ar bhealach a chuirfidh ar a gcumas fachtadiri riosca dbhartha a shainaithint
agus measunu a dhéanamh ar rioscai ML/TF a bhaineann le caidrimh ghné aonair i gcomhréir
le treoirlinte an UBE maidir le fachtoiri riosca ML/TF.2 Mar chuid de sin, ba cheart d’instititidi
creidmheasa agus airgeadais idirdhealt a dhéanamh idir na rioscai a bhaineann le catagdir
dirithe custaiméiri agus na rioscai a bhaineann le custaiméiri aonair a bhaineann leis an
gcatagdir sin.

10. Ba cheart d’instititidi creidmheasa agus airgeadais a airithiu nach mbeidh mar thoradh ar chur
chun feidhme na mbeartas, na nésanna imeachta agus na rialuithe sin go ndiultéfai né go

3 Treoirlinte maidir le dicheall cui don chustaiméir agus na fachtairi ba cheart d’institididi creidmheasa agus airgeadais a
chur san aireamh nuair a bhionn measunu @ dhéanambh ar an riosca um sciuradh airgid agus maoiniu
sceimhlitheoireachta a bhaineann le caidreamh gné aonair agus idirbhearta écaideacha (‘Na Treoirlinte maidir le
Fachtoiri Riosca ML/TF’) faoi Airteagal 17 agus Airteagal 18(4) de Threoir (AE) 2015/849, EBA/GL/2021/02.




EUROPEAN
BANKING

——
=

il
m

(i

%
|
)

) AUTHORITY

bhfoirceannfar caidrimh ghné le catagdiri iomlana custaiméiri ar mheas siad go mbaineann
riosca nios airde ML/TF leo.

BEARTA CDD

11.

12.

Ba cheart d’institididi creidmheasa agus airgeadais beartais agus ndsanna imeachta ata iogair
6 thaobh riosca de a chur i bhfeidhm chun a &irithid nach bhfagfaidh a gcur chuige maidir le
bearta dichill chui do chustaiméiri (CDD) a chur i bhfeidhm nach ndéanfar rochtain dhlisteanach
ar sheirbhisi airgeadais a dhiultu go michui do chustaiméiri. Chun a n-oibleagdidi faoi Airteagal
14(4) de Threoir (AE) 2015/849 a chomhlionadh, ba cheart d’institididi creidmheasa agus
airgeadais na critéir a leagan amach ina mbeartais agus ina nésanna imeachta a usdidfidh siad
chun a chinneadh cé na forais ar a gcinnfidh siad go bhféadfar caidreamh gné a dhiultd né a
fhoirceannadh né go bhféadfar idirbheart a dhiultd. Mar chuid de sin, ba cheart ddibh na
roghanna uile a leagan amach ina gcuid beartas, nésanna imeachta agus rialaithe chun rioscai
nios airde ML/TF a mhaold, ar rioscai iad a mheasfaidh siad a chur i bhfeidhm sula gcinnfidh
siad custaiméir a dhiulta ar fhorais riosca ML/TF. Ba cheart a direamh ar na roghanna sin, ar a
laghad, leibhéal agus déine an fhaireachain a choigeartu agus, i gcds ina gceadaitear sin faoin
dli ndisiunta, srianta spriocdhirithe a chur i bhfeidhm ar thairgi né ar sheirbhisi. Ba cheart go
leagfai amach go soiléir i mbeartais agus i ndsanna imeachta na n-institididi na casanna ina
bhféadfadh cur i bhfeidhm na mbeart maolaitheach sin a bheith iomchui.

Sula ndéanfaidh siad cinneadh caidreamh gndé a dhiulti né a fhoirceannadh, ba cheart
d’instititidi creidmheasa agus airgeadais iad féin a shasamh gur bhreithnigh siad agus gur
dhidltaigh siad gach beart maolaithe féideartha a d’fhéadfai a chur i bhfeidhm go réasunach sa
chas airithe sin, agus an riosca ML/TF a bhaineann leis an gcaidreamh gnoé reatha né ionchasach
a chur san direamh.

TUAIRISCIU AGUS TAIFID A CHOINNEAIL

13.

14.

Chun criocha na n-oibleagaidi tuairiscithe faoi Airteagal 33 de Threoir (AE) 2015/849, ba cheart
d’institididi creidmheasa agus airgeadais na critéir a leagan amach ina mbeartais agus ina
ndsanna imeachta a usaidfear chun na forais réasunacha a chinneadh ar a mbeadh siad in
amhras go bhfuil ML/TF ag tarlt né go bhfuil iarracht 4 déanamh.

Ba cheart d’instititidi creidmheasa agus airgeadais aon chinneadh maidir le caidreamh gné a
dhidltu né a fhoirceannadh agus an chuis atd leis sin a dhoiciméadu, agus ba cheart déibh a
bheith sasta an doiciméadacht sin a chur ar fail dd n-ddards innidil arna iarraidh sin déibh.

FORALACHA A BHAINEANN GO SONRACH LEIS AN IDIRGHNIOMHU LE TREOIR 2014/92/AE

15.

Maidir leis an gceart chun rochtain a fhdil ar chuntas iocaiochta a bhfuil gnéithe bundsacha aige
i gcomhréir le hAirteagal 16(2) agus le hAirteagal 17 de Threoir 2014/92/AE, ba cheart
d’institididi creidmheasa a bhfuil oibleagaid orthu cuntais bhunusacha den sért sin a thairiscint
a leagan amach ina mbeartais agus ina nésanna imeachta maidir le hoscailt cuntas iocaiochta
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conas is féidir leo a gceanglais dichill chui do chustaiméiri a choigeartu chun a chur san direamh
go gcabhraionn feidhmidlachtai teoranta cuntais iocaiochta bhunusach leis an riosca a mhaolu
go bhféadfadh an custaiméir mi-Usaid a bhaint as na tdirgi agus na seirbhisi sin chun criocha
coireachta airgeadais.

Agus rochtain neamh-idirdhealaitheach ar chuntas iocaiochta bunuisach & hairithia faoi
Airteagal 15 de Threoir 2014/92/AE, ba cheart d’institiGidi creidmheasa a airithid, i gcas ina
bhfuil réitigh ionduchtaithe dhigiteacha i bhfeidhm, go gcomhlionann siad an treoir thuasluaite
agus na treoirlinte sin agus nach dtdirgtear diultu uathoibrithe leis na réitigh dhigiteacha, rud a
bheadh ag teacht salach ar an treoir agus ar na treoirlinte sin.

Le himeacht ama agus de réir mar a fhasann an tuiscint ata acu ar an riosca ML/TF a bhaineann
le caidreamh gnd aonair, ba cheart d’instititidi creidmheasa an measunu riosca aonair ar an
gcustaiméir a thabhairt cothrom le data agus coigeartd a dhéanamh ar mhéid an fhaireachain
agus ar na cinealacha tairgi agus seirbhisi a bhfuil an custaiméir sin inchailithe déibh.

Teideal 2: Déine na mbeart faireachain a choigeartu

18.

19.

Ba cheart d’instititidi creidmheasa agus airgeadais a leagan amach ina mbeartais agus ina
ndsanna imeachta conas a choigeartaionn siad leibhéal agus déine an fhaireachain ar bhealach
atd i gcomhréir leis an bpriacal ML/TF a bhaineann leis an gcustaiméir agus i gcomhréir le proifil
riosca an chustaiméara, mar a leagtar amach i dtreoirlinte an UBE maidir le fachtdiri priacail
agus go hairithe treoirlinte 4.69 go 4.75. Chun an riosca ML/TF a bhaineann le custaiméir a
bhainistiu go héifeachtach, ba cheart go n-direofai na céimeanna seo a leanas ar a laghad san
fhaireachan:

a. ionchais aleagan sios maidir le hiompar an chustaiméara, amhail cineal dochuil, méid,
foinse agus ceann scribe na n-idirbheart, ionas go mbeidh an institidid in ann
idirbhearta neamhghndcha a fheiceail.

b. aairithil go ndéantar athbhreithnid rialta ar chuntas an chustaiméara chun a thuiscint
an bhfuil ddar le hathruithe ar phraifil riosca an chustaiméara.

c. a airithid go gcuirfear san direamh aon athruithe ar an bhfaisnéis CDD a fuarthas
roimhe sin a d’fhéadfadh difear a dhéanamh do mheasunu na hinstitidide ar an riosca
ML/TF a bhaineann leis an gcaidreamh gné aonair.

Ba cheart treoir a bheith i mbeartais agus i ndsanna imeachta na n-instititidi creidmheasa agus
airgeadais maidir le hiarratais a ldimhseadil 6 dhaoine aonair a bhféadfadh cliseanna inchreidte
agus dlisteanacha a bheith acu ionas nach mbeidh siad in ann foirmeacha traidisiunta
doiciméadachta céannachta a sholathar. Ba chéir go leagfai amach iontu an méid seo leanas ar
a laghad:

a. Na céimeanna ata le glacadh sa chas gur duine é an custaiméir atd ag lorg tearmainn
faoi Choinbhinsiin na Ginéive an 28 Iuil 1951 maidir le Stadas Dideanaithe, faoi
Phrétacal an 31 Eandir 1967 a ghabhann leis an gCoinbhinsiun sin agus faoi chonarthai
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idirnaisiunta abhartha eile, agus nach féidir leo cineal aitheantais traidisiinta, amhail
pasanna no carta aitheantais, a sholathar don institidid chreidmheasa agus airgeadais.
Ba cheart a shonrd i mbeartais agus i ndsanna imeachta na n-institididi cén
doiciméadacht neamhspleach mhalartach ar féidir leis brath air chun a oibleagdidi CDD
a chombhlionadh, i gcas ina gceadaitear sin leis an dli ndisiunta. Ba cheart go mbeadh
na doiciméid sin iontaofa go leor, i.e. cothrom le data, arna n-eisitdint ag udaras
naisiunta nd aitiuil oifigidil agus ina mbeidh, ar a laghad, ainm iomlan agus data breithe
an iarrataséra.

Na céimeanna is ga a ghlacadh i gcas ina bhfuil an custaiméir leochaileach agus nach
féidir leo foirmeacha traidisiinta aitheantais né seoladh a chur ar fail, mar shampla
toisc gur dideanai é an custaiméir faoi Choinbhinsiin 1951 na Ginéive né faoi
chonarthai idirndisiinta abhartha eile, né toisc nach bhfuil seoladh seasta aige. Ba
cheart go sonrdfai i mbeartais agus i ndsanna imeachta na n-institididi an
doiciméadacht mhalartach neamhspleach ar féidir leis brath uirthi. Féadfar a direamh
sa doiciméadacht sin, i gcds ina gceadaitear sin faoin dli ndisiunta, doiciméid
aitheantais atd imithe in éag agus doiciméadacht arna soldthar ag udaras oifigiuil,
ambhail seirbhisi sdisialta n6 eagraiocht sheanbhunaithe neamhbhrabuis ata ag obair
thar ceann udarais oifigitla (Cumainn Croise Deirge nd a leithéid), a thugann cinamh
don chustaiméir sin freisin.

Féadfar céimeanna comhchosula a chur i bhfeidhm freisin maidir le daoine aonair nach
ndeonaitear cead cdnaithe doéibh ach nach féidir iad a dhibirt ar chuiseanna dlithidla
no fiorasacha. | gcasanna den sért sin, ba cheart aird a thabhairt i mbeartais agus
ndésanna imeachta na n-institididi creidmheasa agus airgeadais ar dheimhnithe né ar
dhoiciméadacht arna gcur ar fail ag udaras oifigiuil né ag eagraiocht a sholathraionn
tacaiocht né cinambh dlithidil do na daoine sin thar ceann udardis oifigiuil, i gcas ina
gceadaitear sin leis an dli naisiunta. Féadfaidh ranna oibre sdisialta, aireachtai gnéthai
baile agus seirbhisi imirce a bheith san direamh sna hadardis sin. Féadfar na doiciméid
sin a Usaid mar chruthunas nach féidir an duine aonair a dhibirt i gcomhréir le dli an
Aontais.

| gcasanna ina ndéantar tacaiocht do na daoine da dtagraitear i bpointi a., b. agus c. a
eisioc i bhfoirm cartai réamhioctha agus i gcas ina gcomhliontar na coinniollacha a
bhaineann le dicheall cui simplithe mar a leagtar amach i dtreoirlinte 4.41, 9.15, 10.18
de Threoirlinte, beartais agus nésanna imeachta an UBE maidir le Fachtdiri Riosca
ML/TF, ba cheart a léirid go bhféadfaidh instititidi creidmheasa agus airgeadais cur i
bhfeidhm na mbeart tosaigh dichill chui custaiméara a chur siar go dti data nios déanai.

| gcdsanna ina ndéanann na daoine da dtagraitear i bpointi a., b. agus c. iarratas ar
rochtain ar chuntas iocaiochta agus go meastar go mbaineann rioscai isle ML/TF leo,
ba cheart go léireodh beartais agus ndésanna imeachta na foirmeacha malartacha
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aitheantais a bhféadfaidh an institivid glacadh leo agus na roghanna chun cur i
bhfeidhm CDD iomlan a chur siar go dti tar éis bhunu an chaidrimh ghné.

Teideal 3: Teorannu spriocdhirithe comhréireach ar rochtain ar
thairgi no ar sheirbhisi

20. Ba cheart go n-direofai i mbeartais agus i nésanna imeachta institididi creidmheasa agus

21.

airgeadais, i gcas ina gceadaitear sin leis an dli naisiunta, roghanna agus critéir maidir le gnéithe

tairgi né seirbhisi a thairgtear do chustaiméir ar leith a choigeartu ar bhonn aonair agus ar

bhonn riosca-iogair. Ba cheart go n-aireofai orthu sin na roghanna seo a leanas:

a.

cuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe bundsacha acu a thairiscint, i gcas ina mbeidh
oibleagadid ar institidid chreidmheasa cuntais den sért sin a thairiscint faoi thrasui
naisiunta Threoir 2014/92/AE; né

srianta spriocdhirithe a fhorchur ar thairgi agus seirbhisi airgeadais, amhail méid,
cineal né lion na n-aistrithe né méid na n-idirbheart chuig tria tiortha agus uathu, go
hairithe i gcas ina bhfuil baint ag na tril tiortha sin le riosca ML/TF nios airde, i gcas
ina gceadaitear sin faoin dli naisiunta.

| ndail leis na rioscai ML/TF a bhaineann le custaiméiri ata an-leochaileach, amhail na daoine

sin dd dtagraitear i mir 19, ba cheart d’institididi creidmheasa agus airgeadais a airithiu go

sonrdéfar lena rialuithe agus lena ndsanna imeachta go bhféadfai teorainneacha tairgi agus

seirbhisi a leagtar amach i mir 20 (b) a chur i bhfeidhm agus staid phearsanta na ndaoine aonair,

na rioscai ML/TF a bhaineann leis sin agus a mbunriachtanais airgeadais & gcur san direamh.

Sna casanna sin, ba cheart measunu ar na roghanna seo a leanas a aireamh sna ndsanna

imeachta chun na rioscai gaolmhara a mhaolu:

gan saordidi creidmheasa nd rétharraingthe a sholathar;

teorainneacha miosula laimhdeachais (mura féidir an réasunaiocht a bhaineann le
ldimhdeachas nios mé ndé gan teorainn a mhinid agus a chosaint);

teorainneacha ar mhéid, ar chinedl agus/né ar lion na n-aistrithe (is féidir aistrithe
breise nd nios mé a dhéanamh ar bhonn cds ar chas);

teorainneacha ar mhéid na n-idirbheart chuig tria tiortha agus uathu (agus éifeacht
charnach na n-idirbheart nios It a bhionn ann go minic laistigh de thréimhse shocraithe
ama a cur san aireamh), go hairithe i gcas ina bhfuil baint ag na triu tiortha sin le riosca
ML/TF nios airde;

teorainneacha ar mhéid na dtaisci;

teorainn a chur le hiocaiochtai trit pairti leo siid a dhéanann an t-udaras a eisiocann
tacaiocht do na custaiméiri sin;

teorainneacha ar iocaiochtai a fuarthas ¢ thril pairtithe nar fhioraigh an institiuid,;
agus

cosc a chur ar aistarraingti airgid 6 thriu tiortha.
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Teideal 4: Faisnéis faoi shasrai gearain

22. Bacheart a shonru i mbeartais agus i nds imeachta institididi creidmheasa agus airgeadais nach
moér déibh a chur in idl go bhfuil sé de cheart acu teagmhail a dhéanamh leis an udaras inniil
abhartha nd leis an gcomhlacht ainmnithe um réiteach malartach diospdide nuair a chuireann
siad cinneadh in iul maidir le caidreamh gnd le custaiméir né le custaiméir ionchasach a dhiultu
no a fhoirceannadh agus nach mér déibh na sonrai teagmhala dbhartha a sholathar. Féadfaidh
institividi nasc gréasain mholtai an UBE maidir le geardin a chur faoi bhraid comhlachtai
naisitnta a sholdthar don chustaiméir freisin.*

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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