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1. Megfelelési és jelentéstételi
kbtelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1.

Az e dokumentumban szereplé irdnymutatdsokat az EBH az EBH-rendelet! 16. cikkének
rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az EBH-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint a
hatdskorrel rendelkez6 hatdsagok és pénziigyi intézmények minden eréfeszitést megtesznek
azért, hogy megfeleljenek az iranymutatasoknak.

Az iranymutatdsok rogzitik az EBH allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel6
felligyeleti gyakorlat a Pénzligyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni
az unids jogot egy adott terlleten belll. Az EBH-rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében
meghatdrozott, az irdnymutatdsok hatalya ala tartozé hataskorrel rendelkezé hatdsagok azzal
tesznek eleget az irdnymutatdsnak, hogy megfelel6en beépitik azt sajat felligyeleti
gyakorlataikba (pl. sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik mddositasaval), beleértve
azokat az eseteket is, amikor az irdnymutatasok elsGsorban intézményekre vonatkoznak.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3.

4.

Az EBH-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében a hatdskorrel rendelkezé hatdsagok
(2021.11.07)-ig kotelesek tajékoztatni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e
felelni ennek az irdnymutatasnak, és ha nem, a meg nem felelés indokairél. Amennyiben a fenti
hataridGig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy tekinti, hogy a széban forgé illetékes hatdsag
nem felel meg az irdnymutatasnak. Az értesitéseket ,,EBA/GL/2021/03” hivatkozassal az EBH
honlapjan taldlhaté formanyomtatvanyon kell megkildeni. Az értesitéseket olyan személyek
nyujthatjak be, akik megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve, hogy illetékes
hatésaguk nevében nyilatkozzanak annak megfelelésér6l. Az EBH-nak a megfeleléssel
kapcsolatban bekovetkez6 barmely valtozast is be kell jelenteni.

A 16. cikk (3) bekezdésének megfelelGen az értesitések kdzzétételre keriilnek az EBH honlapjan.

LAz Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) létrehozasarol, a 716/2009/EK hatarozat mdédositasardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivial
helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, alkalmazasi kor és
fogalommeghatarozasok

Targy

5.

Az irdanymutatasok a belsé piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK
és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérgl sz6ld, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 96. cikkének (3) bekezdésében az EBH-nak adott felhatalmazas
alapjan késziltek.

Az irdnymutatasok kiilonosen azt hatarozzak meg, hogy a pénzforgalmi szolgaltatonak milyen
kritériumok alapjan kell osztalyoznia a sulyos mikodési és biztonsagi eseményeket, tovabba
rogzitik azt is, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd milyen formaban és milyen eljards szerint
értesitse ezekrGl az eseményekrél a PSD2 96. cikkének (1) bekezdésének megfelelGen a
székhelye szerinti tagallam illetékes hatdsagat.

Emellett az iranymutatasok foglalkoznak azzal is, hogyan értékelje az illetékes hatésag egy-egy
ilyen esemény relevancidjat, tovabbda kitérnek az eseményjelentések azon részleteire is,
amelyeket a PSD2 iranyelv 96. cikkének (2) bekezdése alapjan az illetékes hatdsag koteles a
tobbi belféldi hatésaggal megosztani.

Az irdnymutatdsok kitérnek tovabbda arra is, hogy melyek a bejelentett események azon
relevans részletei, amelyeket a kozos és kovetkezetes megkozelités alkalmazasanak
elémozditasa érdekében tanacsos megosztani az EBH-val és az EKB-vel.

Alkalmazasi kor

10.

11.

Az irdnymutatdsok alkalmazasi korébe a sulyos mikddési és biztonsagi eseményeknek a PSD2
iranyelv 96. cikke szerinti osztalyozasa és bejelentése tartozik.

Az iranymutatasok alkalmazanddk mindazokra az eseményekre, amelyek a ,,sulyos miikodési és
biztonsagi események” fogalmi korébe tartoznak, amelyek a kiils6 és a bels6, akar
rosszindulatu, akar véletlenszer(i eseményekre egyarant kiterjednek.

Az iranymutatasok alkalmazanddak tovabba azokban a helyzetekben is, ahol a sulyos miikodési
és biztonsagi esemény a EU-n kivll (példaul az EU-n kiviil Iétrehozott anyavdllalatnal vagy
lednyvallalatnal) keletkezett, de kdzvetlenil (valamelyik fizetéshez kapcsolddé szolgdltatast az
érintett EU-n kivlli tarsasag nyujtja) vagy kozvetve (az esemény folytan mas maddon séril a
pénzforgalmi szolgaltaténak a képessége arra, hogy pénzforgalmi tevékenységét ellassa)
befolydsolja az EU-n bellli pénzforgalmi szolgdltaté pénzforgalmi szolgaltatdsait.
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12. Az irdnymutatasok alkalmazanddék a pénzforgalmi szolgdltatok altal harmadik felekhez
kiszervezett feladatokat érint6 sulyos eseményekre is.

Cimzettek

13. Az els6 iranymutatas-csoport (4. szakasz) cimzettjei a PSD2 iranyelv 4. cikkének 11. pontjaban
meghatarozott és a 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében emlitett
pénzforgalmi szolgdltatok.

14. Az iranymutatdasok masodik és harmadik csoportja (5. és 6. szakasz) az 1093/2010/EU rendelet
4. cikke (2) bekezdésének i. pontjdban meghatarozott hataskorrel rendelkez6 hatésagoknak
szol.

Fogalommeghatdrozasok

15. Eltér6 rendelkezés hidnyaban ezen iranymutatasok a PSD2 iranyelvben hasznalt és
meghatarozott kifejezéseket azzal egyez6 mddon értelmezik. Ezen tulmenden ezeknek az
iranymutatdsoknak az alkalmazdsdban a kovetkezé fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

A pénzforgalmi szolgdltatd altal el6re nem
tervezett olyan egyedi esemény vagy egymashoz
kapcsolédé események olyan sorozata, amely
MUikodési vagy biztonsagi esemény negativan hat vagy valdszinlileg negativan fog
hatni a fizetéshez kapcsolédd szolgaltatdsok
integritasara, rendelkezésre allasara, titkossagara
és/vagy hitelességére.
Az eszkozok (tobbek kozott az  adatok)
pontossaganak és teljességének védettsége.
A pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevék a
pénzforgalmi szolgaltato altal el6re
Rendelkezésre allas meghatarozott elfogadhatd szinteknek
megfelel6en hozzaférnek a fizetéshez kapcsolddd
szolgaltatasokhoz, és igénybe tudjak venni azokat.
Az informacidkat nem bocsatjak illetéktelen
személyek, szervezetek vagy folyamatok
rendelkezésére, szdmukra nem szolgaltatjak ki
azokat.
Hitelesség A forras az, aminek mondja magat.
A PSD2 irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése szerinti
barmely Ulzleti tevékenység, és a pénzforgalmi
szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges technikai
tdmogatd feladatok dsszessége.

Integritas

Titkossag

Fizetéshez kapcsolddé szolgdltatdasok
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3. Veégrehajtas

Az alkalmazas id6pontja

16. Ezen irdnymutatdsok 2022. janudr 1-jétél alkalmazanddk.

Hatalyon kivil helyezés
17. A kovetkez6 irdnymutatdsok 2022. januar 1-jétdl hatdlyukat vesztik:

Irdnymutatdsok a sulyos eseményeknek a 2015/2366/EU irdnyelv (PSD2) szerinti bejelentéséhez
(EBA/GL/2017/10)
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4. Pénzforgalmi szolgaltatoknak cimzett
iranymutatasok a sulyos mikodési és
biztonsagi eseményeknek a székhely
szerinti tagallam illetékes hatosagahoz
torténd bejelentéséhez

1. irdnymutatas: Besorolas sulyos eseményként

1.1. A pénzforgalmiszolgdltatd azokat a m(ikodési és biztonsagi eseményeket mindgsiti stlyosnak,
amelyek megfelelnek:

a. a ,nagyobb mérték( hatds” egy vagy tobb kritériumanak, vagy
b. a , kisebb mértékd hatds” harom vagy tobb kritériumanak,

az ezen irdnymutatasok 1.4. pontjaban foglalt meghatarozasnak, az ezen irdnymutatasokban
meghatarozott értékelést kovetSen.

1.2. A pénzforgalmi szolgdltatonak a miikodési és biztonsagi eseményeket az alabbi kritériumok
és alapul szolgalé mutatok szerint kell értékelnie:

i. Erintett miveletek

A pénzforgalmi szolgdltatonak meg kell hataroznia az érintett miveletek teljes értékét és azt,
hogy az érintett pénzforgalmi szolgaltatassal végrehajtott fizetési miveletek szokdsos
szintjéhez képest hany szdzalékot képviselnek a veszélyeztetett fizetések.

ii. A pénzforgalmi szolgdltatds érintett igénybe vevdi

A pénzforgalmi szolgaltaténak abszolit szamban és a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevlk teljes szamahoz képest szazalékban is meg kell hatdroznia, hogy hanyan érintettek a
pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevék kozil.

iii. A hdldézati vagy informdcids rendszerek biztonsdgi szabdlyainak megsértése

A pénzforgalmi szolgdltatonak meg kell allapitania, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos haldzati vagy informacids rendszerek biztonsagat veszélyezteti-e
barmely rosszindulatu tevékenység.

iv. A szolgdltatds kimaraddsdnak id6tartama

A pénzforgalmi szolgaltatdnak meg kell hataroznia azt az id6tartamot, amikor a szolgaltatas
valdszinlleg nem all majd a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vevék rendelkezésére, illetve
amely alatt a PSD2 iranyelv 4. cikkének 13. pontjaban meghatarozott fizetési megbizast a
pénzforgalmi szolgdltaté nem tudja teljesiteni.
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v. Gazdasdgi hatds

A pénzforgalmi szolgdltaténak holisztikusan meg kell hataroznia, hogy milyen pénzbeli
koltséggel jar az esemény, és figyelembe kell vennie ezeknek a koltségeknek az abszolut
nagysagat, illetve adott esetben azt is, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté méretéhez (azaz a
pénzforgalmi szolgdltato alapvetd t6kéjéhez) képest mekkora a jelentdségiik.

vi. A belsé eszkaldciéo magas szintje

A pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell hataroznia, hogy az eseményt bejelentették-e vagy
valdszin(ileg be fogjak-e jelenteni a pénzforgalmi szolgaltaté ligyvezetGinek.

vii. Potencidlisan érintett mds pénzforgalmi szolgdltatok vagy relevdns infrastrukturdk

A pénzforgalmi szolgaltatébnak meg kell hataroznia, hogy az eseménynek milyen
rendszerszint{ hatdsa valdszin(sithet, azaz van-e esély arra, hogy az esemény az eredetileg
érintett pénzforgalmi szolgaltaton tulnG, és atterjed mas pénzforgalmi szolgaltatdkra,
pénzugyi piaci infrastruktirakra és/vagy pénzforgalmi rendszerekre.

viii. Reputdcios hatds
A pénzforgalmi szolgdltatonak meg kell hataroznia, milyen mddon ashatja ald az esemény

konkrétan a pénzforgalmi szolgaltaté és — altaldnosabb értelemben — az alapul szolgdld
szolgaltatas vagy akar az egész piac irdnt megnyilvanuld bizalmat.

A pénzforgalmi szolgaltaténak az alabbi mddszertan szerint kell kiszdmitania a mutatdk
értékét:

i. Erintett miiveletek:

FGszabdly szerint a pénzforgalmi szolgaltatonak ,érintett muveletként” kell felfognia
mindazokat a belfoldi és hatdrokon atnyulé miveleteket, amelyeket az esemény kozvetlendl
vagy kozvetve befolydsolt vagy valészinlileg befolydsolni fog, kiléndsen azokat a
miveleteket, amelyeket nem lehetett kezdeményezni vagy feldolgozni, tovabba azokat,
amelyekben a fizetésre vonatkozdé lizenet tartalmat megvdltoztattak, valamint azokat,
amelyek végrehajtasara csalard médon adtak utasitast (flggetlenil attdl, hogy a fizetési
mUvelet Osszegét sikeriilt-e visszaszerezni vagy sem), vagy amelyek esetében a megfeleld
végrehajtast az esemény barmilyen egyéb médon megakaddlyozza vagy hatraltatja.

Ami a mivelet kezdeményezésének és/vagy feldolgozasanak képességét érint§ miikodési
eseményeket illeti, a pénzforgalmi szolgaltatonak csak az egy 6ranal hosszabb ideig tartd
eseményeket kell bejelentenie. Az esemény id6tartama az esemény bekdvetkezésének
id6pontjatél addig a pillanatig tart, amig helyre nem dllitottdk a szokdsos
tevékenységeket/miveleteket az esemény el6tt biztositott szintre.

Tovabba, a pénzforgalmi szolgdltaténak a fizetési miveletek szokdsos szintjén az esemény
altal érintett pénzforgalmi szolgdltatasokkal azonos szolgdltatasok keretében végrehajtott
belfoldi és a hatarokon atnyuld fizetési miveleteknek az egy évre vetitett napi atlagat kell
értenie, és a szamitdsokban az el6z6 évet kell referencia-idészakként figyelembe vennie. Ha
a pénzforgalmi szolgaltatd szerint ez a szam (pl. a szezonalitas miatt) nem reprezentativ, mas,
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reprezentativabb mutatdt kell hasznalnia, és az illetékes hatdsagot a sablon megfelel6
rovatdban (lasd a mellékletet) tajékoztatnia kell a megkozelités alapjat képz6 indokokral.

ii. A pénzforgalmiszolgdltatds érintett igénybe vevdi

A pénzforgalmi szolgaltatonak a ,pénzforgalmi szolgdltatds érintett igénybe vevdi” alatt
mindazokat a (belfoldi, kilféldi, fogyasztoi vagy vallalati) Ugyfeleket kell értenie, akiknek
olyan szerz6dést kotottek az érintett pénzforgalmi szolgaltatéval, amely hozzaférést biztosit
szamukra az érintett fizetési szolgdltatdshoz, és akik az esemény kovetkezményeit
elszenvedik vagy valdszintileg el fogjak szenvedni. A pénzforgalmi szolgaltatonak a multbeli
tevékenység alapjan készitett becsléssel kell megdllapitania, hogy az esemény ideje alatt a
pénzforgalmi szolgdltatast hany igénybe vevé hasznalta.

Csoport esetén az egyes pénzforgalmi szolgdltatoknak csak a sajat igénybe vevdGiket kell
figyelembe venniliik. A mas pénzforgalmi szolgaltatéknak operativ szolgdltatast nyujto
pénzforgalmi szolgaltatdnak csak a sajat pénzforgalmi szolgaltatasainak (esetleges) igénybe
vevéit kell figyelembe vennie, az ilyen operativ szolgaltatasokban részesilé pénzforgalmi
szolgdltatéknak pedig kizdrdlag a sajat igénybe vevéik szempontjabdl kell értékelnitk az
eseményt.

Ami a mivelet kezdeményezésének és/vagy feldolgozasanak képességét érinté muikodési
eseményeket illeti, a pénzforgalmi szolgaltatonak csak azokat a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe veviket érinté eseményeket kell bejelentenie, amelyek egy éranal hosszabb ideig
tartanak. Az esemény id6tartama az esemény bekdvetkezésének id6pontjatél addig a
pillanatig tart, amig helyre nem Aallitottdk a szokdsos tevékenységeket/mdiveleteket az
esemény eldtt biztositott szintre.

Tovdbba a pénzforgalmi szolgdltatonak a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevék teljes
szaman azoknak a belféldi és hatdrokon atnyuld szolgdltatasokat igénybe vevGknek az
Osszesitett szamat kell értenie, akik vele az esemény idején szerz6déses kapcsolatban alltak
(vagy alternativaként a legfrissebb rendelkezésre all6 szdmadatot), és az érintett
pénzforgalmi szolgaltatdshoz hozzafértek, ezek méretétdl és attdl is fuggetlenil, hogy aktiv
vagy passziv igénybe vevSknek minésiilnek-e.

jii. A hdlézati vagy informdcids rendszerek biztonsdgi szabdlyainak megsértése

A pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell allapitania, hogy barmilyen rosszindulatu
tevékenység veszélyezteti-e a pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasdval kapcsolatos haldzati
vagy informaciés rendszerek rendelkezésre 4allasat, hitelességét, integritasat vagy
titkossagat.

iv. A szolgdltatds kimaraddsdnak id6tartama

A pénzforgalmi szolgaltaténak azt az idGtartamot kell figyelembe vennie, amely alatt a
pénzforgalmi szolgaltatdshoz kapcsolédd barmelyik feladat, folyamat vagy csatorna kiesik
vagy feltehet6en ki fog esni, és emiatt i. egy adott pénzforgalmi szolgdltatast nem lehet
kezdeményezni és/vagy végrehajtani, és/vagy ii. nem lehet hozzaférni adott fizetési
szamlahoz. A pénzforgalmi szolgaltatdnak a szolgaltatds kimaraddsdnak id6tartamat attdl a
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pillanattdl kell szamitania, amikor a kimaradas elkezdddik, és figyelembe kell vennie mind
azokat az id6szakokat, amikor a pénzforgalmi szolgdltatasok végrehajtasahoz koteles nyitva
tartani, mind pedig — értelemszer(ien és adott esetben — a zdrva tartas és a karbantartas
idejét. Ha a pénzforgalmi szolgaltatd nem tudja meghatarozni, mikor kezd6dott a szolgdltatas
kimaradasa, a kimaradas id6tartamat kivételesen a kimaradas észlelésének id6pontjatdl kell
szamitania.

v. Gazdasdgi hatds

A pénzforgalmi szolgaltaténak az eseményhez kozvetlenll és kdzvetve kapcsolhatd
koltségeket egyarant figyelembe kell vennie. A pénzforgalmi szolgdltatdnak tobbek kozott
tekintetbe kell vennie az eltulajdonitott pénzeket vagy eszkozoket, a hardverek és a
szoftverek potlasanak koltségeit, az egyéb igazsaglgyi és helyreadllitasi koltségeket, a
szerz6déses kotelezettségek be nem tartdsdbdl eredd dijakat, a szankcidkat, a kilsé
kotelezettségeket és az elmaradt bevételeket. A kozvetett koltségek kozott a pénzforgalmi
szolgdltatdonak csak azokat a koltségeket kell figyelembe vennie, amelyek mar ismertek vagy
nagyon nagy valdszinUlséggel fel fognak merdlni.

vi. A belsé eszkaldcio magas szintje

A pénzforgalmi szolgaltatdnak azt kell figyelembe vennie, hogy a rendszeres tajékoztatdstol
eltekintve az eseményrél a pénzforgalomhoz kapcsolddo szolgdltatasokra gyakorolt hatdsa
miatt az esemény fennalldsa alatt folyamatosan kapott-e vagy a jov6ben valdszin(ileg kap-e
tdjékoztatast az IKT- és biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozd EBH-irdanymutatasokban
meghatdrozott vezetd testilet, az IKT- és biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozé EBH-
iranymutatdsok 60. d) pontjaval 6sszhangban. Tovabba a pénzforgalmi szolgdltatonak
figyelembe kell vennie azt is, hogy az eseménynek a pénzforgalomhoz kapcsolédd
szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsa miatt bevezettek-e vagy a jov6ben valdszin(ileg
bevezetnek-e vdlsag lizemmaddot.

vii. Potencidlisan érintett mds pénzforgalmi szolgdltatdk vagy relevans infrastruktirdk

A pénzforgalmi szolgaltatdnak értékelnie kell az eseménynek a pénzligyi piacra, azaz az 6t és
a tobbi pénzforgalmi szolgaltatét tdmogatd pénziigyi piaci infrastruktirakra és/vagy fizetési
rendszerekre gyakorolt hatasat. A pénzforgalmi szolgaltatdnak ennek keretében értékelnie
kell, hogy az esemény megismétl6dott-e vagy a jov6ben valdszinlileg megismétl6dik-e mas
pénzforgalmi szolgdltatdoknal is, befolyasolta-e vagy a jovGben valdszinlileg befolydsolni
fogja-e a pénzligyi piaci infrastrukturak zokkenémentes miikodését, és veszélyeztette-e vagy
a jov6ben valdszinlleg veszélyezteti-e a teljes pénziigyi rendszer egészséges mikodését. A
pénzforgalmi szolgaltaténak tekintettel kell lennie a kiilonféle vetiletekre, példaul arra, hogy
az érintett részegység/szoftver kizarélagos haszndlati vagy kozforgalmu-e, hogy a
veszélyeztetett halézat belsé vagy kilsé haldzat-e, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd
megszakitotta-e vagy a jov6ben valdszinlleg megszakitja-e kotelezettségeinek teljesitését
azon pénzigyi piaci infrastrukturakban, amelyeknek tagja.
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viii. Reputdcids hatds

A pénzforgalmi szolgdltaténak figyelembe kell vennie, hogy legjobb tudomasa szerint az
esemény milyen szinten kapott vagy a jov6ben valdszinlileg milyen szinten kap
nyilvdnossagot a piacon. A pénzforgalmi szolgaltaténak figyelembe kell vennie kilénosen,
hogy mekkora a valdszinlisége annak, hogy az eseménynek karos tarsadalmi hatasa lesz, mert
ez jol érzékelteti, hogy milyen eséllyel fejt majd ki reputdciés hatast. A pénzforgalmi
szolgdltatéonak figyelembe kell vennie, hogy i. a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevdék
és/vagy mas pénzforgalmi szolgaltaték panaszt tettek-e az esemény kedvezétlen hatasa
miatt, ii. az esemény nyilvanosan lathaté pénzforgalmi szolgdltatasi folyamatot érintett-e, és
ezért a média (figyelembe véve nem kizardlag a hagyomanyos médiat, mint példaul az
Ujsagokat, hanem az internetes blogokat, a kozosségi haldzatokat stb. is) valdszin(leg
foglalkozni fog-e vagy mar foglalkozott is vele, iii. sor kerllt-e vagy a jov6ben valdszinlleg sor
keril-e szerz6déses kotelezettségek elmulasztasara, ami a pénzforgalmi szolgaltatd elleni
jogi lépéseket eredményezhet, iv. sor keriilt-e vagy a jov6ben valdszinlileg sor keril-e
szabalyozasi kotelezettségek elmulasztdsdra, ami olyan felligyeleti intézkedésekhez vagy
szankcidk kiszabasahoz vezet, amelyek nyilvdnosan elérhet6k vagy a jovSben valdszinlileg
nyilvanosan elérhetGk lesznek, és v. kordbban el6fordult-e mar hasonld tipusu esemény.

Amikor a pénzforgalmi szolgaltatd az eseményt értékeli, minden egyes kritérium
szempontjabdl meg kell hataroznia, hogy az 1. tdblazatban foglalt kiiszobérték teljesilt-e,

illetve az esemény megolddsa el6tt valdszindleg teljestilni fog-e.

1. tablazat: Kiszobértékek

Nagyobb mértéki hatas

Kisebb mértékd hatas
a pénzforgalmi szolgaltato altal
végrehajtott mlveletek szokasos

Kritériumok

Erintett miveletek

szintjének tébb mint 10%-a (a
muiveletek szama alapjan)

és

az esemény idGtartama > 1 éra*

vagy

>500 000 EUR
és
az esemény id6tartama > 1 6ra*

a pénzforgalmi szolgaltato altal
végrehajtott miveletek szokdsos
szintjének tébb mint 25%-a (a
mveletek szama alapjan)

vagy

> 15000 000 EUR

A pénzforgalmi szolgaltatas
érintett igénybe vevéi

>5000
és
az esemény id6tartama > 1 6ra*

vagy

a pénzforgalmi szolgaltatds érintett
igénybe vevGinek tobb mint 10%-a
és

az esemény id6tartama > 1 éra*

> 50 000

vagy

a pénzforgalmi szolgaltatas
érintett igénybe vevdinek tobb
mint 25%-a
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A szolgaltatas kimaradasanak

o >2 6ra Nem alkalmazandé
idGtartama

A haldézati vagy informacids

rendszerek biztonsagi Igen Nem alkalmazandé

szabalyainak megsértése

> max. (az alapveté t6ke 0,1%-
a**, 200 000 EUR)

vagy
> 5000 000 EUR

Gazdasagi hatds Nem alkalmazandé

Igen, és valdszind a valsag

A belsé eszkalacio magas . , .
lgen Uzemmod (vagy annak megfelel§

szintje . j i
izemmaod) bevezetése

Potencialisan érintett mas
pénzforgalmi szolgaltatdk vagy Igen Nem alkalmazandé
relevans infrastruktirak

Reputdcios hatas Igen Nem alkalmazandé

* Az esemény egy 6ranal hosszabb id&tartamara vonatkozd kiiszébérték csak az olyan m(ikédési eseményekre
vonatkozik, amelyek érintik a pénzforgalmi szolgaltatd azon képességét, hogy miveleteket kezdeményezzen
és/vagy dolgozzon fel.

***Az alapvet§ téke a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrdl
és a 648/2012/EU rendelet mddositdsardl szolo, 2013. junius 26-i eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 25.
cikkében foglalt meghatérozas szerint értendd.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatd nem rendelkezik olyan tényleges adatokkal, amelyekkel ala
lehet tdmasztani annak megitélését, hogy egy adott kiiszobérték az esemény megoldasa elGtt
teljesiilt-e vagy valdszinlileg teljesil-e, becslésekre kell tdmaszkodnia (ez példaul a kezdeti
vizsgalati szakaszban fordulhat eld).

A pénzforgalmi szolgdltaténak ezt az értékelést az esemény életciklusa alatt folyamatosan
végeznie kell, hogy el tudja donteni, hogy az esemény statusza akar felfelé (nem sulyosrdl
sulyosra), akar lefelé (sulyosrél nem sulyosra) valtozott-e. Az esemény sulyos kategoridabdl a
nem sulyos kategéridba vald datsoroldsat az irdnymutatdsok 2.21. pontjdban foglalt
kovetelménnyel 6sszhangban kozolni kell az illetékes hatdsaggal.

2. irdnymutatds: Ertesitési folyamat

2.1.

2.2.

A pénzforgalmi szolgdltatonak az 6sszes relevans informdaciot o6ssze kell gydjtenie, és a
mellékletben bemutatott sablon alapjan jelentést kell készitenie az eseményrdl, amelyet be
kell nyujtania a székhelye szerinti tagallam illetékes hatdsagahoz. A pénzforgalmi
szolgaltaténak a mellékletben taldlhaté utmutatét kovetve ki kell toltenie a sablon Gsszes
rovatat.

A pénzforgalmi szolgaltatdnak az eseménnyel kapcsolatos kezdeti, id6kozi és végsé jelentés
benyujtasakor ugyanazt a sablont kell haszndlnia. A pénzforgalmi szolgaltatonak tehat
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egyetlen sablont kell kitéltenie, majd adott esetben a kordbbi jelentésekben megadott
informacidkat fokozatosan frissitenie kell.

A pénzforgalmi szolgaltatonak tovabba adott esetben a PSD2 iranyelv 96. cikke (1)
bekezdésének mdsodik albekezdése szerint be kell nydjtania a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsaganak egy példanyt abbdl a tajékoztatdbdl, amelyet az igénybe vevdinek
adott (vagy adni fog), amint a tdjékoztatd rendelkezésre all.

A pénzforgalmi szolgdltatonak a székhely szerinti tagallam kérésére be kell nydjtania az
egységes sablonon benyujtott informacidkat kiegészit6 barmely  pdtldlagos
dokumentumokat. A pénzforgalmi szolgaltaténak teljesitenie kell a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsagatdl tovabbi informdacidok szolgaltatasara vagy a mar benydjtott
dokumentacid pontositasara vonatkozdan kapott kéréseket.

A pénzforgalmi szolgdltatd altal vagy a pénzforgalmi szolgdltatd sajat kezdeményezésére,
vagy az irdnymutatds 2.4. pontjaval 6sszhangban az illetékes hatdsag kérésére az illetékes
hatdsagnak szolgaltatott dokumentumokban foglalt pétidlagos informdacidkat az
iranymutatds 2.1. pontja szerinti sablonban is meg kell jelenitenie.

A pénzforgalmi szolgdltatonak minden esetben meg kell 6riznie a kicserélt informaciok
titkossagat és integritasat, valamint azok megfelel6 hitelességét a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsaga el6tt.

Kezdeti jelentés

2.7.

2.8.

2.9.

A pénzforgalmi szolgaltatdnak kezdeti jelentést kell benyujtania a székhely szerinti tagallam
illetékes hatésaganak, miutan egy mikodési vagy biztonsagi eseményt sulyos eseményként
sorolt be. Az illetékes hatdsdgoknak indokolatlan késedelem nélkiil vissza kell igazolniuk a
kezdeti jelentés beérkezését, és az eseményt egyértelmiien azonositdé egyedi hivatkozasi
kodot kell kiadniuk. A pénzforgalmi szolgdltatonak az ugyanezen eseményre vonatkozd
kezdeti jelentés vagy az id6kozi és a végsd jelentés frissitéseinek benyujtasakor fel kell
tlntetnie e hivatkozasi kédot, kivéve akkor, ha az id6kozi jelentést és a végsé jelentést a
kezdeti jelentéssel egyitt nyujtja be.

A pénzforgalmi szolgaltatdnak négy éran beliil el kell kiildenie a kezdeti jelentést az illetékes
hatdsagnak azt kovetden, hogy egy mlikodési vagy biztonsagi eseményt sulyos eseményként
sorolt be. Ha ismert, hogy ebben az id6pontban az illetékes hatdsag jelentéstételi csatornai
nem allnak rendelkezésre vagy nem m(ikddnek, a pénzforgalmi szolgaltatdnak azonnal el kell
kuldenie a kezdeti jelentést, amint a csatornak Ujra rendelkezésre allnak/mikodésbe lépnek.

A pénzforgalmi szolgdltatonak az irdnymutatds 1.1. és az 1.4. pontjaval 6sszhangban kell6
id6ben, de legfeljebb az esemény észlelését kovetd 24 6éran belll be kell sorolnia az
eseményt; a pénzforgalmi szolgaltatdnak az esemény besoroldsdhoz sziikséges informacidk
rendelkezésre allasat kovetben indokolatlan késedelem nélkil be kell sorolnia az eseményt.
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Ha az esemény besoroldsdhoz hosszabb id6re van sziikség, a pénzforgalmi szolgaltatonak az
illetékes hatdsagnak benyujtott kezdeti jelentésben ki kell fejtenie ennek okait.

A pénzforgalmi szolgaltatonak akkor is be kell nydjtania kezdeti jelentést a székhely szerinti
tagdllam illetékes hatdsaganak, ha egy korabbi nem sulyos eseményt mindsit at sulyos
eseménnyé. Ebben a konkrét esetben a pénzforgalmi szolgaltaténak a statusz megvaltozasat
kovet6en azonnal el kell kiildenie a kezdeti jelentést az illetékes hatésagnak, ha azonban
ismert, hogy ebben az id6pontban az illetékes hatdsag jelentéstételi csatorndi nem allnak
rendelkezésre vagy nem mikddnek, a pénzforgalmi szolgdltatonak a csatorndk ujbdli
rendelkezésre allasa/m(ikbdésbe lépése utan kell elkiildenie a kezdeti jelentést.

A pénzforgalmi szolgaltatdnak a kezdeti jelentésben cimszavakban kell tajékoztatdst
nyljtania (azaz a sablon A. szakaszat kell kitoltenie), ezzel ismertetve az esemény néhany
alapvet6 jellemzgijét és el6relathaté kovetkezményeit azon informacidk alapjan, amelyek az
esemény sulyos eseménnyé minGsitésekor azonnal rendelkezésre allnak. Ha a pénzforgalmi
szolgdltaténak nincsenek tényleges adatai, becslésekre kell tdmaszkodnia.

Id6kozi jelentés

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

A pénzforgalmi szolgaltatdnak akkor kell id6kozi jelentést benyujtania, amikor a szokdsos
tevékenységek helyredlltak, és a vallalkozas ismét a szokdsos mdédon mikodik, és ebben a
jelentésben err6l a kérilményrdl kell tajékoztatnia az illetékes hatdsagot. A pénzforgalmi
szolgdltatd akkor tekintheti Ugy, hogy a vdllalkozas szokdasos mikddése helyredllt, ha a
tevékenységek/miiveletek visszaallnak a pénzforgalmi szolgdltaté altal meghatéarozott vagy
kivllrél, szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasban megallapitott szolgaltatasi
szintre/feltételekre (feldolgozasi id6k, kapacitas, biztonsagi kovetelmények stb.), és mar
nincsenek érvényben rendkivili intézkedések. Az id6kozi jelentésnek tartalmaznia kell az
esemény és kdvetkezményeinek részletesebb leirasat (a sablon B. része).

Ha a szokasos tevékenységek még nem alltak helyre, a pénzforgalmi szolgaltaténak a kezdeti
jelentés benyujtasa utan harom munkanapon beliil id6kozi jelentést kell benydjtania az
illetékes hatdsagnak.

A pénzforgalmi szolgaltaténak frissitenie kell a sablon A. és B. részében korabban kozolt
informacidkat, ha a kordbbi jelentés benyujtdsa 6ta jelentGs valtozasokrdl szerez tudomast
(pl. az esemény sulyosbodasa vagy enyhiilése, Uj okok azonositdsa, a probléma megolddasat
célzé intézkedések). Ez azt az esetet is magaban foglalja, ha az eseményt nem sikerlt harom
munkanapon beliil megoldani, ami megkoveteli, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté tovabbi
id6kozi jelentést nydjtson be. A pénzforgalmi szolgdltatonak a székhely szerinti tagallam
illetékes hatésdganak kérésére minden esetben tovabbi id6kozi jelentést kell benyujtania.

Akarcsak a kezdeti jelentések esetében, ha nem allnak tényleges adatok a pénzforgalmi
szolgdltatd rendelkezésére, becsléseket kell felhasznalnia.
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Ha a vallalkozasnal az esemény sulyos eseményként vald besorolasatol szamitott 4 6ran beldl
helyreall a szokdasos m(ikodés, akkor a pénzforgalmi szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy
a 4 6ras hataridén belll egyidejlileg nyljtsa be a kezdeti jelentést és az id6kozi jelentést (azaz
ki kell toltenie a sablon A. és B. részét is).

Végsd jelentés

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

A pénzforgalmi szolgaltaténak akkor kell benyujtania végsé jelentését, amikor a kivalté okok
feltarasara irdnyuld elemzésre mar sor keriilt (figgetlendl attdl, hogy a kockazatmérséklési
intézkedések bevezetése, illetve a végss kivaltd ok azonositasa megtortént-e vagy sem), és
az esetleges becslések helyett mar rendelkezésre allnak tényleges adatok.

A pénzforgalmi szolgdltaténak legfeljebb 20 munkanapon belil be kell nyujtania végsé
jelentését az illetékes hatdsagnak azt kovetéen, hogy a vallalkozds szokasos lzletmenetét
helyrealltnak mindsitették. Ha a pénzforgalmi szolgdltaté e hatarid6 meghosszabbitasat
igényli (pl. a hatdsra vonatkozdéan nem dllnak még rendelkezésére tényleges szamadatok
vagy még nem azonositottak a kivaltdé okokat), még a hataridé lejarta el6tt fel kell vennie a
kapcsolatot az illetékes hatdsdggal, és megfelel§ indokokkal alad kell tAmasztania a késést,
valamint meg kell adnia a végsé jelentés benyujtasanak Uj becsilt ddtumat.

Ha a pénzforgalmi szolgaltaté a végsé jelentésében (azaz a sablon C. részében) az esemény
sulyosnak mingsitése utdn 4 6ran belil az 6sszes sziikséges informaciét meg tudja adni, arra
kell torekednie, hogy a kezd6 jelentéshez, az id6kozi jelentéshez és a végsd jelentéshez
kapcsolédd informacidkat egylitt adja meg.

A pénzforgalmi szolgdltatonak a végs6 jelentésben mindenre kiterjed6 tajékoztatdst kell
nyljtania, azaz i. a hatdsra vonatkozdan a becslések helyett tényleges szamadatokat kell
megadnia (a sablon A. és B. részében esetlegesen sziikséges frissitések mellett), és ii. ki kell
toltenie a sablon C. részét, amely tartalmazza a kivaltd okot, amennyiben mar ismert,
valamint a probléma megsziintetése és ismételt jovSbeli el6fordulasanak megakaddlyozasa
érdekében mar végrehajtott vagy bevezetni tervezett intézkedések 6sszefoglaldsat.

A pénzforgalmi szolgdltatonak akkor is be kell nyujtania végsé jelentést, ha az esemény
folyamatos értékelése alapjan megallapitja, hogy a mar bejelentett esemény tébbé nem
teljesiti az ahhoz sziikséges kritériumokat, hogy azt sulyosnak lehessen tekinteni, és a
megoldasa el6tt varhatéan nem is fog tobbé megfelelni a silyos esemény kritériumainak.
Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgaltaténak e koriilmény észlelését kovetGen azonnal,
de legalabb a kovetkez§ jelentés hataridején belll be kell nydjtania a végsé jelentését. Ebben
a konkrét helyzetben a sablon C. részének kit6ltése helyett a pénzforgalmi szolgaltaténak az
»esemény nem sulyos kategdridba atsorolva” négyzetet kell bejeldinie, és meg kell adnia az
atsorolds indokait.
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3. irdnymutatds: Megbizas alapjan készitett és 6sszevont
jelentéstétel

3.1. Amennyiben az illetékes hatésag engedélyezi, annak a pénzforgalmi szolgdltatdnak, aki a
PSD2 iranyelv szerinti jelentéstételi kotelezettségének teljesitését harmadik félre kivanja
bizni, tajékoztatnia kell a székhely szerinti tagallam illetékes hatésagat, és gondoskodnia kell
az alabbi feltételek teljesiilésérdl:

a. A pénzforgalmi szolgdltatd és harmadik fél kdzott a jelentés elkészitésére adott
megbizasrol sz6lo formalis szerz6dés vagy adott esetben a csoporton beliil |1étezé
megadllapodds félreérthetetlenlil meghatdrozza a feladatok felek kozotti
felosztasat. Egyértelmlen rogziti kilondsen azt, hogy az érintett pénzforgalmi
szolgaltaté tovabbra is teljes korben felel a PSD2 iranyelv 96. cikkében
meghatarozott kovetelmények teljesitéséért és a székhely szerinti tagdllam
illetékes hatésaganak benyujtott informacidk tartalmaért, annak ellenére, hogy
jelentéstételi kotelezettségének teljesitésével mast bizott meg.

b. A megbizas megfelel a fontos mikodtetési feladatok kiszervezésére vonatkozd,
kovetkez6 helyeken meghatdrozott kovetelményeknek:

i. aPSD2iranyelv 19. cikkének (6) bekezdése a pénzforgalmiintézmények és
az  elektronikuspénz-kibocsaté intézmények vonatkozdsdban; e
kovetelményeket kell értelemszer(ien alkalmazni a 2009/110/EK iranyelv
3. cikkével 6sszhangban; vagy

ii. az EBH kiszervezésr6l sz6l6 iranymutatasa (EBA/GL/2019/02) valamennyi
pénzforgalmi szolgdltatd vonatkozasaban.

c. Az informaciot elGzetesen kell benydjtani a székhely szerinti tagallam illetékes
hatésagdnak, és adott esetben kotelezé betartani az illetékes hatdsag altal
meghatdrozott hatarid6ket és eljarasokat.

d. Megfelel6en gondoskodni kell az érzékeny adatok bizalmas kezelésérél, valamint
az illetékes hatdésagnak atadott informacidk minéségérél, kovetkezetességérdl,
integritasardl és megbizhatdsagardl.

3.2. Haa pénzforgalmiszolgdltatdé a megbizott harmadik félnek azt is engedélyezni kivanja, hogy
a jelentéstételi kotelezettségeket 6sszevontan teljesitse (azaz egyetlen jelentést készitsen
tobb olyan pénzforgalmi szolgdltatérdl, akiket ugyanaz a sulyos mikédési és biztonsagi
esemény érint), errdl tajékoztatnia kell a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagat, meg
kell adnia a sablon ,Erintett pénzforgalmi szolgaltatd” rovatdban szereplé érintkezési
adatokat, és gondoskodnia kell az alabbi feltételek teljestilésérdl:
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3.5.
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a. e rendelkezést fel kell vennie a jelentéstételre adott megbizast tartalmazé
szerz6désbe;

b. feltételként meg kell szabni, hogy 6sszevont jelentés csak akkor készithetd, ha az
esemény kivalté oka harmadik fél szolgdltatdsainak a zavara;

c. az Osszevont jelentéstételt azokra a pénzforgalmi szolgaltatékra kell korlatozni,
akiknek ugyanabban a tagdllamban van a székhelyiik;

d. meg kell adni az esemény altal érintett 6sszes pénzforgalmi szolgaltatd listajat;

e. gondoskodni kell arrél, hogy a harmadik fél minden érintett pénzforgalmi
szolgdltatdra nézve értékelje az esemény lényegességét, és a jelentésbe csak azokat
a pénzforgalmi szolgdltatokat vegye fel, akiknek az esetében az eseményt a sulyos
kategdridba sorolja; gondoskodni kell tovdbba arrdl, hogy kétség esetén a
pénzforgalmi szolgdltaté mindaddig jelenjen meg az 6sszevont jelentésben, amig
nincs bizonyiték arra, hogy nem kell szerepeltetni;

f.  gondoskodni kell arrdél, hogy amennyiben a sablon olyan mezGket tartalmaz,
amelyek esetében nem lehet k6z0s vélaszt adni (pl. a sablon B2., B4. és C3. része),
a harmadik fél i. e mez6ket minden érintett pénzforgalmi szolgdltaté tekintetében
kiilon-kulon toltse ki, részletesen megadva, hogy az informacié mely pénzforgalmi
szolgdltatéra vonatkozik, vagy ii. a pénzforgalmi szolgdltaték tekintetében
megfigyelt vagy becsiilt halmozott értékeket hasznalja fel;

g. gondoskodni kell arrdl, hogy a harmadik fél folyamatosan tdjékoztassa a
pénzforgalmi szolgaltatét az eseménnyel kapcsolatos 0Osszes relevans
informacidrdl, valamint az illetékes hatdsaggal vald érintkezéseirél és azok
tartalmardl, de csak olyan mértékben, hogy az ne sértse a tobbi pénzforgalmi
szolgaltatdéra vonatkozo informaciok bizalmas kezelésének kotelezettségét.

A pénzforgalmi szolgdltaté nem adhat megbizast jelentéstételi kotelezettségeinek
teljesitésére addig, amig a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsagat nem tajékoztatta, és
akkor sem, ha korabban értesitést kapott arrdl, hogy a kiszervezési megallapodas nem felel
meg az iranymutatas 3.1.b) pontjaban foglalt kévetelményeknek.

Ha a pénzforgalmi szolgdltatd vissza kivanja vonni a jelentéstételi kotelezettségeinek
teljesitésére adott megbizast, ezt a dontését kozolnie kell a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsagdval, az utdbbi daltal meghatdrozott hatadrid6k és eljarasok szerint. A
pénzforgalmi szolgaltaténak tajékoztatnia kell tovabba a székhely szerinti tagallam illetékes
hatdsagat azokrdél a lényeges fejleményekrdl, amelyek a kijel6lt harmadik felet és annak a
jelentéstételi kotelezettségek teljesitésére vald képességét befolyasoljak.

A pénzforgalmi szolgdltatonak kils6 segitség igénybe vétele nélkil, kozvetlenil kell
teljesitenie bejelentési kotelezettségét, ha az arra kijelolt harmadik fél nem tajékoztatja a
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3.6.
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székhely szerinti tagdllam illetékes hatésagat a PSD2 iranyelv 96. cikke és ezen
iranymutatdsok szerint valamely sulyos mikodési és biztonsagi eseményrél. A pénzforgalmi
szolgdltaténak arrél is gondoskodnia kell, hogy ugyanazt az eseményt ne jelentsék be kétszer,
azaz azt ne jelentse el6bb maga az érintett pénzforgalmi szolgdltatd, majd a harmadik fél is.

A pénzforgalmi szolgaltatéknak biztositaniuk kell, hogy abban az esetben, ha egy eseményt
egy miszaki szolgaltato (vagy egy infrastruktudra) altal nyujtott szolgaltatasok zavara idéz elg,
amely tobb pénzforgalmi szolgaltatét érint, a megbizas alapjan készitett jelentés a
pénzforgalmi szolgdltatd egyedi adatait adja meg (kivéve dsszevont jelentéstétel esetén).

4. iranymutatas: Mldkodési és biztonsagi szabalyzat

4.1.

A pénzforgalmi szolgaltatonak biztositania kell, hogy dltalanos mikodési és biztonsagi
szabdlyzata vilagosan, a PSD2 iranyelvnek megfelel6en meghatarozza az események
bejelentésével kapcsolatos feladatokat és az ezen irdnymutatdsokban meghatarozott
kovetelmények teljesitése érdekében bevezetett folyamatokat.
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5. lranymutatasok az illetékes
hatdsagok szamara az esemény
relevanciajanak értékelésére szolgalo
kritériumokrol és az eseményekrdl
benyujtott jelentéseknek a mas belfoldi
hatdosagokkal megosztandd adatairdl

5. iranymutatas: Az esemény relevanciajanak értékelése

5.1.

5.2.

A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgainak sajat szakért6i véleményiikre alapozva
értékelnitk kell, hogy a sulyos mlkodési és biztonsagi esemény relevans lehet-e mas belfoldi
hatdsagok szamara is, és ehhez az aldbbi kritériumokat kell figyelembe venniik mint az adott
esemény jelentdségének elsédleges mutatait:

a. Az esemény okai a masik belfoldi hatdsag altal szabalyozott teriletre (azaz annak
hataskorébe) tartoznak.

b. Az esemény kovetkezményei befolydsoljak egy masik belféldi hatdsag célkitlizéseit
(pl. a pénziigyi stabilitas védelmét).

c. Az esemény a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevsk széles korét érinti vagy
érintheti.

d. Azeseményrélvaldszin(ileg széles korben beszamol vagy mar be is szdmolt a média.

A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsaganak az esemény teljes életciklusa alatt
folyamatosan végeznie kell ezt az értékelést, hogy azonositani tudja azokat az esetleges
valtozasokat, amelyek kdvetkeztében egy korabban masként megitélt esemény relevanssa
valhat.

6. iranymutatas: A megosztandd informacidk kore

6.1.

6.2.

Az eseményekkel kapcsolatos informacidknak a mas belfoldi hatdsaggal valdé megosztasat
el6ird egyéb jogi kotelezettségeket is betartva az illetékes hatdsagoknak legaldbb akkor
tajékoztatniuk kell a sulyos mikodési és biztonsagi eseményekrél az iranymutatas 5.1.
pontjat alkalmazva azonositott nemzeti hatésagokat, amikor beérkezik hozzdjuk a kezdeti
jelentés (vagy az informacid megosztasat kivaltd jelentés), valamint amikor tajékoztatast
kapnak a szokasos Uzletmenet helyredllasardl (az id6kozi jelentésben).

Az illetékes hatésagoknak be kell nydjtaniuk az érintett belféldi hatésagoknak azokat az
informacidkat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy vildgos képet lehessen alkotni a
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6.3.

6.4.

torténtekrél és a lehetséges kovetkezményekrél. Ehhez biztositaniuk kell legalabb a
pénzforgalmi szolgaltato altal a sablon kdvetkezd rovataiban (akdr a kezdeti jelentésben, akar
az id6kozi jelentésben) megadott informacidkat:

- azesemény sulyos eseményként vald besorolasanak napja és id6pontja;

- az esemény észlelésének napja és id6pontja;

- azesemény kezdetének napja és id6pontja;

- azesemény utdni helyredllitas tényleges vagy varhatd napja és id6pontja;

- az esemény rovid ismertetése (a részletes ismertetés nem érzékeny részeivel
egyutt);

- az esemény utani helyredllitds érdekében megtett vagy tervezett intézkedések
rovid ismertetése;

- annak ismertetése, hogy az esemény miként érinthet mds pénzforgalmi
szolgaltatdkat és/vagy infrastrukturakat;

- amédiaban megjelent beszamoldk ismertetése (adott esetben);

- azesemény oka.

Az illetékes hatésagoknak sziikség szerint megfelel6en anonimizalniuk kell az adatokat, és ki
kell hagyniuk a potencialisan titoktartas vagy szellemi tulajdonjogi korlatozas ala tartozd
informacidkat, miel6tt megosztanak az eseménnyel kapcsolatos informdcidkat az érintett
belféldi hatdsdgokkal. Az illetékes hatdsagoknak mindazonaltal meg kell adniuk az érintett
belféldi hatdsdgok szamadra a bejelentést tev6 pénzforgalmi szolgaltatd nevét és cimét, ha az
emlitett belfoldi hatdsagok szavatoljak, hogy az informaciot bizalmasan kezelik.

Az illetékes hatésagoknak mindig meg kell Griznilik a tarolt és kicserélt informacidk
titkossagat és integritasat, valamint az érintett belféldi hatésagok felé torténé megfelel
hitelesitésiiket. Az illetékes hatdsagoknak az ezen iranymutatasok alapjan kapott
informacidkat az alkalmazandd unids jog és nemzeti kvetelmények sérelme nélkiil a PSD2-
ben meghatarozott szakmai titoktartdsra vonatkozd kotelezettségekkel 6sszhangban kell
kezelniik.
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6. lranymutatasok az illetékes
hatdsagok szamara az
esemeényjelentésekben talalhato, az
EBH-val és az EKB-val megosztandd
relevans adatok értékelésének
kritéeriumairol, valamint a felek kozotti
kommunikacio formajarol és rendjérol

7. iranymutatas: A megosztando informacidk kore

7.1.

Az illetékes hatdsagoknak minden esetben biztositaniuk kell az EBH és az EKB szamara a
sulyos m(ikodési és biztonsagi események altal érintett pénzforgalmi szolgaltatdktdl (vagy a
nevikben eljar6 megbizottaktdl) beérkezd Gsszes jelentést, mégpedig az EBH honlapjan
elérhetd szabvanyositott fajl segitségével.

8. iranymutatds: Kommunikacio

8.1.

8.2.

Az illetékes hatdsagoknak mindig meg kell 6rizniik a tarolt és a kicserélt informacidk
bizalmassagat és integritdsdt, valamint az EBH és az EKB felé to6rtén6 megfeleld
hitelesitésiiket. Az illetékes hatdsagoknak az ezen irdnymutatasok alapjan kapott
informacidkat az alkalmazandd unids jog és nemzeti kbvetelmények sérelme nélkiil a PSD2-
ben meghatarozott szakmai titoktartasra vonatkozd kotelezettségekkel 6sszhangban kell
kezelnilik.

Az illetékes hatdsagoknak megfelel6 kommunikacids eszkdzoket kell tdmogatniuk annak
érdekében, hogy elkeruljék az eseménnyel kapcsolatos informaciék EBH-nak/EKB-nak
torténd tovabbitasanak késedelmét, és minimalisra csokkentsék a miikodési kockazatokat.

20



VEGLEGES JELENTES A SULYOS MUKODESI ES BIZTONSAGI ESEMENYEKNEK A 2015/2366/EU IRANYELV |
(PSD2) SZERINTI BEJELENTESERGL SZOLO FELULVIZSGALT IRANYMUTATASOKROL ] EURORERN

BANKING
AUTHORITY

Melléklet — Sablon a pénzforgalmi
szolgaltatok jelentéseihez

Kezdeti jelentés

Kezdeti jelentés az esemény siilyos eseményként valé besorolasat kivetden 4 6ran beliil Legdrdillé menii alaphelyzetbe éllitasa

Jelntés datuma (EEEE HHNN) | e N

Az esemény hi asi kodja|

s

A.—Kezdeti jelen
A. 1. - ALTALANOS ADATOK

Ajelentés tipusa

A jelentés tipusa I =]

Erintett pénzforgaimi

[A pénzforgalmi szolgalatd neve

|A pénzforgalmi szolgltatd nemzeti azonositd szama

A csoport vezetdje, adott esetben

Dlar [loe (= e Ol e
(=3 ok Ou s (m [ro
Az eseményben érintett orszaglorszagok Oss Llee Cler o LIne st
Do Des (R Ou [no Os
Oe O ([l Cw [m[3 Osk
[ Emai | [ Teleton |
E-mail_| | Teleon |
szervezet nem azonos az érintett hanem megbizas alapjan tesz jelentést)

Elsédleges kapcsolattarts [ Email_| | Telefon

| Email | | Telefon
A. 2. — AZ ESEMENY ESZLELESE ES BESOROLASA

Az esemeény észlelésének napja és idGpontja(EEEE HH.NN. OO.PP)
Az esemény besorolésénak napja és idépontja (EEEE.HH.NN. O0.PP)
Az eseményt észlelte: -] [Ha Egyeb, keriik, nevezze meg:
Az esemény tipusa -

" PP S kb tiat KivAItS Kritar 2 " A pénzforgalmi . Attty P 3 Y e ot
Astlyos eseményrdl szol6 jelentés kivalts m} O tkatiorintest  L1Aseolot f dszerek [ DOinge ] péndforgaimiscolgattau  [IReputicieshatés

vagy relevansinfiastruktirak

Az esemény rovid és altalanos leirasa

IN»ES unios tagé jelentkez6 hatasok, adott esetben

| Jelentéstétel mas hatésagoknak = Ha ,lgen”, kérjik, nevezze meg:

|Akezds jelentés késedelmes benytjtasanak okai
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Id6kozi jelentés

a kezds jelentés benytijtasa utdn legfeljebb 3 Legdrdiild menil alaphelyzetbe dllitasa
munkanappal

Jelentés détuma (EEEEHH.NN,) [ ] Idépont (OO.PP) [ |

Az esemény hivatkozasi kédja|

B. - Id6kozi jelentés
B. 1. — ALTALANOS ADATOK

Az esemény részletesebb leirasa:

Milyen kvetkezményekkel Jar (KUIonosen a pénziorgalmi szolgaltatasokat igénybe
vevok szamara)?
Kommunikaltak az eseményt a pé i ltata igénybe vevéi [ =]
felé?

Osszefiiggésben allt az esemény korabbi eseménnyel (eseményekkel)? [ Ha ,lgen”, kérjik, ismertesse:
Az esemény érintett-e mas szolgaltatokat/harmadik feleket: =2 Ha ,lgen”, kérjik, ismertesse:

Megkezdték-e a (belsd és/vagy kills6) valsagkezelést? - Ha lgen’, kérjik, ismertesse:

Az esemény kezdetének napja és idépontja (ha mar ismert) (EEEE.HH.NN.
00.PP)

Ha ,lgen”, kérjik, ismertesse:

Az esemény utani helyredllitas tényleges vagy varhaté napja és idépontja
(EEEE.HH.NN. OO.PP)

Erintett funkcionalis teriletek [ Hitelesités/nozzaférés engedélyezése ] Kozvetlen tefesités

] Kommunikacié [ kozvetett teljesités
Ha EgyéD’, kerjuk,
[ ] Elszamolas [JEgyéb nevezze meg:

Korabbi jelentésekben elvégzett valtoztatasok

B. 2. - AZ ESEMENY BESOROLASA/TAJEKOZTATAS AZ
Mértéki hatas
Erintett miiveletek szama

A miveletek szokasos szamanak %-aban
Erintett miveletek értéke EUR-ban

Az esemény idt (csak mikodési esetében J
Meg}egym’sek:l
Mértéki hatas
A pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevsi © A pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevdinek s | |

A pénzforgalmi szolgaltatas 6sszes igénybe vevSjének ‘{ | |
-

Erintett miveletek®

44 ]q |0

el

A hal6zati vagy informaciés rendszerek biztonsagi szabalyainak

megsértése Ismertesse, hogy az esemény hogyan érintette a halézati vagy informécios

rendszereket

e Orak: Percek:
A i telies i [ I [ | [ | |
Mertéki hatés

Gazdasagi hatas Kozwetlen koltségek EUR-ban [ |
Kozuetett koliségek EUR-ban [ |

A szolgaltatas kimaradasanak idétartama

lLe]

Ismertesse az esemény belsd eszkalacicjanak szintjet,
¢s jelezze, hogy az esemény kivaltotta-e vagy valosziniileg kivaltja-e vélsag izemmod (vagy
|annak megfeleld izemmad) bevezetését; ha igen. avalsag 6

A bels6 eszkalacio magas szintje

Potencidlisan érintett egyéb pénzforgalmi szolgaltatok vagy relevans - |

infrastrukidrak Ismertesse, hogy az esemény miként érinthet mas pénzforgalmi szolgaltatokat
és/vagy infrastruktarakat

]

Reputacios hatas Ismertesse, hogy az esemény miként érintheti a pénzforgalmi szolgéltaté reputacisjat (pl. |

médiavisszhang, jogi Iépések vagy jogsértések kozzététele stb.)
B. 3. - AZ ESEMENY ISMERTETESE

Az esemény tipusa | ﬂ

[ vizsgalat folyamatban

] Rosszindulatutevékenység
] Folyamathiba
[_]Rendszerhiba

[]Emberi mulasztas

Az esemény oka

[ Kiils6 események
(mE Ha Egyéb", kérjik, nevezze meg:
Az esemény kozvetlenil vagy egy szolgaltaton keresztiil kézvetve ﬂ Ha kozvetve”, kérjik, adja meg a
érintette? altat6 nevét
B. 4. — AZ ESEMENY HATASA
- - - integritas ] Az informaciok
Osszesitett hatas []Rendelkezésre [ Hitelesség
Erintett kereskedelmi csatornak [ Fioktelepek [ITelefonos bankolas [ Ertékesitési hely
] Etektronikus bankolis [IMobil bankolds [Egyéb
] E-kereskedelem ] Bankjegykiado automata

Ha ,Egyéb", kérjiik, nevezze meg:

Erintett pénzforgalmi szolgaltatasok [ Készpénz befizetésefizetési szamlara: [TAtutalasok [Tkészpénzatutalas
[ készpénz felvételefizetési szamlarol [CIBeszedések [] Megbizasos online
[ Fizetésiszamiamakodtetéss égesmi [l Kartyaval valé fizetések ] Szamiainformacisk 6sszesitése
Dkészpé it . Dkészpe

B. 5. - AZ ESEMENY HATASANAK ENYHITESE

Milyen lépéseket/intézkedéseket hajtottak végre, illetve terveznek
végrehajtani az esemény utani helyredllitas érdekében?
Ervénybe Iéptek-e az (izletmenet-folytonossagi és/vagy katasztréfa- ;I
elharitasi tervek?

i igen, mikor? ( , OO:PP)

Haigen, ismertesse
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Végsé jelentés

alassza ki a jelentés tipusat: az id6kozi jelentés beny(jtasa utan 20 munkanapon

belul

I eriik . Legérdiilé menii
LS SRS alaphelyzetbe 4llitasa
(a nem sulyos kategériaba atsorolt események esetében alkalmazando) I

Jelentés datuma (EEEEHHNN) [ | tdspont 66.PP) [ |

Az esemény Kkédja |

C. - Végsé jelentés

C. 1. - ALTALANOS ADATOK

=]

Megtortént-e minden eredeti kontri
Ha ,Nem”, adja meg, mely kontrollintézkedésekrél van sz6, valamint a
helyredllitisukhoz sziikséges tovabbi idétartamot

C. 2. — ALAPVETO OKOK ELEMZESE ES NYOMON KOVETES

M volt az esemény alapvets oka (ha ismert)? [Rosszindulatd [Folyamathiba [JRendszerhiba O i [Ckatsé ¢ [Tegyeb
Kérjiik, részletezze: BB Rosszindulatd -H\énycsnycmon kovetésés B Hardverhiba
B informacisgyijtés ellendrzés = T
B Behatolasok B 6 B s [l szolgahatasokat
oSOt dlterheésestimadis Bl Tetlenség nyijté szolgaltaté.
&ih Adatbazisokkal
/DoS) [E Uzemeltetési hiba B Adatbazisol N - B é‘?ele’" . v mor
BB széndékos beks B3 Nem megfelels valtozaskerelés B pog o/ it
i - s 5ol Egyéb Eayéb
B Szndékos kills fizikal rongéés g Abels elirisokés e gy R eoye
Az informéciétartalom biztons .
B éngelyreé\lhés\ problémak [
Bl Csalérd
ERegyéb EEEgyéb

Ha Egyéb, kérjuk, nevezze meg:

A kivalt6 okra vonatkoz6 egyéb Iényeges informaciok

Az esemény ismételt jovobeli eléforduldsanak megakadalyozasa
érdekében tett vagy tervbe vett fébb korrekcios Iépések/intézkedések,
amennyiben ismertek

C. 3.— TOVABBI INFORMACIOK

=]

Megosztottak-e az eseményt tajékoztatasi célbol mas pénzforgalmi
szolgaltatokkal? Ha igen, adja meg a részleteket: |

 Tortént-e jogi intézkedés a pénzforgalmi szolgaltaté ellen? ILl

Ha igen, adja meg a részleteket: |

Ha igen, adja meg a részleteket: |
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KITOLTESI UMUTATO A SABLONOKHOZ

A pénzforgalmi szolgaltatoknak mindig a sablon megfeleld részét kell kitoltenitik annak figgvényében,
hogy a jelentési folyamat melyik szakaszaban jarnak: az A. rész a kezdeti jelentéshez, a B. rész az id6kozi
jelentésekhez, a C. rész pedig a végs6é jelentéshez tartozik. A pénzforgalmi szolgaltatéknak az
eseménnyel kapcsolatos kezdeti, id6kozi és végs6 jelentés benyujtasakor ugyanazt a sablont kell
haszndlniuk. Egyéb egyértelmd jelzés hidnyaban minden mez6t kotelezé kitdlteni.

Cimsor
Kezdeti jelentés: az els§ értesités, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatd a székhely szerinti tagallam
illetékes hatésaganak benyujt.
Id6kozi jelentés: az esemény és kovetkezményeinek részletesebb leirdsat tartalmazé jelentés. Az
ugyanazon eseményre vonatkozo kezdeti jelentés (vagy adott esetben a kordbbi id6kozi jelentés)
frissitése.
Végsl jelentés: a pénzforgalmi szolgaltatd altal az eseményrél kildott utolsd jelentés, miutan i.
megtortént a kivaltd okok elemzése, és a becslések helyére tényleges szamadatok kerillhetnek, vagy ii.
az esemény mdar nem mindsul stlyosnak, és azt at kell mindgsiteni.
Az esemény nem sulyos kategdridba vald atsorolasa: az esemény tobbé nem felel meg, és megoldasa
el6tt varhatéan nem is fog megfelelni a sulyos eseményre vonatkozé kritériumoknak. A pénzforgalmi
szolgaltaténak ki kell fejtenie az atsorolds indokait.
A jelentés datuma és idépontja: az a pontos datum és id6épont, amikor a jelentést a pénzforgalmi
szolgaltatd az illetékes hatdsagnak benydjtja.
Az esemény hivatkozasi kddja (az id6kozi és végso jelentések, valamint a kezdeti jelentés frissitései
esetében alkalmazandd): az illetékes hatdsag altal a kezdeti jelentés idGpontjaban kiadott hivatkozasi
kéd, amelynek célja az esemény egyértelm(i azonositasa. Minden illetékes hatdsagnak elGtagként meg
kell adnia sajat tagéllamanak kétjegy( 1SO-kddjat?.

A - Kezdeti jelentés

A 1 - Altalanos adatok
A jelentés tipusa:
Egyedi: A jelentés egyetlen pénzforgalmi szolgdltatdra vonatkozik.
Osszevont: a jelentés ugyanazon tagallam tébb olyan pénzforgalmi szolgaltatdjara vonatkozik,
amely ugyanazon sulyos mikodési vagy biztonsagi esemény érintettje, és amely igénybe veszi az
dsszevont jelentéstétel lehetSségét. Az , Erintett pénzforgalmi szolgaltatd” cimszé alatti mezSket
dresen kell hagyni (kivéve , Az eseményben érintett orszag/orszagok” mezét), és a megfeleld
tablazat (Osszevont jelentés — pénzforgalmi szolgéltatok listaja) kitdltésével kell megadni a
jelentésben szerepld pénzforgalmi szolgaltatok listajat.
Erintett pénzforgalmi szolgaltatd: az eseményben érintett pénzforgalmi szolgaltatd.
A pénzforgalmi szolgaltatd neve: a jelentéstételi eljarasban érintett pénzforgalmi szolgaltatd
teljes neve a pénzforgalmi szolgaltatdk hivatalos nemzeti jegyzékében megjelené formaban.
A pénzforgalmi szolgaltatd nemzeti azonosité szama: a székhely szerinti tagdllam illetékes
hatésdga altal nemzeti jegyzékében a pénzforgalmi szolgdltatd egyértelm{ azonositdsara
hasznalt egyedi nemzeti azonositd szam.
A csoport vezetdje: a PSD2 4. cikkének 40. pontjaban meghatarozott vallalkozascsoportok
esetében, kérjik, adja meg a vezet6 jogalany nevét.

Az eseményben érintett orszag/orszagok: ahol az esemény testet 6ltott (pl. a pénzforgalmi
szolgaltatd kiloénb6z6 orszagokban miikodé fidkjai érintettek), tekintet nélkal arra, hogy az

2 A két betlibsl allé orszagkddokat az ISO-3166 szabvany hatarozza meg, amely a kévetkez cimen érheté el:
https://www.iso.org/iso-3166-country-codes.html
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esemény a tobbi orszagban sulyos-e vagy sem. Az orszdg megegyezhet a székhely szerinti
tagdllammal, de el is térhet attdl.

Els6dleges kapcsolattarto: az esemény bejelentéséért felel6s személy vezeték- és utdneve,
illetve ha a pénzforgalmi szolgaltaté helyett a jelentést harmadik fél szolgaltaté nyujtja be, akkor
az érintett pénzforgalmi szolgaltatonal az események kezelését/kockazati osztalyt vagy hasonld
teriiletet iranyité személy vezeték- és utdneve.
E-mail: az az elektronikus postacim, ahova szikség esetén a tovabbi pontositasra irdnyuld
kérések elkildhet6k. Személyes vagy vallalati elektronikus postacim egyarant megadhato.
Telefonszam: az a telefonszam, amelyen sziikség esetén tovdbbi pontositast lehet kérni.
Személyes vagy villalati telefonszam egyarant megadhaté.
Masodlagos kapcsolattarté: annak a tovdbbi személynek a vezeték- és utdéneve, akivel az
illetékes hatdsag az eseményre vonatkozo kérdéseivel felveheti a kapcsolatot, ha az elsGdleges
kapcsolattartd nem elérhet6. Ha az érintett pénzforgalmi szolgaltaté nevében harmadik fél
szolgaltaté késziti el a jelentést, egy masik olyan személynek a vezeték- és utdneve, aki az érintett
pénzforgalmi szolgédltatonal az események kezelésével foglalkozd/kockazati osztalyon vagy
hasonlé terileten dolgozik.
E-mail: annak a masik személynek az elektronikus postacime, akinek sziikség esetén a tovabbi
pontositasra iranyuld kérések elkildhetSk.. Személyes vagy vallalati elektronikus postacim
egyarant megadhato.
Telefon: annak a masik személynek a telefonszama, akit8l sziikség esetén telefonon tovabbi
pontositast lehet kérni. Személyes vagy vallalati telefonszam egyarant megadhaté.
Jelentd szervezet: ezt a részt akkor kell kitolteni, ha az érintett pénzforgalmi szolgaltaté nevében harmadik
fél teljesiti a jelentéstételi kotelezettségeket.
Jelentd szervezet neve: az eseményt bejelentd szervezet teljes neve, a vallalkozasok hivatalos
nemzeti jegyzékében megjelené formaban.
Nemzeti azonositd szam: a harmadik fél helye szerinti orszaghan az eseményt bejelent6 jogalany
egyértelmU azonositdsara hasznalt egyedi nemzeti azonosité szam. Ha a jelenté harmadik fél
pénzforgalmi szolgaltatd, nemzeti azonosité szamként a pénzforgalmi szolgdltatdé azon egyedi
nemzeti azonositd szamat kell megadni, amelyet a székhely szerinti tagallam illetékes hatésaga
nemzeti jegyzékében hasznal.
ElsGdleges kapcsolattartd: az esemény bejelentéséért felelGs személy vezeték- és utdneve.
E-mail: az az elektronikus postacim, ahova sziikség esetén a tovabbi pontositasra irdnyuld
kérések elkiildhetSk. Személyes vagy vallalati elektronikus postacim egyardant megadhatd.
Telefonszam: az a telefonszdm, amelyen sziikség esetén tovdbbi pontositast lehet kérni.
Személyes vagy vallalati telefonszam egyarant megadhata.
Masodlagos kapcsolattarté: annak a tovabbi személynek a vezeték- és utdneve, akivel az
illetékes hatdsag az eseményre vonatkozé kérdéseivel a bejelent6 szervezeten belil felveheti a
kapcsolatot, ha az els6dleges kapcsolattarté nem elérhet6.
E-mail: annak a masik személynek az elektronikus postacime, akinek szlikség esetén a tovabbi
pontositasra iranyuld kérések elkildhetSk.. Személyes vagy vallalati elektronikus postacim
egyarant megadhato.
Telefon: annak a masik személynek a telefonszama, akitél szlikség esetén telefonon tovabbi
pontositast lehet kérni. Személyes vagy vallalati telefonszam egyarant megadhato.
A 2 - Az esemény észlelése és besorolasa
Az esemény észlelésének napja és idGpontja: az a nap és az az id6pont, amikor az eseményt el6szér
azonositjak.
Az esemény besorolasanak napja és id6pontja: az a nap és az az idGpont, amikor a biztonsagi vagy
miveleti eseményt sullyos eseményként soroljak be.
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Az eseményt észlelte: jelezze, hogy az eseményt a pénzforgalmi szolgdltatas valamelyik igénybe vevdije, a

pénzforgalmi szolgaltaton beldl valaki mas (pl. a belsé ellenérzési funkcid) vagy masik kiilsé fél (pl.

szolgéltatd) észlelte-e. Ha egyikiik sem, a megfelel6 mezGbe irja be az indoklast.

Az esemény tipusa: ha rendelkezésre all erre vonatkozd informacid, jelezze, hogy legjobb tudomasa

szerint az esemény mikodési vagy biztonsagi esemény-e.
Miikodési esemény: nem megfeleld vagy hibds folyamatok, emberi mulasztas és rendszerhiba,
illetve a pénzforgalommal kapcsolatos szolgdltatasok integritasat, rendelkezésre allasat,
bizalmas jellegét és/vagy hitelességet befolyasolo vis maior miatt kialakulé esemény.
Biztonsagi esemény: a pénzforgalmi szolgaltatasok integritasat, rendelkezésre allasat, bizalmas
jellegét és/vagy hitelességet befolydsold jogosulatlan hozzaférés, hasznalat, nyilvanossagra
hozatal, a pénzforgalmi szolgdltatd eszkozeinek zavara, jogosulatlan atalakitdsa vagy
megsemmisitése. Ez toébbek kozott akkor kovetkezhet be, ha a pénzforgalmi szolgaltatd a
haldzati vagy informacids rendszerek biztonsagi szabdlyainak megsértését tapasztalja.

A sulyos eseményre vonatkozo jelentés elkészitését kivaltd kritériumok: kérjik, jelezze, hogy mely

kritériumok alapjan volt sziikség sulyos eseményre vonatkozé jelentés készitésére. A kritériumok kozul

tobb is kivalaszthatd: érintett m(iveletek, a pénzforgalmi szolgdltatas érintett igénybe vevdi, a szolgdltatas

kimaradasanak id6tartama, a haldzati vagy informacids rendszerek biztonsagi szabalyainak megsértése,

gazdasagi hatds, a belsé eszkalacid magas szintje, potencialisan érintett masik pénzforgalmi szolgaltatdok

és relevans infrastruktarak, és/vagy reputaciés hatas.

Az esemény rovid és altaldnos ismertetése: tomoren ismertesse az esemény legjelentGsebb

vonatkozasait, kitérve a lehetséges okokra, kdzvetlen hatdsokra stb.

Adott esetben mas unids tagallamokban jelentkezd hatasok: kérjiik, roviden fejtse ki, hogy az esemény

milyen hatast gyakorolt mas unids tagallamokban (pl. a pénzforgalmi szolgdltatasok igénybe vevdire,

pénzforgalmi szolgaltatdkra és/vagy pénzforgalmi infrastruktirakra). Ha a jelentéstételi hataridén beldl

megvaldsithatd, kérjik, biztositson angol nyelv(i forditdst.

Jelentéstétel mas hatdsagoknak: kérjik, jelezze, hogy az eseményt kilon eseményjelentési keretek

alapjan mas hatdsagoknak is bejelentik-e, ha ez a jelentéstétel idején ismert. Ha igen, kérjik, nevezze meg

az érintett hatdsagokat.

A kezdé jelentés késedelmes benyujtasanak okai: kérjik, fejtse ki, hogy miért volt sziikség 24 6ranal

hosszabb idGre az esemény besoroldsahoz.

B 1 — Altalanos adatok

Az esemény részletesebb leirasa: kérjik, ismertesse az esemény {3 jellemzdit, kitérve legaldbb a konkrét
problémara és a kapcsolédd hattérre vonatkozd informacidkra, annak leirasara, hogyan kezd6dott és
alakult az esemény, valamint a kévetkezményekre, kilénésen a pénzforgalmi szolgaltatdsokat igénybe
vevbket stb. érint6 kovetkezményekre. Kérjik, adott esetben nyljtson tdjékoztatdst a pénzforgalmi
szolgdltatasokat igénybe vevikkel folytatott kommunikacioérdl is.

Az esemény oOsszefligg-e korabbi eseménnyel (eseményekkel): kérjik, jelezze, hogy az esemény
Osszefligg-e kordbbi eseményekkel, ha rendelkezésre all erre vonatkozd informacié. Ha az esemény
osszefligg korabbi eseményekkel, kérjik, adja meg, mely eseményekkel.

Az esemény érintett-e mas szolgaltatékat/harmadik feleket: kérjik, jelezze, hogy az esemény érintett-e
mas szolgaltatdkat/harmadik feleket, ha rendelkezésre all erre vonatkozé informacid. Ha az esemény mas
szolgaltatdkat/harmadik feleket is érintett, kérjik sorolja fel ezeket, és nydjtson tovabbi tajékoztatast.
Megkezdték-e a (belsé és/vagy kiils6) valsagkezelést: kérjik, jelezze, hogy megkezd6dott-e a (belsd
és/vagy kils6) valsagkezelés. Ha megkezdddott a valsagkezelés, kérjuk, nydjtson tovabbi tajékoztatast.

Az esemény kezd6napja és id6pontja: az a nap és azazidépont, amikor az esemény elkezd6do6tt, ha ismert.
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Az esemény utani helyreallitas tényleges vagy varhaté napja és idépontja: jelezze, hogy melyik napon,
melyik id6pontban keriilt vagy kerlil majd varhatdan ellenGrzés ala az esemény, és mikor tért vagy tér vissza
a vallalkozasnal a szokasos lizletmenet.
Erintett funkcionalis teriiletek: adja meg, hogy a pénzforgalmi folyamat mely Iépésére vagy lépéseire
gyakorolt hatast az esemény, dgymint hitelesités/hozzaférés engedélyezése, kommunikacio, kliring,
kozvetlen elszamolds, kdzvetett elszamolds és egyebek.
Hitelesités/hozzaférés engedélyezése: barmilyen eljaras, amely lehet6vé teszi a pénzforgalmi
szolgaltatd szamadra, hogy ellendrizze a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé kilétét vagy egy
konkrét készpénz-helyettesité fizetési eszkz, ezen beliil az igénybe vevs személyes hitelesitési
adatai haszndlatanak érvényességét, valamint a pénz atutaldsahoz hozzajaruldsat ado igénybe
vevét (illetve az adott igénybe vevs nevében eljaré harmadik felet).
Kommunikacié: a szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd és a megbizasos online atutalasi
szolgaltatdk, a szamlainformacidkat 6sszesitd szolgaltatok, fizet6 felek, kedvezményezettek és
egyéb pénzforgalmi szolgaltatdk kozott azonositasi, hitelesitési, értesitési és tajékoztatasi céllal
aramld informdcid.
Kliring: az Aatutaldasi megbizasok Aatvitelének, egyeztetésének és egyes esetekben
visszaigazolasanak a folyamata, amelyre az elszamolds el6tt kerl sor, és amely kiterjedhet a
megbizasok nettdsitasara és az elszamolandd zard poziciok megallapitasara is.
Kozvetlen elszamolds: a miivelet vagy a feldolgozas lezarasa, amelynek célja, hogy a
résztveviket kotelezettségeik aldl pénz atutalasaval felmentse, ha ezt a 1épést maga az érintett
pénzforgalmi szolgdltato végzi el.
Kozvetett elszamolds: a miuvelet vagy a feldolgozas lezardsa, amelynek célja, hogy a
résztvevéket kotelezettségeik aldl pénz atutaldsdval felmentse, ha ezt a lépést az érintett
pénzforgalmi szolgdltatd helyett egy nevében eljaré mdsik pénzforgalmi szolgaltatd végzi el.
Egyéb: az érintett funkcionalis terlilet nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi részleteket a
szabad szoveges mez6ben kell megadni.
Kordabbi jelentésekben elvégzett valtoztatasok: kérjik, adja meg, milyen valtoztatdsokat végzett el az
ugyanezen eseményre vonatkozd kordbbi jelentésekben (pl. a kezdeti vagy adott esetben az id6kozi
jelentésben) megadott informacidokban.

B 2 — Az esemény besorolasa/Tajékoztatas az eseményrol
Erintett miveletek: A pénzforgalmi szolgéltatonak jeleznie kell, hogy az esemény adott esetben mely
kiliszobértékeket éri el vagy fogja valészinlileg elérni, és ismertetnie kell a kapcsolédd szamadatokat: az
érintett mdveletek szdmat, az érintett m(iveletek szazalékaranyat az adott pénzforgalmi szolgaltatas
keretében lebonyolitott fizetési mliveletek szamahoz képest, valamint a mliveletek dsszesitett értékét.
A pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell adnia ezeknek a valtozédknak a konkrét értékét, akar
szamadatok, akar becslések formajaban. F&szabaly szerint a pénzforgalmi szolgdltaténak ,érintett
miveletként” kell értelmeznie mindazokat a belfoldi és hatarokon atnyulé miveleteket, amelyeket az
esemény kozvetleniil vagy kozvetve befolyasolt vagy valdszin(ileg befolyasolni fog, és killénésen azokat
a miuveleteket, amelyeket nem lehetett kezdeményezni vagy feldolgozni, azokat a mdveleteket,
amelyek esetében megvaltozott a fizetésre vonatkozo lizenet tartalma, valamint azokat a miveleteket,
amelyekre csaldrd mddon adtak utasitast (figgetlentl attdl, hogy az 6sszeget sikeriilt-e visszaszerezni
vagy sem). Emellett a pénzforgalmi szolgaltaténak a fizetési miveletek szokdsos szintje alatt azoknak a
belfoldi és a hatdrokon atnyulé fizetési miveleteknek az egy évre vetitett napi atlagat kell értenie,
amelyeket ugyanazon pénzforgalmi szolgdltatasok keretében hajtottak végre, mint amelyeket az
esemény érintett, és a szamitdsokban az el6z6 évet kell referencia-idészakként felhasznalnia. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatd szerint ez a szam (pl. a szezonalitds miatt) nem reprezentativ, mas,
reprezentativabb mutatot kell hasznalnia, és az illetékes hatdsdgot a sablon ,Megjegyzés” rovataban
tdjékoztatnia kell a megkozelitést alatdmasztd indokokrél. Azokban az esetekben, amikor az esemény
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az eurd6tdl kilonbozé pénznemben lebonyolitott fizetési miveleteket érint, az érintett pénzforgalmi
szolgaltatéknak a kiiszObértékek kiszdmitdsakor és az érték bejelentésekor a mdlveletek eurdétdl
kiilonb6z6 pénznemben denomindlt 6sszegét az EKB eseményrél sz6lé jelentés benydjtasat megel6zé
napon érvényes napi referencia-arfolyamat felhaszndlva kell atvaltaniuk eurdra.

A pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevdi: A pénzforgalmi szolgaltatdnak jeleznie kell, hogy
az esemény adott esetben mely kiiszobértékeket éri el vagy fogja valdszin(leg elérni, és ismertetnie kell
a kapcsolddd szamadatokat: a pénzforgalmi szolgdltatds érintett igénybe vevéinek teljes szdmat,
valamint a pénzforgalmi szolgaltatads érintett igénybe vevGinek szazalékaranyat a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevék teljes szdmdhoz képest. A pénzforgalmi szolgdltaténak meg kell adnia
ezeknek a valtozéknak a konkrét értékét, akar szamadatok, akar becslések formajaban. A pénzforgalmi
szolgaltaténak a ,pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevGi” alatt mindazokat a (belfoldi, kilfoldi,
fogyasztoi vagy vallalati) Ggyfeleket kell értenie, akiknek szerz6dése van az érintett pénzforgalmi
szolgaltatast nyujtd érintett pénzforgalmi szolgaltatdval, és akik az esemény kovetkeztében kart
szenvedtek vagy valdszinlileg kart fognak szenvedni. A pénzforgalmi szolgdltaténak a multbeli
tevékenység alapjan készitett becslésekre kell tdmaszkodnia annak megallapitdasahoz, hogy az esemény
ideje alatt a pénzforgalmi szolgaltatast hany igénybe vevé hasznalhatta. Csoportok esetén az egyes
pénzforgalmi szolgaltatéknak csak a sajat igénybe vevéiket kell figyelembe vennitik. A mds pénzforgalmi
szolgaltaténak operativ szolgdltatast nyujtd pénzforgalmi szolgaltatonak csak a sajat pénzforgalmi
szolgaltatdsainak (esetleges) igénybe vevéit kell figyelembe vennie, az ilyen operativ szolgaltatdsokban
részesllé pénzforgalmi szolgaltatéknak pedig szintén a sajat igénybe vevéik szempontjabdl kell
értékelnitk az eseményt. Tovabb3d, a pénzforgalmi szolgaltaténak a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vev(ék teljes szama alatt azoknak a belfoldi és a hatarokon atnyuld szolgaltatdsokat igénybe vevSknek
az Osszesitett szamat kell értenie, akik vele az esemény idején szerz6déses kapcsolatban alltak, és az
érintett pénzforgalmi szolgaltatashoz hozzafértek (vagy alternativaként a legfrissebb rendelkezésre allo
szamadatot), fliggetleniil ezek méretétdl, valamint attdl, hogy aktiv vagy passziv igénybe vevéknek
mindsilnek-e.

A halézati vagy informaciés rendszerek biztonsagi szabalyainak megsértése: A pénzforgalmi
szolgaltaténak meg kell allapitania, hogy barmilyen rosszindulatu tevékenység veszélyezteti-e a
pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasaval kapcsolatos haldzati vagy informaciés rendszerek
rendelkezésre allasat, hitelességét, integritasat vagy titkossagat.

A szolgaltatas kimaradasa: A pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell adnia, hogy az esemény elérte-e
vagy valdszinlleg el fogja-e érni a kiszobértéket, és ismertetnie kell a kapcsolédd szdmadatot: a
szolgaltatds kimaradasanak teljes id6tartamat. A pénzforgalmi szolgaltatdnak meg kell adnia ennek a
valtozénak a konkrét értékét, akar szamadatok, akdr becslések formajaban. A pénzforgalmi
szolgaltaténak azt az id6tartamot kell figyelembe vennie, amely alatt a pénzforgalmi szolgaltatashoz
kapcsolddd barmelyik feladat, folyamat vagy csatorna kiesik vagy feltehetden ki fog esni, és emiatt i.
nem lehet adott pénzforgalmi szolgéltatast kezdeményezni és/vagy végrehajtani, és/vagy ii. nem lehet
adott fizetési szdmldhoz hozzaférni. A pénzforgalmi szolgaltatdnak a szolgdltatds kimaradasanak
id6tartamat attdl a pillanattdl kell szamitania, amikor a kimaradas elkezd&dik, és figyelembe kell vennie
mind azokat az idGszakokat, amelyek alatt a pénzforgalmi szolgaltatdsok végrehajtasdhoz nyitva
sziikséges tartania, mind pedig — értelemszer(ien és adott esetben — a zarva tartas és a karbantartas
idejét. Ha a pénzforgalmi szolgaltatd6 nem tudja meghatarozni, mikor kezd6dott a szolgaltatds
kimaraddsa, a kimaradas id6tartamat kivételesen a kimaradas észlelésének id6pontjatél kell szamitania.
Gazdasagi hatds: A pénzforgalmi szolgdltaténak meg kell adnia, hogy az esemény elérte-e vagy
valdszin(ileg el fogja-e érni a kiiszobértéket, és ismertetnie kell a kapcsolddd szamadatokat: a kdzvetlen
és a kozvetett koltségeket. A pénzforgalmi szolgdltatdnak meg kell adnia ezeknek a valtozéknak a
konkrét értékét, akar szdmadatok, akar becslések formajaban. A pénzforgalmi szolgaltatonak mind az
eseményhez kozvetlenil, mind pedig kozvetve hozzakapcsolhaté koltségeket figyelembe kell vennie. A
pénzforgalmi szolgaltaténak tobbek kozott figyelembe kell vennie az eltulajdonitott forrasokat és

28



VEGLEGES JELENTES A SULYOS MUKODESI ES BIZTONSAGI ESEMENYEKNEK A 2015/2366/EU IRANYELV !
(PSD2) SZERINTI BEJELENTESERGL SZOLO FELULVIZSGALT IRANYMUTATASOKROL i

eszkozoket, a hardverek és a szoftverek pétlasanak koltségeit, az egyéb igazsagiigyi és helyreallitasi
koltségeket, a szerz6déses kotelezettségek be nem tartdsabdl eredd dijakat, a szankcidkat, a kiilsé
kotelezettségeket és a kies6 bevételeket. Ami a kozvetett koltségeket illeti, a pénzforgalmi
szolgdltatdnak csak azokat a koltségeket kell figyelembe vennie, amelyek mar ismertek, vagy nagyon
nagy valdszinliséggel fel fognak meriilni. Azokban az esetekben, amikor a koltségek az eurdtol
kiilonb6z6 pénznemben merilnek fel, az érintett pénzforgalmi szolgaltatoknak a kiiszobértékek
kiszamitdsakor és a gazdasdgi hatds értékének bejelentésekor a koltségek eurdtol kilonbozé
pénznemben denomindlt 6sszegét az EKB eseményrdl szold jelentés benyujtasat megel6z6 napon
érvényes napi referencia-arfolyamat felhaszndlva kell atvaltaniuk euréra.

Koézvetlen koltségek: a kdzvetleniil az esemény altal okozott kdltségek (eurdban), ideértve az

esemény orvoslasanak koltségeit is (pl. eltulajdonitott pénz vagy eszko6zok, hardverek és

szoftverek potldsanak koltsége, a szerz6déses kotelezettségek be nem tartdasa miatt fizetett

dijak).

Kozvetett koltségek: az esemény altal kozvetetten okozott kdltségek (eurdban) (pl. ligyfeleknek

nyujtott jogorvoslat/kartérités, potencialis jogi koltségek).
A belsé eszkalacid magas szintje: A pénzforgalmi szolgaltaténak figyelembe kell vennie, hogy a
pénzforgalomhoz kapcsolddd szolgdltatasokra gyakorolt hatdsa miatt az eseményrél a rendszeres
tajékoztatasok mellett az esemény fennallasa alatt folyamatosan kapott-e vagy a jév6ben valdszintleg
kap-e tdjékoztatast az IKT- és biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozd EBH-iranymutatasokban
meghatdrozott vezetd testilet az IKT- és biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozé EBH-
iranymutatasok 60. d) pontjaval 6sszhangban. Tovabb4d, a pénzforgalmi szolgdltatdnak figyelembe kell
vennie azt is, hogy az eseménynek a pénzforgalomhoz kapcsolédo szolgdltatasokra gyakorolt hatdsa
miatt bevezettek-e vagy a jov6ben valdszinlleg bevezetnek-e valsag izemmaddot.
Potencidlisan érintett egyéb pénzforgalmi szolgaltatok vagy relevans infrastrukturak A pénzforgalmi
szolgdltaténak értékelnie kell az eseménynek a pénzligyi piacra, azaz a sajat magdt és a tobbi
pénzforgalmi szolgdltatét tdmogatd pénziigyi piaci infrastrukturakra és/vagy fizetési rendszerekre
gyakorolt hatasat. A pénzforgalmi szolgaltatoknak értékelnilik kell kiléndsen, hogy az esemény
megismétl6dott-e vagy a jov6ben valdszinlileg megismétlédik-e mas pénzforgalmi szolgaltatdknal is,
befolyasolta-e vagy a jov6ben valdszinlileg befolydsolni fogja-e a pénzigyi piaci infrastruktarak
zokkenémentes mikodését, és veszélyeztette-e vagy a jov6ben valdszinlileg veszélyezteti-e a teljes
pénziigyi rendszer stabilitdsat. A pénzforgalmi szolgaltaténak tekintettel kell lennie a kilonféle
vetlletekre, arra példaul, hogy az érintett részegység/szoftver kizardlagos hasznalatid vagy
kozforgalmu-e, hogy a veszélyeztetett halézat belsé vagy kilsé halozat-e, hogy a pénzforgalmi
szolgaltaté megszakitotta-e vagy a jov6ben valdszinlileg megszakitja-e kotelezettségeinek teljesitését
azon pénziigyi piaci infrastruktirakban, amelyeknek tagja.
Reputdcios hatds: A pénzforgalmi szolgaltatdnak figyelembe kell vennie, hogy legjobb tudomasa szerint
az esemény milyen szinten kapott vagy a jov6ben valdszin(ileg milyen szinten kap nyilvdnossagot a
piacon. A pénzforgalmi szolgdltaténak kiilonosen figyelembe kell vennie, hogy mekkora a valdszintisége
annak, hogy az eseménynek kdros tarsadalmi hatasa lesz, mert ez jél érzékelteti, hogy milyen eséllyel
fejt majd ki reputacids hatast. A pénzforgalmi szolgaltatonak figyelembe kell vennie, hogy i. a
pénzforgalmi szolgaltatas igénybe vevéi és/vagy mas pénzforgalmi szolgaltatok panaszt tettek-e az
esemény kedvez6tlen hatdsa miatt, ii. az esemény nyilvanosan lathatéd pénzforgalmi szolgaltatasi
folyamatot érintett-e, és ezért a média (figyelembe véve nem kizardlag a hagyomanyos médiat, mint
példaul az ujsdgokat, hanem az internetes blogokat, a k6zosségi haldzatokat stb. is; a médiafigyelem
azonban ebben az dsszefliggésben nem néhany, kdvetékt6l szarmazd negativ észrevételt jelent, hanem
|éteznie kell egy hiteles beszamoldnak vagy jelentls szamu negativ észrevételnek/figyelmeztetésnek)
valdszin(lileg foglalkozni fog-e vele vagy mar foglalkozott is vele, iii. sor kerilt-e vagy a jév6ben
valdszin(ileg sor keriil-e szerz6déses kotelezettségek elmulasztdsdra, ami jogi |épések kozzétételét
eredményezi a pénzforgalmi szolgaltaté ellen, iv. sor kerilt-e vagy a jov6ben valdszin(ileg sor keriil-e
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szabalyozasi kotelezettségek elmulasztasdra, ami olyan fellgyeleti intézkedések vagy szankcidk
kiszabasahoz vezet, amelyek nyilvanosan elérhet6k vagy a jévében valdszinlleg nyilvanosan elérhet6k
lesznek, és v. korabban el6fordult-e mar hasonld tipust esemény.

B 3 — Az esemény ismertetése
Az esemény tipusa: m(kodési vagy biztonsagi esemény. A kezdeti jelentés megfelel6 mezdje szolgal
tovabbi magyarazattal.
Az esemény oka: adja meg az esemény okat, vagy ha az még nem ismert, a leginkdbb valészin(i okot.
Tobb lehetség is kivalaszthatd.
Vizsgalat alatt: kérjik, akkor jelolje be ezt a négyzetet, ha az ok aktualisan ismeretlen.
Rosszindulati tevékenység: a pénzforgalmi szolgaltatd ellen szandékosan tett Iépések. Ide
tartoznak a rosszindulatu szoftverek, az informacidgydjtés, a behatolasok, az
elosztott/tulterheléses tamadasok (D/DoS), a szandékos belsé intézkedések, a szandékos kilsd
fizikai karokozas, az informacidtartalom biztonsaga, a csaldrd cselekmények és egyebek. Tovabbi
részleteket taldl e sablon C2. részében.
Folyamathiba: az eseményt a pénzforgalmi folyamat, a folyamat-ellen6rzések és/vagy a
tamogatd folyamatok (pl. a valtozasi/migracios, tesztelési, konfiguraldsi, kapacitasi és
nyomonkévetési folyamat) hibas kialakitasa vagy végrehajtasa okozta.
Rendszerhiba: az esemény oka a pénzforgalmi tevékenységet tdmogatd rendszerek, haldzatok,
infrastruktarak és adatbazisok nem megfelel6 tervezésével, végrehajtdsaval, részegységeivel,
specifikacidival, integracidjaval vagy komplexitasaval kapcsolatos.
Emberi mulasztas: az eseményt adott személy nem szadndékos hibaja okozta akar egy fizetési
eljaras soran (pl. nem a megfelel6 fizetési fajlt toltotte fel a pénzforgalmi rendszerbe), akar
valamilyen mddon azzal 6sszefliggésben (pl. az aramszolgaltatds véletlen kikapcsoldsa miatt a
pénzforgalmi tevékenység vesztegel).
Kiils6 események: az ok olyan eseményekkel kapcsolatos, amelyek &ltaldban a szervezet
kozvetlen ellenérzésén kiviil esnek (pl. természeti katasztréfak, muiszaki szolgdltatd hibaja).
Egyéb: az esemény oka nem szerepel a fentiek k6zott. Tovabbi részleteket a szabad sz6veges
mez6ben kell megadni.
Az esemény kozvetleniil vagy egy szolgaltaton keresztiil kozvetve érintette-e: kérjik, adja meg, hogy
az esemény kozvetlenil vagy harmadik félen keresztil kozvetetten érintette-e a pénzforgalmi
szolgaltatét, ha rendelkezésre all erre vonatkozd informacié. Ha a hatds kozvetett, adja meg a
szolgaltatd(k) nevét.
B 4 — Az esemény hatasa
Altaldnos hatas: kérjik, adja meg, hogy a mikodési vagy biztonsagi esemény mely dimenzidkat
érintette. Tobb lehetdség is kivalaszthatd.
Integritas: az eszkdzok (tobbek kdzott az adatok) pontossaganak és teljességének megdvasa.
Rendelkezésre allas: a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev6k a pénzforgalmi szolgaltatoé altal
elére meghatdrozott elfogadhatd szinteknek megfelel6éen maradéktalanul hozzaférnek a
fizetéshez kapcsolédd szolgaltatdasokhoz, és igénybe tudjak venni azokat.
Titoktartds: az informdcidkat nem bocsatjak illetéktelen személyek, szervezetek vagy
folyamatok rendelkezésére, szamukra nem szolgdltatjak ki azokat.
Hitelesség: a forras az, aminek mondja magat.
Erintett kereskedelmi csatorndk: jelezze, hogy az esemény a pénzforgalmi szolgéltatdst igénybe
vevGkkel tartott kapcsolat mely csatornajat/csatornait befolydsolta. Tobb négyzetet is bejeldlhet.
Fidktelep: olyan (a kozponti lgyintézés helyétél eltérd) Uzletviteli hely, amely valamely
pénzforgalmi intézmény 6nalld jogi személyiség nélkili része, és amely az adott pénzforgalmi
szolgaltatd tevékenységének szerves részét képez6 valamennyi m(iveletet vagy a miveletek egy

30



VEGLEGES JELENTES A SULYOS MUKODESI ES BIZTONSAGI ESEMENYEKNEK A 2015/2366/EU IRANYELV

(PSD2) SZERINTI BEJELENTESERGL SZOLO FELULVIZSGALT IRANYMUTATASOKROL i

részét kozvetlenul végzi. Egy masik tagdllamban kozponti Ugyintézési hellyel rendelkezé
pénzforgalmi szolgdltatd daltal egyazon tagallamban létesitett valamennyi (zletviteli helyet
egyetlen fidktelepnek kell tekinteni.
Elektronikus bankolds: pénziigyi tranzakciok végrehajtdasa szamitégépek haszndlataval az
interneten.
Telefonos bankolas: pénziigyi tranzakcidk végrehajtasa telefon hasznalataval.
Mobil bankolds: okostelefonra vagy hasonld eszkdzre telepitett banki alkalmazas haszndlata
pénzligyi tranzakcio végrehajtasara.
Bankjegykiadé automata (ATM): elektromechanikus eszkéz, amellyel a pénzforgalmi
szolgdltatast igénybe vevd szamlajardl pénzt vehet fel és/vagy egyéb szolgaltatasokat érhet el.
Ertékesitési hely: az a kereskeddnél taldlhatd fizikai helyszin, ahol a fizetési miiveletet
kezdeményezik.
E-kereskedelem: a fizetési muveletet egy virtudlis értékesitési helyen kezdeményezik (pl. az
interneten elinditott fizetések, amelyeket atutalassal, fizetési kartydval, elektronikuspénz-
szamlak kozotti atutalassal teljesitenek).
Egyéb: az érintett kereskedelmi csatorna nem szerepel a fentiek kozo6tt. Tovabbi részleteket a
szabad szoveges mez6ben kell megadni.

Erintett pénzforgalmi szolgaltatasok: jelezze, mely pénzforgalmi szolgaltatésok nem mikédnek

megfelel6en az esemény miatt. Tobb négyzetet is bejel6lhet.
Készpénz befizetése fizetési szamldra: készpénz atadasa a pénzforgalmi szolgaltaténak, hogy az
a készpénzt valamely fizetési szamlan jévairja.
Készpénz felvétele fizetési szamlardl: a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevétdl a
pénzforgalmi szolgaltatéhoz készpénz folydsitdsara és az igénybe vevé fizetési szamlajanak
azonos 6sszeggel valé megterhelésére vonatkozdan beérkezd kérés.
Fizetési szdmla miikodtetéséhez sziikséges miiveletek: mindazok a lépések, amelyeket a
fizetési szamla bekapcsoldsdhoz, (izemen kivil helyezéséhez és/vagy karbantartdsdhoz (pl.
megnyitasahoz, zarolasahoz) végre kell hajtani.
Készpénz-helyettesito fizetési eszk6z6k elfogadasa: olyan pénzforgalmi szolgdltatas, amelynek
soran a pénzforgalmi szolgaltaté a kedvezményezettel olyan fizetési miveletek elfogadasara és
feldolgozasara szerzédik, amelyek eredményeként a kedvezményezettnek pénzt utalnak at.
Atutalas: a fizet6 fél utasitasa alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek sordn
a pénzforgalmi szolgaltatd a fizetd fél fizetési szamlajat fizetési mivelettel vagy ilyen muveletek
sorozatdval a kedvezményezett fizetési szamlajanak javara megterheli.
Beszedés: olyan pénzforgalmi szolgaltatds, amelynek soran egy fizet§ fél fizetési szamldjat
megterhelik, és amelynek esetében a kedvezményezett kezdeményezi a fizetési miveletet a
fizetG fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak vagy a
fizetG fél sajat pénzforgalmi szolgdltatdjanak adott hozzajarulas alapjan.
Kartyds fizetés: kartyas fizetési rendszer infrastrukturajara és Uzleti szabalyokra épulé
pénzforgalmi szolgdltatas, amely a fizetési mlveletet valamilyen kartyaval, telekommunikacids,
digitalis vagy informatikai eszkdzzel vagy szoftverrel Ugy hajtja végre, hogy ennek
eredményeként fizetési kartyds vagy hitelkartyas tgylet jon létre. A kartyaalapu fizetési
mdveletek kérébe mas tipusu pénzforgalmi szolgaltatdasokon alapulé m(iveletek nem tartoznak.
Készpénz-helyettesito fizetési eszkozok kibocsatasa: olyan pénzforgalmi szolgaltatds, amelynek
soran a pénzforgalmi szolgdltatd a fizeté féllel szerz6dést kot arra vonatkozdan, hogy szdmara a
fizetési mlveleteinek kezdeményezéséhez és feldolgozasahoz készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt biztosit.

Készpénzatutalas: olyan pénzforgalmi szolgaltatds, amelynek keretében a fizet6 fél és a

kedvezményezett nevére sz6l6 fizetési szamla nyitasa nélkil a fizet6 félt6l pénz atvételére keriil
sor, kizdrélagosan abbdl a célbdl, hogy a megfelel6 pénzosszeg egy kedvezményezett szamara,
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vagy egy masik, a kedvezményezett nevében eljaré pénzforgalmi szolgdltatd részére
tovabbitasra keriljon, és/vagy amelynek keretében ennek a pénznek a kedvezményezett
nevében torténd atvételére és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatasara keril sor.

Megbizasos online atutalds: olyan szolgaltatads, amelynek célja egy fizetési megbizas inditasa a
pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vev6é kérésére, egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla vonatkozdsaban.

Szamlainformacids szolgaltatas: olyan internetes szolgaltatds, amelynek keretében Osszesitett
informdacidkat nyujtanak egy vagy tobb olyan fizetési szdmlardl, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevS egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltaténal nyitott.

B 5 - Az esemény hatasanak enyhitése
Milyen lépéseket/intézkedéseket hajtottak végre, illetve terveznek végrehajtani az esemény utani
helyreallitas érdekében: kérjik, adja meg az esemény ideiglenes kezelése érdekében mar végrehajtott,
illetve végrehajtani tervezett intézkedések adatait.
Ervénybe léptek-e az lizletmenet-folytonossagi és/vagy katasztrofa-elharitasi tervek: kérjik, jelezze,
hogy ez megtortént-e, és amennyiben igen, ismertesse a torténtek legfontosabb elemeit (azaz mikor
Iéptek érvénybe és mit tartalmaztak az emlitett tervek).

C 1 - Altalanos adatok
Frissitse a kezdeti jelentésben és az id6kozi jelentés(ek)ben megadott informacidkat (6sszefoglalas):
adjon tovabbi tdjékoztatast az eseményrél, tobbek kozott térjen ki az id6kozi jelentésben megadott
informacidkhoz képest elvégzett konkrét valtoztatdsokra. Kérjlik, adja meg az esetleges egyéb Iényeges
informacidkat is.
Megtortént-e minden eredeti kontrollintézkedés visszaallitasa: kérjik, adja meg, hogy a pénzforgalmi
szolgaltaténak az esemény id6tartama alatt ki kellett-e iktatnia vagy tordlnie kellett-e bizonyos
kontrollintézkedéseket. Ha igen, kérjik, jelezze, hogy id6kdzben valamennyi kontrollintézkedés ujra
érvényben van-e, és ha nem, a szabad széveges mezében fejtse ki, hogy mely kontrollintézkedések nem
mikodnek tovabbra sem, valamint hogy mennyi tovabbi idGre lesz sziikség a helyreallitdsukhoz.
C 2 — A kivaltoé okok elemzése és nyomon kdvetés
Mi volt az esemény kivalté oka, ha ismert: adja meg az esemény kivalté okat, vagy ha az még nem
ismert, a leginkabb valdszinl okot. Tébb lehet&ség is kivalaszthatd. (felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
kivalto ok és az esemény hatdsa kozott kiilonbséget kell tenni.)
Rosszindulatu tevékenység: a pénzforgalmi szolgdltato ellen szandékosan tett kiilsé vagy belsé
Iépések. Ezek a kbvetkezd kategdridkra oszthatok fel:
Rosszindulati programkadd: pl. virus, féreg, tréjai fald, kémprogram.
Informdciogydijtés: pl. szkennelés, lehallgatas, pszicholdgiai manipulacio.
Behatolas: pl. privilegizalt fiok feltorése, nem privilegizalt fiék feltorése, alkalmazas
feltorése, bot.
Osztott/tulterheléses tamadas (D/DoS): egy online szolgdltatas oly mdodon térténd
elérhetetlenné tételére tett kisérlet, hogy azt kilénb6z6 forrasok altal generalt
forgalommal tulterhelik.
Szandékos belsé fellépések: pl. szabotazs, lopas.
Szandékos kiils6 fizikai karokozas: pl. szabotazs, a helyiségek/adatkézpontok fizikai
megtdmadasa.
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Az informdcidtartalom biztonsaga: az informacidkhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az
informacidk jogosulatlan mdédositasa.
Csalard cselekmények: az eréforrdsok, szerzGi jogok jogosulatlan hasznalata, alcazott
tdmadas, adathaldszat.
Egyéb (kérjik, nevezze meg): az esemény oka nem szerepel a fentiek kozétt. A szabad
szoveges mezGben tovabbi részleteket kell megadni.
Folyamathiba: az eseményt a pénzforgalmi folyamat, a folyamat-ellen6rzések és/vagy a
tdmogatd folyamatok (pl. a valtozasi/migracids, tesztelési, konfigurdldsi, kapacitdsi és
nyomonkovetési folyamat) hibas kialakitdsa vagy végrehajtdsa okozta. Ezek a kovetkezd
kategéridkra oszthatok fel:
Hianyos nyomon kovetés és ellendrzés: pl. a folyd miiveletekkel, a tanusitvanyok lejarati
datumaival, licencek lejdrati datumaival, hibajavitdsok lejarati datumaival, meghatarozott
maximalis ellenértékekkel, adatbazisok feltoltottségi szintjeivel, felhasznaldi jogok
kezelésével, a kettGs ellenGrzés elvével kapcsolatban.
Kommunikacids problémak: pl. a piaci résztvevék kozott vagy a szervezeten beldl.
Nem megfelel6 miiveletek: pl. tanusitvanyok cseréjének elmaradasa, gyorsitotar
megtelése.
Nem megfelel6 valtozaskezelés: pl. nem azonositott konfigurdciés hibak, frissitéseket
tartalmazo bevezetés, karbantartdsi problémak, varatlan hibak.
A belsé eljarasok és a dokumentacié megfelel6ségének hianya: pl. az atlathatdsag hianya
a funkcidkkal, folyamatokkal és a hibas m(ikddés el6fordulasdval kapcsolatban, a
dokumentacid hianya.
Helyreadllitasi problémak: pl. vészhelyzetek kezelése, nem megfelelé redundancia.
Egyéb (kérjik, nevezze meg): az esemény oka nem szerepel a fentiek kozétt. A szabad
szoveges mez6ben tovabbi részleteket kell megadni.
Rendszerhiba: az esemény oka a pénzforgalmi tevékenységet tdmogatd rendszerek, haldzatok,
infrastruktarak és adatbazisok nem megfeleld tervezésével, végrehajtasaval, részegységeivel,
specifikacidival, integracidjaval vagy komplexitasaval kapcsolatos. Ezek a kovetkez6 kategdridkra
oszthatoék fel:
Hardverhiba: azon fizikai technoldgiai berendezések hibaja, amelyek a pénzforgalmi
szolgaltatd altal a pénzforgalommal kapcsolatos tevékenységeinek végzéséhez sziikséges
adatokat feldolgozzak és/vagy taroljak (pl. a merevlemezek, az adatkézpontok, mas
infrastrukturak meghibasoddasa).
Halozati hiba: azon kdz- vagy magan tavkozlési halézatok meghibdsodasa, amelyek
lehet6vé teszik a fizetési folyamat alatt az adatok és informacidk cseréjét (pl. az
interneten keresztil).
Adatbazisokkal kapcsolatos problémak: a fizetési mUiveletek végrehajtasahoz sziikséges
személyes és pénzforgalmi informacidkat tarold adatszerkezet.
Szoftver-/alkalmazasi hiba: a pénzforgalmi szolgaltatasok pénzforgalmi szolgaltatd altali
nyujtasat tdmogatd programok, operacios rendszerek stb. meghibasodasa (pl. hibas
m(ikddés, ismeretlen funkcidk).
Fizikai kar: pl. nem szandékos kar, amelyet a nem megfelelé feltételek, épitési
munkalatok okoznak.
Egyéb (kérjik megnevezni): az esemény oka nem szerepel a fentiek kdzott. Tovabbi
részleteket a szabad szoveges mez6ben kell megadni.
Emberi mulasztas: az eseményt adott személy nem szandékos hibdja okozta akar egy eljaras
soran (pl. nem a megfelel6 fizetési fajlt toltotte fel a pénzforgalmi rendszerbe) akar azzal
kapcsolatban valamilyen mddon (pl. az d4ramszolgdltatas véletlen kikapcsoldsa miatt a
pénzforgalmi tevékenység vesztegel). Ezek a kovetkez§ kategdridkra oszthatok fel:
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Nem szandékos: pl. tévedések, hibak, kihagyasok, tapasztalat vagy tudas hianya.
Tétlenség: pl. a készségek, ismeretek, tapasztalatok, tudatossag hianya miatt.
Elégtelen erd6forrasok: pl. a human eréforrdsok hianya, a személyzet rendelkezésre
allasanak hianya.
Egyéb (kérjik megnevezni): az esemény oka nem szerepel a fentiek kbzott. Tovabbi
részleteket a szabad szoveges mez6ben kell megadni.
Kiils6 esemény: az ok az altalanossagban a szervezet ellenérzésén kivil es6 eseményekhez
kapcsolédik. Ezek a kdvetkezs kategdriakra oszthatok fel:
Beszallité/miiszaki szolgaltatasokat nyujto szolgaltaté hibaja: pl. aramsziinet, az internet
leallasa, jogi problémak, lizleti problémak, szolgaltatasok egymastdl valo fliggbsége.
Vis maior: pl. aramszinet, tlizvész, természeti okok, igy példaul foldrengés, arviz, sulyos
esGzés, heves szél.
Egyéb (kérjiik megnevezni): az esemény oka nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi
részleteket a szabad széveges mezSben kell megadni.
Egyéb: az esemény oka nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi részleteket a szabad szoveges
mezGben kell megadni.
A kivalté okra vonatkozé egyéb lényeges informaciok: kérjik, adja meg a kivaltd okra vonatkozd
tovabbi részleteket, ideértve a kivalto okok elemzése alapjan levont elGzetes kdovetkeztetéseket.
Az esemény ismételt jovibeli el6fordulasanak megakadalyozasa érdekében hozott vagy tervbe vett
f6bb korrekcids lépések/intézkedések, amennyiben ismertek: ismertesse azokat a f6bb korrekcids
intézkedéseket, amelyeket az esemény ismételt jovSbeli el6forduldsanak megakaddlyozasa érdekében
hoztak vagy tervbe vettek.
C 3 - Tovabbi informécidk
Megosztottak-e az eseményt tajékoztatasi célbdl mas pénzforgalmi szolgaltatdékkal: adjon attekintést
arrél, mely pénzforgalmi szolgaltatokat keresték meg akar hivatalosan, akar informalisan annak
érdekében, hogy Gket az eseményrdl tdjékoztassdk. Kérjik, adja meg azoknak a pénzforgalmi
szolgaltatéknak az adatait, amelyek tajékoztatdst kaptak, ismertesse, mely informdciék megosztasara
kerilt sor, valamint hogy milyen mogottes okbdl osztottdk meg az informacidkat.
Tortént-e jogi intézkedés a pénzforgalmi szolgdltatd ellen: kérjik, jelezze, hogy a végsé jelentés
kitoltésének idépontjaig sor kerilt-e az esemény kovetkeztében jogi lépésekre a pénzforgalmi
szolgaltatd ellen (pl. per inditdsa vagy engedély visszavonasa).
A hozott intézkedés eredményességének értékelése: kérjik, amennyiben rendelkezésre all, ismertesse
az esemény idStartama alatt hozott intézkedések eredményességének sajat értékelését, ideértve az
eseménybdl levont tanulsagokat is.
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