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Orientacoes

nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da
Diretiva (UE) 2015/849 relativas ao dever de
diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as
instituicbes de crédito e financeiras devem ter em
consideracao na avaliacao do risco de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado a relacdes de negodcio
individuais e transag¢des ocasionais («Orientacdes
relativas aos Fatores de Risco de BC/FT»), que
revogam e substituem as Orientacdes JC/2017/37.
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1. Obrigacdes em matéria de cumprimento e
notificacao

Natureza juridica das presentes orientacdes

1. Opresente documento contém Orientagdes emitidas nos termos do artigo 16.2do Regulamento
(UE) n.21093/2010. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes e as instituicdes financeiras devem envidar todos os esforcos para dar
cumprimento as presentes Orientagdes.

2. As Orientacoes definem a posicdo da EBA sobre o que constituem praticas de supervisao
adequadas no dmbito do Sistema Europeu de Supervisao Financeira ou sobre o modo como a
legislagdo da Unido deve seraplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo4.2, n.22, do Regulamento (UE)n.21093/2010, as quais as presentes
Orientacdes se apliquem devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas
praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
enquadramento juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo nos casos em que as
Orientagdes se destinem maioritariamente ainstituicoes.

Requisitos de notificacao

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes devem notificar a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes Orientacdes ou, caso contrdrio, indicar as razdes para o ndao cumprimento até
(07.09.2021). Naauséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considerara que as
autoridades competentes ndo cumprem as orientacées. As notificacGes efetuam-se mediante o
envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA para compliance@eba.europa.eu com a
referéncia «<EBA/GL/2021/02». As notificacdes devem ser efetuadas por pessoas devidamente
autorizadas a notificar a situacdo de cumprimento em nome das respetivas autoridades
competentes. Qualqueralteragdo no que respeita a situagcdo de cumprimento deve igualmente
sercomunicada a EBA.

4. As notificagdes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3,

! Regulamento (UE) n.21093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L331 de 15.12.2010, p. 12).

2



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES REl.ATIVAS AP DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A EURGPEAN
CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS INSTITUICOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM ; BANKING

CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO S ZHORY
TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

2. Objeto, ambito de aplicacao e definicoes

Objeto

5. As presentes Orientacdes estabelecem os fatores que as empresas devem terem consideragdo
na avaliacdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (BC/FT)
associado ao seu negdcio, e associado a uma relacdo de negdcio ou transagao ocasional com
qualquer pessoa singular ou coletiva («o cliente»). Também estabelecem a forma como as
empresas devem ajustar o alcance das suas medidas de diligéncia quanto a clientela (CDD), para
que seja proporcional ao risco de BC/FTidentificado pelas mesmas.

6. As presentes orientacdes centram-se principalmente nas avaliacdes do risco das relacdes de
negécio individuais e das transagOes ocasionais, mas as empresas devem utilizar estas
orientagbes mutatis mutandis na avaliacdo do risco de BC/FT em toda a sua atividade, em
conformidade com o artigo 8.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

7. Os fatorese as medidas descritos nas presentesorientagdes ndo sdo exaustivos e as empresas
devem terem consideragdo outros fatores e medidas, conforme apropriado.

Ambito de aplicacdo

8. As presentes orientagdes sdo dirigidas as instituicdes de crédito e financeiras, conforme
definidas no artigo 3.2, n.°s 1 e 2, da Diretiva (UE) 2015/849 e as autoridades competentes
responsdveis pela supervisdao da conformidade destas empresas com as suas obrigacOes de
antibranqueamento de capitais e de combate ao financiamento do terrorismo (ABC/CFT).

9. Asautoridades competentesdevem utilizar as presentes orientacdes na avaliacdo daadequacdo
das avaliagdes dorisco e das politicas e procedimentos de ABC/CFT das empresas.

10.As autoridades competentes devem aindater em consideracdo a medidaem que as presentes
orientacdes podem esclarecer a avaliacdo do risco de BC/FT associado ao seu setor, que faz
parte da abordagem baseada no risco em matéria de supervisdo. As Autoridades Europeias de
Supervisdo (AES) emitiram orientag¢des relativas a abordagem baseada no risco em matéria de
supervisdo nostermos do artigo 48.2, n.2 10, da Diretiva (UE) 2015/849.

11.A conformidade com o regime de san¢des financeiras europeias estd fora do ambito das
presentes orientacdes.
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Definicoes

12.Para efeitos das presentes orientacGes, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

«Autoridades competentes», as autoridades competentes responsaveis por garantir
que as empresas cumprem os requisitos da Diretiva (UE) 2015/849, tal como
transposta para a legislacdo nacional?;

«Empresas», as instituicdes de crédito e financeiras na acecdo do artigo 3.2, n.>1 e 2,
da Diretiva (UE) 2015/849;

«Risco inerente», o nivelde risco antes da mitigacao;

«Jurisdicdes associadas a um risco mais elevado de BC/FT», os paises que, com base na
avaliacdo dos fatores de risco estabelecidos no Titulo | das presentes orientagdes,
apresentam um risco mais elevado de BC/FT. Este termo exclui «paises terceiros de
risco elevado» identificados como tendo deficiéncias estratégicas no seu regime de
ABC/CFT, que constituem uma ameaca significativa para o sistema financeiro da Unido
(artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849);

«RelagGes outransagdes a distancia», qualquertransagdo ourelagdo em que o cliente
ndo esteja fisicamente presente, ou seja, na mesma localizacdo fisica que a empresa
ou pessoa que atue em nome da empresa. Inclui situagdes em que a identidade do
cliente esta a ser verificada através de uma ligacdo video ou de meios tecnolégicos
semelhantes;

«Transacgdo ocasional», uma transagdo que ndo é realizada como parte de uma relagao
de negdcio, conforme definidano artigo 3.9, n.2 13, da Diretiva (UE) 2015/849;

«Pooled account», uma conta bancaria aberta por um cliente, por exemplo, um
advogado ou notdrio, para a detencdo de fundos de clientes seus. Os fundos dos
clientes sao agrupados, mas os clientes ndao podem instruir diretamente o banco a
efetuartransacgoes;

«Risco residual», o nivel de risco que permanece apds a mitigac¢ao;
«Risco», o impacto e a probabilidade de ocorrénciade BC/FT;
«Apetite pelorisco», o nivel de risco que uma empresa estadispostaa aceitar;

«Fatores de risco», varidveis que, de formaisolada ou conjugada, podem aumentar ou
reduzir o risco de BC/FT colocado por uma relagdo de negdcio individual ou uma
transacdo ocasional;

«Abordagem baseada no risco», uma abordagem através da qual as autoridades
competentes e asempresasidentificam, avaliam e compreendem os riscos de BC/FT a
gue as empresas estdo expostas e adotam medidas de ABC/CFT proporcionais a esses
riscos;

2Artigo 4.2 n.2 2, alinea ii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010; artigo 4.2, n.2 2, alinea ii), do Regulamento (UE) n.2
1094/2010; artigo 4.2, n.2 3, alinea ii), do Regulamento (UE) n.21093/2010.
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m) «Banco de fachada», a ace¢do que lhe é dada no artigo 3.2, n.2 17, da Diretiva (UE)
2015/849;

n) «Origem dos fundos», a origem dos fundos envolvidos numa relagdo de negdcio ou
numa transacdo ocasional. Inclui a atividade que gerou os fundos utilizados na relacdo
de negdcio, porexemplo, o saldrio do cliente, bem como os meios através dos quais os
fundosdo cliente foram transferidos;

o) «Origem do patrimoénio», a origem do patrimdnio total do cliente, por exemplo,
herangas ou poupangas.
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3. Implementacao

Data de aplicacao

1. As presentes OrientagOes serdo aplicaveis trés meses apds a sua publicacdo em todas as
linguas oficiais da UE.
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Titulo I: OrientacOes gerais

As presentes orientagbes incluem duas partes. O Titulo | é geral e é aplicdvel a todas as empresas.
O Titulo Il é especifico do setor. Isoladamente, o Titulo |l encontra-se incompleto e deve ser lido em
conjunto com o Titulo I.

Orientacdo 1: Avaliagdes do risco: principios fundamentais para
todas as empresas

1.1.

As empresas devem garantir que tém uma compreensao holistica dos riscos de BC/FT a que
estdo expostas.

ConsideragoOes de carater geral

1.2

1.3.

1.4.

Para cumprirem as suas obriga¢cdes em conformidade com a Diretiva (UE) 2015/849, as
empresas devem avaliar:

a) orisco de BC/FTaque estdoexpostasem virtude danatureza e complexidade das suas
atividades (avaliagdo do risco a nivel do negdcio); e

b) orisco de BC/FT a que estdo expostas em resultado de uma relacdo de negdcio ou de
uma transacgdo ocasional (avaliagdo do risco individual).

Cada avaliacdo dorisco deve ser composta por duas fases distintas, mas relacionadas:
a) aidentificacdo de fatoresde risco de BC/FT; e
b) aavaliacdo do risco de BC/FT.

Ao avaliar o nivel global do risco residual de BC/FT associado ao seu negécio e a relagdes
de negdcio individuais ou transacbes ocasionais, as empresas devem considerar tanto o
nivel de risco inerente como a qualidade dos controlos e outros fatores de mitigacdo do
risco.

Em conformidade com o artigo 8.9, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem
registar e documentar a sua avaliacdo do risco a nivel do negdcio, bem como quaisquer
alteracOes efetuadas aessa avaliacdo do risco, em termos que permitam que a empresae
as autoridades competentes compreendam a forma como foi conduzida e as razdes pelas
quais foi conduzidade determinadaforma.
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1.5. Neste contexto, as empresas queforem instituicdesde crédito e empresas deinvestimento
devem também consultaras orientacdes da EBA sobre governointerno.?

Manter atualizadas as avaliagdes do risco

1.6. As empresas devem implementar sistemas e controlos para manter as suas avalia¢cdes do
risco de BC/FT associado a sua atividade e as suas relagcbes de negdcio individuais sob
andlise, de forma a garantir que a sua avaliagdo dorisco de BC/FTse mantém atualizada e
pertinente.

1.7. Os sistemas e controlos que as empresas devem implementar para garantir a atualidade
das suas avaliagdes do risco ao nivel individual e ao nivel do negdcio devem incluir:

a) Estabelecer uma data em cada ano civil para a realizacdo da proxima atualizacdo da
avaliacdo do risco ao nivel do negdcio e estabelecer uma data, com base na
sensibilidade de risco, para a avaliagdo do risco individual, de forma a garantir que os
riscos novos ou emergentes sdoincluidos.

b) Se antes dessa data a empresa tiver conhecimento da emergéncia de um novo risco
de BC/FT, ou do aumento de um risco existente, estainformac&do deve refletir-se logo
gue possivelnas suas avaliacdes do risco individual e de negécio; e

c) Registar atentamente os problemas ocorridos ao longo do periodo relevante que
possam afetar as avaliacbes do risco, tais como relatdrios internos de transacgbes
suspeitas, falhas de conformidade e informacdes de colaboradores de front office.

1.8. Como parte deste processo, as empresas devem ainda garantir que dispdem de sistemas e
controlos implementados para a identificacdo de riscos de BC/FT emergentes e que
conseguem avaliar esses riscos e, se apropriado, inclui-los atempadamente nas suas
avaliagdes do risco individual e de negécio.

1.9. Os sistemas e controlos que as empresas devemimplementar para aidentificacdo d e riscos
emergentes devem incluir:

a) Processosdestinados aassegurarque informagoes internas, tais como as informacgdes
obtidas pela empresa no ambito do acompanhamento continuo de rela¢bes de
negdcio, sdo analisadas de forma regular para identificar tendéncias e problemas
emergentesrelativamentetantoarelagdes de negdcio individuais como ao negdécioda
empresa.

30OrientacBes da EBA sobre governo interno, EBA/GL/2017/11
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1.10.

b) Processos destinados a garantir que a empresa analisa regularmente fontes de
informacao relevantes, incluindo as especificadas nas orientacdes 1.28 a 1.30, e em
particular:

i. No que diz respeito as avaliagcdes do risco individual,

a. alertas de terrorismo e regimes de sancdes financeiras, ou suas alteracdes,
logo que sejam emitidos ou comunicados e a garantia de que sdo tomadas as
medidas necessdrias; e

b. noticias da comunicacdo social que sejam relevantes para os setores ou
jurisdicdes nos quais a empresa mantém atividade.

ii. Relativamente as avaliagdes dorisco a nivel do negdcio,
a. alertas erelatdrios de servigos responsaveis pelaaplicagdo da lei;

b. anadlises tematicas e publicagdes semelhantes emitidas pelas autoridades
competentes; e

c. Processosde recolhae andlise de informacgdessobre riscos, emespecial riscos
relacionados com novas categorias de clientes, paises ou areas geograficas,
novos produtos, novos servigos, novos canais de distribuicdo e novos sistemas
e controlos de conformidade.

¢) Envolvimento com outros representantes da induistria e com as autoridades
competentes (por exemplo, em mesas redondas, conferéncias e formacdo) e
processos para informar os colaboradores relevantes sobre quaisquer conclusoes.

As empresas devem determinar a frequéncia com que reveem a metodologia das suas
avaliagbes do risco a nivel do negdcio e a nivel individual com base no risco.

Avaliagoes dorisco a nivel do negécio

1.11.

1.12.

1.13.

As avaliagdes dorisco a niveldo negdcio devem ajudar as empresas a compreender em que
medida estdo expostas ariscos de BC/FT e quais as areas da sua atividade as quais devem
dar prioridade na luta contra o BC/FT.

Para o efeito, as empresas devem adotar uma visdo holistica dos riscos de BC/FT a que
estdo expostas, identificando e avaliando o risco de BC/FT associado aos produtos e
servicos que oferecem, as jurisdicdes em que operam, aos clientes que atraem e aos canais
de transacdo ou de distribuicdo que utilizam para prestar servigos aos seus clientes.

As empresas devem:
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

a) Identificar os fatores de risco com base em informagdes provenientes de diversas

fontes internas e externas, incluindo as fontes enumeradas nas Orientacbes 1.30 a
1.31;

b) ter em conta os fatores de risco relevantes constantes dos Titulos | e |l das presentes
Orientagdes; e

c) ter em conta fatores mais vastos e contextuais, tais como o risco setorial e o risco
geografico, que possam terinfluéncia nos seus perfis de risco de BC/FT.

As empresas devem assegurar-se de que a sua avaliacdo do risco a nivel do negdcio esta
adaptada ao seu perfil de negécios e que tem em conta os fatores e riscos especificos do
negdcio da empresa, quersejaa empresaa realizar a sua propria avaliacdo dorisco a nivel
do negdcio, quer contrate um prestador externo para realizar a sua avaliagdo do risco a
niveldo negdcio. Do mesmo modo, quando umaempresafaz parte de um grupo que realiza
uma avaliacdo do risco a nivel do grupo, a empresadeve considerarse aavaliacdo dorisco
ao nivel do grupo é suficientemente granular e especifica para refletir os negdcios da
empresae os riscos a que esta expostaem resultado das ligacdes do grupo a paises e zonas
geograficas, e complementar a avaliagdo do risco ao nivel do grupo, se necessario. Se o
grupo tiver a sua sede num pais associado a um elevado nivel de corrup¢do, a empresa
deve refletir este fator na sua avaliacdo de risco, mesmo que a avaliacdo de risco ao nivel
do grupo sejaomissa sobre esta questao.

E pouco provavel que uma avaliagdo genérica dos riscos de BC/FT que ndo tenha sido
adaptada as necessidades especificas e ao modelo de negdcio da empresa («avaliagdo
genéricados riscos de BC/FT»), ouumaavaliagdo dorisco a niveldo grupo que seja aplicada
inquestionavelmente, cumpra os requisitos do artigo 8.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

Em conformidade com o artigo 8.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as medidas tomadas por uma
empresa para a identificagdo e avaliacdo do risco de BC/FT na sua atividade devem ser
proporcionais a natureza e dimensdo de cada empresa. As pequenas empresas que nao
oferecem produtosou servicos complexos e que ndao tém qualquer exposicdo internacional
ou que tém uma exposicao internacional limitada podem ndo necessitar de uma avaliacdo
do risco complexaou sofisticada.

As empresas devem

a) colocar a disposicdo das autoridades competentes a suaavaliagdo do risco a nivel
do negdcio;
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b) tomar medidas para assegurarque os colaboradores compreendem aavaliacdo
do risco a niveldo negdcio e em que medida esta afeta o seu trabalho diario, em
conformidade com o artigo 46.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849; e

c) informar a direcdo de topo sobre os resultados da sua avaliacdo do risco a nivel
do negdcio e assegurar-se de que a direcdao de topo dispde de informacgdes
suficientes para compreender e tomar uma posicdo sobre o risco a que o seu
negadcio esta exposto.

Articulagdo entre as avaliagdes dorisco a nivel do negocio e a nivel
individual

1.18.

1.19.

1.20.

As empresas devemutilizar os resultados da sua avaliagdo dorisco a niveldo negdcio como
contributo para as suas politicas, controlos e procedimentos em matéria de ABC/CFT, em
conformidade com o artigo 8.2, n.°s 3 e 4, da Diretiva (UE) 2015/849. As empresas devem
assegurar-se de que a sua avaliacdo do risco a nivel do negécio reflete igualmente as
medidas tomadas para avaliar o risco de BC/FT associado a relacdes de negdcio individuais
ou a transac¢des ocasionais e o seu apetite pelo risco de BC/FT.

Paradar cumprimento a Orientacdo 1.18, e tendo igualmente em conta as orientagdes 1.21
e 1.22, as empresas devem utilizar a avaliacdo de risco a nivel do negdcio como contributo
para o nivel de diligéncia inicial quanto aclientela que irdo aplicar em situacdes especificas,
bem como a tipos especificos de clientes, produtos, servigos e canais de distribuicao.

As avaliacdes do risco a nivel individual devem informar, mas nao substituem a avaliacao
do risco a niveldo negécio.

Avaliagoes dorisco a nivel individual

1.21.

1.22.

1.23.

As empresas devem identificar os riscos de BC/FT a que estdo, ou estariam, expostas ao
iniciarem ou manterem umarelagdo de negdcio ou ao efetuaremuma transagao ocasional.

Na identificagdo dos riscos de BC/FT associados a uma relagdo de negdcio ou transacdo
ocasional, as empresas devem terem consideragdo os fatores de risco relevantes, incluindo
a identidade do seu cliente, os paises ou zonas geograficas em que estes operam, os
produtos, servicos e transacdes que este cliente efetua e os canais utilizados pela empresa
para a distribuicdo desses produtos, servigos e transacoes.

Antes de iniciarem uma relacdo de negdcio ou efetuarem uma transacdo ocasional, as
empresas devem aplicara CDD inicial em conformidade com o artigo 13.9, n.2 1, alineas a),
b) e c), e o artigo 14.9, n.24, da Diretiva (UE) 2015/849.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

A CDD inicial deve incluir pelo menos medidas com base no risco para:
a) identificar o cliente e, se aplicavel, o beneficiario efetivo do cliente;

b) verificar a identidade do cliente com base em fontes independentes e crediveis
e, se aplicavel, verificar a identidade do beneficiario efetivo de forma a que a
empresaobtenhaconhecimento satisfatério sobre a identidade do beneficidrio
efetivo; e

c) estabelecerafinalidade e a natureza pretendidadarelagdo de negdcio.

As empresas devem ajustar a extensao das medidas de CDD inicial com base norisco, tendo
em conta as conclusdes da sua avaliacdo do risco a nivel do negdcio. Se o risco associado a
uma relagdo de negdcio for previsivelmente baixo, e na medida em que a legislagao
nacional o permita, as empresas poderdo aplicar medidas de diligéncia simplificada quanto
a clientela (SDD). Se o risco associado a uma relagdo de negdcio for previsivelmente
acrescido, as empresas devem aplicar medidas de diligéncia reforcada quanto a clientela
(EDD).

As empresas devem recolher informacgOes suficientes para se assegurarem de que
identificaram todos os fatores de risco relevantes noinicio e ao longo da relagdo de negdcio
ou antes de procederem a transacdo ocasional. Sempre que necessdrio, as empresas
devem aplicar medidas adicionais de CDD e avaliar esses fatores de risco para a obtencdo
de uma visdo holistica do risco associadoa umadeterminadarela¢do de negdcioou a uma
transacdo ocasional.

N3o se esperaque as empresas elaborem um perfilde risco completo dos clientes no caso
de transagdes ocasionais.

As empresas devem utilizar ainformag¢do obtida no decurso darelagcdo de negdcio para
efeitos da avaliacdo do risco a nivel individual (ver «Acompanhamento» na
Orientacdo 4).

Fontes de informacgao

1.29.

1.30.

Para identificar o risco de BC/FT as empresas devem consultar informac¢des provenientes
de diversas fontes, as quais podem seracedidas individualmente ou através de ferramentas
ou bases de dados disponiveis no mercado que recolhem informagdes de varias fontes.

As empresas devem tersempre em consideragdo as seguintes fontes de informacao:

12
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d)

e)

a avaliagdo do risco a nivelsupranacional realizada pela Comissao Europeia;
a lista de paises terceiros de risco elevado da Comissdo Europeia;

as informacgdes dos governos, tais como as avaliagdes nacionais de risco, as
declaracGes e alertas e as exposicoes de motivos paraa legislacdo em causa;

as informacbes das entidades reguladoras, tais como as orientacbes e a
justificacdo estabelecida nas san¢des;

as informacdes provenientes de Unidades de Informacao Financeira (UIF) e de
servicos responsaveis pela aplicacao da lei, tais como relatdrios de ameacas,
alertas e tipologias; e

as informagBes obtidas como parte do processo de CDD inicial e de
monitorizacdo continua.

1.31. Outrasfontesdeinformacgdo que as empresas devem considerar incluem, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

g)

os conhecimentos e a experiéncia profissionalda empresa;

informacdes provenientes de organismos setoriais, tais como tipologias e riscos
emergentes;

informacdes provenientes da sociedade civil, tais como indices de corrupg¢ioe
relatérios nacionais;

informagdes provenientes de organismos internacionais de normalizacdo, tais
como os relatérios de avaliagdo mutua ou as listas negras juridicamente ndo
vinculativas, incluindo as enumeradas nas orientagdes 2.11 a 2.15;

informagdes provenientes de fontes abertas idéneas e crediveis, tais como
relatérios em jornais conceituados;

informacdes provenientes de organizacdes comerciais idoneas e crediveis, tais
como relatdrios de riscos e informagdes comerciais; e

informacdes provenientes de organizacOes estatisticas e meios académicos.

1.32. Asempresasdevemdeterminarotipo e o nimero de fontes com base no risco, tendoem
conta a natureza e acomplexidade dos seus negécios. Regrageral, as empresas ndo devem
recorrera uma Unica fonte paraidentificar riscos de BC/FT.
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Orientacdo 2: Identificacdo de fatores de risco de BC/FT

2.1. As empresas devem identificar os fatores de risco associados aos seus clientes, paises ou
areas geograficas, produtos e servicos e canais de distribuicdo, nos termos definidos nas
presentes Orientacdes, tendo igualmente em contaa lista ndo exaustiva de fatores definida
nos Anexos Il e Ill da Diretiva (UE) 2015/849.

2.2. Asempresasdevemterem contaque osseguintes fatores de risco ndo sdo exaustivos e que
nao existe qualquer expectativa de que as empresas terdo em consideracdo todos os fatores
de risco em todos os casos.

Fatores de risco de cliente

2.3. Naidentificacdo dorisco associado aos seus clientes, incluindo aos beneficidrios efetivos dos

seus clientes, as empresas devem ter em consideracao o risco relativo aos seguintes

elementos:

a)
b)

c)

0 negdcio ou a atividade profissionaldo cliente e do seu beneficidrio efetivo;
areputacdo do cliente e do seu beneficiario efetivo; e

a naturezae o comportamento do cliente e do seu beneficiario efe tivo, incluindo
se tal poderdindicar umrisco acrescido de FT.

2.4. Os fatoresderisco que podem serrelevantes na identificacdo do risco associado ao negécio
ou a atividade profissional de um cliente ou do seu beneficidrio efetivoincluem:

a)

b)

d)

O cliente ou o beneficiario efetivo tem ligacGes a setores normalmente
associados a um maior risco de corrup¢do, como a industria da construcdo,
farmacéutica e de cuidados de salde, o comércio de armas e a defesa, as
industrias extrativas ou os contratos publicos?

O cliente ou o beneficiario efetivo tem ligagcGes a setores associados a um risco
mais elevado de BC/FT, por exemplo, determinados negdcios de servigos
financeiros, casinos ou comércio de metais preciosos?

O cliente ou o beneficidrio efetivo tem ligacGes a setores que envolvem
montantes elevados em numerdario?

Se o cliente for uma pessoa coletiva, um fundo fiducidrio ou outro tipo de centro
de interesses coletivos sem personalidade juridica, qual é o propésito do seu
estabelecimento? Porexemplo, qual é a naturezado seu negdcio?

O cliente tem ligagdes politicas, por exemplo, € uma pessoa politicamente
exposta (PEP) ou o seu beneficidrio efetivo € um PEP? O cliente ou o beneficiario
14
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g)

h)

j)

efetivotem quaisquer outras ligacdes relevantes aum PEP, por exemplo, algum
dos diretores do cliente é um PEP e, se sim, estes PEP exercem um controlo
significativo sobre o cliente ou o beneficiario efetivo? Se um cliente ou o
respetivo beneficiario efetivoforum PEP, as empresas devem aplicar sempre as
medidas de EDD em conformidade com o artigo 20.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

O cliente ou o beneficiario efetivo tem outra posicdo de destaque ou goza de
uma grande visibilidade publica que lhe possa permitirabusar desta posicao para
beneficio privado? Por exemplo, sdo funcionarios publicos seniores locais ou
regionais com a capacidade de influenciar a adjudicacdo de contratos publicos,
membros responsaveis pela tomada de decisdes de organismos desportivos
conhecidos ou individuos com influéncia sobre o governo e outros resp onsaveis
seniores pelatomada de decisGes?

O cliente é uma pessoa coletiva sujeita a requisitos regulamentares de
divulgacdo de informacgGes aplicaveis que garantem que informacdes idéneas
sobre o seu beneficidrio efetivo estdo disponiveis publicamente, por exemplo,
sociedades cotadas em mercados bolsistas que tornam essa divulgacdo numa
condicdo para a cotagdo?

O cliente é uma instituicdo de crédito ou financeira que age por conta prépria
numa jurisdicdo com um regime de ABC/CFT eficaz e é supervisionado quanto a
conformidade com as obriga¢des de ABC/CFT locais? Existem provas de que o
cliente foi sujeito a san¢des de supervisdo ou coacdes devido ao incumprimento
das obrigacdes de ABC/CFT ou a requisitos de conduta mais amplos nos ultimos
anos?

O cliente é umaadministracdo ou empresa publicade umajurisdicdo com baixos
niveis de corrup¢ao?

As informagdes sobre o cliente ou o beneficidrio efetivo sdo coerentes com os
conhecimentos que a empresa tem sobre a sua atividade comercial anterior,
atual ou planeada, o volume de negdcios da sua atividade, a origem dos fundos
e a origem do patriménio do cliente ou do beneficidrio efetivo?

2.5. Os seguintes fatores de risco podem ser relevantes na identificagdo do risco associado a
reputacdo do cliente ou dos seus beneficiarios efetivos:

a)

Existem noticias pouco abonatérias sobre o cliente na comunicacdo social ou
outrasfontes de informacao relevantes, porexemplo, existe alguma alegacdo de
criminalidade ou de terrorismo contra o cliente ou o seu beneficiario efetivo? Se
existe, é fidvel e credivel? As empresas devem determinar a credibilidade das
alegacGes com base na qualidade e independéncia da fonte dos dados e na
persisténcia do reporte destas alegacdes, entre outras consideracdes. As
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2.6.

b)

d)

empresas devemterem contaque, por si sd, a auséncia de condenacdes penais
pode nado sersuficiente para descartaralegacdes de conduta indevida.

O cliente, o beneficiario efetivo ou alguém cuja estreitarelagdo com os mesmos
sejado conhecimento publico teve os seus bens congelados devidoa processos
penais ou administrativos ou a alega¢des de terrorismo ou de financiamento do
terrorismo? A empresatem motivos razodveis para suspeitar que o cliente ou o
beneficidrio efetivo ou alguém cuja estreita relacgdo com os mesmos seja do
conhecimento publico, em algum momento do passado, foi sujeito a um
congelamento de bens?

A empresatem conhecimento que o cliente ou o beneficidrio efetivo foi o sujeito
uma comunicacdo de operagdes suspeitas no passado?

A empresatemalguma informacdointerna sobre a integridade do cliente ou do
beneficiario efetivo, obtida, por exemplo, durante uma relacdo de negdcio de
longa duragao?

Os seguintes fatores de risco podem ser relevantes na identificacdo do risco associado a
naturezae ao comportamento do cliente ou do seu beneficidrio efetivo. As empresas devem
ter em conta que nem todos estes fatores de risco serdo evidentes no inicio; podem surgir
apenasapods o estabelecimento de umarelacdo de negécio:

a)

b)

d)

O cliente tem motivos legitimos para nao poderfornecer provas robustas da sua
identidade, talvez porser um requerentede asilo?

A empresatem alguma duvida sobre a veracidade ou precisdo da identidade do
cliente ou do beneficidrio efetivo?

Existe algum indicio de que o cliente possa procurar evitar o estabelecimento de
uma relacdo de negdcio? Por exemplo, o cliente procura efetuar uma ou varias
transagdes Unicas numa situagdo em que o estabelecimento de uma relacdo de
negdcio poderia fazer mais sentido do ponto de vista econdmico?

A estruturade propriedade e de controlo do cliente é transparente e faz sentido?
Se a estrutura de propriedade e de controlo do cliente é complexa ou opaca,
existe um racional comercial ou juridico ébvio?

O cliente emite a¢bes ao portador ou tem acionistas fiducidrios (nominee
shareholders)?

O cliente é uma pessoa coletiva ou centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica que pode ser utilizado como uma estrutura de detencdo
de ativos?
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g) Existe um motivo sélido para as alteragbes na estrutura de propriedade e de
controlo do cliente?

h) Ocliente solicita transagées de natureza complexa,de montantes invulgarmente
ou inesperadamente elevados, com um padrdo invulgar ou inesperado, sem
causa econdmica ou licita aparente, ou sem fundamento comercial sélido?
Existem motivos para suspeitar que o cliente estd a tentar furtar-se a limiares
especificos, tais como os estabelecidos no artigo 11.2, alinea b), da Diretiva (UE)
2015/849 e nodireito nacional, se aplicavel?

i) O cliente solicita niveis de segredo desnecessarios ou pouco razoaveis? Por
exemplo, o cliente estd relutante em partilhar informacgdes relativas a CDD ou
aparentaquererdissimular a verdadeira natureza do seu negdcio?

j) A origem do patrimdnio ou a origem dos fundos do cliente ou do beneficiario
efetivo pode ser facilmente explicada, por exemplo, através da sua profissao,
herancaou investimentos? A explicagdo é plausivel?

k) O cliente usa os produtos e servicos que obteve conforme esperado quando a
relacdo de negdcio foi inicialmente estabelecida?

[) No caso de o cliente ser um ndo residente, as suas necessidades podiam ser
melhor satisfeitas noutro local? Existe um fundamento econdémico e licito forte
para o cliente solicitar o tipo de servico financeiro em causa? As empresas devem
terem contaque oartigo 16.2 da Diretiva 2014/92/UE confere aos consumidores
gue sejam residentes legais na Unido o direito de abrirem uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas, mas este direito é apenas aplicavel na
medida em que as instituicdes de crédito consigam cumprir as suas obriga¢des
de ABC/CFT, em conformidade como artigo 1.2, n.27, e com o artigo 16.2, n.2 4,
da Diretiva 2014/92/UE.

2.7. Ao identificar o risco associado a natureza e ao comportamento do cliente ou do seu
beneficiario efetivo, as empresas devem prestar especial atenc¢ao aos fatores de risco que,
embora ndo sejam especificos do financiamento ao terrorismo, podem apontar para um
aumento do risco de FT, especialmente em situacGes em que estdo igualmente presentes
outros fatores de risco associados ao FT. Para o efeito, as empresas devemter em conta, pelo
menos, os seguintes fatores de risco:

a) O cliente ou o seu beneficidrio efetivo € uma pessoa incluida nas listas de
pessoas, grupos e entidades envolvidos em atos terroristas e sujeitos amedidas
restritivas?, ou é conhecido por ter relacdes pessoais ou profissionais estreitas

4 Ver, por exemplo, a Posicio Comum do Conselho, de 27 de dezembro de 2001, relativa 3 aplicacio de medidas
especificas de combate ao terrorismo (2001/931/PESC) (JO L344 de 28.12.2001, p.93); o Regulamento (CE)
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b)

d)

com pessoas registadas nessaslistas (por exemplo, porterem umarelacdo intima
ou coabitarem com tal pessoa)?

O cliente ou o seu beneficiario efetivo é uma pessoa publicamente conhecida
por estar sob investigacdo por atividades terroristas ou por ter sido condenada
por atividades terroristas, ou é conhecida por ter relacdes pessoais ou
profissionais estreitas com tal pessoa (por exemplo, por terem uma relagdo

intima ou coabitarem com tal pessoa)?

O cliente realiza transagdes assentes em transferéncias de fundos de entrada e
saida de e/ou para paises onde se sabe que operam grupos terroristas, que sdo
conhecidos como fontes de financiamento ao terrorismo ou que estdo sujeitos a
san¢des internacionais? Em caso afirmativo, estas transferéncias podem ser
facilmente explicadas, por exemplo, através de lagos familiares ou de relagdes
comerciais?

O cliente é uma organizagdo semfins lucrativos

i. cujas atividades ou liderangca sdo publicamente conhecidas como estando

associadas ao extremismo ou a simpatias terroristas? Ou

ii. cujo comportamento das transagdes se caracteriza por transferéncias em bloco de
montantes elevados de fundos para jurisdicdes associadas a riscos mais elevados

de BC/FT e para paises terceiros de risco elevado?

e)

O cliente realiza operagdes assentes em grandes fluxos de dinheiro num curto
periodo de tempo, envolvendo organizacdes sem fins lucrativos com ligacdes
pouco claras (porexemplo, domiciliadas no mesmo local fisico; que partilham os
mesmos representantes ou colaboradores ou possuem varias contas sob os
mesmos nomes)?

O cliente transfere ou tenciona transferir fundos para as pessoas referidas nas
alineas a) e b)?

2.8. Para além das fontes de informacdo enumeradas nas orientacdes 1.30 e 1.31, as empresas
devem prestar especial atencdo as tipologias do GAFl sobre o FT, as quais sdo atualizadas com

regularidade.®

n.2 2580/2001 do Conselho, de 27 de dezembro de 2001, relativo a medidas restritivas especificas de combate ao
terrorismo dirigidas contra determinadas pessoas e entidades (JO L 344 de 28.12.2001, p. 70); o Regulamento (CE)
n.2 881/2002 do Conselho, de 27 de maio de 2002, que institui certas medidas restritivas especificas contra determinadas
pessoas e entidades associadas as organizag0es ISIL (Da'esh) e Al-Qaida (JO L 139 de 29.5.2002, p. 9). Podera também
consultar o mapa de sangdes da UE em https://www.sanctionsmap.eu/

> http://www.fatf-gafi.org/publications/methodsandtrends/documents/mI-tf-risks.html
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Paises e zonas geograficas

2.9. Naidentificagdo do risco associado a paises e zonas geograficas, as empresas devem terem
consideragao o risco relativo aos seguintes elementos:

a) asjurisdicdes nas quais o cliente estd sediado ou reside e em que o beneficiario
efetivoreside;

b) as jurisdicdes que constituem os principais locais de negdcio do cliente e do
beneficidrio efetivo; e

c) as jurisdicGes com as quais o cliente e o beneficidrio efetivo tém relagées
pessoais ou de negdcio relevantes, ou interesses financeiros ou juridicos.

2.10. As empresasdevemterem conta que a naturezae a finalidade da relagdo de negécio, ou o
tipo de negdcio, determinam frequentemente a importancia relativa dos fatores de risco
nacionais e geograficos individuais. Por exemplo:

a) Se os fundos utilizados na relacdo de negdcio tiverem sido gerados no
estrangeiro, o nivel de infracGes subjacentes ao branqueamento de capitais e a
eficacia do sistema juridico de um pais serdo particularmente relevantes.

b) Seosfundosforemrecebidosde, ouenviados para, jurisdigdesonde se saiba que
existem grupos que cometem infracdes terroristas a operar no seuterritério, as
empresas devemterem consideracdo em que medidaé que pode seresperado
gueisto dé origem a suspeitas, com base no conhecimento daempresasobre a
finalidade e a naturezada relacao de negécio.

c) Se o cliente for uma instituicdo de crédito ou financeira, as empresas devem
prestarespecial atencdo a adequacio do regime de ABC/CFT do pais e a eficacia
da supervisdo de ABC/CFT.

d) Se o cliente for um fundo fiduciario ou qualqueroutro tipo de entidade juridica,
ou tiver uma estrutura ou funcdes semelhantes a fundos fiduciarios, tais como
por exemplo servigos fiducidrios, fideicomissos, Treuhand as empresas devem
ter em consideragdao em que medida o pais no qual o cliente e, se aplicavel, o
beneficidrio efetivo, estd registado cumpre efetivamente as normas
internacionais de transparéncia fiscal e de partilha de informacdes.

2.11. Os fatoresderisco que as empresas devem terem consideracdo naidentificacdo da eficacia
do regime de ABC/CFT de uma jurisdi¢do incluem:

a) O pais foi identificado pela Comissdo como tendo deficiéncias estratégicas no
seu regime de ABC/CFT, em consonancia com o artigo 9.2 da Diretiva (UE)
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b)

2015/849? Nestes casos, as empresas devem consultar as orienta¢bes 4.53 a
4.57 para obterinstrucdes.

A legislacdo nacional proibe a aplicacdo de politicas e procedimentos ao nivel do
grupo e, em particular, existem situacdes em que o Regulamento Delegado (UE)
2019/758 da Comissdo devaser aplicado?

Existem informagdes provenientes de mais do que uma fonte idénea e credivel
sobre a qualidade dos controlos de ABC/CFT dajurisdi¢do, incluindo informagdes
sobre aqualidade e a eficdcia da aplicacdo regulamentar e respetiva supervisiao?
Os exemplos de possiveis fontes incluem os relatérios de avaliagdo mutua por
parte do Grupo de Acdo Financeira Internacional (GAFI) ou de organismos
regionais congéneres (FSRB) (um bom ponto de partida é o resumo executivo e
as principais conclusées e a avaliagdo da conformidade com as Recomendagdes
10, 26 e 27 e os Resultados Imediatos 3 e 4), alista de jurisdi¢cdes de risco elevado
e ndo cooperantes do GAFI, as avaliagdes do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e os relatérios do Programa de Avaliacdo do Setor Financeiro (PASF). As
empresas devemterem contaque aadesdo ao GAFl oua um FSRB (porexemplo,
o MoneyVal) ndo significa, por si sd, que o regime de ABC/CFT da jurisdicdo é
adequado e eficaz.

2.12. As empresas devem ter em conta que a Diretiva (UE) 2015/849 n3o reconhece a
«equivaléncia» de paises terceiros e que ja ndo existemlistas de jurisdigdes equivalentes dos

2.13.

Estados-Membros da UE. Na medida em que a legislacdo nacional o permita, as empresas
devem sercapazes de identificaras jurisdicdes com o risco mais baixo em conformidade com
as presentes orienta¢des e com o Anexo |l da Diretiva (UE) 2015/849.

Os fatores de risco que as empresas devem ter em consideracdo naidentificacdo do nivelde
risco de financiamento do terrorismo associado a uma jurisdi¢do incluem:

a)

b)

c)

Existem informacdes, por exemplo, de fontes de servicos responsaveis pela
aplicacdo da lei ou de fontes abertas de imprensa crediveis e idéneas, a sugerir
que uma jurisdicdo disponibiliza fundos ou apoio a atividades terroristas, quer
através de fontes oficiais, quer através de grupos ou organizagdes constituidos
dentrodessajurisdicdo?

Existem informacgGes, por exemplo, de fontes de servigos responsdveis pela
aplicacdo da lei ou de fontes abertas de imprensa idéneas e crediveis, que
sugiram que existem grupos terroristas a operar no pais ou territdrio?

A jurisdicdo estd sujeita a sangOes financeiras, embargos ou medidas
relacionadas com o terrorismo, com o financiamento do terrorismo ou a
proliferacdo emitidas, por exemplo, pelas Nag¢des Unidas ou pela Unido
Europeia?
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2.14. Os fatoresderisco que as empresas devem terem consideracdo naidentificacdo do nivelde

transparéncia e de cumprimento fiscal de umajurisdigdo incluem:

a)

b)

c)

Existem informagdes provenientes de mais do que uma fonte idénea e credivel
de que o pais foi considerado cumpridor das regras internacionais de
transparéncia fiscal e de partilha de informacgdes? Existem provas de que as
regras relevantes sdo implementadas de maneira eficaz na pratica? Os exemplos
de possiveis fontes incluem os relatérios do Férum Mundial sobre a
Transparéncia e o Intercdmbio de Informacgdes para Fins Fiscais da Organizacdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE), que classificam as
jurisdicbes quanto a transparéncia fiscal e a partilha de informacdes; as
avaliagbes do compromisso da jurisdicdo na troca automatica de informa¢des
com base naNorma Comum de Comunicagdo; as avaliagdes do cumprimento das
Recomendacgbes9, 24 e 25 do GAFl e dos Resultados Imediatos 2 e 5 do GAFl ou
FSRBs; as avaliagdes realizadas em relacdo a lista da UE de jurisdicdes ndo
cooperantes parafins fiscais; e as avaliacbes do FMI (porexemplo, as avaliacoes
do FMI relativas a centros financeiros offshore).

A jurisdicdo aplicou, e implementou de maneira eficaz, a Norma Comum de
Comunicacdo relativa a troca automatica de informacgdes, que 0 G20 adotou em
2014?

A jurisdicdo implementou registos fidveis e acessiveis dos beneficiarios efetivos?

2.15. Os fatores de risco que as empresas devem ter em consideracao na identificacdo do risco

associado ao nivelde infragGes subjacentes ao branqueamento de capitais incluem:

a)

b)

Existem informagées provenientes de fontes publicas idoneas e crediveis sobre
o nivel de infracdes subjacentes ao branqueamento de capitais enumeradas no
artigo 3.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, por exemplo, corrup¢do, crime
organizado, crimes fiscais e fraude grave? Os exemplos incluem indices de
percecdo de corrupcao; relatdrios nacionais da OCDE sobre a implementacao da
convencado da OCDE sobre o combate ao suborno; e o Relatério Mundial sobre
Drogas do Gabinete das Nacdes Unidas contraa Droga e a Criminalidade.

Existem informacgdes provenientes de mais do que uma fonte idonea e credivel
sobre a capacidade de o sistemainvestigatério e judicial da jurisdicdo investigar
de forma eficaz e proceder contraestas infracées?

Fatores de risco associados aos produtos, servigos e transagoes

2.16. Naidentificagdo do risco associado aos seus produtos, servicos ou transagdes, as empresas
devemterem consideragdo o risco relativo aos seguintes elementos:

21



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS AO DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS
INSTITUIGOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

a)

b)

c)

o nivel de transparéncia ou opacidade que o produto, servico ou operacio
oferece;

a complexidade do produto, servigo ou transacgdo; e

o valor ou dimensdo do produto, servico ou transacao.

2.17. Os fatores de risco que as empresas devem ter em considerac¢do na identificacdo do risco
associado a transparénciade um produto, servigo ou transac¢ao incluem:

a)

b)

Em que medida os produtos ou servicos permitemque o cliente ou o beneficidrio
efetivo ou as estruturas do beneficiario permanecam anénimos ou facilitam a
ocultacdo da sua identidade? Os exemplos destes produtos e servicos incluem
acoes ao portador, depdsitos fiducidrios, mecanismos offshore e determinados
fundos fiducidrios e pessoas coletivas, como as fundac¢des, que podem ser
estruturadas de formaa tirar partido do anonimato e permitir negociagdes com
sociedades de fachada ou sociedades com acionistas fiduciarios (nominee
shareholders).

Em que medida é possivel que uma terceira parte que nao faz parte da relacdo
de negdcio dé instrucdes, por exemplo, no caso de determinadas relacdes
bancarias de correspondéncia?

2.18. Os fatores de risco que as empresas devem ter em considerac¢do na identificacdo do risco

associado a complexidade de um produto, servico ou transacdo incluem:

a)

b)

Em gue medida é que a transa¢do é complexa e envolve varias partes ou varias
jurisdices, porexemplo, no caso de determinadas transacées de financiamento
comercial (trade finance)? As transa¢Oes sdo faceis de compreender, por
exemplo, sdo pagamentos regulares efetuados paraum fundo de pensées?

Em que medida é que os produtos ou servicos permitem pagamentos de
terceiros ou aceitam pagamentos excessivos em situagdes em que estes nao
seriam normalmente esperados? Nos casos em que sdo esperados pagamentos
de terceiros, a empresa conhece a identidade da parte, por exemplo, é uma
autoridade com beneficios estatais ou um fiador? Ou os produtos e servigos sdo
financiados exclusivamente por transferéncias de fundos da prépria conta do
cliente noutra instituicdo financeira sujeita as normas de ABC/CFT e respetiva
supervisdo comparaveis as exigidas ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849?

A empresacompreende os riscos associados ao seu produto ou servigo novo ou
inovador, especialmente nos casos em que isto envolve a utilizacdo de novas
tecnologias ou métodos de pagamento?
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2.19. Os fatores de risco que as empresas devem ter em considerac¢do na identificacdo do risco
associado ao valor ou dimensdo de um produto, servico ou transagao incluem:

a) Em que medidaos produtos ou servigcos recorrem a uma utilizagcdo intensiva de
numerario, tal como varios servicos de pagamento, mas também dete rminadas
contas correntes?

b) Em que medidaé que os produtos ou servicos facilitam ou encorajam transagdes
de montantes elevados? Existe algum limite nos valores da transagdao ou nos
niveis de prémio que possam limitar a utilizacdo do produto ou servico para
efeitosde BC/FT?

Fatores de risco associados ao canal de distribuigcao

2.20. Na identificacdo do risco associado a forma como o cliente obtém os produtos ou servicos
de que precisa, as empresas devem ter em considerac¢do o risco relativo aos seguintes
elementos:

a) amedidaemque arelacdo de negdcio é realizadasem a presenca fisica do cliente;
e

b) quaisquermediadores ouintermedidrios que aempresa possa utilizar e a natureza
da suarelacdo com a empresa.

2.21. Na avalia¢do do risco associado a forma como o cliente obtém os produtos ou servigos, as
empresas devemterem consideracdo varios fatores, incluindo:

a) se o cliente esta fisicamente presente para efeitos de identificacdo. Em caso
negativo, se a empresa

i. utilizou uma formafidvel de CDD sem a presencafisica do cliente; e

ii. se tomou medidas para evitara falsificacdo ou a fraude de identidade.

Nessas situa¢des, as empresas devem aplicar as orientagées 4.29 a 4.31.

b) se o cliente foi apresentado por outra parte do mesmo grupo financeiro e, se
sim, em que medida a empresa pode confiar nessa apresentacdo como garantia
de que o cliente n3o ird expor a mesmaa um risco excessivo de BC/FT, e que
medidas foram tomadas pela empresa para se certificar de que a entidade do
grupo aplica medidas de CDD pelas normas do Espag¢o Econdmico Europeu (EEE),
em conformidade com o artigo 28.2 da Diretiva (UE) 2015/849;

c) seoclientefoiapresentado porumterceiro, porexemplo, umbanco que ndo faz
parte do mesmo grupo ou um intermediario e, se assim for,
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se o terceiro é uma pessoa regulada sujeita a obrigacdes em matéria de ABC
consistentes com as previstas na Diretiva (UE) 2015/849, e se o terceiro é uma
instituicdo financeira ou se a sua principal atividade comercial ndo esta relacionada
com a prestacdo de servicos financeiros;

se o terceiro aplica medidas de CDD, mantém registos consistentes com as normas
do EEE, é supervisionado quanto a conformidade com obrigacdes de ABC/CFT
comparaveis, de acordo com o artigo 26.2 da Diretiva (UE) 2015/849, e se existem
indicios de que o nivel de conformidade do terceiro com a legislacdo ou
regulamentacdo aplicidvel em matéria de ABC/CFT é inadequado, porexemplo se o
terceiro foi sancionado porviolagdo das obrigacdes de ABC/CFT;

se estdo sediados numajurisdigdo associada a um risco mais elevado de BC/FT. Se
um terceiro esta sediado num pais terceiro de risco elevado que a Comissdo
identificou como tendo deficiéncias estratégicas, as empresas ndo devem confiar
nesse terceiro. Contudo, na medida em que a legislacdo nacional o permita, o
recurso pode ser possivel desde que o intermedidrio seja uma sucursal ou umafilial
participada maioritariamente de outra empresa estabelecida na Unido e que a
empresa esteja confiantede que o intermedidrio cumpre integralmente as politicas
e procedimentos anivel do grupo, em conformidade com o artigo 45.2 da Diretiva
(UE) 2015/849.°

o que feza empresa para se certificar de que:

a. o terceirofornece sempre a necessaria documentacdo de
identidade;

b. o terceiro fornece, imediatamente, quando solicitado,
copias relevantes dos dados de identificacdo e verificagdo
ou os respetivos dados eletrdnicos, nomeadamente, em
conformidade com o artigo 27.2 da Diretiva (UE) 2015/849;

c. é possivel confiar na qualidade das medidas de CDD do
terceiro; e

d. o nivel de CDD aplicado pelo terceiro é proporcional ao
risco de BC/FT associado a relacdo de negocio,
considerando que oterceiro terd aplicado medidas de CDD
para os seus proéprios fins e, potencialmente, num contexto

diferente.

6Artigo 26.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
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d) se o cliente foi apresentado por um agente vinculado, ou seja, sem o contacto
direto da empresa, e em que medidaaempresa pode assegurar-se que o agente
obteve informacdes suficientes para garantir que a empresa conhece o seu
cliente e o nivel de risco associado a relacdo de negdcio;

e) se forem utilizados agentes independentes ou vinculados, em que medida os
mesmos estdo envolvidos regularmente no desenrolar dos negdcios, e de que
forma isso afeta o conhecimento da empresa acerca do cliente e a gestdo do
risco em curso;

f) Namedidaem que alegislacdo nacional o permita, quando a empresa utilizaum
prestador de servicos externo para aspetos relacionados com as suas obrigagdes
em matéria de ABC/CFT, se verificou se o prestador de servicos externo é uma
entidade obrigada e se considerou os riscos definidos nas Orientagdes da EBA
relativas a subcontratacdo (EBA/GL/2019/02), sempre que essas orientagdes
forem aplicaveis.

Orientacdo 3: Avaliacdo do risco de BC/FT

3.1.

As empresas devem utilizar os fatores de risco que identificaram para avaliar o nivel global
de risco de BC/FT.

Obtencao de uma visao holistica.

3.2.

3.3.

As empresas devem assumir uma visdo holistica dos fatores de risco de BC/FT que
identificaram e que, em conjunto, irdo determinar o nivel de risco de BC/FT associadoa uma
relacdo de negdcio, a umatransacdo ocasional ou a sua atividade.

As empresas devem ter em conta que, salvo indicacgdo em contrario na Diretiva (EU)
2015/849 ou na legislacdo nacional, a presenca de fatores de risco isolados ndo move
necessariamente uma relacdo para uma categoria de risco superior ou inferior.

Ponderagao dos fatores de risco

3.4.

3.5.

Ao avaliar o risco de BC/FT, as empresas podem decidir ponderar os fatores de forma
diferente, consoante asuaimportancia relativa.

Na ponderacdo dos fatores de risco, as empresas devem realizar uma aprecia¢do
fundamentada acerca da relevancia dos diferentes fatores de risco no contexto de uma
relacdo de negdcio, de uma transacdo ocasional ou da sua atividade. Esta situacdo resulta
muitas vezes na atribuicdo por parte das empresas de diferentes «graus» a diferentes
fatores; por exemplo, as empresas podem decidir que as ligagdes pessoais de um cliente a
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uma jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT é menos relevante face as
caracteristicas do produto que procuram.

3.6. Em dultima instancia, é provavel que o peso atribuido a cada um destes fatores varie de
produto para produto e de cliente para cliente (ou categoria de cliente) e de uma empresa
para a outra. Na ponderacdo dos fatores de risco, as empresas devem garantir que:

a) aponderagdondo é demasiadoinfluenciada por apenas um fator;

b) consideracGes econdmicas ou relativas a obtencdo de lucros ndo influenciam a
notagao dorisco;

c) a ponderac¢do ndo conduz a uma situacdo em que é impossivel que qualquer
relacdo de negdcio seja classificada como de risco elevado;

d) as disposi¢cbes da Diretiva (UE) 2015/849 ou da legislacdo nacional relativas a
situacdes que apresentam sempre um risco elevado de branqueamento de
capitais ndo podem seranuladas pela ponderacdo daempresa; e

e) é possivel anular quaisquer graus de risco criados automaticamente, quando
necessario. A fundamentac¢do para a decisdo de anular esses graus deve ser
devidamente documentada.

3.7. Se uma empresa utilizar sistemas de Tl automatizados para atribuir classificacdes de risco
gerais para categorizar relagdes de negdcio ou transagdes ocasionais e ndo desenvolver
internamente estes sistemas, adquirindo-os a um prestador externo, a mesma deve
compreender a forma como o sistema funciona e como combina ou pondera os fatores de
risco para obter uma classificagdo de risco geral. Uma empresa deve conseguir sempre
assegurar-se que as classificacées atribuidas refletem a compreensao da empresa do risco
de BC/FT e deve conseguirdemonstra-lo a autoridade competente.

Categorizagao dorisco

3.8. Asempresasdevemdecidirqualaformamais apropriada de categorizar orisco. Esta decisdo
depende danaturezae da dimensdo da atividade da empresae dos tipos de risco de BC/FT
a que esta exposta. Embora, por norma, as empresas categorizem o risco como elevado,
médio e baixo, é possivelaplicar outras categorizacdes.

3.9. Nasequénciada sua avalia¢do de risco, e tendo considerado tanto os riscos inerentes como
os fatores de atenuacdo que identificou, uma empresadeve categorizar os seus segmentos
de negdcio, bem como as suas relacdes de negdcio e transagdes ocasionais de acordo com o
nivel de risco de BC/FT estimado.

Orientacao 4: Medidas de CDD a aplicar por todas as empresas
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4.1. A avaliacdo do risco de negdcio e individual por uma empresadeve ajuda-laa identificar as
areasonde deve centraros seus esforgos de gestdo do risco de BC/FT, aquando da aceitacdo
do cliente e ao longo da relagdo de negdcio.

4.2. Asempresasdevem assegurarque as suas politicas e procedimentos em matéria de ABC/CFT
se baseiam e refletemasua avaliagdo do risco.

4.3. Devemigualmente assegurarque assuas politicas e procedimentos em matéria de ABC/CFT
estdo prontamente disponiveis e sdo imediatamente implementados, eficazes e
compreendidos portodos os colaboradores relevantes.

4.4. Ao cumprirema sua obrigacgdo, nos termos do artigo 8.2 da Diretiva 2015/849, de obtencdo
de aprovacdo das suas politicas, controlos e procedimentos relativos a ABC/CFT por parte da
sua direcao de topo, as empresas devem assegurar que a sua dire¢do de topo temacesso a
informacdo suficiente, incluindo a avaliagdo do risco de BC/FT ao nivel do negdcio, para
terem uma perspetiva informada sobre a adequacdo e eficdcia destas politicas e
procedimentos e, em especial, das suas politicas e procedimentos de CDD.

Dever de diligéncia quanto a clientela

4.5. As medidas de CDD devem ajudar as empresas a compreender melhor o risco associado a
relacdes de negdcio individuais ou a transagdes ocasionais.

4.6. Asempresasdevem aplicarcada umadas medidas de CDD definidas no artigo 13.2, n.21, da
Diretiva (UE) 2015/849, mas podem determinar a amplitude de cada uma dessas medidas
com base no risco.

4.7. Asempresasdevem definir claramente, nas suas politicas e procedimentos,

a) quemé o cliente e, se aplicavel, o beneficidrio efetivo para cada tipo de cliente
e categoria de produtos e servigos, e cuja identidade tem de serverificada para
efeitos de CDD. As empresas devem consultar as orienta¢des setoriais
constantes no Titulo Il das presentes Orientacdes, que contém mais detalhes
sobre a identificacdo de clientes e dos seus beneficiarios efetivos.

b) o0 que constitui uma transac¢do ocasional no contexto dasua atividade e em que
momento uma série de transacbes pontuais corresponde a uma relacdo de
negdécio e ndo a uma transa¢do ocasional, tendo em conta fatores como a
frequénciaouregularidade com que o cliente realizatransacdes ocasionais, e em
gue medida se espera que a relacdao seja, ou aparente ser, duradoura. As
empresas devem ter em conta que o limiar monetario previsto no artigo 11.9,
alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849 é relevante apenas na medida em que
desencadeia um requisito absoluto para a aplicagdo das medidas de CDD; uma
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4.8.

4.9.

4.10.

série de transagles ocasionais pode constituir uma relagdo de negdcio mesmo
gue esse limiar ndo sejaalcancado;

c) o nivel e tipo de CDD adequados que serdo aplicados as rela¢gdes de negdco
individuais e as transacdes ocasionais;

d) comoesperamque aidentidade docliente e, se aplicavel, do beneficiario efetivo
seja verificada e como esperam que a natureza e a finalidade da relagdo de
negdcio sejam estabelecidas;

e) qualo nivel de monitorizacdo a aplicar e em que circunstancias;

f) como, e em que situagBes, formas mais fracas de identificacdo e verificagdo da
identidade podem ser compensadas por uma monitorizacao reforcada; e

g) aapeténciapelo risco por parte da empresa.

Em conformidade com o artigo 13.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem
conseguir demonstrar a respetiva autoridade competente que as medidas de CDD que
aplicaram s&o proporcionais aos riscos de BC/FTidentificados.

O de-risking refere-se a uma decisdao tomada pelas empresas no sentido de deixarem de
prestarservicos a certas categorias de clientes associados a um risco mais elevado de BC/FT.
Uma vez que o risco associado a relacdes de negdcio varia, mesmo dentro da mesma
categoria, a aplicacdo de uma abordagem baseada no risco ndo exige que as empresas
recusem ou ponham termo a relagdes de negdcio com categorias inteiras de clientes que
considerem apresentar um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem equilibrar
cuidadosamente a necessidade de inclusdo financeira com a necessidade de mitigacao do
risco de BC/FT.

Neste contexto, as empresas devem porem pratica politicas e procedimentos adequados e
baseados norisco, a fim de garantir que a sua abordagem a aplicacdo de medidas de CDD
ndo conduza a uma recusa indevida do acesso de clientes legitimos a servigos financeiros.
Quando um cliente temrazdes legitimas e crediveis parando fornecer as formas tradicionais
de documentos de identificacdo, as empresas devem considerar outras formas de mitigacdo
do risco de BC/FT, nomeadamente:

a) ajustar o nivel e aintensidade da monitorizacdo de uma forma proporcional ao
risco BC/FT associado ao cliente, incluindo o risco de um cliente que forneceu
uma forma mais fraca de documento de identificacdo ndo serquem alega ser; e

b) oferecendo apenas produtos e servicos financeiros basicos, que limitem a

capacidade de os utilizadores abusarem desses produtos e servigos para fins de
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

criminalidade financeira. Esses produtos e servigos basicos podem igualmente
facilitar as empresas a identificacdo de transa¢des ou padrdes de transagdes
pouco habituais, incluindo a utilizacdo indevida do produto; mas é importante
gue os limites impostos sejam proporcionais e ndo limitem injustificadamente
ou desnecessariamente o acesso dos clientes a produtos e servicos financeiros.

As empresas podem consultar o parecer da Autoridade Bancéria Europeia sobre a aplicacdo
de medidas de diligéncia devida a clientes que sejam requerentes de asilo provenientes de
territdrios ou paises terceiros de risco elevado («Opinion of the European Banking Authority
onthe application of customerdue diligence measuresto customers who are asylum seekers
from higher-risk third countries or territories») (EBA-Op-2016-07).

Ao cumprirem as suas obriga¢cdes em conformidade com o artigo 13.2, n.2 1, alinea b), da
Diretiva (UE) 2015/849, por formaa conhecerem apropriedade e a estrutura de controlo do
cliente, as empresas devem tomar, pelomenos, as seguintes medidas:

a) perguntarao cliente quemsao os seus beneficiarios efetivos;
b) documentaras informagdes obtidas;

c) tomar todas as medidas necessarias e razodveis para verificar as informacdes.
Para o efeito, as empresas devem considerar a utilizacdo de registos de
beneficidrio efetivo, sempre que disponiveis;

d) asetapasb) ec) devemserrealizadas com base norisco.

As empresas devem ter presente que a utilizagdo de informacgdes contidas nos registos de
beneficiario efetivo ndo cumpre, por si s6, o seu dever de tomar medidas adequadas e
baseadas no risco para identificar o beneficidrio efetivo e verificar a sua identidade. As
empresas podem ter de tomar medidas adicionais para identificar e verificar o beneficiario
efetivo, emespecialquando o risco associado a relacdo de negdcio for acrescido ou quando
a empresativerduvidas de que a pessoainscrita no registo seja o beneficiario efetivo final.

O requisito de identificar e tomar todas as medidas necessarias e razoaveis para verificar a
identidade do beneficiario efetivo refere-se apenas a pessoa singular que, em Ultima
instancia, detém ou controla o cliente. No entanto, para cumprirem as suas obrigacées em
conformidade com o artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem igualmente
tomar as medidas razoaveis para conhecer a estrutura de propriedade e de controlo do
cliente.
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4.15. As medidastomadas pelas empresas paracompreenderem aestruturade propriedade e de
controlo do cliente devem ser suficientes para Ihes permitir assegurar razoavelmente que
conhecem orisco associado aos diferentes niveis de propriedade e de controlo. Em especial,
as empresas devem certificar-se de que:

a) a estrutura de propriedade e de controlo do cliente ndo é indevidamente
complexaou opaca; ou

b) asestruturasde propriedade e de controlo complexas ou opacastémumarazao
juridica ou econdmica legitima.

4.16. Para cumprirem as suas obrigacdes em conformidade com o artigo 33.2, n.2 1, da Diretiva
(UE) 2015/849, as empresas devem informara UIF se a propriedade e a estrutura de controlo
do cliente suscitarem davidas e se tiverem motivos razodveis para suspeitar que os fundos
podem ser provenientes de uma atividade criminosa ou estar relacionados com o
financiamento do terrorismo.

4.17. As empresasdevem prestarespecialatengdo as pessoas que possam exercer «controlo por
outros meios», nos termos do artigo 3.2, n.2 6, alinea a), subalinea i), da Diretiva (UE)
2015/849. Os exemplos de «controlo por outros meios» que as empresas devem considerar
incluem, entre outros:

a) controlo sem propriedade direta, por exemplo através de relagdes familiares
estreitas ou de associagdes histdricas ou contratuais;

b) utilizagdo, usufruto ou beneficio dos ativos detidos pelo cliente;

c) responsabilidade pelas decisdes estratégicas que afetam fundamentalmente as
praticas de negdcio ou a orientacdo geral de uma pessoa coletiva.

4.18. As empresas devem decidir, em fun¢do do risco, se devem verificar a propriedade e a
estruturade controlo do cliente.

4.19. Caso o cliente sejauma pessoacoletiva, as empresas devem envidartodos os esfor¢os para
identificar o beneficiario efetivo, em conformidade com o artigo 3.2, n.2 6, alinea a),
subalineai), da Diretiva (UE) 2015/849.

4.20. As empresas devem recorrer a identificacdo dos membros da dire¢cdo de topo do clie nte
enquanto beneficidrios efetivos do cliente apenas se:

a) tiverem esgotado todos os meios possiveis paraidentificar a pessoa singular que,
em ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo sobre o cliente;
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4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

b) a sua incapacidade de identificar a pessoa singular que, em ultima instancia,
detém a propriedade ou o controlo sobre o cliente ndo suscitar suspeitas de
BC/FT; e

c) considerarem plausivel a razdo invocada pelo cliente para a impossibilidade de

identificar a pessoasingularque,emu
controlo sobre o cliente.

tima instancia, detémapropriedade ouo

Ao identificarem o membro, ou membros, da direcdo de topo como beneficidrio efetivo, as
empresas devem considerar quemtem a responsabilidade final e geral pelo cliente e quem
toma decisdes vinculativas em nome do cliente.

Nesses casos, as empresas devem documentar claramente as suas razdes para identificar o
membro da direcdo de topo e ndo o beneficidrio efetivo do cliente, e devem conservar
registos das suas agoes’.

Nos casos em que o cliente é uma administracdo publica ou uma empresa publica, as
empresas devem seguir as indicacdes constantes das orienta¢des 4.21 e 4.22 para a
identificacdo do membro da diregdo de topo.

Nesses casos, e em especial nos casos em que o risco associado a relacdo é acrescido,
por exemplo pelo facto de a empresa publica estar sediada num pais associado a
elevados niveis de corrup¢do, as empresas devem tomar medidas com base no risco
para estabelecer que a pessoa que identificaram como beneficidrio efetivo esta
devidamente autorizada pelo cliente para atuar em nome do cliente.

Asempresas devemigualmenteterem devida conta a possibilidade de o membro da direcao
de topodo cliente poderserum PEP. Se for esse o caso, as empresas devemaplicar medidas
de diligéncia refor¢cada a esse membro da direcdo de topo, em conformidade com o artigo
18.2 da Diretiva (UE) 2015/849, e avaliar se o grau de influéncia que o PEP pode exercer sobre
o cliente da origem a um risco acrescido de BC/FT e se é necessariaa aplicacdo de medidas
de diligéncia refor¢cada quanto ao cliente.

Para cumprirem as obrigacdes que lhes incumbem por for¢a do artigo 13.2, n.2 1, alineas a)
e b), da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem verificara identidade dos seus clientes
e, se aplicavel, a identidade dos beneficidrios efetivos, com base em informacdes e dados

7 Artigo 3.9, n.2 6, alinea a), subalinea ii), da Diretiva (UE) 2015/849
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fiaveis e independentes, quer estes sejam obtidos a distancia, por via eletrdnica ou sob a
formadocumental.

4.27. As empresas devem indicar nas suas politicas e procedimentos quais as informacgées e os
dados que tratardo como fidveis e independentes para efeitos de CDD. Neste contexto, as
empresas devem ponderarsobre:

a) o que torna fidveis os dados ou informacdes. As empresas devem considerar
diferentes graus de fiabilidade, os quais devem determinaremfuncao

i. da medidaem que o cliente teve de submeter-sea determinadas verificagdes para
obteras informagdes ou os dados fornecidos;

ii. do estatuto oficial, se aplicidvel, da pessoa ou instituicdo que efetuou essas
verificacOes;

iii. do grau de fiabilidade associado ao sistema de identificagdo digital utilizado; e

iv. da facilidade com que as informacdes ou os dados fornecidos sobre a identidade
podem serfalsificados.

b) o que torna independentes os dados ou informag¢des. As empresas devem
considerar diferentes graus de independéncia, os quais devem determinar com
base na medida em que a pessoa ou instituicdo que originalmente emitiu ou
forneceu os dados ou informacgdes:

i. estaligada ao cliente através de lacos pessoais, profissionais ou familiares diretos;
e

i. possatersidoindevidamente influenciada pelo cliente.

Na maioria dos casos, as empresas devem poder tratar as informacdes ou dados
emitidos pelo Estado como proporcionando o mais elevado nivelde independéncia
e fiabilidade.

4.28. As empresas devem avaliaros riscos associados a cada tipo de prova fornecida e ao método
de identificacdo e verificacdo utilizado e garantir que o método e o tipo escolhidos sdo
proporcionais ao risco de BC/FT associado ao cliente.

4.29. Para cumprirem as suas obrigagdes em conformidade com o artigo 13.2, n.2 1, da Diretiva
(UE) 2015/849, sempre que as relacdes de negdcio sejam iniciadas, estabelecidas ou
conduzidas a distancia ou que uma transacdo ocasional seja realizada em situa¢des nao
presenciais, as empresas devem:
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4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

a) tomar as medidas adequadas paragarantir que o cliente é quem afirma ser; e

b) avaliar se a natureza ndo presencial da relacdo ou da transagdo ocasional a
distancia da origem a um risco acrescido de BC/FT e, em caso afirmativo, ajustar
as suas medidas de CDD em conformidade. Ao avaliar o risco associado as
relacdes a distancia, as empresas devem ter em conta os fatores de risco
estabelecidos naorientacgdo 2.

Na presengade um risco acrescido associado a uma relagao ou a uma transag¢do ocasional a
distancia, as empresas devem aplicar medidas de diligéncia reforcada em conformidade com
as orientagdes 4.46. As empresas devem ponderar, em especial, se a aplicacdo de medidas
reforcadas para verificar a identidade do cliente ou a implementacdo de uma monitorizacao
continua reforcada da relacdo sdo adequadas.

As empresas devem ter em conta o facto de que a utilizagdo de meios de identificagdo
eletrénicos ndo da, porsiso, origem aum risco acrescido de BC/FT, em especial quando esses

meios eletrénicos proporcionam um nivel elevado de seguranga nos termos do Regulamento
(UE) n.2910/2014.

A Diretiva (UE) 2015/849 é neutra do ponto de vista tecnoldgico e as empresas podem optar
por utilizar meios eletrénicos ou documentais, ou por uma combinacdo destes, para
comprovaraidentidade dos seus clientes. No entanto, nos termosdo artigo 13.2,n.2 1, alinea
a), da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem assegurar-se de que essa verificagdo se
baseiaem dados ou informacgdes obtidos junto de fontesindependentes e crediveis.

As empresas que utilizem ou tencionem utilizar meios tecnoldgicos inovadores para efeitos
de identificacdo e verificacdo devem avaliar em que medida a utilizacdo de solucGes
tecnoldgicas inovadoras pode precaver, ou agravar, os riscos de BC/FT, especialmente em
situagOes ndo presenciais. No ambito da sua avaliagcdo, as empresas devem compreender
claramente:

a) osriscos de TICe de seguranca, em especial o risco de a solugdo inovadora poder
serinadequadaou ndo fidvelou suscetivelde seradulterada;

b) osriscos qualitativos, em especial o risco de as fontes de informac3o utilizadas
paraefeitos de verificacdo ndo serem suficientementeindependentese crediveis
e, por conseguinte, ficarem aquém da legislagdo nacional ou da Unido; e o risco
de a extensdo da verificacdo da identidade proporcionada pela solucdo
inovadora ndo sercompativel com o nivel de risco de BC/FT associado a relacdo
de negdcio;
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c) os riscos juridicos, em especial o risco de o prestador de solucGes tecnoldgicas
ndo cumprir a legislacao aplicdvel em matéria de protecao de dados; e

d) orisco de usurpagdo de identidade, ouseja, o risco de um cliente ndo ser quem
afirma ser. As empresastambém devem considerar o risco de a pessoanao ser
uma pessoareal.

4.34. Asempresasque recorramaum prestadorexterno, emvezde desenvolverem internamente
a sua prdpria solucdo inovadora, continuam, em ultima instancia, a ser responsaveis pelo
cumprimento das suas obrigacGes em matéria de CDD. Devem ser transparentes quanto a
suarelacdo com o prestador de solugdes inovadoras (porexemplo, se se trata de uma relagdo
de externalizacdo, ou se a utilizacdo da solucdo inovadora constitui uma forma derecurso a
terceiros, em conformidade com a Seccdo 4 da Diretiva (UE) 2015/849), e tomar as medidas
suficientes paragarantir que o fornecedor de solugéesinovadoras:

a) esta registado junto das autoridades nacionais competentes para aceder e
armazenar dados pessoais de acordo com os requisitos decorrentes do
Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD))®e coma legislacio de execuc¢do do RGPD;

b) acede e utiliza uma gama suficiente de dados proveniente de diferentes fontes
e de formacontinua, tendo em conta, em particular, os seguintes fatores:

i. serpouco provavelque as provas eletrdnicas baseadas no passaporte de um cliente
sejam suficientes num contexto ndo presencial, sem verificacdes complementares
gue assegurem que o cliente é quem afirma ser e que o documento nado foi
adulterado; e

ii. serpoucoprovavelque uma Unicafonte de dadosou um Unico momentono tempo
sejasuficiente para atenderaos padrdes de verificacdo estipulados para a maioria
das situacoes

c) esta contratualmente vinculado ao cumprimento das suas obrigagGes
contratuais e pelas disposicdes legais nacionais e da Unido, bem como ainformar
imediatamente aempresaem caso de qualqueralteracdo; e

d) funciona de forma transparente, permitindo a empresa manter-se a par dos
controlos efetuados, das fontes utilizadas, dos resultados obtidos e do grau de
robustez desses resultados.

8 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & proteco das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

Sempre que o prestador externo seja uma empresa estabelecida num pais terceiro, a
empresa deve assegurar-se de que compreende os riscos juridicos e operacionais e os
requisitos de protecdo de dados que lhe estdo associados, procedendo a sua eficaz
mitigacao.

As empresas devem estar disponiveis para demonstrar a sua autoridade competente que a
utilizacdo de uma determinadasolucdoinovadora é adequada.

As empresas podem consultar o parecer conjunto das AES de 2018 sobre a utilizacdo de
solucdes inovadoras no processo de diligéncia quanto a clientela, que fornece mais
informacgdes sobre estes aspetos.

As medidas tomadas pelas empresas para determinaranaturezae afinalidade da relacdo de
negdécio devem ser proporcionais ao risco associado a relagdo e suficientes para permitir a
empresacompreenderquem é o cliente e quem sao os beneficidrios efetivos do cliente. As
empresas devem, pelo menos, tomar medidas paracompreender:

a) anaturezadas atividades ou negdcios do cliente;

b) os motivos que levaram o cliente a escolher os produtos e servigos da empresa;
c) ovalore as fontesdosfundos que circulardo através da conta;

d) autilizacdo que o cliente pretende daraos produtos e servigos da empresa;

e) se o cliente tem outras relacGes de negdcio com outras partes da empresa ou
com o seu grupo mais vasto, e em que medidaisso afetao conhecimento que a
empresatemsobre ocliente; e

f) o que constitui um comportamento «normal» para este cliente ou categoria de
clientes.

4.39. As empresas devem consultar osfatores de risco constantes nasorientagdes 2.4 a
2.6 das presentes orientagoes.

Diligéncia simplificada quanto a clientela

4.40.

Na medida em que a legislagdo nacional o permita, as empresas podem aplicar medidas de
SDD a situagBes em que o risco de BC/FT associado a uma relacdo de negdcio foi avaliado
como baixo. A SDD ndo é uma isencdo a qualquer medida de CDD; contudo, as empresas
podem ajustar o montante, o prazo ou o tipo de cada uma ou de todas as medidas de CDD
para que sejam proporcionais ao risco baixo que identificaram.
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4.41. As empresas podem aplicaras seguintes medidas de SDD, entre outras:

a) ajustaro prazo da CDD, por exemplo, se o produto ou transac¢do procurado tiver
caracteristicas que limitam a sua utilizacdo para efeitos de BC/FT, porexemplo:

verificando a identidade do cliente ou do beneficiario efetivo durante o
estabelecimentodarelacdo de negdcio; ou

verificando aidentidade do cliente ou do beneficidrio efetivo quando as transagdes
excederem um determinado limiar ou apds ter decorrido um limite de tempo
razoavel. As empresas devem garantir que:

a. tal ndoresulta numaisengdo de facto da CDD, ou seja,
as empresas devem garantir que a identidade do
cliente ou do beneficidrio efetivo é, em ultima
instancia, verificada;

b. o limiar ou limite de tempo é estabelecido num nivel
razoavelmente baixo (apesar de, no quediz respeito ao
financiamento do terrorismo, as empresas deverem
ter em conta que um limiar baixo, por si sé, pode ndo
ser suficiente para reduzir o risco);

c. dispdemde sistemas que detetam quando o limiar ou
limite de tempofoiatingido; e

d. ndo adiam a CDD ou atrasam a obtencdo de
informacdGes relevantes sobre o cliente, nos casos em
que a legislacdo aplicavel (por exemplo, o
Regulamento (UE) 2015/847 ou a legislacdo nacional)
exijam que tais informacdes sejam obtidas no inicio.

b) ajustar a quantidade de informagbes obtidas para efeitos de identificagdo,
verificagdo ou acompanhamento, porexemplo:

verificando a identidade com base nas informacdes obtidas a partir de um
documento fiavel, credivel e independente ou apenas a partir de uma fonte de
dados; ou

assumindo a natureza e a finalidade da relacdo de negdcio apenas para uma

utilizacdo especifica, como um regime de pensdes de uma sociedade ou um cartdo
de ofertade um centro comercial.

c) ajustar a qualidade ou a origem das informacgdes obtidas para efeitos de

identificacdo, verificagdo ou acompanhamento, porexemplo:
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i. aceitando as informagGes obtidas do cliente e ndo de uma fonte independente na
verificacdo da identidade do beneficiario efetivo (é necessario terem atencdo que
tal ndo é permitido em relagdo a verificagdo da identidade docliente); ou

ii. se o risco associado a todos os aspetos da relacdo for muito baixo, confiando na
origem dos fundos para cumprir alguns dos requisitos de CDD, por exemplo, se os
fundos forem pagamentos de beneficios estatais ou se os fundos tiverem sido
transferidos de uma conta em nome do cliente numaempresano EEE.

d) ajustar a frequéncia das atualizacGes da CDD e das anadlises da relagdo de
negdcio, por exemplo, ao efetud-las apenas quando ocorrerem acontecimentos
desencadeadores, como quando o cliente procura obter um novo produto ou
servico ou quando é atingido um determinado limiar da transacao; as empresas
devem garantir que isto ndo resulta numa iseng¢do de facto da atualizagdo das
informacdes relativasa CDD.

e) ajustar a frequéncia e a intensidade do acompanhamento das transagdées, por
exemplo, ao acompanharem apenas as transacdes acima de um determinado
limiar. Se as empresas decidirem fazé-lo, devem garantir que o limiar é
estabelecido num nivel razoavel e que dispdem de sistemas para identificar
transacoes com ligacdo entre si que, em conjunto, excederiam esse limiar.

4.42. O Titulo Il enumera as medidas de SDD adicionais que podem ter especial importancia em
diferentes setores.

4.43. Asinformacdes obtidas por uma empresaaquando daaplicacdo das medidas de SDD devem
permitirque amesmase assegure de formarazoavel que a avaliagcdo de risco baixo associado
a relagdo é justificada. Devem ainda ser suficientes para fornecer a empresa informagdes
satisfatorias sobre a natureza da relacdo de negdcio para a identificacdo de quaisquer
transag¢des nao habituais ou suspeitas. ASDD ndo isenta umainstituicdo da comunicagao de
transacoes suspeitasa UIF.

4.44. Se existirem indicios de que o risco pode ndo ser baixo, por exemplo, se existirem motivos
para suspeitar que existem tentativas de BC/FT ou se a empresa tiver dividas sobre a
veracidade das informagdes obtidas, ndo deve seraplicada a SDD.° De igual forma, se forem
aplicaveis cenarios de risco elevado e existiruma obrigacao de realizara EDD, a SDD nao deve
seraplicada.

Diligéncia refor¢ada quanto a clientela

4.45. Nostermosdos artigos 18.2 a 24.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem aplicaras
medidas de EDD em situagdes de risco mais elevado afim de gerirem e mitigarem essesriscos

JArtigo 11.9, alineas e) e f), e artigo 15.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
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de formaadequada. As medidas de EDD ndo podem ser substituidas por medid as regulares
de CDD, mas devem ser aplicadas além das medidas regulares de CDD.

4.46. A Diretiva (UE) 2015/849 enumera casos especificos que devem ser sempre tratados como
casos de risco elevado por parte das empresas:

a) quando o cliente ou o beneficiario efetivo do cliente é um PEP (artigos 20.2 a
24.9);

b) quandouma empresaestabelece umarelacdo de correspondéncia que envolva
a execucdo de pagamentos com uma instituicdo de um pais terceiro (artigo 19.9);

c) quandoumaempresamantém umarelacdo de negdcio ou realiza umatransagio
gue envolva paisesterceiros de risco elevado (artigo 18.2, n.2 1); e

d) todasas transa¢besque
i. sejamcomplexas;
ii. apresentem montantes anormalmente elevados;
iii. nao sejam habituais; ou
iv.  ndoapresentemumacausaecondémicaou licita aparente (artigo 18.2, n.2 2)

4.47. A Diretiva (UE) 2015/849 estabelece medidas especificas de EDD que devem ser
aplicadas pelasempresas:

a) quandoo cliente ou o beneficidrio efetivo do cliente é um PEP;

b) quando a relacdo de negdcio ou transacdo envolve um pais terceiro de risco
elevado identificado pela Comissao nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Diretiva
(UE) 2015/849;

c) relativamente a relacbes de correspondéncia envolvendo a execucdo de
pagamentos com uma instituicdo respondente de um pais terceiro; e

d) relativamente a todas as transa¢des complexas, de montantes anormalmente
elevados, a todos os tipos ndo habituais de transacdes ou que ndo apresentem
uma causa econdmicaou licita aparente.

As empresas devem aplicar medidas de EDD adicionais nas situagdes em que estas
sejam proporcionais ao risco de BC/FT identificado pelas mesmas.
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4.48.

4.49.

4.50.

Ao estabelecerem politicas e procedimentos, com base no risco, para identificar os PEP, as
empresas devem ter em conta a lista de func¢des publicas proeminentes publicada pela
Comissdo nos termos do artigo 20.2-A, n.2 3, da Diretiva (UE) 2015/849 e assegurar-se de que
os titulares dessas fun¢des sao identificados. Esta lista aplica-se a fung¢Ges proeminentesao
nivel da UE; para determinar a forma de identificar PEP de paises terceiros, as empresas
devem, emalternativa, consultaralista de funcdes constante do artigo 3.2, n.2 9, da Diretiva
(UE) 2015/849 e ajustar tal lista numa base casuistica.

As empresas que utilizam listas de PEP disponiveis no mercado devem assegurar-se de que
as informagdes constantes dessas listas estdo atualizadas e de que compreendem as
limitacbes dessas listas. As empresas devem tomar medidas adicionais sempre que
necessario, porexemplo em situacées em que os resultados das pesquisas (screening) sejam
inconclusivos ou ndo cumpram as expetativas daempresa.

As empresas que identifiquem como PEP um cliente ou beneficiario efetivo devem, em todas
as situacdes:

a) Tomarmedidasadequadas paraestabeleceraorigem do patriménio ou a origem
dos fundos que serdo utilizados na relagdo de negécio, de formaa permitir que
a empresa se assegure de que nao utiliza proventos da corrupgdo ou de outras
atividades criminosas. As medidas que devem sertomadas pelas empresas para
o estabelecimento da origem dos fundos e da origem do patrimdnio do PEP
dependemdo grau de risco elevado associado arelacdo de negdcio. As empresas
devem verificar a origem dos fundos e a origem do patriménio com base em
dados, documentos ou informacodes fidveis e independentes, nos quais o risco
associado a relacdo com o PEP seja particularmente elevado.

b) Obter a aprovacao da dire¢do de topo para iniciar ou manter uma relagdo de
negdciocom um PEP. O nivel hierdrquico apropriado para a aprovacdo deve ser
determinado em fun¢do do nivel de risco acrescido associado a relagdo de
negdcio, e o membro da dire¢do de topo que aprova a relagdo de negdcio com
um PEP deve ocupar uma posicdo hierdrquica e ter uma capacidade de
supervisdo suficientes paratomardecisdes informadasem questdes quetém um
impacto direto no perfil de risco da empresa.

c) Na aprovacdo da relagdo com um PEP, a direcdo de topo deve basear a sua
decisdo no nivel de risco de BC/FT a que a empresa ficaria exposta se iniciasse
essarelacdo de negdcio e no nivelde preparacdo daempresa paraagestao eficaz
desserrisco.

d) Aplicar uma monitorizacdo continua reforcada das transacbes e do risco
associado arelacdo de negdcio. As empresas devemidentificar as transagées ndo
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4.51.

4.52.

4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

habituais e analisar de forma regular as suas informacGes para garantir a
identificacdo atempada de quaisquer informacdes novas ou emergentes que
possam afetar aavaliagdo dorisco. A frequéncia da monitorizacdo continua deve
serdeterminada pelo nivel de risco elevado associado a relac3o.

Em conformidade com o artigo 20.2, alineab), da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem
aplicar todas estas medidas aos PEP, aos membros da sua familia e as pessoas conhecidas
como estreitamente associadas e devem ajustar o alcance destas medidas com base no risco.

As empresas devem assegurar-se de que as medidas que implementaram para dar
cumprimento a Diretiva (UE) 2015/849 e as presentes orienta¢es no que respeita aos PEP
ndoresultam numarecusaindevida de acesso aos servicos financeiros aos clientes que sejam
PEP.

No que diz respeito a relacdes de negdcio ou transacdes que envolvam paises terceiros de
risco elevado identificados nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849, as
empresas devem assegurar-se de que aplicam, no minimo, as medidas de EDD estabelecidas
no artigo 18.2-A,n.2 1, e, se aplicavel, as medidas previstas no artigo 18.2-A, n.2 2, da Diretiva
2015/849.

As empresas devem aplicar as medidas enumeradas na orientacdo 4.53 e ajustar o alcance
dessas medidas em funcdo do risco.

Umarelagdo de negdcio ou transagdo envolve sempre um pais terceiro de risco elevado se
a) osfundosforamgerados num pais terceiro de risco elevado;
b) osfundossdorecebidosde um pais terceiro de risco elevado;
c) odestinodosfundosé um pais terceiro de risco elevado;

d) a empresa negoceia com uma pessoa singular ou coletiva residente ou
estabelecida num pais terceiro de risco elevado; ou

e) a empresa estd a fazer negdcio com um administrador fiducidrio estabelecdo
num pais terceiro de risco elevado ou com um fundo fiduciario regido pela leide
um pais terceiro de risco elevado.

Quando aplicam medidas de CDD ou no decurso de uma relagdo de negdcio, as empresas
devem assegurar-se de que aplicamigualmente as medidas de EDD previstas no artigo 18.2-
A, n.2 1, e, se aplicdvel, as medidas previstas no artigo 18.2-A, n.2 2, da Diretiva (UE)
2015/849, quando determinarem que
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a) a transagdo é realizada através de um pais terceiro de risco elevado, por
exemplo devido ao local onde o prestador de servicos de pagamento
intermediario esta estabelecido; ou

b) o beneficidrio efetivo de um cliente reside num pais terceiro de risco elevado.

4.57. Sem prejuizo das orientacbes 4.54 e 4.56, as empresas devem avaliar cuidadosamente o risco
associado as relagdes de negédcio e as transagbes em que

a) ocliente sejaconhecido por manterlagos pessoais ou profissionais estreitos com
um pais terceiro de risco elevado; ou

b) o beneficiario efetivo é conhecido por manterrelagdes pessoais ou profissionais
estreitas com um pais terceiro de risco elevado.

Nessas situagdes, as empresas devem decidir, com base no risco, sobre a aplicacdo
ou n3o das medidas enumeradas no artigo 18.2-A da Diretiva (UE) 2015/849, das
medidas de EDD ou das medidas regulares de CDD.

4.58. No cumprimento do artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem tomar
medidas especificas de EDD se tiverem uma relacdo transfronteirica de correspondéncia com
uma instituicdo respondente sediada num pais terceiro. As empresas devem aplicar todas
estas medidas e devem ajustar o alcance destas medidas com base no risco.

4.59. Asempresasdevem consultaro Titulo |l paraobteras orienta¢des relativas a EDD em matéria
de relagdes bancarias de correspondéncia; as presentes orientagdes podem ainda ser Uteis
para as empresas noutras relacdes de correspondéncia.

4.60. As empresas devem implementar politicas e procedimentos adequados para detetarem
transacoes ou padrdes de transacdes nao habituais. Sempre que uma empresa detetar tais
transacgOes, deve aplicar as medidas de EDD. As transacGes podem ser consideradas ndo
habituais pelos seguintes motivos:

a) tém um montante mais elevado do que a empresa esperaria com base no seu
conhecimento do cliente, da relacdo de negdcio ou da categoria a qual o cliente
pertence;

b) tém um padrdo ndo habitual ou inesperado comparativamente a atividade
normal do cliente ou ao tipo de transa¢des associadas a clientes, produtos ou
servicos similares; ou
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c)

sdo bastante complexas comparativamente com outras transa¢des similares
associadas a tipos de clientes, produtos ou servicos semelhantes, e a empresa
nao tem conhecimento de uma justificagdo econdmicaou causa licita ou duvida
da veracidade das informacoes que Ihe foram fornecidas.

4.61. Estas medidas de EDD devem permitir a empresa determinar se as transagdes suscitam
suspeitas e devemincluir, pelo menos:

a)

b)

a tomada de medidas razoaveis e adequadas para compreender as
circunstancias e o objetivo destas transacbes, por exemplo, através do
estabelecimento da origem e do destino dos fundos ou da descoberta de mais
informacdes sobre a atividade do cliente para determinar a probabilidade de o
cliente efetuaressas transacgoes; e

o0 acompanhamento darelagdo de negdcio e das transa¢des subsequentes com
maior frequéncia e com maior atencdo aos detalhes. Umaempresa pode decidir
acompanhar as transagdes individuais se tal for proporcional ao risco
identificado.

4.62. Em todas as outras situagGes de risco elevado, as empresas devem tomar uma decisao
informada sobre quais as medidas de EDD apropriadas para cada situacdo de risco elevado.
O tipo adequado de EDD, incluindo o alcance das informacgdes adicionais solicitadas, e de
monitoriza¢do acrescida efetuada, depende do motivo pelo qualumatransagao ocasional ou

4.63.

uma relacdo de negdciofoi classificada como sendo de risco elevado.

As empresas nao sdao obrigadas a aplicar a todos os casos todas as medidas de EDD
enumeradas abaixo. Por exemplo, em determinadas situa¢des de risco elevado, pode ser

adequado centrar a atencdo na aplicacdo de uma monitorizacdo continua e reforgada no
decursoda relacdo de negdcio.

4.64. As empresas podem aplicar as seguintes medidas de EDD:

a)

Aumentar a quantidade de informacdes obtidas para efeitos de CDD:

Informagdes sobre a identidade do cliente ou do beneficidrio efetivo ou sobre a

estruturade propriedade e de controlo do cliente para se assegurar de que o risco
associado a relacao foi bem compreendido. Isto pode incluir a obtencdo e a
avaliacdo de informacgGes sobre areputacdo do cliente ou do beneficiario efetivo e
a avaliacdo de quaisquer alegacGes negativas contra o cliente ou o beneficidrio

efetivo. Entre os exemplos, incluem-se:
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a. informagdes sobre os membros da familia e pessoas
com relacdes de negdcios estreitamente associadas;

b. informacgGes sobre as atividades comerciais antigas e
atuais do cliente e do beneficiario efetivo; e

c. pesquisas de noticias negativas na imprensa.

Informagdes sobre a natureza pretendida da relagdo de negdcio para determinar
gue a naturezae a finalidade da relacdo de negdcio sdo legitimos e para ajudar as
empresas a obterem um perfil de risco mais completo do cliente. Isto pode incluir
a obtencdo de informagdes sobre:

a. o0 numero, a dimensdo e a frequéncia das transacées
provaveis de serem realizadas na conta, para permitir
que a empresa detete desvios que possam originar
suspeitas (em alguns casos, pode ser adequado
solicitar provas);

b. o motivo pelo qual o cliente esta a procura de um
produto ou servico especifico, sobretudo se nao for
claro por que razdo as necessidades do cliente ndo
podem ser satisfeitas de outra forma ou numa
jurisdicao diferente;

c. odestinodosfundos;

d. a naturezada atividade do cliente ou do beneficiario
efetivo, para permitir que a empresa compreenda
melhora natureza provdveldarelacdo de negdcio.

b) Aumentar a qualidade das informacdes obtidas para efeitos de CDD para
confirmar a identidade do cliente ou do beneficiario efetivo, designadamente:

exigir que o primeiro pagamento seja efetuado através de uma conta que possa ser
verificadaem nome do cliente num banco sujeitoa normas de CDD que ndo sejam
menos sdlidas do que as estabelecidas no capitulo 11 da Diretiva (UE) 2015/849; ou

estabelecer que o patriménio e os fundos que sdo utilizados na relagdo de negdcio
ndo sdo proventos de atividades criminosas e que a origem dos fundos e a origem
do patrimdénio sdo coerentes com o conhecimento daempresaacerca do cliente e
da naturezada relacdo de negdcio. Em alguns casos, se o risco associado a relacdo
for particularmente elevado, a verificacdo da origem dos fundos e da origem do
patriménio pode ser a Unica ferramentaadequada de reducio do risco. E possivel
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4.65.

4.66.

verificar a origem dos fundos ou do patrimdnio, nomeadamente, através da
consulta a declaracdo do IVA e do imposto sobre os rendimentos, de cdpias de
contas que tenham sido objeto de auditoria, folhas de vencimento, escrituras
publicas ou noticias independentes da comunicacdo social. As empresas devemter
em conta o facto de que os fundos provenientes de negdcios legitimos podem,
ainda assim, constituir branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo
nos termos do artigo 1.2, nimeros 3 a 5, da Diretiva (UE) 2015/849.

c) Aumentarafrequénciadasanalises parase assegurarde queaempresa continua
a ser capaz de gerir o risco associado a relagdo de negécio individual ou concluir
gue arelacdojando corresponde aapeténcia pelo risco daempresa e para ajudar
a identificar quaisquer transa¢des que exijam uma andlise adicional, incluindo:

i. aumentandoafrequénciadasandlises da relagdo de negdcio para determinarse o
perfil de risco do cliente mudou e se o risco continua a ser passivelde ser gerido;

ii. obtendo a aprovacao da direcdao de topo para iniciar ou manter a relagdo de
negodcio de forma a garantir que a direcdo de topo estd ciente do risco ao qual a
suaempresaestd exposta e que conseguetomar umadecisdo informadaacercado
nivel de preparacdo da empresapara a gestdo desse risco;

iii. analisando de forma mais regular a relacdo de negdcio para garantir que todas as
alteracdes no perfil de risco do cliente sao identificadas, avaliadas, e se necessario,
alvo de uma agdo; ou

iv. realizando acompanhamentos das transacdes mais frequentes ou aprofundados
para identificar quaisquer transacdes ndo habituais ou inesperadas que possam
originar suspeitas de BC/FT. Tal pode incluir o estabelecimento do destino dos
fundos ou a determinag¢do do motivo de determinadas transacgdes.

O Titulo Il enumera as medidas de EDD adicionais que podem ter especial importancia em
diferentes setores.

As empresas ndo devem iniciar uma relagdo de negécio se ndo forem capazes de cumprir os
respetivos requisitos em matéria de CDD, se ndo conseguirem assegurar-se de que a
finalidade e anatureza darelagdo de negdcio sdo legitimos ou se ndo conseguirem assegurar-
se de que conseguem gerir de forma eficaz o risco de serem eventualmente utilizadas para
efeitos de BC/FT. Se ja existir essa relacdo de negdcio, as empresas devem por termo a
mesma ou suspender as transacbes até ser possivel pér-lhestermo, sujeito as instruges da
aplicagdo da lei, se aplicavel.
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4.67. Se as empresas tiverem motivos razoaveis para suspeitar de tentativas de BC/FT, estas
devem comunicar as suas suspeitasa UIF.

4.68. As empresasdevemterem conta que a aplicacdo de uma abordagem baseadano risco, por
si s6, ndo exige que recusem ou ponham termo a relacbes de negdcio com categorias
completas de clientes aos quais estas associam um risco mais elevado de BC/FT, umavez que
o risco associado a relagdes de negdcio individuais varia, incluindo dentro de uma mesma
categoria.

Acompanhamento

4.69. Em conformidade como artigo 13.2 da Diretiva 2015/849, as empresas devem vigiaras suas
relacdes de negdcio com os seus clientes.

4.70. O acompanhamentodeve incluir:

a. a monitorizagdo das transag¢des, a fim de garantir que estas estdo em
conformidade com o perfil de risco do cliente, com a sua situagdo financeirae
com o conhecimento mais amplo do cliente por parte da empresa, comvista a
detetartransag¢des pouco habituais ou suspeitas; e

b. apermanente atualizagdo dos documentos, dados ou informagdes que tenham
na sua posse, a fim de determinarse o risco associado a relacdo de negdcio se
alterou e de verificar se as informac¢des em que se baseia a monitorizagao
continua sdo precisas.

4.71. Asempresasdevemdeterminarafrequénciae aintensidade da monitorizacdo em funcdo do
risco, tendo em conta a natureza, a dimensao e a complexidade dos seus negécios e o nivel
derisco a que estdo expostas.

4.72. As empresas devem assegurar-se de que a sua abordagem ao acompanhamento das
transacoes é eficaz e adequada.

4.73. Um sistema eficaz de acompanhamento das transacdes baseia-se em informagdes
atualizadas sobre os clientes e deve permitir que a empresa identifique de forma fidvel
transacdes e padrdes de transacGes pouco habituais e suspeitos. As empresas devem
assegurar-se de que possuemprocessosimplementados pararever as transagdes sinalizadas
sem demorainjustificada.

4.74. Aquilo que é apropriado dependerd da natureza, da dimensdo e da complexidade das
atividades da empresa, bem como do risco a que esta estd exposta. As empresas devem
ajustar a intensidade e frequéncia da monitorizacdo em conformidade com a abordagem

baseadano risco. Asempresas devem, emtodo o caso, determinar:
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4.75.

4.76.

4.77.

a) que transagles irdo acompanhar em tempo real e que transa¢des irdo
acompanharex post. Neste contexto, asempresas devem determinar:

i. que fatores de risco elevado, ou combinacdo de fatores de risco
elevado, desencadeardao sempre um acompanhamento em tempo
real; e

ii. gue transacBes associadas a um risco mais elevado de BC/FT sdo
acompanhadas em tempo real, em especialaquelas em que o risco
associado a relacdo de negécio ja é acrescido;

b) Se oacompanhamentodastransacées serafeito manualmente ou atravésde um
sistema automatizado de acompanhamento de transag¢des. As empresas que
processam um elevado volume de transacdes devem considerar a
implementacdo de um sistema automatizado de acompanhamento de
transagoes; e

¢) afrequénciade acompanhamentodastransacées, tendo em conta os requisitos
constantes das presentes orientages.

Para além do acompanhamento em tempo real e ex post das transa¢des individuais, e
independentemente do nivel de automatizacdo utilizado, as empresas devem efetuar
regularmente analises ex post de uma amostra recolhida de entre todas as transacées
processadas, a fim de identificarem tendéncias que possam aperfeicoar as suas avaliacdes
derisco e a fim de testarem e, se necessario, melhorarem subsequentemente a fiabilidade e
a adequacdo do seu sistema de acompanhamento de transacdes. As empresas devem
igualmente utilizar as informagdes obtidas nos termos das orientagdes 1.29a 1.30 para testar
e melhoraro seusistemade acompanhamento de transagdes.

As empresas devem manteras informacgées de CDD atualizadas.°

Ao implementarem politicas e procedimentos para manter atualizadas as informagdes de
CDD, asempresas devem estar particularmente atentas a necessidade de se manterem alerta
e recolherem a informacgao sobre o cliente que as ajude a compreender se ocorreu alguma
alteracdo do risco associado a relacdo de negdcio. Entre os exemplos da informacdo que as
empresas devemrecolherincluem-se alteracdes aparentes na origem dos fundos do cliente
ou na estrutura de propriedade do cliente, ou a exibicdo de comportamentos
consistentemente desalinhados do comportamento ou do perfil de transacdes que a
empresaesperava.

10 Artigo 14.2, n.2 5, da Diretiva (UE) 2015/849
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4.78. E provavel que uma alteragdo das circunstancias do cliente desencadeie um requisito de
aplicacdo de medidas de CDD a esse cliente. Nessas situacdes, as empresas podem nao ter
de voltar a aplicar todas as medidas de CDD, mas devem determinar quais as medidas de
CDD a aplicar e o seu alcance. Por exemplo, em casos de menor risco, as empresas podem
recorrer a informacgdes obtidas no decurso da relacdo de negdcio para atualizar as
informagdes CDD que possuem sobre o cliente.

Orientacao 5: Conservacao de registos

5.1. Para efeitos dos artigos 8.2 e 40.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem manter,
pelo menos, os seguintes registos:

a) informagdessobre CDD;
b) assuas avaliacdes de risco; e

c) transagGes efetuadas.

5.2. As empresas devem garantir que esses registos sdo suficientes para demonstrar as
autoridades competentes que as medidas tomadas sdo adequadas face ao risco de BC/FT.

Orientacao 6: Formacao

6.1. As empresas devem manter os seus colaboradores informados sobre as medidas
implementadas parao cumprimento das suas obrigacdes em matériade ABC/CFT.!!

6.2. Neste contexto, e em conformidade com as orientagées contidas no Titulo |, as empresas
devem tomar medidas para garantir que os seus colaboradores compreendem

a) Aavaliacdo do risco a niveldo negécio e a formacomo isso afetao seutrabalho
diario;

b) as politicas e procedimentos de ABC/CFT da empresa e como estes devem ser
aplicados; e

¢) como reconhecer transagoes e atividades suspeitas ou ndo habituais, e como
proceder nesses casos.

6.3. Asempresasdevem garantirque a formagdo em ABC/CFTé:
a) pertinente paraa empresae respetivo negdcio;

b) adequadaaoscolaboradores e as suas fungdes especificas;

1 Artigo46.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849
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c) atualizada regularmente;e

d) eficaz.

Orientacdo 7: Avaliacao da eficacia

7.1. As empresas devem avaliar regularmente a eficicia da sua abordagem de ABC/CFT e
determinar a frequéncia e a intensidade dessas avaliagées em funcdo do risco, tendo em
conta a natureza e a dimens&o dos seus negdcios e o nivel de risco de BC/FT a que estdo
expostas.

7.2. As empresas devem considerar se pode ser justificada ou exigida uma auditoria
independente dasuaabordagem.!?

12 Artigo 8.2, n.2 4, alinea b), da Diretiva 2015/849
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Titulo Il: Orientacoes especificas do setor

As orientacgOes especificas do setor incluidas no Titulo || complementam as orienta¢des gerais
incluidas no Titulo | das presentes orientacdes. Devem ser lidas em conjunto com o Titulo I.

Os fatores de risco descritos em cada orientacdo setorial do Titulo Il ndo sdo exaustivos. As
empresas devem assumir uma visdo holistica do risco associado a situagdo e ter em conta que
fatores de risco isolados ndo movem necessariamente uma relacdo de negdcio ou transacdo
ocasional para uma categoria de risco mais elevada ou mais baixa.

Cada orientacgdo setorial no Titulo Il também estabelece exemplos de medidas de CDD que devem
seraplicadas pelas empresas com base no risco em situagdes de risco elevado e, namedidaem que
a legislacdao nacional o permita, em situa¢des de risco baixo. Estes exemplos ndo sao exaustivos e
as empresas devem decidir quais as medidas de CDD mais adequadas em consonanciacom o nivel
e o tipo de risco de BC/FT que estas identificaram.
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Orientacao 8: Orientacdes setoriais para bancos correspondentes

8.1.

8.2.

8.3.

A Orientacdo 8 fornece orienta¢des relativas aos servicos bancarios correspondentes,
conforme definido no artigo 3.2, n.2 8, alinea a), da Diretiva (UE) 2015/849. As empresas que
disponibilizam outras relagdes de correspondéncia, conforme definido no artigo 3.2, n.2 §,
alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849, devem aplicar as presentes orientacdes, conforme
apropriado.

As empresas devem ter em conta que, numa relacdo bancaria de correspondéncia, a
instituicdo correspondente prestaservicos bancdrios ainstituicdo respondente, entre partes
gue negociam por conta prépria, ou em nome do cliente da instituicdo respondente. A
instituicdo correspondente normalmente ndo tem uma relacdo de negdcio com os clientes
da instituicdo respondente e normalmente ndo conhece a sua identidade ou a natureza ou
finalidade datransacdo subjacente, exceto seessas informacdesforemincluidas nainstrucdo
de pagamento.

Asempresas devemterem consideracdo os seguintesfatores de risco e medidas, bem como
os estabelecidos no Titulo | das presentes orientacdes.

Fatores derisco

8.4.

8.5.

Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Aconta pode ser utilizada por outros bancos respondentes que tém uma relacdo
diretacom a instituicdo respondente, mas ndo com ainstituicdo correspondente
(«nesting» ou compensacdo a jusante), o que significa que a instituicdo
correspondente esta indiretamente a prestar servigos a outros bancos que nao
a instituicdo respondente.

b) A conta pode serutilizada por outras entidades dentro do grupo do respondente
que ndoforam, elas préprias, sujeitas a diligéncia da instituicdo correspondente.

c) O servigo inclui a abertura de uma conta correspondente de transferéncia
(«payable-through account»), que permite aos clientes da instituicdo

respondente efetuarem transa¢des diretamente na conta da instituicdo
respondente.

Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducao do risco:
a) Avrelagdo é limitada a «Risk Management Application» (RMA) da SWIFT, que foi

concebida para a gestdo de comunicag¢des entre instituicdes financeiras. Numa
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b)

c)

relacdo RMA da SWIFT, a instituicdo respondente, ou contraparte, ndotem uma
relacdo de conta de pagamento.

Os bancos atuam enquanto partes que negociam por conta prépria, em vez de
processarem as transa¢des em nome dos seus clientes subjacentes, por
exemplo, no caso de servigcos de cambio entre dois bancos nos quais a atividade
é transacionada entre os bancos enquanto partes que negociam por conta
prépria e nos quais a liguidacdo de uma transacdo ndo envolve o pagamento a
um terceiro. Nesses casos, a transagdo é para a prépria conta do banco
respondente.

A transacdo estd relacionada com a compra, venda ou penhora de valores
mobilidrios em mercados regulamentados, por exemplo, quando atua como ou
recorre a um administrador com acesso direto, normalmente através de um
participante local, a um sistemade liquidacdo de valores mobiliarios na UE e fora
da UE.

8.6. Osseguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

b)

d)

As politicas em matéria de ABC/CFT da instituicdo respondente e os sistemas e
controlos que a instituicdo cliente tem para aimplementacdo das mesmas ficam
aguém dos padrdes exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

A instituicdo respondente ndo estd sujeita a uma supervisdo de ABC/CFT
adequada.

Ainstituicao respondente, a suaempresa-mae ou umaempresa que pertenceao
mesmo grupo que a instituicdo respondente foi sujeita recentemente a uma
acdo sancionatodria devido a politicas e procedimentos de ABC/CFT inadequados
e/ouainfracdesdas obrigacdes de ABC/CFT.

A instituicdo respondente realiza negdcios significativos com setores que estdo
associados a niveis mais elevados de risco de BC/FT; por exemplo, a instituicgo
respondente realiza atividades de envio de fundos significativas ou atividades
em nome de determinadas instituicdes de envio de fundos ou casas de cdmbio
com ndo residentes ou numamoeda que ndo a do pais na qual esta sediada.

A gestdo ou propriedade da instituicdo respondente inclui uma PEP, sobretudo
se o PEP conseguir exercer uma influéncia significativa sobre a instituicdo
respondente, se a reputacao, integridade ou aptiddao do PEP enquanto membro
do érgdo de administragdo ou colaborador que desempenha fungdes essenciais
originar preocupacdes ou se o PEP for oriundo de jurisdi¢cées associadas a um
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8.7.

8.8.

risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as
jurisdicdes onde a corrupcao é considerada sistémica ou generalizada.

A histéria da relacdo de negdécio com a instituicdo respondente dd origem a
preocupacodes, por exemplo, porque a quantidade de transacfes ndo esta em
consonanciacom o que a instituicdo correspondente esperariacom base no seu
conhecimento danatureza e dimensao dainstituicdo respondente.

Orespondente ndaoforneceasinformacgdes solicitadas pelo correspondente para
efeitos de CDD e de EDD, nem as informacdes sobre o ordenante ou o
beneficiario que sdo exigidas pelo Regulamento (UE) 2015/847. Para este efeito,
o correspondente deve ter em conta os critérios quantitativos e qualitativos
estabelecidos nas Orientagdes ConjuntasJC/GL/2017/16.%3

Os seguintes fatores podem contribuir paraa reduc¢do dorisco. Ainstituicdo correspondente
tem conhecimento satisfatdrio que:

a)

b)

os controlos de ABC/CFT da instituicdo respondentendo sdo menossélidos que
os exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849;

a instituicdo respondente faz parte do mesmo grupo da instituicdo
correspondente, ndo estd sediada numa jurisdicdo associada a um risco mais
elevado de BC/FTe cumpre de forma eficaz as normas de ABCdo grupo, que ndo
sd0 menosrigorosas que as exigidas pela Diretiva (UE) 2015/849.

Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Ainstituicdo respondente esta sediadanumajurisdicdo associada a um risco mais

elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as jurisdi¢oes:

i. identificadas como paises terceiros de risco elevado nos termos do artigo 9.9,
n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849;

ii. com niveis significativos de corrupcdo e/ou outras infracdes subjacentes ao
branqueamento de capitais;

iii. sem capacidade adequada para que o sistema legal e judicial possa instaurar uma
acdo judicial contra essas infra¢des;

13 Orientacdes Conjuntas emitidas em conformidade com o artigo 25.2 do Regulamento (UE) 2015/847 relativas as
medidas que os prestadores de servigos de pagamento devem tomar para detetar as transferéncias de fundos em que as
informagGes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo omissas ou incompletas e aos procedimentos que devem adotar
para gerir as transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das informagdes requeridas, emitidas em 22 de
setembro de 2017.
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iv.

V.

com niveis significativos de financiamento do terrorismo ou atividades terroristas;
ou

semsupervisdo de ABC/CFT eficaz.

b) A instituicdo respondente realiza negdcios significativos com clientes sediados

c)

numa jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT.

A empresa-mae da instituicdo respondente tem sede ou esta localizada numa
jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT.

8.9. Osseguintesfatores podem contribuirparaa reducdo do risco:

a)

b)

Medidas

A instituicdo respondente estd sediada num pais membro do EEE.

Ainstituicdo respondente esta sediada num pais terceiro que dispde de requisitos
ABC/CFT que ndo sdo menos sdlidos que os requisitos estabelecidos na Diretiva
(UE) 2015/849 e implementade forma eficaz os mesmos (embora as instituices
correspondentes devam ter em conta que isto ndo as isenta da aplicacdo das
medidas de EDD estabelecidas no artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849).

8.10. Todas as instituicdes correspondentes devem aplicar as medidas de CDD previstas no artigo
13.2 da Diretiva (UE) 2015/849 a instituicdo respondente, que é cliente da instituicdo
correspondente, com base norisco. Tal significa que as instituicdes correspondentesdevem:

a)

Identificar e verificar a identidade da instituicdo respondente e do respetivo
beneficidrio efetivo. Como parte deste processo, as instituicdes correspondentes
devem obterinformacdes suficientes sobre o negdcio e areputacdo dainstituicdo
respondente para estabelecer que ndo existe um aumento do risco de
branqueamento de capitais associado a instituicdo respondente. Em particular, as
instituicdes correspondentes devem:

obter informagdes sobre a gestdo da instituicdo cliente e ter em consideragdo a
relevancia, para efeitos de prevencdo de crimesfinanceiros, de quaisquer ligacées
gue a gestdo ou propriedade da instituicdo cliente possa ter com PEPs ou para
outras pessoas de risco elevado; e

considerar, com base no risco, se a obtencdo de informacgGes sobre o negdcio
principal da instituicdo respondente, os tipos de clientes que atrai e a qualidade
dos seus sistemas e controlos de ABC (incluindo as informacgdes publicamente
disponiveis sobre quaisquer sang¢bes administrativas ou penais recentes por
insuficiéncia de medidas de ABC) seria apropriada. Se a instituicdo respondente for
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8.11.

8.12.

8.13.

umasucursal, filial ou afiliada, as instituicdes correspondentesdevem aindaterem
consideracdo o estado, reputacdo e controlos de ABC da empresa-mae.

b) Estabelecer e documentar a natureza e a finalidade do servigo prestado, bem
como as responsabilidades de cadainstituicdo. Isto pode incluir estabelecer, por
escrito, o ambito da relacdao, quais os produtos e servicos que serdo fornecidos
e a forma e por quem pode ser utilizada a instituicdo bancdria correspondente
(porexemplo, se podeser utilizada por outros bancos através da sua relagdo com
a instituicdo respondente).

c) Acompanhar a relagdo de negdcio, incluindo as transac¢des, para identificar
alteracdes no perfil de risco da instituicdo respondente e detetar
comportamentos nao habituais ou suspeitos, incluindo atividades que nao sdo
coerentes com a finalidade dos servigos prestados ou que sdo contrarias aos
compromissos que foram estabelecidos entre a instituicdo correspondentee a
instituicdo respondente. Se a instituicdo bancdria correspondente permitir
acesso direto as contas aos clientes da instituicio respondente (por exemplo,
contas correspondentes de transferéncia ou contas bancarias correspondentes
estrangeiras), esta deve realizar uma monitorizagdo continua reforcada da
relacdo de negdcio. Devido a naturezada relacdo bancaria de correspondéndia,
a monitorizacdo pds-execucdo é aregra.

d) Garantir a atualizagdo das informagdes relativas a CDD.

Asinstituicdes correspondentes devemainda estabelecer que ainstituicdo respondente ndao
permita que as suas contas sejam utilizadas por um banco de fachada, de acordo com o artigo
24.2 da Diretiva (UE) 2015/849. Pode, por exemplo, pedir a instituicdo respondente uma
confirmacdo de que ndo estabelece relacdes comerciais com bancos de fachada, tendo em
vista as passagens relevantes nas politicas e procedimentos da instituicdo respondente ou
tendo em conta as informacdes publicamente disponiveis, como as disposicdes legais que
proibem a prestacdo de servicos por parte de bancos de fachada.

N&o existe nenhum requisito na Diretiva (UE) 2015/849 relativo a aplicacdo de medidas de
CDD aos clientes individuais da instituicdo respondente por parte das instituicGes
correspondentes.

As instituicdes correspondentes devem ter em conta que os questionarios em matéria de
CDD fornecidos pelas organiza¢des internacionais, por norma, ndo sdo especificamente
concebidos para ajudarem as instituicdes correspondentes a cumprirem as suas obrigacdes
ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849. Ao ponderarem sobre a utilizagdo destes questionarios,
as instituicdes correspondentes devem avaliar se estes serdo suficientes para permitir as
mesmas cumprirem as suas obrigacbes ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849 e devem tomar
medidas adicionais, se necessario.

54



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS AO DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS
INSTITUIGOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Para cumprirem a obrigacdo que lhes incumbe por forca do artigo 19.2 da Diretiva (UE)
2015/849, sempre que a relagdo de correspondéncia envolva a execugdo de pagamentos
com uma instituicdo respondente de um pais terceiro, as instituicdes correspondentes
devem aplicar medidas especificas de EDD, complementarmente as medidas de CDD
definidas no artigo 13.2 da Diretiva 2015/849, mas podem ajustar essas medidas em funcao
dorisco. Emtodas as outras situagdes, as empresas devemaplicar pelo menos as orientagdes
de 8.10 a 8.13.

As instituigGes correspondentes devem aplicar cada uma destas medidas de EDD as
instituicdbes respondentes sediadas num pais fora do EEE, mas as instituicdes
correspondentes podem ajustar o alcance destas medidas com base no risco. Por exemplo,
se a instituicdo correspondente tiver conhecimento satisfatério, com base numa pesquisa
adequada, que a instituicdo respondente esta sediada num pais terceiro que dispde de um
regime de ABC/CFT eficaz, que é objeto de uma supervisdo eficaz quanto ao cumprimento
destesrequisitos e que ndo existem motivos para suspeitar que as politicas e procedimentos
de ABC/CFT da instituicdo respondente sdo, ou foram recentemente, considerados
inadequados, a avaliagdo dos controlos da instituicdo respondente pode ndo ser
necessariamente efetuadaem pormenor.

As instituicGes correspondentes devem documentar sempre, e de forma adequada, as
medidas de CDD e EDD e os processos de tomada de decisdes.

Com vista a cumprir o disposto no artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as medidas com
base no risco tomadas pelas empresas devem permitir-lhes:

a) Recolher informagbes suficientes sobre uma instituicdo respondente para
compreenderem totalmente a natureza da atividade dainstituicdo respondente,
de forma a estabeleceramedidaem que a atividade da instituicdo respondente
expoe ainstituicdo correspondenteaum risco mais elevado de branqueamento
de capitais. Esta acdo deve incluir a tomada de medidas para a compreensao e
avaliagdo do risco da natureza dabase de clientes da instituicdo respondente, se
necessario questionando a instituicdo respondente sobre os seus clientes, e do
tipo de atividades que a instituicdo respondente ird transacionar através da
conta da instituicdo correspondente.

b) Determinar, a partir de informacGes publicamente disponiveis, a reputac¢do da
instituicdo e a qualidade da supervisdo. Isto significa que a instituicdo
correspondente deve avaliar a medida em que a instituicdo correspondente
pode estar confortavel com o facto de a instituicdo respondente ser objeto de
uma supervisdo adequada quanto ao cumprimento das suas obrigagées de ABC.
Vdrios recursos publicamente disponiveis, porexemplo, as avaliacdes do GAFl ou

do PASF, que incluem secgdes sobre uma supervisao eficaz, podem constituir
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d)

e)

uma ajuda para as instituicdes correspondentes no estabelecimento destas
questdes.

Avaliar os controlos de ABC/CFT da instituicdo respondente. Isto implica que a
instituicdo correspondentedeve efetuar umaavaliacdo qualitativa do quadro de
controlo de ABC/CFT da instituicdo respondente, e ndo obterapenas uma copia
das politicas e procedimentos ABC dessa instituicdo. Tal avaliagdo deve ser
devidamente documentada. Em conformidade com a abordagem baseada no
risco, se o risco for especialmente elevado e, sobretudo, se o volume das
transag0es bancarias de correspondéncia for substancial, a instituicdo
correspondente deve ponderar visitas no local e/ou a realizacdo de testes em
amostras para se assegurar de que as politicas e procedimentos de ABC da
instituicdo respondente sdo implementados de forma eficaz.

Obter a aprovacao da direcdo de topo, conforme definido no artigo 3.2, n.2 12,
da Diretiva (UE) 2015/849, antes de estabelecer novas relagbes de
correspondéncia e sempre que surjam novos riscos significativos, por exemplo,
pelo facto de o pais em que a instituicdo respondente esta sediada ser
classificado como sendo de risco elevado nos termos do artigo 9.2 da Diretiva
(UE) 2015/849. O membro da direcdo de topo que concede a aprovacio nio
deve serodirigente que promovearelacdo e, quanto maior for o risco associado
a relagdo, mais importante deve sera posi¢ao hierarquicado membro da diregao
de topo que concede a aprovagdo. As instituicGes correspondentes devem
manter a direcdo de topo informada sobre as relagdes bancdrias de
correspondéncia de risco elevado e as medidas tomadas pela instituicdo
correspondente paraagestdo eficaz desse risco.

Documentar as responsabilidades de cada instituicdo. Se ainda ndo estiver
definido no seu acordo-quadro, as instituicdes correspondentes devem celebrar
um acordo escrito que inclua, pelomenos:

i. os produtos e servigosfornecidos a instituicdo respondente,

ii. comoe porquem pode serutilizadaainstituicdo bancdria correspondente
(por exemplo, se pode ser utilizada por outros bancos através da sua
relacdo com a instituicdo respondente) e quais sdo as responsabilidades
de ABC/CFT da instituicdo respondente;

iii. de que forma a instituicdo correspondente monitorizard a relacdo para
verificar se a instituicdo respondente cumpre as suas responsabilidades
ao abrigo do presente acordo (porexemplo, através da monitorizacdo ex
postdas transacgoes);
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

iv. as informacdes que devem ser fornecidas pela instituicdo respondente a
pedido da instituicdo correspondente (em especial para efeitos de
monitorizacdo da relagdo de correspondéncia) e um prazo razoavel para
a prestacdo das informacdes (tendo em conta a complexidade da cadeia
de pagamentos ou da cadeia de instituicGes correspondentes).

f) Relativamente a contas correspondentes de transferéncia e contas bancdrias
correspondentes estrangeiras, assegurar-se de que a instituicdo de crédito ou
financeira respondente verificou a identidade de e realizou uma diligéncia
continua do cliente que tem acesso direto as contas da instituicdo
correspondente e de que consegue fornecer dados relevantes de CDD a
instituicdo correspondente mediante pedido. As instituicdes correspondentes
devem procurar obter confirmagao da instituicdo respondente de que os dados
relevantes podem serfornecidos mediante pedido.

Se a instituicdo cliente estiver sediada num pais do EEE, o artigo 19.2 da Diretiva (UE)
2015/849 n3o é aplicavel. Contudo, a instituicdo correspondente continua a ser obrigada a
aplicar as medidas de CDD com base no risco ao abrigo do artigo 13.2 da Diretiva (UE)
2015/849.

Se o risco associado a uma instituicdo respondente sediada num Estado-Membro do EEE for
acrescido, as instituicdes correspondentes devem aplicar as medidas de EDD em
conformidade com o artigo 18.2 da Diretiva (UE) 2015/849. Nesse caso, as instituicdes
correspondentes devem ponderar aplicar pelo menos algumas das medidas de EDD descritas
no artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849, sobretudo no artigo 19.9, alineas a) e b).

As instituicdes correspondentes devem determinar quais as suas relagdes que envolvem
paises terceiros de risco elevado, identificados nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Diretiva
(UE) 2015/849.

As instituicdes correspondentes devem também, como parte das suas medidas de CDD
normal, determinar a probabilidade de a instituicdo respondente efetuar transagdes que
envolvam paises terceiros de risco elevado, incluindo quando uma parcela significativa dos
clientes da instituicdo respondente mantém ligagdes profissionais ou pessoais relevantes
com paises terceiros de risco elevado.

Paracumprirem as suas obrigacées ao abrigo do artigo 18.2-A, as empresas devem assegurar-
se de que aplicam igualmente os artigos 13.2 e 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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8.23. A menos que tenham avaliado o risco de BC/FT decorrente da relagdo com a instituicdo
respondente como sendo particularmenteelevado, as instituicdes correspondentes deverdo
poder cumprir os requisitos do artigo 18.2-A, n.2 1, através da aplicacdo dos artigos 13.2e
19.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

8.24. Para cumprir a sua obrigacdo por forca do artigo 18.2-A, n.2 1, alinea c), da Diretiva (UE)
2015/849, asinstituicdes correspondentes devem aplicara orientacdo 8.17, alineac), e tero
cuidado de avaliar a adequacdo das politicas e procedimentos da instituicdo respondente
para determinarafonte dos fundos e do patrimoénio dos seus clientes, efetuar visitas ao local
ou controlos por amostragem, ou solicitar a instituicdo respondente que apresente provas
sobre a origem legitima do patrimdnio ou dos fundos de um determinado cliente, se
necessario.

8.25. Sempre que os Estados-Membros exijam que as empresas apliquem medidas adicionais em
conformidade com o artigo 18.2-A, n.2 2, as instituicdes correspondentes devem aplicar uma
ou mais das seguintes medidas:

a) Aumentara frequéncia de revisdo da informacdo de CDD que possui sobre a
instituicdo respondente e da avaliacdo do risco dessa instituicdo respondente;

b) Exigir uma avaliacgdo mais profunda dos controlos de ABC/CFT da instituicdo
respondente. Nestas situacGes de risco mais elevado, as instituicdes
correspondentes devem considerar analisar o relatério de auditoria
independente sobre os controlos de ABC/CFT da instituicdo respondente,
entrevistar os responsdveis pela conformidade, contratar uma revisdo por
terceiros ou realizar uma visita ao local.

c) Exigir uma monitorizagdo acrescida e mais intrusiva. A monitoriza¢do das
transacoes em tempo real é uma das medidas de EDD que os bancos devem
considerar em situacdes em que o risco de BC/FT é particularmente elevado.
Neste contexto, as instituicbes correspondentes devem considerar manter um
didlogo permanente com a instituicdo respondente, a fim de desenvolverem
uma melhor compreensdo dos riscos associados a sua relacdo de
correspondéncia e, se necessdrio, facilitarem o intercambio rdpido de
informacdes pertinentes.

d) Exigir um maior controlo sobre as transferéncias de fundos para assegurar a
detecdode informacdes emfalta ou incompletas sobre o ordenante e/ou sobre
o beneficiario, nos termos do Regulamento (UE) 2015/847 e em conformidade
com as Orientagdes Conjuntas JC/GL/2017/16.%*

4 Orientacdes Conjuntas emitidas em conformidade com o artigo 25.2 do Regulamento (UE) 2015/847 relativas as
medidas que os prestadores de servicos de pagamento devem tomar para detetar as transferéncias de fundos em que as
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e) Limitar as relagOes de negdcio ou as transagdes que envolvem paises terceiros
de risco elevado em termos da natureza, volume ou meios de pagamento, apds
uma avaliacdo exaustiva do risco residual apresentado pela relacdo de

correspondéncia.

informagGes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo omissas ou incompletas e aos procedimentos que devem adotar
para gerir as transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das informagdes requeridas, emitidas em 22 de
setembro de 2017 (JC/GL/2017/16).
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Orientacao 9: Orientacdes setoriais para a banca de retalho

9.1.

9.2.

9.3.

Para efeitos das presentes orienta¢des, abanca de retalho refere-se a prestacdo de servigos
bancarios a pessoas singulares e apequenas e médias empresas. Os exemplos de produtos e
servicos da bancade retalho incluem contas correntes, hipotecas, contas poupanca, créditos
ao consumo e a prazo e linhas de crédito.

Devido a naturezados produtos e servicos disponibilizados, a relativa facilidade de acessoe
ao grande volume de transacgdes e relacdes de negdcio, a banca de retalho é vulneravel ao
financiamento do terrorismo e a todas as fases do processo de branqueamento de capitais.
Ao mesmo tempo, ovolume das relacées de negdcio e das transacdes associadas a banca de
retalho pode tornar a identificacdo do risco de BC/FT associado a relagdes individuais e a
detecdo de transagOes suspeitas particularmente desafiantes.

Os bancos devemterem consideracao os seguintes fatores de risco e medidas, em conjunto
com os estabelecidos no Titulo | das presentes orientagdes. Os bancos que prestam servigos
de iniciacdo de pagamentos ou servicos de informacdo sobre contas devem também
consultar a orientacdo setorial 18.

Fatores derisco

9.4.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
a) as caracteristicas do produto favorecem o anonimato;

b) o produto permite pagamentos de terceiros que ndo estdo associados ao
produto nem foram identificados antecipadamente, em casos em que esses
pagamentos ndo eram esperados, porexemplo, em hipotecas ou créditos;

c) o produtondo coloca quaisquer restricdes ao volume de negdcios, as transagdes
transfronteiricas ou a caracteristicas similares do produto;

d) novos produtos e novas praticas comerciais, nomeadamente novos mecanismos
de distribuicdo, e a utilizagdo de tecnologias novas ou em fase de
desenvolvimento relacionadas com novos produtos ou com produtos
preexistentes em que estes ainda ndo foram bem compreendidos;

e) empréstimos (incluindo hipotecas) garantidos com o valor de ativos em outras
jurisdicbes, especialmente em paises nos quais é dificil determinar se o cliente
tem um titulo legitimo para a garantia ou nos quais as identidades das partes
gue garantem o empréstimo sao dificeis de verificar;
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f)  um volume anormalmente elevado de transa¢des ou transacGes de montantes
elevados.

9.5. Osseguintesfatores podem contribuir paraa redugao do risco:

a) O produtotemuma funcionalidade limitada, por exemplo, no casode:
um produto de poupancade prazo fixo com limiares de poupanca baixos;

um produto no qual os beneficios ndo podem ser concretizados para o beneficio
de um terceiro;

um produto no qual os beneficios apenas podem ser concretizados a longo prazo
ou por um motivo especifico, como a reforma ou uma compra de propriedade;

um mecanismo de empréstimo de baixo valor, incluindo um que seja condicionado
a compra de umbem ou servigo especifico de consumo; ou

um produto de baixo valor, incluindo uma locag¢do, no qual a propriedade juridica
e efetiva do ativo ndo é transferida para o cliente até ao termo da relacao
contratual, ou nunca é transferida de todo.

b) O produto sé pode ser detido por determinadas categorias de clientes, por
exemplo, pensionistas, pais em nome dos seus filhos ou de menores até estes
atingirem a maioridade.

c) As transagdes devem ser efetuadas através de uma conta em nome do cliente
numa instituicdo de crédito ou financeira sujeita a requisitos de ABC/CFT que
ndao sejam menos solidos que os requisitos estabelecidos na Diretiva (UE)
2015/849.

d) N&o existe um mecanismo de pagamento excessivo.

9.6. Osseguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) A naturezadocliente, por exemplo:

O cliente é uma entidade que efetuatransa¢des em numerdrio de formaintensiva.

O cliente é uma entidade associada a niveis mais elevados de risco de
branqueamento de capitais, por exemplo, determinadas instituicbes de envio de
fundos e setores de jogos.
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iii. O cliente é uma entidade associada a um risco mais elevado de corrupcgao, por
exemplo, que operaem industrias extrativas ou comércio de armas.

iv. O cliente é uma organizagdao sem fins lucrativos que presta apoio a jurisdi¢Ges
associadas a um risco maior de FT.

v. Ocliente é uma entidade novasem um perfilcomercial ou histérico adequado.

vi.  Ocliente é um ndo residente. Os bancos devem ter em conta que o artigo 16.2 da
Diretiva 2014/92/UE cria um direito para os consumidores que residam legalmente
na Unido Europeia de obterem uma contade pagamentode base,embora o direito
de abrir e utilizar uma conta de pagamento de base seja aplicavel apenas na
medidaem que os bancos consigam cumprir as suas obrigacdes de ABC/CFT e ndo
isenta os bancos da sua obrigacdo de identificarem e avaliarem o risco de BC/FT,
incluindo o risco associado ao facto de o cliente ndo ser um residente do Estado-
Membro no qual o banco estdsediado.?®

Vii. N3do é possivelidentificar facilmente o beneficidrio efetivo do cliente, por exemplo,
porque a estrutura de propriedade do cliente ndo é habitual, é excessivamente
complexaou opaca ou porque o cliente emite agdes ao portador.

b) O comportamentodocliente, por exemplo:

i. O cliente estarelutante em fornecerinformagdes relativas a CDD ou parece evitar
deliberadamente um contacto com presenca fisica.

i. A prova de identidade do cliente estd num formato ndo padrdo sem motivo
aparente.

iii. O comportamento do cliente ou o volume da transag¢ao nado esta de acordo com o
esperado da categoria de cliente a qual pertence ou é inesperado com base nas
informacgdes que o cliente forneceu aquando da aberturada conta.

iv. O comportamento do cliente ndo é habitual, por exemplo, o cliente, de forma
inesperada e sem explicagdo razoavel, acelera um prazo de reembolso acordado,
através de reembolsos de montante Unico ou de uma cessacdo antecipada;
deposita ou exige o pagamento de notas bancarias de grande valor sem motivo
aparente; aumenta a atividade apds um periodo de inatividade; ou efetua
transagdes que parecem nao ter uma justificacdo econdmica.

Sver «Opinion on the application of customer due diligence measures to customers who are asylum seekers from higher-
risk third countries or territories» (Parecer sobre a aplicagdo das medidas de diligéncia a adotar relativas aos clientes
requerentes de asilo oriundos de paises e territdrios terceiros de risco mais elevado) da EBA:
http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-2016-
07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf
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9.7. 0O seguinte fator pode contribuir para a redugao do risco:

a) O cliente é um cliente antigo cujas transacfes anteriores ndo deram origem a
suspeitas ou preocupagées e o produto ou servico procurado estd em
consonanciacom o perfilde risco do cliente.

9.8. Osseguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Os fundos do cliente sdo provenientes de ligacdes pessoais ou comerciais a
jurisdicdes associadas a um risco mais elevado de BC/FT.

b) O beneficidrio estdlocalizado numa jurisdigdo associada a um risco mais elevado
de BC/FT. Asempresas devem prestar especial atengdo a jurisdicdes conhecidas
por disponibilizarem fundos ou apoio a atividades terroristas ou onde se saiba
que existem grupos que cometeminfragdes terroristas a operar no seu territdrio
e a jurisdicdes sujeitas a sancdes financeiras, embargos ou medidas que estejam
relacionados com o terrorismo, o financiamento do terrorismo ou a proliferagao.

9.9. O seguinte fator pode contribuir para a reducdo dorisco:

a) Os paises associados a transacdo tém um regime de ABC/CFT que n3o é menos
sélido que o regime exigido nos termos da Diretiva (UE) 2015/849 e estdo
associados a niveis baixos de infragdes subjacentes.

9.10. Osseguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) relagbes de negdcio sem a presenca fisica do cliente, em que ndo estio
implementadas salvaguardas adicionais adequadas, por exemplo, assinaturas
eletrénicas, meios de identificacdo eletrénica nos termos do Regulamento (UE)
n.2910/2014 e verificacdes em matéria de fraude de identidade;

b) recursoamedidasde CDDde umterceiro, em situagdes em que o banco ndo tem
uma relagdo de longa data com a entidade terceiramencionada;

c) novos canais de distribuicdo que ainda ndo foram testados.
9.11. O seguinte fator pode contribuir para a reducdo dorisco:
a) O produto esta disponivel apenas para os clientes que cumprem os critérios

especificos de elegibilidade estabelecidos pelas autoridades publicas nacionais,
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como no caso de beneficidrios de prestagbes estatais ou produtos de poupanca
especificos para criancgas registadas num determinado Estado-Membro.

Medidas

9.12. Se os bancos utilizarem sistemas automaticos para a identificacdo do risco de BC/FT
associado as relacdes de negdcio individuais ou as transacbes ocasionais e para a
identificacdo de transagdes suspeitas, os mesmos devem garantir que estes sistemas sao
adequados para o efeito, de acordo com o critério estabelecido no Titulo I. A utilizagcdo de
sistemas de Tl automaticos nunca deve ser considerada um substituto da monitorizacdo
pelos colaboradores.

9.13. Se o risco associado a uma relacdo de negdécio ou a uma transagdo ocasional for acrescido,
os bancos devem aplicar medidas de EDD, em conformidade com o artigo 18.2 da Diretiva
(UE) 2015/849. Estas medidas podem incluir:

a) Averificacdodaidentidade do cliente e do beneficiario efetivo com base em mais
do que uma fonte independente e credivel.

b) A identificacdo e verificagdo da identidade de outros acionistas que ndo o
beneficidrio efetivo do cliente ou de quaisquer pessoas singulares que tém
autoridade para operar uma conta ou dar instru¢des relativamente a
transferéncia de fundos ou a transferéncia de valores mobiliarios.

c) A obtencdo de mais informacGes sobre o cliente e a natureza e finalidade da
relacdo de negdcio para construir um perfil do cliente mais completo, por
exemplo, ao efetuar pesquisas em fontes abertas ou pesquisas de noticias
negativas na imprensa ou ao encomendar um relatério de informacgdes de
terceiros. Os exemplos do tipo de informacgdes que os bancos podem procurar
incluem:

i a naturezada atividade ou profissdo do cliente;

ii. a origem do patriménio do cliente e a origem dos fundos do cliente que estdo
envolvidos na relagdo de negdcio, para se assegurarem de forma razodvel que os
mesmos sao legitimos;

iii. o objetivo datransacdo, incluindo, se apropriado, o destino dos fundos do cliente;

iv. informacgGes sobre quaisquer associacdes que o cliente possa ter com outras
jurisdicdes (sedes, instalagdes de operagdo, sucursais, etc.) e as pessoas que
podem influenciar as suas operacgdes; ou
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9.14.

9.15.

v. o local onde o cliente estd sediado noutro pais, por que motivo este procura os

servicos da banca de retalhofora da sua jurisdicao de origem.

d)

O aumento da frequéncia do acompanhamento das transagoes.

e) A revisdo e, se necessario, a atualizacdo das informacGes e da documentacdo

detida com maior frequéncia. Se orisco associado a relacao for particularmente
elevado, os bancos devem realizar uma analise anual da rela¢cdo de negdcio.

No que diz respeito as relacdes de negdcio ou as transa¢des que envolvam paises terceiros
de risco elevado, os bancos devem seguir as orientagdes constantes do Titulo I.

Em situagOes de risco baixo, e na medida em que a legislagdo nacional o permita, os bancos

podem aplicar medidas de SDD que podem incluir:

a)

b)

d)

e)

para os clientes que estdo sujeitosaum regime regulamentar e de licenciamento
legal, a verificacdo da identidade com base em provas do cliente que esta sujeito
a esse regime, por exemplo, através de uma pesquisa do registo publico da
entidade reguladora;

a verificacdo da identidade do cliente e, se aplicavel, do beneficidrio efetivo
durante o estabelecimento darelacdo de negdcio, nos termos do artigo 14.2, n.2
2, da Diretiva (UE) 2015/849;

a presuncdo de que um pagamento levantado de uma conta detida de forma
individual ou conjunta pelo cliente numa instituicdo de crédito ou financeira
regulamentada num pais do EEE cumpre os requisitos estipulados no artigo 13.9,
n.2 1, alineas a) e b), da Diretiva (UE) 2015/849;

a aceitacdo de formas de identidade alternativas que cumprem o critério de
fonte independente e credivel estipulado no artigo 13.2, n.2 1, alinea a), da
Diretiva (UE) 2015/849, tais como uma carta de uma agéncia governamental ou
de outro drgdo publico credivel enderecada ao cliente, se existirem motivos
razoaveis para o cliente ndo ser capaz de fornecer provas de identidade normais
e desde que ndo existam motivos de suspeita;

a atualizacdo das informacdes relativas a CDD, apenas no caso de
acontecimentos desencadeadores especificos, como o facto de o cliente solicitar
um produto novo ou de risco mais elevado ou de alteragdes no comportamento
do cliente ou no perfil da transa¢do que sugiram que o risco associado a rela¢do
ja ndo é baixo.

65



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS AO DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS
INSTITUIGOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

9.16. Se o cliente de um banco abrir uma «pooled account» para a administracao dos fundos que
pertencem aos proprios clientes do cliente, o banco deve aplicar todas as medidas de CDD,
incluindo tratar os clientes do cliente como os beneficiarios efetivos dos fundos detidos na
«pooled account» e verificar as respetivas identidades.

9.17. Se existirem indicios de que o risco associado a relacdo de negdcio é elevado, os bancos
devem aplicar as medidas de EDD em conformidade com o artigo 18.2 da Diretiva (EU)
2015/849, conforme apropriado.

9.18. Contudo, na medida em que a legislagdao nacional o permita, se o risco associado a relagao
de negdcio for baixo e estiver sujeito as condi¢cdes estabelecidas abaixo, um banco pode
aplicar as medidas de SDD desde que:

a) O cliente seja uma empresa que estd sujeita as obrigacdes de ABC/CFT num
estado do EEE ou num pais terceiro com um regime de ABC/CFT que n3o é menos
sélido que o regime exigido pela Diretiva (UE) 2015/849 e é objeto de uma
supervisdo efetiva quanto ao cumprimento destes requisitos.

b) O cliente ndo seja uma empresa, mas outra entidade obrigada que estd sujeita
as obrigacGes de ABC/CFT num estado do EEE e é objeto de uma supervisdo
efetivaquantoao cumprimento destes requisitos.

c) O risco de BC/FT associado a relagdo de negdcio seja baixo, com base na
avaliagdo do banco do negdcio do seu cliente, dos tipos de clientes aos quais o
negdcio do cliente prestaservicos e das jurisdigdes as quais o negdcio do cliente
estd exposto, entre outras consideragoes;

d) obancoseassegure de que o cliente aplica medidas de CDD sélidas com base no
risco aos seus proprios clientes e aos beneficiarios efetivos dos seus clientes
(pode seradequado para o banco tomar medidas com base no risco para avaliar
a adequacgdo das politicas e procedimentos de CDD dos seus clientes, por
exemplo, ao estabelecerrela¢des diretas com o cliente); e

e) o bancotome medidascom base no risco para se assegurar de que o cliente ird
fornecer informacdes e documentos relativos a CDD dos seus clientes
subjacentes, beneficidrios efetivos dos fundos detidos na «pooled accounty,
imediatamente apds o pedido, porexemplo, ao incluir os termos relevantes num
contrato com o cliente ou ao testar a capacidade de o cliente fornecer
informacdes relativasa CDD mediante pedido.

9.19. Seforem cumpridas as condi¢cdes paraaaplicacdo da SDDa «pooled accounts», o banco pode
tomar as seguintes medidas de SDD:
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a) aidentificagdo e verificacdo da identidade do cliente, incluindo os beneficiarios
efetivos do cliente (mas ndo os clientes subjacentes do cliente);

b) aavaliacdo da finalidade e da natureza pretendida darelagdo de negdcio; e

c) arealizagdo de uma monitoriza¢do continuada relacdo de negécio.

9.20. As empresasdevemterem conta o facto de que, para além dos prestadores de servigos de

9.21.

9.22.

9.23.

cdmbio entre moedas virtuais e moedas fiduciarias e dos prestadoresde servigos de custddia
de carteiras, que sdo entidades obrigadas nos termos da Diretiva (UE) 2015/849, a emissdo
ou detengdo de moedas virtuais, tal como definidas no artigo 3.2, ponto 18, da Diretiva (UE)
2015/849, permanece, em grande medida, ndo regulamentada na UE, o que aumenta os
riscos de BC/FT. As empresas podem consultar o relatdrio da EBA de janeiro de 2019 sobre
ativos virtuais.

Ao estabelecer umarelacdao de negdcio com clientes que prestam servicos relacionados com
moedas virtuais, as empresas devem, no ambito da sua avaliagdo de risco de BC/FT do
cliente, consideraro risco de BC/FT associado as moedas virtuais.

As empresas devem considerar como atividades com moeda virtual, entre outras, as
seguintes atividades:

a) operar como uma plataforma de negociagdo de moeda virtual que executa
trocas entre moedas fiduciarias e moedas virtuais;

b) operar como uma plataforma de negociacdo de moeda virtual que executa
conversOes cambiais entre moedas virtuais;

c) operar como uma plataforma de negociagdo de moeda virtual que permite
transagdes ponto a ponto (peer-to-peer);

d) prestarservicosde custddiade carteiras;
e) dispor, aconselhar ou beneficiar de «ofertasiniciais de moeda virtual» (1CO).

Para assegurar a mitigacdo do nivel de risco de BC/FT associado a esses clientes, os bancos
ndo devem aplicar medidas simplificadas de diligéncia. No minimo, no ambito das suas
medidas de CDD, as empresas devem:

a) dialogar com o cliente para compreender a natureza do negdcio e os riscos de
BC/FT que o mesmorepresenta;
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b)

d)

e)

além de verificar a identidade dos beneficidrios efetivos do cliente, aplicar
medidas de diligéncia aos diretores de topo, na medida em que estes sejam
distintos, incluindo a considerag¢do de quaisquerinformacdes adversas;

compreender em que medida estes clientes aplicam aos seus clientes as suas
préprias medidas de diligéncia, quer com base numa obrigacdo legal, quer numa
base voluntaria;

determinarse ocliente estaregistado ou licenciado num Estado-Membro do EEE
ou num pais terceiro e analisar a adequacdo do regime de ABC/CFT desse pais
terceiro;

verificar se as empresas que utilizam ICO sob a forma de moedas virtuais para
angariar dinheiro sdo legitimas e, quando aplicavel, se estdo regulamentadas.

9.24. Quando orisco associado a esses clientes for mais elevado, os bancos devem aplicar medidas
de EDD em conformidade com o Titulo I.
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Orientacao 10: OrientacOes setoriais para emitentes de moeda
eletrdnica

10.1.

10.2.

A Orientacdo 10 fornece orientacdes para emitentes de moeda eletronica conforme definido
no artigo 2.2, n.2 3, da Diretiva 2009/110/CE. O nivel de risco de BC/FT associado a moeda
eletrdnica, talcomo definida no artigo 2.2, n.2 2, da Diretiva 2009/110/CE (moedaeletrdnica),
depende essencialmente das caracteristicas de cada produto de moeda eletrénica e da
medida em que os emitentes de moeda eletrdnica utilizam outras pessoas para distribuire
reembolsar a moeda eletrdnica em seu nome, nos termos do artigo 3.2, n.2 4, da Diretiva
2009/110/CE.

Asempresas que emitem moeda eletrénica devem terem consideragao os seguintes fatores
de risco e medidas, bem como os estabelecidos no titulo | das presentes orientacgdes. As
empresas cuja autorizacao inclui o desenvolvimento de atividades como a prestacao de
servicos de iniciagdo de pagamentos e servicos de informagdo sobre contas devem
igualmente consultar a orientacdo setorial 18. A orientacdo setorial 11 sobre as instituicoes
de envio de fundos pode também serrelevante neste contexto.

Fatores de risco

10.3.

Os emitentes de moeda eletronica devem ter em consideracdo o risco de BC/FT
relativamente a:

a) limiares;
b) métodosde financiamento;e

c) utilidade e negociabilidade.

10.4. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Limiares: o produto permite

i. pagamentos, carregamentos ou resgates de valores elevados ou de
valoresilimitados, incluindo o levantamento em numerario;

ii. um elevado nimero de operag¢des de pagamento, carregamento ou
resgate, incluindo levantamentos em numerdrio;

iii. 0 armazenamento na conta/produto de moeda eletrénica de
montantes elevados ouilimitados de fundos.

b) Método de financiamento: o produto pode ser
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carregado anonimamente, por exemplo, com numerdrio, moeda
eletrénicaandnima ou produtos de moedaeletrénica que beneficiam
daisenc¢dodo artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849;

financiado com pagamentos de terceiros ndo identificados;

financiado com outros produtos de moeda eletrénica.

c) Utilidade e negociabilidade: o produto

Vi.

permite transferéncias de pessoa para pessoa;

é aceite como forma de pagamento por um elevado nimero de
comerciantes ou pontos de venda;

é concebido especificamente para ser aceite como forma de
pagamento por comerciantes que comercializam bens e servigos
associados a um risco elevado de crime financeiros, por exemplo,
jogos online;

pode ser utilizado em transagdes transfronteiricas ou em diferentes
jurisdi¢des;

foi concebido para ser utilizado por pessoas que nao o cliente, por
exemplo, determinados produtos de cartdes de parceiros (mas nado
cartdes de ofertade baixo valor);

permite levantamentos em numerario de valores elevados.

10.5. Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a) Limiares: o produto

define limites de baixo valor nos pagamentos, carregamentos ou
resgates, incluindo o levantamento em numerario (no entanto, as
empresas devemterem contaque um limiar baixo por si s pode ndo
sersuficiente para reduzir o risco de FT);

limita o numero de pagamentos, carregamentos ou resgates,
incluindo levantamentos em numerario num determinado periodo;

limita o montante dos fundos que podem ser armazenados na
conta/produto de moeda eletrdnica a qualquer momento.

b) Financiamento: o produto
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c)

i. exige que os fundos para aquisicdo ou recarregamento sejam
comprovadamente provenientes de uma containdividual ou conjunta
detida pelo cliente numa instituicdo de crédito ou financeira do EEE;

Utilidade e negociabilidade: o produto
i. ndo permite ou limita estritamente o levantamento em numerdrio;
ii. so pode ser utilizado a nivelnacional;

iii. é aceite por um nimero limitado de comerciantes ou pontos de venda,
com cujas atividades o emitente de moeda eletrénica esta
familiarizado;

iv. é concebido especificamente para restringir a sua utilizacdo por
comerciantes que comercializam bens e servigos que estdo associados
a um risco elevado de crime financeiro;

v.  é aceite como forma de pagamento para tipos limitados de servigos
ou produtos de risco baixo.

10.6. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

b)

c)

O cliente adquire varios produtos de moeda eletrénica do mesmo emitente,
recarrega frequentemente o produto ou efetua varios levantamentos em
numerario num curto periodo de tempo e sem uma justificacdo econdmica; se
os distribuidores (ou os agentes que atuam como distribuidores) forem eles
préprios entidades obrigadas, isto também se aplica a produtos de moeda
eletrénica de diferentes emitentes adquiridos ao mesmo distribuidor.

As transacOes do cliente estdo sempre imediatamente abaixo de quaisquer
limites de valor/transagdo.

O produto aparenta ser utilizado por vérias pessoas cuja identidade ndo é
conhecida pelo emitente (por exemplo, o produto é utilizado em varios
enderecos |P ao mesmotempo).

Existem alteracbes frequentes nos dados de identificacdo do cliente, como o
endereco do domicilio ou o endereco IP ou contas bancarias associadas.

O produto nao é utilizado para o efeito para o qual foi concebido, por exemplo,
é utilizado no estrangeiro quando foi concebido como cartdo de ofertade um
centro comercial.

10.7. O seguinte fator pode contribuir para a redugao dorisco:
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a) O produto estd disponivelapenas para determinadas categorias de clientes, por
exemplo, beneficidrios de prestacdes sociais ou colaboradores de uma sociedade
gue emite os produtos para cobrir despesas daempresa.

10.8. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) A distribuicdo online, sem a presenca fisica do cliente e sem salvaguardas
adequadas, como assinaturas eletrénicas, meios de identificacdo eletrénica que
cumpram os requisitos do Regulamento (UE) n.2 910/2014 e medidas de
combate a fraude de identidade.

b) A distribuicdo através de intermedidrios que ndo sdo eles proprios entidades
obrigadas ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849 ou da legislagdo nacional, se
aplicavel, em que o emitente de moedaeletrdnica:

i. recorre ao intermedidrio para cumprir algumas das obrigacbes de
ABC/CFT do emitente de moedaeletrénica;

ii. ndo se assegurou de que o intermedidrio dispGe de sistemas e controlos
de ABC/CFTadequados; e

iii. a segmentacdo de servicos, isto é, a prestacdo de servicos de moeda
eletrénica por vdrios prestadores de servicos operacionalmente
independentes sem adevida supervisdo e coordenagdo.

10.9. Antes de assinarem um acordo de distribuicdo com um comerciante, as empresas devem
compreender a natureza e a finalidade do negécio do comerciante para se assegurarem de
gue os bens e servigos fornecidos sdo legitimos e para avaliarem o risco de BC/FT associado
ao negdécio do comerciante. No caso de um comerciante online, as empresas devem
igualmente tomar medidas para compreender otipo de clientes que este comerciante atrai
e determinaro volume e a dimensdo esperados das transacdes, afim de detetar transacdes
suspeitas ou nao habituais.

10.10. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

a) O beneficiario estdlocalizado numa jurisdicdo associada a um risco mais elevado
de BC/FTe/ou o produto foi emitido ou recebe fundos de fontes situadas nessa
jurisdicdo. Asempresas devemprestar especial atencdo a jurisdicdes conhecidas
por disponibilizarem fundos ou apoio a atividades terroristas ou onde se saiba
gue existem gruposque cometem infracbesterroristas a operar no seu territdrio,
bem como ajurisdicdes sujeitas asangdes financeiras, embargosou medidas que
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estejam relacionadas com o terrorismo, o financiamento do terrorismo ou a
proliferacao.

Medidas

10.11. As empresas devem aplicar medidas de CDD:

10.12.

10.13.

10.14.

a) Aostitulares de contas ou de produtos em moeda eletrénica; e

b) A detentoresde cartGes adicionais. Nos casos em que os produtos estdo ligados
a varios cartdes, as empresas devem determinar se estabeleceram uma ou mais
relacdes de negdcio e se os detentores de cartées adicionais poderdo ser
beneficidrios efetivos.

A legislacdo nacional pode prever uma isencao da identificacdo e verificacdo da identidade
do cliente e dos beneficiarios efetivos e da avaliacdo da natureza e da finalidadeda relacdo
de negdcio para determinados produtos de moeda eletrdnica, nos termos do artigo 12.2 da
Diretiva (UE) 2015/849.

As empresas devem ter em conta que a isengdo nos termos do artigo 12.2 da Diretiva (UE)
2015/849 n3o ¢ alargada a obrigacio de realizar uma monitorizagdo continua das transac¢des
e da relacdo de negdcio, nem as isenta da obrigacao de identificar e comunicar transacdes
suspeitas; isto significa que as empresas devem garantir a obtenc¢do de informagdes
suficientes sobre os seus clientes ou sobre os tipos de clientes aos quais é dirigido o seu
produto, de formaa conseguirem efetuar uma verdadeira monitoriza¢do continua darelacio
de negécio.

Os exemplos dos tipos de sistemas de monitorizacdo que as empresas devem implementar
incluem:

a) sistemas de acompanhamento das transa¢des que detetem anomalias ou
padrdes de comportamentos suspeitos, incluindo a utilizacdo inesperada de um
produto para um objetivo diferente daquele para o qual foi concebido; a
empresa pode conseguir desativar o produto manualmente ou através de
controlos de chip incorporados, até ser capaz de se assegurar de que ndo existem
motivos de suspeita;

b) sistemas que identificam discrepancias entre as informagdes apresentadas e as
detetadas, por exemplo, entre as informacgdes apresentadas sobre o pais de
origeme o endereco IP detetado eletronicamente;
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c)

d)

e)

sistemas que comparam dados apresentados com dados de outras relagdes de
negaocio e que conseguem identificar padrdes, como o mesmo instrumento de
financiamento ou os mesmos dados de contacto;

sistemas que determinam se o produto é utilizado por comerciantes de bens e
servigos que estdo associados a um risco elevado de crime financeiro;

sistemas que associam produtos de moeda eletrénica a dispositivos ou
enderecos de IP para transacOes através da internet.

10.15. Para cumprir o disposto no artigo 18.2-A no que respeita as relagdes ou transagbes que
envolvem paises terceiros de risco elevado, os emitentes de moeda eletrénica devem aplicar

as medidas de EDD estabelecidas a este respeito no Titulo I.

10.16. Os exemplos de medidas de EDD que as empresas devem aplicar em todas as outras
situacdes de risco elevadoincluem:

a)

b)

d)

e)

a obtencdo de informag&es adicionais sobre o cliente durante a identificacdo,
como a origem dos fundos;

a aplicacdo de medidas adicionais de verificacdo de uma variedade mais ampla
de fontes independentes e crediveis (por exemplo, a verificacdo de bases de
dados online) paraverificar a identidade do cliente ou dos beneficidrios efetivos;

a obtencdo de informacdes adicionais sobre a natureza pretendida darelagdo de
negdcio, por exemplo, inquirindo o cliente sobre a sua atividade ou sobre as
jurisdicGes para as quais pretende transferir moeda eletrdnica;

a obtencdo de informacdes sobre o comerciante/beneficiario, sobretudo se o
emitente de moeda eletrdnica tiver motivos para suspeitar que os seus produtos
estdo a ser utilizados para a aquisicdo de bensilicitos ou com restricao de idade;

a aplicacdo de verificagdes em matéria de fraude de identidade, para garantir
que o cliente é quem afirma ser;

a aplicacdo de uma monitoriza¢do reforcada da relagdo com o cliente e das
transagoes individuais;

o estabelecimento daorigem e/oudo destino dos fundos.
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10.17. Namedidaem que alegislagcao nacional o permita, as empresas podem ponderaraaplicagdo
de SDD a produtos de moeda eletrénica de risco baixo que ndo beneficiem da isencdo
previstano artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

10.18. Na medidaem que a legislacdo nacional o permita, os exemplos das medidas de SDD que as

empresas podem aplicar emsituagées de risco baixoincluem:

a)

b)

f)

o adiamento daverificacdo da identidade do cliente ou dos beneficidrios efetivos
para uma determinada data apés o estabelecimento da relacdo de negdcio ou
até ser excedido um determinado limite monetdrio (baixo) (o que ocorrer
primeiro). O limite monetario ndo deve exceder 150 EUR se o produto nao for
recarregavel ou se puder ser utilizado noutras jurisdigdes ou em transagbes
transfronteiricas;

a verificacdo da identidade do cliente com base num pagamento feito a partir de
uma conta individual ou conjunta detida pelo cliente ou de uma conta sobre a
gual foi demonstrado que o cliente tem o controlo numa instituicdo de crédito
ou financeiraregulamentadado EEE;

a verificacdo da identidade com base em menos fontes;
a verificacdo da identidade com base emfontes menos crediveis;
a utilizacdo de métodos alternativos para a verificacao da identidade;

a presuncdo da finalidade e da natureza pretendida da relagdo de negdcio,
guando estes sdo dbvios, por exemplo, no caso de determinados cartdes de
ofertaque ndo estdoincluidos naisencdo de ciclo fechado/rede fechada;

a reducdo da intensidade da monitorizagdo, desde que ndo seja atingido um
determinado limite monetario. Dado que a monitorizacdo continuaé umaforma
importante de obtencdo de informacg&es adicionais sobre os fatores de risco de
cliente (veracima) nodecurso de uma relagdo com o cliente, esse limiar para as
transacoes individuais e transacfes que aparentam ter uma ligagdo entre sino
decursodos 12 meses deve estar estabelecido num nivel que a empresa avaliou
como apresentando um risco baixo para o financiamento do terrorismo e o
branqueamento de capitais.
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Orientacao 11: OrientacOes setoriais para instituicdes de envio de
fundos

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

As instituicGes de envio de fundos sao instituicdes de pagamento ou instituicdes de moeda
eletrdnica ou instituicdes de crédito que foram autorizadas, nos termos da Diretiva (UE)
2015/2366, a prestar e executar servicos de pagamento em toda a UE. As atividade s deste
setorsdo vastas e vao desde atividades individuais a operadores complexos em cadeia.

Muitas instituicdes de envio de fundos utilizam agentes para a prestacdo de servicos de
pagamento em seu nome. Frequentemente, os agentes prestam servicos de pagamento
como um componente auxiliar a sua atividade principal e podem eles préprios ndo ser
entidades obrigadas ao abrigo da legislacdo de ABC/CFT aplicavel; em conformidade, as suas
competéncias em matériade ABC/CFT podem ser limitadas.

A natureza do servico prestado pode expor as instituicdes de envio de fundos a risco de
BC/FT. Isto deve-se asimplicidade e a velocidade das transagdes, ao seu alcance a nivel
mundial e ao seu caracter frequentemente baseado em numerdrio. Para além disso, a
natureza deste servico de pagamento implica que as instituicGes de envio de fundos muitas
vezes efetuam transagdes ocasionais ao invés de estabelecerem umarelagdo de negdcio com
osseus clientes, o que significaque asuacompreensio do risco de BC/FT associado ao cliente
pode ser limitada.

As instituicoes de envio de fundos devem ter em consideracdo os seguintesfatoresde risco
e medidas, em conjunto como os estabelecidos no Titulo | das presentes orientacGes. As
empresas cuja autorizacdo inclui a presta¢do de servicos de iniciacdo de pagamentos e
servicos de informacdo sobre contas devem igualmente consultara orientacdo setorial 18.

Fatores de risco

11.5.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
a) o produto permite transacdes de montantes elevados ouilimitados;
b) o produtoou o servicotem um alcance global;

c) a transagdo é efetuada em numerario ou financiada com moeda eletrdnica
andnima, incluindo a moeda eletrénica que beneficia da isencdo prevista no
artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849;

d) astransferénciassaorealizadas de um ou mais ordenantes em diferentes paises
para um beneficidrio local.
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11.6. O seguinte fator pode contribuir para a redugdo dorisco:

a) os fundos utilizados na transferéncia sdo oriundos de uma conta em nome do
ordenante numainstituicdo de crédito ou financeira do EEE.

11.7. Osseguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:
a) A atividade comercial docliente:

i.  Ocliente é proprietario ou operauma atividade que lida com montantes elevados
em numerdrio.

i. Aatividade do cliente tem umaestruturade propriedade complicada.

iii. A atividade do cliente pode estar associada ao FT porque o mesmo é conhecido
publicamente como tendo simpatias extremistas ou como estando ligado a um
grupo de crime organizado.

b) O comportamentodocliente:

i.  As necessidades do cliente podem ser mais bem satisfeitas noutro local, por
exemplo, pelo facto de a localizagdo da instituicdo de envio de fundos ndo ser
adequada para o cliente ou para a atividade do cliente.

ii. O cliente aparenta estar a agir em nome de outras pessoas, por exemplo, outras
pessoas que supervisionam o cliente ou sdo visiveis fora do local onde a transac¢ao
é realizada, ou o cliente & instru¢cdes de uma nota.

iii. O comportamento do cliente ndo faz aparente sentido do ponto de vista
econdmico, por exemplo, o cliente aceita uma taxa de cambio desfavoravel ou
comissdes elevadas sem questionar, pede uma transa¢cdo numa moeda que ndo é
a moeda oficial ou a normalmente utilizada na jurisdicdo em que o cliente e/ouo
beneficidrio estd localizado ou pede ou fornece montantes elevados em moeda em
denominagdes baixas ou elevadas.

iv.  As transa¢des do cliente estdo sempre imediatamente abaixo dos limiares
aplicaveis, incluindo o limiar de CDD para as transa¢des ocasionais disposto no
artigo 11.9, alineab), da Diretiva (UE) 2015/849 e o limiar de 1000 EUR especificado
no artigo 5.9, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847.1® As empresas devemterem
conta que o limiar definido no artigo 5.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847 é

16Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2015 relativo as informacdes que
acompanham as transferéncias de fundos e que revoga o Regulamento (CE) n.2 1781/2006.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

aplicavel apenas as transag¢des que ndo sdo financiadas em numerario ou em
moeda eletrénicaandnima.

A utilizacdo do servico por parte do cliente ndo é habitual, por exemplo, este envia
dinheiro paraa sua prdpria contaou recebe dinheiro dasua prépria conta, ou envia
fundosimediatamente apds asua rececao.

O cliente aparenta ter poucas informacdes ou esta relutante em fornecer
informagdes sobre o beneficiario.

Virios clientes da empresa transferem fundos para o mesmo beneficiario ou
parecemteras mesmasinformacdes de identificagdo, porexemplo, o enderego ou
o nimero de telefone.

Umatransacdo recebidando é acompanhada pelasinformagdes necessarias sobre
o ordenante ou o beneficidrio.

O montante enviado ourecebido ndo esta de acordo com o rendimento do cliente
(se este forconhecido).

O aumento do volume ou do nimero de transagdes ndo estd associado a um
padrao habitual, tais como umaremuneracdo salarial ou uma celebracao cultural.

O cliente fornece dados pessoais inconsistentes ou documentos de identificacdo
com informacg@es inconsistentes.

11.8. Os seguintesfatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a) O cliente é um cliente antigo da empresa, o seu comportamento passado ndo
deu origem a suspeitas e ndo existem indicios de que o risco de BC/FT possa
aumentar.

b) O montante transferido é baixo; contudo, as empresas devem ter em conta que
0s montantes baixos, por si sé, ndo sdo suficientes para diminuir o risco de FT.

11.9. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Nao existemrestricdes ao instrumento de financiamento, por exemplo, no caso

de numerario ou de produtos de moeda eletrénica que beneficiam da isencao
prevista no artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849, transferéncias eletrdnicas ou
cheques.

b) O canal de distribui¢do utilizado fornece um nivelde anonimato.
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¢) O servicoé prestadointeiramente online sem as salvaguardas adequadas.

d) O servicode enviode fundos é prestado através de agentes que:

representam mais do que um mandante;

tém padrées de volumes de negécios pouco habituais
comparativamente a outros agentes em locais semelhantes, por
exemplo, transacdes de montantes anormalmente elevados ou
baixos, transacdes de montantes anormalmente elevados em
numerario ou um numero elevado de transacées que ndo se
enquadram no limiar de CDD, ou realizam negdcios forado horario de
trabalho normal;

realizam uma grande parte dos negdcios com ordenantes ou
beneficidrios de jurisdigdes associadas a um risco mais elevado de
BC/FT;

aparentam ndo estar certos ou ser inconsistentes na aplicagdo das
politicas em matéria de ABC/CFT a niveldo grupo; ou

ndo sdodo setorfinanceiro e realizam outros negdcios como atividade
principal.

e) O servico de envio de fundos é prestado através de uma ampla rede de agentes

emdiferentesjurisdi¢oes.

f) O servico de envio de fundos é prestado através de uma cadeia de pagamento

extremamente complexa, por exemplo, com um grande numero de

intermedidrios que operam em diferentesjurisdicées, ou permitindo sistemas de
liguidacdo (formais e informais) ndo rastreaveis.

11.10. Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a) Os agentessdoeles prépriosinstituicdes financeiras regulamentadas.

b) O servigo sé pode ser financiado por transferéncias de uma conta em nome do

cliente numa instituicdo de crédito ou financeira do EEE ou de uma conta
comprovadamente controlada pelo o cliente.

11.11. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) O ordenante ou o beneficiario esta localizado numa jurisdigdo associada a um
risco mais elevado de BC/FT, ou atransacdo € executada a partirde um endereco

de IP ai localizado. As empresas devem prestar especial atenc¢do a jurisdigbes
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b)

c)

d)

Medidas

conhecidas pordisponibilizarem fundos ou apoio a atividades terroristas ou onde
se saiba que existem grupos que cometem infracdes terroristas a operar no seu
territério, bem como a jurisdi¢cdes sujeitas a san¢des financeiras, embargos ou
medidas que estejam relacionados com o terrorismo, o financiamento do
terrorismo ou a proliferacao.

O beneficidrio é residente numajurisdicdo que ndo dispde de um setor bancario
formal, ou que dispée de um menos desenvolvido, o que significa que podemser
utilizados servicos informais de envio de fundos, como o «hawala», no momento
do pagamento.

A contraparte daempresa estalocalizada num pais terceiro [associado aum risco
mais elevado de BC/FT]

O ordenante ou o beneficiario esta localizado num pais terceiro de risco elevado.

11.12. Uma vez que a atividade de muitas instituicdes de envio de fundos é maioritariamente

baseadaemtransacdes, as empresas devem ter em consideracdo os sistemas e controlos de
monitorizacdo que implementam para garantir que conseguem detetar as tentativas de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, mesmo que as informagdes
relativas a CDD que tém sobre o cliente sejam basicas ou estejam em falta devido ao facto
de nado ter sido estabelecida qualquer relacdo de negdcio. Ao analisarem sistemas de
monitoriza¢do adequados, os responsaveis pelo envio de fundos devem assegurar-se de que
estes estdo alinhados com a dimensdo e a complexidade do negdcio e com o respetivo
volume de transacgdes.

11.13. Em todo o caso, as empresas devemimplementar:

a)

b)

c)

d)

sistemas para identificar as transag¢des com ligagdo entre si, incluindo as que
possam constituir uma relacdo de negdcio de acordo com as suas politicas e
procedimentos, tais como sistemas para identificar séries de transagles
inferioresa1.000 EUR que tenham o mesmo ordenante e beneficiario e um cariz
duradouro;

sistemas para identificar se as transacdes de diferentes clientes sdo destinadas
ao mesmo beneficiario;

sistemas que permitem, na medida do possivel, o estabelecimento da origem
dos fundos e do destino dos fundos;

sistemas que permitem o rastreamento total das transa¢des e do niumero de
operadoresincluidos na cadeia de pagamento;
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11.14.

11.15.

11.16.

e) sistemas que permitem detetar se uma transferéncia é efetuada para, ou
recebidade, um pais terceiro de risco elevado; e

f) sistemas paragarantir que apenas as pessoas devidamente autorizadas a prestar
servicos de envio de fundos podem intervir na cadeia de pagamento.

Se o risco associado a uma transagdo ocasional ou relagdo de negdcio for acrescido, as
empresas devem aplicara EDD de acordo com o Titulo |, incluindo, se apropriado, um maior
acompanhamento das transagées (por exemplo, maior frequéncia ou limiares mais baixos).
Em contrapartida, se o risco associado a uma transacdo ocasional ou a uma relacdo de
negodcio for baixo, e na medidaem que a legislacdo nacional o permita, as empresas poderdo
aplicar medidas de SDD de acordo com o Titulo I.

A fim de dar cumprimento ao artigo 18.2-A da Diretiva (UE) 2015/849 no que se refere as
relacdes ou transacdes que envolvam paises terceiros de risco elevado, a entidade que
efetuaoenviode fundos deverdaplicar as medidas de EDD estabelecidas a este respeito no
Titulo 1.

As instituicdes de envio de fundos que utilizam agentes para a prestagao de servigos de
pagamento devem conhecer os seus agentes, tal como previsto no artigo 19.2 da Diretiva
(UE) 2015/2366. Como parte deste processo, as instituicdes de envio de fundos devem
estabelecer e manter politicas e procedimentos adequados com base no risco paracombater
o risco em que os seus agentes podemincorrer ou a possibilidade de serem utilizados para
BC/FT, incluindo:

a) ldentificacdoda pessoaque detém a propriedade ou o controlo do agente, se o
agente foruma pessoa coletiva, parase assegurarem de que o risco de BC/FT ao
gual a instituicdo de envio de fundos estd expostaem resultado da sua utilizacdo
do agente ndo é aumentado.

b) Obtencdode provas, nos termos dos requisitos estabelecidos no artigo 19.2, n.2
1, alinea c), da Diretiva (UE) 2015/2366, da idoneidade e competéncia dos
diretores e das outras pessoas responsaveis pela gestdo do agente, incluindo
tendo em consideracdo a sua honestidade, integridade e reputacdo. Qualquer
pedido efetuado pela instituicdo de envio de fundos deve ser proporcionado a
natureza, a complexidade e a escala do risco de BC/FT inerente aos servigos de
pagamento prestados pelo agente e pode ser baseado nos procedimentos de
CDD da instituicdo de envio de fundos.

¢) Tomadade medidas razodveis para se assegurarem de que os controlos intemos
de ABC/CFT do agente sdo apropriados e permanecem apropriados no decurso
da relagdao com o agente, por exemplo, ao acompanharem uma amostra das
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transagOes do agente ou ao analisarem os controlos do agente no local. Se os
controlos internos de ABC/CFT de um agente forem diferentes dos controlos da
instituicdo de envio de fundos, por exemplo, porque o agente representa mais
do que um mandante ou porque o agente é ele préprio uma entidade obrigada
nos termos dalegislacdo aplicavel em matéria de ABC/CFT, ainstituicdo de envio
de fundos deveavaliar e gerir o risco imposto por estas diferencas, relativamente
ao seu proprio cumprimento das disposi¢cdes de ABC/CFT e ao do agente.

Disponibilizagdo de formacdo em matéria de ABC/CFT aos agentes para garantir
gue os mesmos compreendem devidamente os riscos de BC/FT relevantes e a
qualidade dos controlos de ABC/CFT esperados pela instituicdo de envio de
fundos.
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Orientacao 12: OrientacOes setoriais para a gestao de patrimonio

12.1.

12.2.

12.3.

A gestdo de patrimdnio consiste na prestacdo de servicos bancarios e de outros servigos
financeiros a individuos que possuem um elevado patriménio liquido e as respetivas familias
e empresas. Também é conhecida como private banking.Os clientes das empresasde gestdo
de patriménio podem esperarequipasde gestdo derelagées dedicadas que prestemservigos
personalizados abrangendo, por exemplo, servicos bancdrios (por exemplo, contas
correntes, hipotecas e cambios), gestdo de investimentos e aconselhamento, servigos
fiduciarios, aluguer de cofres, seguros, servicos de patriménio familiar, planeamento fiscale
patrimonial e servigos associados, incluindo apoio juridico.

Muitas das caracteristicas normalmente associadas a gestdo de patrimoénio, como os clientes
com grande poder econdmico e influentes; as transagdes e carteiras de montantes muito
elevados; os produtos e servicos complexos, incluindo os produtos de investimento
personalizados; e uma expectativa de confidencialidade e sigilo sdo indicativos de um risco
mais elevado de branqueamento de capitais relativamente aos riscos normalmente
presentes na banca de retalho. Os servicos das empresas de gestdo de patriménio podem
ser particularmente vulneraveis a abusos por parte de clientes que pretendam ocultar as
origens dos seusfundos ou, por exemplo, cometer evasao fiscal nasua jurisdicdo de origem.

Asempresas nestesetordevemterem consideragdo os seguintes fatores de risco e medidas,
em conjunto com os estabelecidos no Titulo | das presentes orientagdes. As orientagdes
setoriais 9, 14 e 17 constantes do Titulo | podemtambém serrelevantes neste contexto.

Fatores de risco

12.4.

Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) clientes a solicitar montantes elevados em numerario ou outros objetos fisicos
de valor, como metais preciosos;

b) transa¢desde montantes muito elevados;

c) mecanismos financeiros que envolvem jurisdi¢cGes associadas a um risco mais
elevado de BC/FT (as empresas devem prestar especial aten¢do aos paises que
tém uma cultura de sigilo bancario ou que ndo cumprem as normas
internacionais de transparéncia fiscal);

d) empréstimos (incluindo hipotecas) garantidos com o valor de ativos noutras
jurisdicOes, especialmente em paises nos quais é dificil determinar se o cliente
tem um titulo legitimo para a garantia ou nos quais as identidades das partes
que garantem o empréstimo sao dificeis de verificar;
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e)

a utilizacdo de estruturas comerciais complexas, como fundos fiduciarios e
veiculos de investimento privados, especialmentese aidentidade do beneficidrio
efetivofinalfor poucoclara;

negocios realizados em varios paises, especialmente se envolverem varios
prestadores de servicos financeiros;

disposi¢cdes transfronteiricas nas quais os ativos sdo depositados ou geridos
noutra instituicdo financeira, do mesmo grupo financeiro ou fora do grupo,
especialmente se a outra instituicdo financeira estiver sediada numa jurisdicdo
associadaa umrisco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar espedial
atencdo as jurisdices com niveis mais elevados de infragcdes subjacentes, um
regime de ABC/CFTfraco ou normas de transparénciafiscal débeis.

12.5. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

b)

d)

Clientes com rendimento e/ou patrimdnio de setores de risco elevado, como o
das armas, das indUstrias extrativas, da construcdo, dos jogos ou de empresas
militares privadas.

Clientes que foram alvo de acusagées crediveis de irregularidades.

Clientes que esperam niveis anormalmente elevados de confidencialidade e
sigilo.

Clientes cujos gastos ou comportamentos em matéria de transagdes dificultam
o estabelecimento de padrdes de comportamento «normais» ou esperados.

Clientes com grande poder econdmico e influentes, incluindo os clientes com
visibilidade publica, os clientes ndo residentese os PEP. Se um cliente ou o
beneficiario efetivo de umcliente forum PEP, as empresas devemaplicar sempre
a EDD em conformidade com os artigos 18.2 a 22.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

O cliente solicita que a empresa Ihe facilite o fornecimento de um produto ou
servicode umterceiro sem uma justificagdo econédmica ou comercial clara.

12.6. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

O negdcio é realizado em paises que tém uma cultura de sigilo bancdrio ou que
ndo cumprem as normas internacionais de transparéncia fiscal.
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b) Ocliente vive em, ou os seus fundos sdo provenientes de uma atividade em, uma
jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT.

Medidas

12.7. O colaborador que gere arelagdo com o cliente de uma empresade gestdo de patrimodnios
(o gestor de relagdes) normalmente desempenha um papel fundamental na avaliacdo do
risco. O contacto estreito do gestor de relagdes com o cliente facilita a recolha de
informacdes, o que permite aformagdo de uma perspetiva mais completasobre a finalidade
e a hatureza do negdcio do cliente (por exemplo, a compreensdo da origem do patrimdnio
do cliente e do destino dos fundos, o motivo pelo qual os mecanismos complexos ou ndo
habituais podem, ainda assim, ser legitimos e genuinos, ou por que motivo pode ser
adequado implementar um grau de seguranga adicional). Contudo, este estreito contacto
pode originar conflitos de interesse se o gestor de relagdes estabelecer uma ligacdo
demasiado préoxima com o cliente, em detrimento dos esforcos da empresa na gestdo do
risco de crime financeiro. Por conseguinte, também é apropriado implementar um
acompanhamento independente da avaliagdo do risco, realizado, por exemplo, pelo
departamento de conformidade ou peladirecdo de topo.

12.8. Paradar cumprimento ao disposto no artigo 18.2-A no que respeita as relagdes ou transagdes
gue envolvam paises terceiros de risco elevado, as empresas devem aplicar as medidas de
EDD estabelecidas a este respeito no Titulo I.

a) Obtere verificar maisinformag6es sobre os clientes do que em situagdes derisco
normal e rever e atualizar estas informacdes tanto de forma regular como
quando suscitado por alteragbes significativas no perfil de um cliente. As
empresas devemrealizarrevisGes com base norisco, analisando os clientes com
risco mais elevado pelo menosanualmente, mas com maior frequéncia se o risco
assim o exigir. Estes procedimentos podem incluir o registo de todas as visitas as
instalacdes do cliente, sejam elas a sua residéncia ou empresa, incluindo todas
as alteracdes no perfil do cliente ou outras informacg6es que possam afetar a
avaliagdo do risco que estas visitas motivam.

b) Estabelecera origemdos fundos e do patrimdnio; se o risco for particularmente
elevado e/ou se a empresa tiver davidas sobre a origem legitima dos fundos, a
verificagdo da origem dos fundos e do patrimdnio pode ser o Unico instrumento
adequado de mitiga¢do do risco. E possivel verificar a origem dos fundos ou do
patrimdnio, recorrendo, nomeadamente, a:

i. original ou cdpia certificada de uma folha de vencimento recente;
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c)

Vi.

Vii.

viii.

confirmagdo por escrito do saldrio anual assinado por uma entidade

empregadora;

original ou cépia certificada do contrato de venda de, por exemplo,
investimentos ou umasociedade;

confirmacdo por escrito da venda assinada por um advogado ou por um
solicitador;

original ou cdpia certificada de um testamento ou uma homologacdo de
testamento;

confirmagdo por escrito de heranca assinada por um advogado,
solicitador, administrador fiducidrio (trustee) ou testamenteiro;

uma pesquisa nainternetde um registo comercial para confirmara venda
de uma sociedade.

Levar a cabo niveis mais elevados de escrutinio e diligéncia nas relacdes
de negdcio do que seria normal na prestacdo tradicional de servicos
financeiros, como na banca de retalho ou na gestdo de investimentos.

Estabelecero destino dosfundos.
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Orientacao 13: OrientacOes setoriais para o financiamento do
comércio (trade finance)

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O financiamento do comércio refere-se a gestdo de um pagamento para facilitar o
movimento de bens (e a prestacdo de servicos) a nivel nacional ou transfronteirigo. Se os
bens forem enviados a nivel internacional, o importador corre o risco de os bens nado
chegarem ao destino, enquanto o exportador pode estar preocupado que o pagamento ndo
esteja disponivel no prazo previsto. Para reduzir estes perigos, varios instrumentos de
financiamento do comércio colocam os bancos no centro da transacao.

O financiamento do comércio pode assumir diversas formas. Nomeadamente:

a) Transagbes de «conta aberta»: transacdes em que o comprador faz um
pagamento depois de receber os bens. Sdo as formas mais comuns de
financiamento do comércio, mas o carater comercial subjacente da transacdo
nao é, por norma, conhecido dos bancos que executam a transferéncia de
fundos. Os bancos devem consultar as orientacées dispostas no Titulo | para a
gestao do risco associado a essas transagoes.

b) Créditos documentarios (LC) que sejam muito diversos e que estejamadaptados
a uma situacdo diferente, respetivamente: um crédito documentario é um
instrumento financeiro emitido por um banco que garante o pagamento a um
beneficidrio previamente definido (normalmente um exportador) mediante a
apresentacdo de determinados documentos que comprovem a conformidade
especificada nas condig¢bes do crédito (porexemplo, comprovativo do envio dos
bens).

c) Remessas documentarias para cobranca (BC): uma remessa documentaria
refere-se aum processo através do qual o pagamento, ou uma letra de cdmbio
aceite, é cobrado por um banco encarregue da cobranca de um importador de
bens para o pagamento posterior ao exportador. O banco encarregue da
cobranga, por suavez, fornece os documentos comerciais relevantes (que foram
recebidos pelo exportador, normalmente através do seu banco) ao importador.

Outros produtos de financiamento do comércio, como o financiamento sem recurso ou o
financiamento estruturado, ou atividades mais amplas, como o financiamento de projetos,
estdo fora do dmbito das presentes orientacdes sectoriais. Os bancos que disponibilizam
estes produtos devem consultar as orientagdes gerais dispostas no Titulo I.

Os produtos de financiamento do comércio podem ser alvo de abuso para efeitos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Por exemplo, o comprador e o
vendedor podem conspirar para representarindevidamente o preco, o tipo, a qualidade ou
a quantidade dos bens, com vista a transferirfundos ou valores entre paises.
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13.5. Os bancos devem ter em conta que as normas desenvolvidas pela Camara de Comércio
Internacional (CCl) que estabelecem usos e praticas uniformes de tratamento dos créditos
documentarios (Uniform Customs & Practice for Documentary Credits - UCP 600), aplicaveis
as instituicdes financeiras emitentes de créditos documentdrios e que regem a utilizacdo de
LC e BC, ndo abrangem questdes relacionadas com a criminalidade financeira. Os bancos
devemterem conta que estas normasndo tém forca juridica e que a suaaplicagdo ndoisenta
os bancos do cumprimento das suas obrigacdes legais e regulamentares em matéria de
ABC/CFT.

13.6. Asempresas nestesetordevemterem consideragdo os seguintes fatores de risco e medidas,
em conjunto com os estabelecidos no Titulo | das presentes orienta¢des. A orientacdo
setorial 8 do Titulo Il pode também ser relevante neste contexto.

Fatores derisco

13.7. Frequentemente, os bancos envolvidos em transacées de financiamento do comércio tém
acesso apenas a informacdes parciais sobre a transacdo e sobre as partes envolvidas. Os
documentos comerciais podem ser diversos e os bancos podem nao ter conhecimentos
especializados sobre os diferentes tipos de documentos comerciais que recebem. Isto pode
dificultar a identificacdo e a avaliagcdo do risco de BC/FT.

13.8. N3o obstante, os bancos devem recorrer ao bom senso e a apreciagdo profissional para
avaliar a medida em que as informacdes e os documentos que tém podem dar origem a
preocupagdes ou suspeitas de BC/FT.

13.9. Na medidado possivel, os bancos devemter em consideragao os seguintes fatores de risco:

13.10. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) A transagdo tem um montante anormalmente elevado, tendo em conta os
conhecimentos sobre o ramo de negdcio e a atividade comercial anterior do
cliente.

b) A transagdo é altamente estruturada, fragmentada ou complexa e envolve
multiplas partes, sem justificacdo legitima aparente.

c) Sao utilizadas copias de documentos em situagdes em que seria esperada a
utilizacdo de originais, sem uma explicacdo razodvel.

d) Existem discrepancias significativas nos documentos, por exemplo, entre a
descricdo do tipo, quantidade ou qualidade dos bens em documentos
importantes (isto é, faturas e documentos de seguro e de transporte) e os bens

efetivamente enviados, namedida em que estas informacg6essejam conhecidas.
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e)

h)

O tipo, a quantidade e o valor dos bens ndo sdo consistentes com o
conhecimento do banco sobre a atividade do comprador.

Os bens transacionados tém um risco mais elevado de branqueamento de
capitais, por exemplo, mercadorias com precos altamente varidveis, o que pode
dificultar a detecado de precos fraudulentos.

O valor acordado dos bens ou da expedicdo esta coberto por um seguro
excessivo ou insuficiente ou sdo utilizados multiplos seguros, namedidaem que
essainformacdo seja conhecida.

Os bens transacionados exigem licencas de exportagdo, como por exemplo
autorizacOes de exportacdo especificas para produtos de dupla utilizacdo que
sejam bens, software e tecnologia passiveis de aplicacdo civil ou militar.

Os documentos comerciais ndo cumprem as leis ou padrdes aplicaveis.

Os precos unitdrios aparentam ser pouco habituais, com base no conhecimento
do banco sobre os bens e a atividade.

A transacdo nao é habitual, por exemplo, os créditos documentdrios sdo
frequentemente alterados sem uma causa evidente ou os bens sdo enviados
através de outra jurisdicdo sem motivo comercial aparente.

Os bens comercializados destinam-se a uma entidade ou pais sujeito a uma
sancdo, embargo ou medida similar emitida, por exemplo, pela Unido Europeia
ou pelas Nag¢des Unidas, ou a apoio a essa entidade ou pais.

13.11. Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a)

b)

Os agentes de inspecdo independentes verificaram a qualidade e a quantidade
dos bens e a presencados documentos e autorizagdes necessarios.

As transacdes envolvem contrapartes estabelecidas que tém um histérico
comprovado de transagdes umas com as outras e foramrealizadas previamente
medidas de diligéncia.

13.12. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

A transacdo e/ou as partes envolvidas ndo estdo em consonancia com o
conhecimento do banco sobre a atividade anterior ou o ramo de atividade do
cliente (por exemplo, os bens a enviar ou os volumes de envio ndo sdo
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b)

consistentes com o conhecimento sobre a atividade do importador ou do
exportador).

Existem indicios de que o comprador e o vendedor podem estar em conluio, por
exemplo:

i. o compradore o vendedorsao controlados pela mesma pessoa;

ii.  as partesenvolvidas nastransagdestémo mesmoendereco, fornecemapenas um

endereco registado do agente ou apresentam outras inconsisténcias relativamente
ao endereco;

iii. o comprador pretende ou estd dispostoaaceitar ou renunciar as discrepancias nos

documentos.

c)

d)

e)

O cliente n3ao pode ou estd relutante em fornecer documentos relevantes para
comprovara transacao.

O cliente tem dificuldades em explicar os fundamentos de todo o processo de
exportacdo ou ndo consegue explicar o contetudo e o significado subjacente aos
documentos de LCou de BC.

A estrutura juridica do comprador ndo permite a identificacdo dos seus
proprietarios ou utiliza agentes ou terceiros para representar os direitos e
interesses dos compradores.

13.13. Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a)

O cliente é um cliente existente cuja atividade é bem conhecida do banco e a
transagdo estd em consonancia com essa atividade.

13.14. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

a)

b)

Um pais associado a transacdo (incluindo o pais de origem dos bens, de destino
ou por onde transitam, ou onde estd sediada qualquer das partes na transacao)
tem controlosimplementados sobre os mercados cambiais. Isto aumenta o risco
de o verdadeiro propdsito da transacdo residir na exportacdo de moeda em
viola¢do da legislagao local.

Um pais associado atransagdo tem niveis mais elevados de infragdes subjacentes
(por exemplo, infragdes relativas ao trafico de estupefacientes, contrabando ou
contrafac¢do) ou zonas de comércio livre.

90



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS AO DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS
INSTITUIGOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

13.15.

c) A operacdo é executada sob o auspicio de organizagdes ou fundagdes
governamentais ou internacionais para apoiar as vitimas de catastrofes naturais
ou pessoas afetadas por conflitos de guerra ou tumultos civis.

Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducado do risco:
a) O comércio é efetuadodentroda UE/EEE.

b) Os paises associados a transa¢do tém um regime de ABC/CFT que ndo é menos
sélido que o regime exigido nos termos da Diretiva (UE) 2015/849 e estdo
associados a niveis baixos de infracdes subjacentes.

Medidas

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

Os bancos devem efetuar CDD sobre o comitente. Na pratica, a maioria dos bancos apenas
aceita instrucdes dos clientes existentes e arelacdo de negdcio mais ampla que o banco tem
com o cliente pode contribuir para os seus esforgos de diligéncia.

Se o banco prestar servigos de financiamento do comércio aum cliente, deve tomar medidas,
como parte do seu processo de CDD, para compreender a atividade do seu cliente. Os
exemplos dotipo de informagdes que o banco pode obter incluem os paises com os quais o
cliente estabelece relagcbes comerciais, quais as rotas comerciais utilizadas, quais os bens
comercializados, com quem o cliente estabelece relagdes comerciais (compradores,
fornecedores, etc.), se o cliente utiliza agentes ou terceiros e, em caso afirmativo, onde estdo
sediados. Estas informacdes devem ajudar o banco acompreender quem é o cliente e auxiliar
na detecdo de transa¢des nao habituais ou suspeitas.

Se um banco for uma instituicdo correspondente, esta deve aplicar as medidas de CDD a
instituicdo respondente. Os bancos correspondentes devem seguir a orientacdo setorial 8
relativa as relagdes bancdérias de correspondéncia.

Paradar cumprimento ao disposto no artigo 18.2-A no que respeita as relacdes ou transagdes
que envolvam paises terceiros de risco elevado, as empresas devem aplicar as medidas de
EDD estabelecidas aeste respeitono Titulo I.

Noutras situacdes de risco mais elevado, os bancos devem também aplicar a EDD. Como
parte deste processo, os bancos devem ponderar se seria apropriado realizar verificagdes de
diligéncia mais exaustivas a prépria transacdo e a outras partesda transacdo (incluindo ndo
clientes).

As verificagGes das outras partes da transa¢ao podem incluir:
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a)

b)

tomar medidas paracompreender melhora propriedade ou os antecedentes das
outras partes da transacdo, particularmente se estiverem sediadas numa
jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT ou se comercializarem
bens de risco elevado. As medidas podem incluir verificacdes dos registos
comerciais, das fontes de informacdes de terceiros e de pesquisas na Intemet
emfontesabertas;

obter mais informacdes sobre a situacdo financeira das partes envolvidas.

13.22. As verificagcbes das transagées podem incluir:

a)

b)

utilizar fontes de dados de terceiros ou de fontes abertas, por exemplo, o
Gabinete Maritimo Internacional (para avisos, documentos de embarque,
verificacbes de envios e de precos) ou o servico gratuito de localizagdo de
contentores de companhias maritimas para verificar as informacgées fornecidas
e para verificar se o objeto datransacao é legitimo;

utilizar apreciagdo profissional para ponderar se a fixacdo de precos dos bens é
aceitavel do ponto de vista comercial, sobretudo em relacdo a mercadorias
comercializadas para as quais podem ser obtidas informacdes atualizadas e
crediveis sobre precos;

verificar se os pesos e os volumes dos bens a enviar sdo compativeis com o
método de envio.

13.23.Uma vez que os créditos documentdrios e as remessas documentdrias sdo altamente

13.24.

dependentes de papel e acompanhados por documentos relacionados com o processo

comercial (por exemplo, faturas, documentos de embarque e manifestos), pode nao ser
possivel efetuarum acompanhamentoautomatico das transagdes. O banco responsavel pelo

processamento deve avaliar estes documentos quanto a sua consisténcia com os termos da
transacdo comercial e exigir aos colaboradores que recorram a experiéncia e aprecia¢do

profissionais para determinar se alguma caracteristica ndo habitual implica a aplicacdo das

medidas de EDD ou da origem a suspeitas de BC/FT.

As verificacGes sistematicas efetuadas pelos bancos para detetar fraudes e garantir que a
transacdo estd em conformidade com as normas estabelecidas pela Camara de Comércio

Internacional significam que, na pratica, estes nao irdo aplicar medidas de SDD mesmo em
situacdes de risco mais baixo.
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Orientacao 14: OrientacOes setoriais para empresas de seguros de

vida

14.1. Osprodutosde seguros de vidaforam concebidos para protegerfinanceiramenteo titularda

apélice contra o risco de um acontecimento futuro incerto, como morte, doenga ou o risco
de «sobreviver» as poupancas para areforma (risco de longevidade). A protec¢do é obtida por

um segurador que combina os riscos financeiros enfrentados porvarios titulares diferentes

da apdlice. Os produtos de seguros de vida podem ser adquiridos como produtos de

investimento ou para efeitos de reforma.

14.2. Os produtos de seguros de vida sdao fornecidos aos clientes através de diferentes canais de
distribuicdo, que podem ser pessoas singulares, coletivas ou centros de interesses coletivos

sem personalidade juridica. O beneficidrio do contrato pode ser o titular da apdlice ou um

terceiro nomeado ou designado; o beneficiario pode ainda ser alterado durante a vigéncia

do contrato e o beneficiario original pode nunca beneficiardo mesmo.

14.3. A maioria dos produtos de seguros de vida foram concebidos a longo prazo e alguns apenas
s30 pagos caso ocorra um acontecimento verificavel, como morte ou reforma. Isto significa

gue vdrios produtos de seguros de vida ndo sdo suficientemente flexiveis para serem o

primeiro instrumento para os autores de branqueamento de capitais. Contudo, tal como
outros produtos de servigos financeiros, existe um risco de os fundos utilizados para a

aquisicdo de seguros de vida serem proventos de atividades criminosas.

14.4. Asempresas nestesetordevemterem consideragao os seguintes fatores de risco e medidas,

bem como os estabelecidos no titulo | das presentesorienta¢des. As orientagdes setoriais 12
e 16 do titulo Il podem também ser relevantes neste contexto. Se forem utilizados

intermediarios, os fatores de risco associados ao canal de distribuicdo estabelecidos no titulo

| sdo relevantes.

14.5. Osintermedidriostambém podem considerar as presentes orientacdes Uteis.

Fatores derisco

14.6. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:
a) Aflexibilidade dos pagamentos, porexemplo, o produto permite:

i.  pagamentosde terceiros ndo identificados;

ii. pagamentos de prémios de montantes elevados ou de valores ilimitados,

pagamentos excessivos ou grandes volume de pagamentos de prémios de

montantes mais baixos;
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iii. pagamentos em numerario.

b)

c)

Facilidade de acesso aos fundos acumulados, por exemplo, o produto permite
levantamentos parciais ou resgates antecipados a qualquer momento, com taxas
ou custos limitados.

Negociabilidade, porexemplo, o produto pode ser:

i comercializado num mercado secundario;

ii. utilizado como garantia para um empréstimo.

d)

Anonimato, porexemplo, o produto facilita ou permite o anonimato do cliente.

14.7. Os fatores que podem contribuir para a reducdo do risco incluem: O produto:

a)

h)

s6 é pagoface a umacontecimento predefinido, por exemplo, em caso de morte
ou numa data especifica, como no caso de apélices de seguros de vida de crédito
que abrangem créditos ao consumo e empréstimos hipotecarios, que sdo pagos
apenasem caso de morte dosegurado;

ndo temvalor de resgate;

nao temum elemento de investimento;

ndo tem um mecanismo de pagamento de terceiros;

exige que o investimento total sejareduzido para um valor baixo;
é umaapdlice de seguro de vida com um prémio baixo;

apenas permite pagamentos de prémios regulares de baixo valor, por exemplo,
sem pagamentos excessivos;

é acessivelapenas através de entidades empregadoras, por exemplo, regimesde
reforma ou similares, que confiram beneficios de reforma aos trabalhadores,
guando as contribuicdes sdo efetuadas através de dedugdes nos vencimentos e
desde que o respetivo regime ndo permita a cessao dos direitos detidos pelos
respetivos membros;

nao pode serlevantado a curto ou a médio prazo, como no caso dos regimes de
pensdessem umaopcdo de resgate antecipado;

ndo pode ser utilizado como garantia;

nado permite pagamentos em numerario;
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[) tem condigBes que limitam a disponibilizagdo dos fundos e que devem ser
cumpridas para beneficiar de uma reducdo da carga fiscal.

14.8. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

Vi.

Vii.

viii.

a) A naturezadocliente, por exemplo:
pessoas coletivas cuja estrutura dificulte a identificacdo do beneficiario efetivo;

o cliente ou o beneficiario efetivo do cliente é um PEP;

o beneficiario da apdlice ou o beneficidrio efetivo deste beneficiario é um PEP;

aidade docliente é pouco habitual para o tipo de produto procurado (porexemplo,
o cliente é muito jovem outem uma idade avangada);

o contrato ndo coincide com a situagdo de patrimdnio do cliente;

a profissdo ou as atividades do cliente sdo consideradas particularmente
suscetiveis de estarem relacionadas com o branqueamento de capitais, por
exemplo, porque o cliente recorre intensivamente a utilizacdo de numerario ou
estd expostoaum risco elevado de corrupgao;

o contrato estd assinado por um «supervisor», tal como uma sociedade fiduciaria,
gue age em nome do cliente;

o titular da apdlice e/ou o beneficidrio do contrato sdo sociedades com acionistas
fiduciarios e/ou a¢des ao portador.

b) O comportamentodocliente:
Em relagdo ao contrato, por exemplo:

a. o cliente transfere frequentemente o contrato para
outro segurador;

b. efetuaresgatesfrequentese sem qualquerexplicagdo,
especialmente se o reembolso for efetuado para
diferentes contas bancarias;

c. o cliente utiliza com frequéncia ou de forma
inesperada o «prazo de livre resolucdo/prazo de
resolugdo», sobretudo se o reembolso for efetuado
para um terceiro sem ligagdo aparente;
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d.

e.

f.

o cliente incorre em custos elevados se pretendera
cessacao antecipada de um produto;

o cliente transfere o contrato para um terceiro sem
ligagdo aparente;

o pedido do cliente para a alteracdo ou aumento da
guantia da garantiae/ou do pagamento do prémio ndo
é habitual ou é excessivo.

ii. Em relacdo ao beneficiario, por exemplo:

a.

b.

C.

o seguradorso sabe da existéncia de uma alteragdo no
beneficiario quando o pedido é efetuado;

o cliente altera a clausula do beneficiario e nomeiaum
terceiro sem ligacdo aparente;

o segurador, o cliente, o beneficiario efetivo, o
beneficidrio ou o beneficidrio efetivo do beneficidrio
estdoemdiferentesjurisdicdes.

iii. Em relacdo aos pagamentos, porexemplo:

a.

o cliente utiliza métodos de pagamentos pouco
habituais, como pagamentos em numerdrio ou
instrumentos monetarios estruturados ou outras
formas de pagamento que fomentam o anonimato;

pagamentos de diferentes contas bancdrias sem
explicacdo;

pagamentos efetuados de bancos que ndo estdo
estabelecidos no pais de residénciado cliente;

o cliente efetua pagamentos excessivos frequentes ou
de montantes elevados em situagdes em que tal ndo
era esperado;

pagamentos recebidos de terceiros sem ligacao;

contribuicdes adicionais para um plano de reforma
proximo da data da reforma.
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14.9. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducdo do risco. No caso de seguros de vida
de empresas, o cliente é:

a) uma instituicdo de crédito ou financeira sujeita aos requisitos em matéria de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e

supervisionada em relagdo ao cumprimento destes requisitos de acordo com a
Diretiva (UE) 2015/849;

b) uma administracdo publica ou uma empresa publicade umajurisdicdo do EEE.

14.10. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

a) vendas sem a presenga fisica do cliente, como as vendas online, por correio ou
telefone, sem as salvaguardas adequadas, como assinaturas eletrénicas ou
documentos de identificagao eletrénicos, em conformidade como Regulamento
(UE) n.2 910/2014;

b) redesextensasdeintermediarios;

c) é utilizado um intermedidrio em circunstancias invulgares (por exemplo, uma
distancia geografica sem explicacdo).

14.11. Os seguintes fatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a) Os intermedidrios sdo bem conhecidos do segurador, que tem conhecimento
satisfatério de que o intermedidrio aplica medidas de CDD proporcionais ao risco
associado a relagdo, em conformidade com as medidas exigidas pela Diretiva
(UE) 2015/849.

b) O produtoséestadisponivel para os trabalhadores de determinadas sociedades
gue tém um contrato com o segurador para a prestacdo de seguros de vida aos
seus trabalhadores, porexemplo, como parte de um pacote de regalias.

14.12. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

a) O segurador, o cliente, o beneficiario efetivo, o beneficiario ou o beneficiario
efetivo do beneficidrio estdo sediados em, ou associados a, jurisdigdes
associadas a um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar
especial atencdo as jurisdicbes sem umasupervisdo de ABC/CFT eficaz.
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b) Osprémiossdo pagos através de contas de instituigdes financeiras estabelecidas
em jurisdicdes associadas aum risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem
prestarespecial atengdo as jurisdicdes sem uma supervisdo de ABC/CFT eficaz.

c) O intermediario esta sediadoem, ou é associado a, jurisdicdes associadas a um
risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as
jurisdicdes sem uma supervisdo de ABC/CFT eficaz.

14.13. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducdo do risco:

a) Os paisessdo identificados porfontes crediveis, tais como avaliagdes mutuas ou
relatérios detalhados de avaliagdo, como tendo sistemas de ABC/CFT eficazes.

b) Os paises sdo identificados por fontes crediveis como tendo um nivel baixo de
corrupcdo e de outras atividades criminosas.

Medidas

14.14. O artigo 13.2, n.2 5, da Diretiva (UE) 2015/849 estabelece que, no que respeitaa atividades
de seguro de vida, as empresas devemaplicar as medidas de CDD ndo apenas ao cliente e ao
beneficidrio efetivo, mas também aos beneficidrios, logo que estes sejam identificados ou
designados. Tal significa que as empresas devem:

a) obter o nome do beneficiario se for identificado como beneficiario uma pessoa
singular ou coletiva ou um centro de interesses coletivos sem personalidade
juridica; ou

b) obterinformagdes suficientes para se assegurarem de que as identidades dos
beneficidrios podem ser estabelecidas no momento do pagamento se os
beneficidrios forem uma classe de pessoas ou forem designados por
determinadas caracteristicas. Por exemplo, se o beneficidrio for «os meus
futuros netos», o segurador pode obterinformagdes sobre os filhos do titular da
apolice.

14.15. As empresas devemverificar as identidades dos beneficiarios, o mais tardar, no momento do
pagamento.

14.16.Se a empresa tiver conhecimento que o seguro de vida foi atribuido a um terceiro que ira
receberovalorda apdlice, esta deve identificar o beneficiario efetivo aquando da atribuicdo.

14.17.De forma a dar cumprimento ao artigo 13.2, n.26, da Diretiva (UE) 2015/849, se os
beneficidrios de fundos fiduciarios ou de centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica forem uma categoria de pessoas ou forem designados por certas caracteristicas, as
empresas devem obterinformacGessuficientes parase asseguraremde que aidentidadedos
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beneficiarios pode serestabelecidano momento do pagamentoou no momento do exercicio

pelos beneficidrios dos seus direitos adquiridos.

14.18. De forma a dar cumprimento ao disposto no artigo 18.2-A no que respeita as relagdes ou
transagOes que envolvem paises terceiros de risco elevado, as empresas devem aplicar as
medidas de EDD estabelecidas a este respeito no titulo I. As seguintes medidas de EDD
podem seradequadas emtodas as outras situa¢des de risco elevado:

Vi.

Vii.

a) Seoclienterecorrer ao «prazo de livre resolucdo/prazo de resolucdo”, o prémio

deve serreembolsado naconta bancdria do cliente a partir da qual foram pagos
os fundos. As empresas devem garantir que verificaram a identidade do cliente
de acordo com o artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849 antes de efetuarem um
reembolso, sobretudo se o montante do prémio forelevado ou as circunstancias
aparentarem ser invulgares. As empresas devem ainda ponderar se o
cancelamento da origem a suspeitas sobre a transacdo e se seria apropriado
apresentarum relatdrio de atividades suspeitas.

b) Podem ser tomadas medidas adicionais para reforcar o conhecimento da

empresa sobre o cliente, o beneficiario efetivo, o beneficiario ou o beneficiario
efetivo do beneficiario, os ordenantes e os beneficiarios de terceiros. Entre os
exemplos, incluem-se:

a ndo utilizagdo da derrogacao estabelecida no artigo 14.2, n.2 2, da Diretiva (UE)
2015/849, que estipulauma isen¢doda CDD antecipada;

a verificagdo da identidade de outras partes relevantes, incluindo os ordenantes e
os beneficidrios de terceiros, antes do inicio da relacdo de negdcio;

a obtencdo de informacées adicionais para estabelecer a natureza pretendida da
relacdo de negdcio;

a obtencgdo de informagdes adicionais sobre o cliente e a atualizagdo mais regular
dos dados de identificacdo do cliente e do beneficiario efetivo;

se o ordenante ndofor o cliente, a verificagdo do motivo;

a verificacdo dasidentidades com base em mais do que umafonte independente e
credivel;

o estabelecimento daorigem dos fundos e da origem do patriménio do cliente, por
exemplo, informacdes sobre a profissdo e a remuneracdo salarial, herancas ou
acordos de divdrcio;
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viii.

Xi.

se possivel, a identificacdo do beneficidrio e a verificacdo da sua identidade no
inicio da relacdo de negdcio, ao invés de se esperar até que seja identificado ou
designado, tendo em consideragdo que o beneficiario pode seralterado durante a
vigéncia da apdlice;

a identificacdo e verificacdo da identidade do beneficidrio efetivo do beneficiario;

em conformidade com os artigos 20.2 e 21.2 da Diretiva (UE) 2015/849, a tomada
de medidas paradeterminarse o cliente é um PEP eatomada de medidasrazoaveis
para determinar se o beneficiario ou o beneficidrio efetivo do beneficiario é um
PEP no momento da atribuicdo, na totalidade ou em parte, da apdlice ou, o mais
tardar, aqguando do pagamento;

exigir que o primeiro pagamento seja efetuado através de umacontaemnome do
cliente num banco sujeito a normas de CDD que ndo sejam menos sélidas que as
exigidas nos termos da Diretiva (UE) 2015/849.

14.19. O artigo 20.2 da Diretiva (UE) 2015/849 exige que, nos casos de relagcdes de risco elevado
com PEP, as empresas apliquem ndo sé as medidas de CDD previstas no artigo 13.2 da
Diretiva, mas também informem a dire¢do de topo antes do pagamento da apdlice, para que
a direcdo de topo possa ter uma perspetiva informada sobre o risco de BC/FT associado a
situacdo e decidir quais as medidas mais apropriadas para a mitigacdo desse risco; paraalém

disso, as empresas devem aplicara EDD em todaa rela¢do de negdcio.

14.20. As empresas devem:

a) obter informacbes adicionais sobre a relagdo de negdcio, com vista a
compreenderem anaturezadarelacio entre o cliente/seguradoe o beneficiario,
e a natureza da relacdo entre o ordenante e o beneficidrio, se o ordenante for
diferente do cliente/segurado; e

b) reforcaro seu escrutinio sobre a origem dos fundos.

14.21. Quando o beneficidrio ¢ um PEP e é nomeado expressamente, as empresas ndao devem

esperar até ao pagamento da apdlice para exercero escrutinio reforcado de toda a relacdo
de negécio.

14.22. Pode ser necessario efetuar um acompanhamento mais frequente e mais aprofundado das
transacoes (incluindo, se necessario, o estabelecimento da origem dos fundos).

14.23. As seguintes medidas podem cumprir alguns dos requisitos de CDD em situacdes de risco

baixo (namedidaem que a legislagdo nacional o permita):
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a) As empresas podem assumir que a verificagdo da identidade do cliente foi
cumprida com base num pagamento efetuado a partir de uma conta individual
ou conjuntaque a empresasabe estarem nome do cliente numa instituicdo de
crédito regulamentadado EEE.

b) Asempresaspodemassumirque a verificacdo da identidade do beneficiario do
contrato foi cumprida com base num pagamento efetuado para uma conta em
nome do beneficidrio numainstituicdo de crédito regulamentadado EEE.
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Orientacao 15: OrientacOes setoriais para empresas de
investimento

15.1. Asempresasde investimento, naacecdo doartigo 4.2, n.21, ponto 1, da Diretiva 2014/65/UE,
devemterem conta, ao prestarem ou executarem servigos ou atividades de investimento na
acecdo doartigo 4.9, n.2 1, ponto 2, da Diretiva (UE) 2014/65, os seguintes fatoresde riscoe
medidas, para além dos estabelecidos no titulo | das presentes orientacGes. A orientagdo
setorial 12 pode também serrelevante neste contexto.

15.2. Para cumprirem as suas obrigacbes em conformidade com a Diretiva (UE) 2015/849, as
empresas deste setordevem considerar que:

a) o risco de BC/FT neste setor provém principalmente do risco associado aos
clientesa quem as empresas de investimento prestam servico; e

b) a natureza das atividades desenvolvidas pelas empresas de investimento pode
expob-las a infragGes subjacentes, tais como abusos de mercado, que podem
conduzir a BC/FT.

Fatores derisco

15.3. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) as transacdestém montantesanormalmente elevados, tendo em conta o perfil
do cliente;

b) contratosde liguidagdo ndo normalizados ou que parecemirregulares;

c) operagbes em espelho ou que envolvem valores mobiliarios utilizados para a

conversao cambial que se afiguram invulgares ou que ndo tém fins comerciais ou
econdmicos aparentes;

d) estruturacdo do produto ou servico de tal forma que pode dificultar a
identificacdo dos clientes; sdo possiveis pagamentos de terceiros.

15.4. Os seguintesfatores podem contribuir paraa reducdo do risco:

a) o produtoouservico estasujeito a requisitos obrigatdrios de transparéncia e/ou
divulgagdo.

15.5. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:
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a) O comportamentodocliente, por exemplo:
i. a justificacdo para o investimento nao tem uma finalidade econdmica 6bvia;

ii. o cliente pede paraadquirirnovamente ou levantar um investimentoa longo prazo
num curto espac¢o de tempo apds o investimento inicial ou antes da data de
pagamento sem uma justificacdo clara, sobretudo se este facto resultar numa
perdafinanceira ou num pagamento de comissdes de transacdo elevadas;

iii. o cliente pede aaquisicdo repetida e a vendade agdes num curto espaco de tempo
sem uma estratégia 6bvia ou uma justificacdo econdmica;

iv.  relutdncia em fornecer informacgdes referentes a CDD relativamente ao cliente e
ao beneficidrio efetivo;

v. alteragdesfrequentesnasinformacgdessobre a CDD ou nos dados do pagamento;

Vi. o cliente transfere fundos superiores aos exigidos para o investimento e solicita o
reembolso dos excedentes;

vii. as circunstancias em que o cliente recorre ao «prazo de livre resolucao» dao origem
a suspeitas;

viii. a utilizacdo de varias contas sem notificacdo prévia, especialmente quando estas
contas sao detidas emvarias jurisdicdes ou em jurisdicdes de risco elevado;

ix. o cliente pretende estruturara relagdo por forma a que sejam utilizadas vdrias
partes, por exemplo, sociedades fiducidrias, em diferentes jurisdicOes,
especialmente se estas jurisdigdes estiverem associadas a um risco mais elevado
de BC/FT.

b) A naturezadocliente, por exemplo:

i o cliente é uma sociedade, um fundo fiduciario, ou um centro de interesses
coletivos sem personalidade juridicacom uma estrutura ou fungdes similaresa um
fundo fiducidrio, estabelecido numa jurisdicao associada a um risco mais elevado
de BC/FT (as empresas devem prestar especial atencdo as jurisdicdes que ndo
cumprem de forma eficaz as normas internacionais de transparéncia fiscal);

ii. o cliente é um veiculo de investimento que aplica poucas ou nenhumas medidas
de diligéncia aos seus préprios clientes;

iii. o cliente é um veiculo de investimento de terceiros ndo regulamentado;

iv. a estruturade propriedade e de controlo do cliente é opaca;
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v. ocliente ou o beneficidrio efetivo & um PEP ou tem outra posi¢cdo importante que
Ihe possa permitir abusar da sua posicao para fins privados;

vii o cliente é uma sociedade fiduciaria ndo regulamentada com acionistas
desconhecidos.

c) O negdcio do cliente, por exemplo, os fundos do cliente, sdo provenientes de
negécios em setores que estdo associados a um risco mais elevado de
criminalidade financeira, como a construcdo, o setorfarmacéutico e da saude, o
comércio de armas e a defesa, as industrias extrativas ou os contratos publicos.

15.6. Os seguintesfatores podem contribuir paraa redugdo do risco:

a) Ocliente é uminvestidorinstitucional cujo estado foiverificado poruma agéncia
governamental do EEE, por exemplo, um regime de pensdes aprovado pelo
governo.

b) O cliente é uma instituicdo governamentalde umajurisdicdo do EEE.

c) O cliente é uma instituicdo financeira estabelecida numajurisdicdo do EEE.

15.7. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:
a) Complexidade nacadeiade rececdo e transmissdo de ordens;
b) Complexidade nacadeiade distribuicdo dos produtos de investimento;

c) A plataforma de negociacdo tem membros ou participantes localizados em
jurisdicdes de risco elevado.

15.8. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco:

a) Oinvestidorou o seuadministrador estd localizado numa jurisdigdo associada a
um risco mais elevado de BC/FT.

b) Osfundossao provenientes de umajurisdicdo associadaa um risco mais elevado
de BC/FT.

Medidas

15.9. Ao desenvolverem as suas politicas e procedimentos em matéria de ABC/CFT de forma a
cumprirem as suas obrigacdes em conformidade com a Diretiva (UE) 2015/849, as empresas
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neste setor devem considerar que, em funcdo do tipo de atividade que exercem, poderdo
estarsujeitas a regras segundo as quais devemrecolherinformagesexaustivas sobre os seus
clientes. Se for esse o caso, as empresas devem considerar em que medida as informagdes
obtidas para fins de conformidade com a Diretiva relativa aos mercados de instrumentos
financeiros (DMIF 1) e com o Regulamento relativo a infraestrutura do mercado europeu
(EMIR) podem ser utilizadas também para o cumprimento das suas obrigacdes em matéria
de CDD em ituagcdes normais.

15.10. Em espedcial, as entidades gestoras de investimentos precisam de conhecer bem os seus
clientes para os ajudarem aidentificar carteiras de investimento adequadas. As informagdes
recolhidas serdo semelhantes as informacGes obtidas pelas empresas para efeitos de
ABC/CFT.

15.11. As empresas devem seguir as orienta¢des relativas a EDD estabelecidas no titulo | em
situacBes de risco mais elevado. Para além disso, se o risco associado a uma relacao de
negéciofor elevado, asempresas devem:

a) identificar e, se necessario, verificar a identidade dos investidores subjacentes
do cliente da empresa, se o cliente for um veiculo de investimento de terceiros
nao regulamentado;

b) compreendero motivo de qualquer pagamento ou transferéncia paraou de um
terceiro nao verificado.

15.12. Na medida em que a legislagdo nacional o permita, as entidades gestoras de investimentos
devem aplicar as orientacOes relativas a SDD estabelecidas no titulo | em situac¢des de risco
baixo.
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Orientacao 16: OrientacOes setoriais para prestadores de fundos
de investimento

16.1.

16.2.

16.3.

A prestacdo de fundos de investimento pode envolver vdrias partes, como o gestor de
fundos, consultores designados, o depositario e os subadministradores, agentes de registo
e, emalguns casos, corretores principais. De igual forma, a distribuicdo destesfundos pode
envolver partes como agentes vinculados, gestores de patrimdnio discricionarios e de
consultadoria, prestadores de servicos de plataforma e consultores financeiros
independentes.

O tipo e o nimero de partes envolvidas no processo de distribuicao de fundos dependem da
naturezado fundo e podem afetara quantidade de informagdes que o fundo possuisobre o
seu cliente e os investidores. O fundo ou, no caso de o fundo ndo ser ele préprio uma
entidade obrigada, o gestor de fundos, continua a ser responsavel pelo cumprimento das
obrigacbes de ABC/CFT, embora os aspetos das obrigagdes em matéria de CDD do fundo
possam ser efetuados por umaou mais destas partes em determinadas condigdes.

Os fundos de investimento podem ser utilizados por pessoas ou entidades para efeitos de
BC/FT:

a) Muitas vezes, os fundos de retalho sdo distribuidos sem a presenca fisica do
cliente; por norma, o acesso a esses fundos é simples e relativamente rapido e
as participacoes nesses fundos podem sertransferidas entre diferentes partes.

b) Pornorma, os fundos de investimento alternativos, como os fundos de retomo
absoluto, os fundos imobilidrios e os fundos de capitais de investimento, ttm um
numero menorde investidores, que podem ser pessoas particulares, bem como
investidores institucionais (fundos de pensdes, fundos de fundos). Esses fundos
que foram concebidos para um nimero limitado de individuos com um elevado
patrimdnio liquido ou para escritérios familiares podem apresentar um risco
inerentemente mais elevado de abuso emtermos de BC/FT do que os fundos de
retalho, uma vez que os investidores tém maior probabilidade de estar em
posicdo de exercer controlo sobre os ativos dos fundos. Se os investidores
exercerem controlo sobre os ativos, esses fundos serdo considerados estruturas
de detencdo de ativos pessoais, mencionados como um fator indicativo de risco
potencialmente mais elevado disposto no anexo Il da Diretiva (UE) 2015/849.

c) Nao obstante a natureza a médio e a longo prazo do investimento, que pode
contribuir para limitar o carater apelativo destes produtos para efeitos de
branqueamento de capitais, pode, mesmo assim, ser apelativo para os autores
de branqueamentode capitais com base na sua capacidade de gerar crescimento
e rendimento.
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16.4. A presente orientacdo setorial é direcionada a:

a) fundosdeinvestimento quetransacionam as suas proprias acdes ou unidades de
participacdo, ao abrigo do artigo 3.9, n.2 2, alinea d), da Diretiva (UE) 2015/849;
e

b) gestoresde fundos, quando um fundo de investimento ndo estaincorporado.

As outras partes envolvidas na prestacdo ou distribuicdo do fundo, por exemplo, os
intermedidrios, podem ter de cumpriras suas proprias obrigacdes em matériade CDD e devem
consultar os capitulos em causa nas presentes orienta¢des conforme apropriado.

ParaquestGesrelativas afundos e gestores defundos, as orientacdes setoriais 8, 14 e 15 podem
também serrelevantes.

Fatores de risco

16.5. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco associado ao fundo:

a) O fundo foi concebido para um numero limitado de individuos ou escritérios
familiares, por exemplo, um fundo privado ou um fundo com um unico
investidor;

b) E possivel subscrever o fundo e, em seguida, resgatar rapidamente o
investimento sem que o investidor incorra em custos administrativos
significativos;

c) Asunidades de participacdo ou acdes do fundo podem ser transacionadas sem
que o fundoou o gestorde fundos seja notificado no momento da transacgao;

d) Asinformagdessobre oinvestidorestdo divididas entre varios assuntos.
16.6. Os seguintesfatores podem contribuir parao aumento do risco associado a subscricdo:

a) A subscricdo envolve contas ou terceiros em varias jurisdicdes, sobretudo se
essas jurisdicdes estiverem associadas a um risco elevado de BC/FT, conforme
definido nas orientaces 2.9 a 2.15 dotitulo I.

b) A subscricdo envolve subscritores de terceiros ou beneficidrios, especialmente
se tal for inesperado.

16.7. Osseguintes fatores podem contribuir paraa redugao do risco associado ao fundo:

a) Nao sdo permitidos pagamentos de e para terceiros.
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b)

O fundo estd apenas aberto a investidores de pequena escala, com
investimentos limitados.

16.8. Osseguintesfatores podemcontribuir paraoaumento dorisco: O comportamento do cliente

nao é habitual, por exemplo:

a)

b)

d)

a justificacdo para o investimento ndo tem uma estratégia dbvia ou uma
finalidade econdmica ou o cliente fazinvestimentos que sdo inconsistentes com
a sua situacao financeirageral, se estasinformag¢des forem do conhecimento do
fundoou do gestorde fundos;

o cliente repete um pedido de compra e/ouvendade unidades de participagdo
ou ag¢bes num curto periodo de tempo apds o investimento inicial ou antes da
data de vencimento, sem uma estratégia ou justificacdo claras, em especial
guando dai resulte uma perda financeira ou o pagamento de comissdes de
transacdo elevadas;

o cliente transfere fundos superiores aos exigidos para o investimento e solicita
o reembolso dos montantes excedentes;

o cliente utiliza vérias contas sem notificacdo prévia, especialmente quando
estas contas sdo detidas em varias jurisdicdes ou em jurisdicdes associadas aum
risco mais elevado de BC/FT;

o cliente pretende estruturara relagdo para que varias partes, por exemplo,
sociedades fiducidrias ndo regulamentadas, sejam utilizadas em diferentes
jurisdicOes, especialmente se estas jurisdicdes estiverem associadas a um risco
mais elevado de BC/FT;

o cliente altera de forma subita o local de liquidacdo sem justificacdo, por
exemplo, ao alterar o pais de residénciado cliente.

16.9. Os seguintesfatores podem contribuir paraa redug¢ao do risco:

a)

b)

o cliente é um investidorinstitucional cujo estado foiverificado porumaagéncia
governamental do EEE, por exemplo, um regime de pensdes aprovado pelo
governo;

o cliente é uma empresa sujeita a requisitos de ABC/CFT que n3o sdo menos
sélidos do que os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.
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16.10. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

a)

b)

canais de distribuicdo complexos que limitam a supervisdo pelo fundo das suas
relacdes de negdécio e restringem a sua capacidade de acompanhar as
transacgdes, por exemplo, o fundoutiliza um grande nimero de subdistribuidores
para a distribuicdo em paises terceiros;

o distribuidor estd localizado numajurisdicdo associada a umrisco mais elevado
de BC/FT, conforme definido nas disposicdes gerais das orientagdes.

16.11. Os seguintes fatores podem indicar um risco mais baixo:

a)

b)

o fundo admite apenas um tipo designado de investidor de baixo risco, como as
empresas regulamentadas que investem como mandante (por exemplo,
empresas de seguros de vida) ouregimes de pensdes individuais;

o fundo sé pode ser subscrito e resgatado através de uma empresa sujeita a
requisitos de ABC/CFT que ndo sejam menos sélidos do que os requisitos
exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

16.12. Os seguintes fatores podem contribuir parao aumento do risco:

Medidas

a)

b)

os fundos dos clientes ou dos beneficiarios efetivos foramgeradosem jurisdigdes
associadas a um risco mais elevado de BC/FT, sobretudo em jurisdicdes
associadas a niveis mais elevados de infra¢gdes subjacentes de branqueamento
de capitais;

o cliente solicita que o seu investimento seja resgatado parauma contajunto de
uma instituicdo de crédito situada numa jurisdicdo associada a um risco mais
elevadode BC/FT.

16.13. As medidas que devem ser tomadas pelos fundos ou pelos gestores de fundos para o
cumprimento das suas obrigagdes em matéria de CDD dependem da forma como o cliente
ou o investidor (se o investidorndo for o cliente) tem acesso ao fundo. O fundo ou o gestor
de fundos deve ainda adotar medidas com base no risco para identificar e verificar a
identidade das pessoas singulares, se aplicavel, que, em Ultima instancia, detém ou
controlam o cliente (ou em nome de quem é realizada a transacdo), porexemplo, solicitando
ao eventual investidor que declare, quando se inscreve pela primeira vez para integrar o
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fundo, se estdainvestirem nome préprio ou se é um intermedidrio a realizar o investimento

emnome de outra pessoa.

16.14. O cliente é:

a)

b)

d)

uma pessoa singular ou coletiva que adquire diretamente unidades de
participacdo ou acdes numfundo nasuaprdpria contae ndo em nome de outros
investidores subjacentes; ou

uma empresa que, enquanto parte da sua atividade econdmica, adquire
diretamente unidades de participacdo ou acdes em nome proprio e exerce
controlo sobre o investimento para, em ultima instancia, beneficiarum ou mais
terceiros que ndo controlam o investimento ou as decisdes em matéria de
investimento; ou

uma empresa, por exemplo, um intermediario financeiro, que atua em nome
préprio e é o titular registado das a¢des ou das unidades de participa¢do, mas
atua em nome de, e de acordo com as instru¢des especificas de, um ou mais
terceiros (por exemplo, pelo facto de o intermedidrio financeiro ser uma
sociedade fiducidria, um corretor, um operador de uma «pooled account» ou
conta coletiva ou um operador de um centro de interesses coletivo de tipo
passivo similar); ou

um cliente de uma empresa, por exemplo, o cliente de um intermediario
financeiro, quando a empresanao for a titular registada das a¢gdes ou unidades
de participa¢do do fundo (por exemplo, porque o fundo de investimento utiliza
um intermediario financeiro para distribuir as acdes ou unidades de participacdo
do fundo, e o investidor adquire a¢gdes ou unidades de participagdo através da
empresae estdregistado como titular das acdes ou das unidades de participacdo
do fundo).

16.15. Nas situacGes descritas nas orientacGes 16.14, alineas a) e b), os exemplos das medidas de
EDD que um fundo ou gestorde fundos deve aplicar em situagGes de risco elevadoincluem:

a)

b)

a obtencdo de informacdes adicionais sobre o cliente, como a reputacdo e os
antecedentes do cliente, antes do estabelecimento darelacdo de negdcio;

a tomada de medidas adicionais para verificar os documentos, os dados ou as
informacdes obtidas;

a obtencdo de informacbes sobre a origem dos fundos e/ou a origem do
patriménio do cliente e do beneficidrio efetivo do cliente;
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16.16.

16.17.

16.18.

16.109.

16.20.

d) a solicitagdo para que o pagamento do resgate seja efetuado através da conta
inicial utilizada para o investimento ou de uma conta individual ou conjunta do
cliente;

e) oaumentodafrequénciae daintensidade doacompanhamento das transacdes;

f) asolicitacdo para que o primeiro pagamento seja efetuadoatravésdeumaconta
de pagamento individual ou conjunta em nome do cliente numa instituicdo de
crédito ou financeira regulamentada do EEE ou numa instituicdo de crédito ou
financeiraregulamentada num pais terceiro com requisitos de ABC/CFT que n3o
sejam menos sélidos do que os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849;

g) aobtencdode aprovacdo por parte da direcdo de topo no momento da primeira
transacao;

h) amonitorizacdo reforcadadarelagdo com o cliente e das transag¢des individuais.

Nas situacGes descritas na orientacdo 16.14, alinea c), se o risco for aumentado, sobretudo
se o fundo for concebido para um numero limitado de investidores, devem ser aplicadas
medidas de EDD, as quais podem incluir as estabelecidas no nimero 16.15 supra.

Nos casos em que um intermedidrio financeiro esteja sediado num pais terceiro e tenha
estabelecido umarelacdo semelhante auma relagdo bancéria correspondente com o fundo
ou o gestordo fundo, ndo sdo aplicaveis as medidas descritas nas orientacées 16.20 e 16.21.
Nesses casos, para cumprirem as suas obrigacdes estabelecidas em conformidade com o
artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem aplicar ao intermediario as
medidas de diligéncia reforcadas enumeradas nas orienta¢des setoriais de 8. 14 a 8.17.

Nas situacGes descritas na orientacdo 16.14, alinea d), se o risco for aumentado, sobretudo
se o fundo for concebido para um numero limitado de investidores, devem ser aplicadas
medidas de EDD, que podem incluir as estabelecidas nonimero 16.15 acima mencionado.

Nas situacOes descritas nas orientagdes 16.14, alineas a) e b), em situagdes de risco mais
baixo, na medida em que a legislacdo nacional o permita, e desde que seja possivel verificar
atransferénciados fundos de, ou para, uma conta de pagamento individual ou conjuntaem
nome do cliente numa instituicdo de crédito ou financeira regulamentada do EEE, um
exemplo das medidas de SDD que podem ser aplicadas pelofundo ou pelo gestorde fundos
consiste na utilizacdo da origem dos fundos para o cumprimento de alguns dos requisitos em
matéria de CDD.

Nas situacOes descritas na orientacdo 16.14, alinea c), se o intermedidrio financeiro for o
cliente do fundo ou do gestor de fundos, o fundo ou o gestorde fundos deve aplicar medidas
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de CDD com base no risco ao intermediario financeiro. O fundo ou o gestorde fundos deve
ainda tomar medidas com base no risco para identificar e verificar a identidade dos
investidores subjacentes ao intermediario financeiro, uma vez que estes investidores sdo os
beneficiarios efetivos dos fundos investidos através do intermedidrio. Na medida em que a
legislacdo nacional o permita, nas situacdes de risco baixo, os fundos ou os gestores de
fundos podem aplicar medidas de SDD semelhantes as descritas no titulo | das presentes
orientacdes, sujeitas as seguintes condicdes:

a) Ointermediariofinanceiro estasujeito a obrigacdes de ABC/CFT numa jurisdicdo
do EEE ou num pais terceiro com requisitos ABC/CFT que ndo sdo menos solidos
gue os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

7

b) O intermediario financeiro é objeto de uma supervisdo eficaz quanto ao
cumprimento destes requisitos.

c) O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se
assegurar de que o risco de BC/FT associado a relacdo de negdcio é baixo, com
base, nomeadamente, naavaliacdo dofundo ou do gestor de fundos da atividade
do intermediario financeiro, nos tipos de clientes aos quais a atividade do
intermedidrio presta servicos e nas jurisdicGes as quais a atividade do
intermediario esta exposta.

d) O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se
assegurarde que o intermediario aplica medidas de CDD sélidas e com base no
risco aos seus proprios clientes e aos beneficidrios efetivos dos seus clientes.
Como parte deste processo, ofundo ou o gestorde fundos deve tomar medidas
com base no risco para avaliar a adequagao das politicas e procedimentos de
CDD do intermediario, por exemplo, consultando as informacdes publicamente
disponiveis sobre o registo de cumprimento do intermediario ou estabelecendo
relacOes diretas com o intermedidrio.

e) O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se
assegurar de que o intermedidrio ird fornecer informagbes e documentos
relativos a CDD sobre os investidores subjacentes imediatamente apds o pedido,
por exemplo, incluindo os termos relevantes num contrato com o intermediario
ou testando a capacidade de o intermedidrio fornecer informacdes relativas a
CDD mediante pedido.

16.21. Nas situagGes descritas na orientag¢do 16.14, alinea d), o fundo ou o gestor de fundos deve
aplicar medidas de CDD com base no risco ao investidor final enquanto cliente do fundo ou
dogestorde fundos. Paracumprir as suas obrigagdes emmatériade CDD, o fundoou o gestor
de fundos pode recorrer ao intermedidrio de acordo com, e sujeito as condicOes
estabelecidas no capitulo I, seccdo 4, da Diretiva (UE) 2015/849.
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16.22. Na medida em que a legislagdo nacional o permita, nas situagdes de risco baixo, os fundos
ou os gestores de fundos podem aplicar medidas de SDD. Desde que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas na orientacdo 16.20, as medidas de SDD podem consistir na
obtencdo de dados de identificacdo sobre o registo de acdes do fundo por parte dofundo ou
do gestor de fundos, bem como das informagdes especificadas no artigo 27.9, n.2 1, da
Diretiva (UE) 2015/849, que ofundo ou o gestorde fundos deve obter do intermediario num
prazo razodvel. O fundo ou o gestor de fundos deve definir esse prazo de acordo com a
abordagem baseadanorisco.
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Orientacao 17: Orientacao setorial para plataformas
regulamentadas de financiamento colaborativo (crowdfunding)

17.1. Para os efeitos da presente orientacdo setorial, sdo utilizadas e devem ser aplicadas as
seguintes definicdes constantes do artigo 2.2, n.2 1, do Regulamento (UE) 2020/1503:
«servico de financiamento colaborativo», «plataforma de financiamento colaborativo»,
«prestador de servigo de financiamento colaborativo» (CSP), «promotor de projeto» e
«investidor». A presente orientacdo setorial refere-se a «clientes» naacegao que Ihe é dada
no artigo 2.2, n.2 1, alinea g), do mesmo regulamento.

17.2. Os CSPdevem reconhecerosriscos decorrentes da natureza sem fronteiras das plataformas
de financiamento colaborativo, umavez que os clientes dos CSP podem estarlocalizados em
gualquer parte do mundo, incluindo emjurisdicdes de risco elevado. Os CSP devem conhecer
osseus clientes porformaaevitarem que as suas plataformas de financiamento colaborativo
sejam utilizadas para financiar projetos de investimento ficticios com fundosilicitos ou sejam
indevidamente utilizadas para fins de financiamento do terrorismo, em que é apresentada
uma razao ficticia para um projeto de financiamento colaborativo que nunca se concretiza,
sendo os fundos obtidos com o financiamento colaborativo posteriormente utilizados para
financiar um ataque terrorista.

17.3. Os CSP devem ter em conta os fatores de risco e as medidas estabelecidas na presente
orientacdo setorial, para além dos estabelecidos no titulo I. Os CSP que prestam servicos de
investimento devem também consultar a orientagdo setorial 16.

Fatores derisco

17.4. Os CSP devemter em conta os seguintes fatores passiveis de contribuir para o aumento do
risco:

a) O CSPangariafundos através da plataforma de financiamento colaborativo, mas
permite a transferéncia posterior dos mesmos, incluindo modelos de negdcio em
que:

i o dinheiro é angariado para um projetoindeterminado e, por
conseguinte, mantido na conta do investidor até a
determinagdo do projeto; ou

ii. o dinheiro é angariado, mas pode ser devolvido aos
investidores se o objetivo da angariacdao de fundos nao for
cumprido ou se o promotor do projeto nao tiver recebido o
dinheiro.
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b) O CSP permite oresgate antecipado de investimentos, aamortizacdo antecipada
de empréstimos ou a revenda dos investimentos ou empréstimos através de
mercados secundarios.

c) O CSP ndo restringe a dimensdo, o volume ou o valor das transacdes,
contribuicdes ou resgates processados através da plataforma de financiamento
colaborativo, nem o montante dos fundos a domiciliar em contas individuais de
investidores.

d) O CSP permite aos investidores efetuarem um pagamento ao promotor do
projeto através da plataforma de financiamento colaborativo com instrumentos
gue ndo estdo abrangidos por qualquerregime regulatdrio, ou que estdosujeitos
a requisitos menos rigorosos em matéria de ABC/CFT do que os exigidos na
Diretiva (UE) 2015/849.

e) O CSP aceita investimentos em numerario de, ou permite levantamentos de
numerario por, investidores que sdo pessoas singulares ou entidades juridicas
ndo regulamentadas, através da plataforma de financiamento colaborativo.

f) O CSP proporciona aos investidores ou aos financiadores alavancagem
financeira, resgate privilegiado ou rendibilidade garantida.

g) O CSP ndo confirma o seu compromisso de recomprar titulos e ndo ha tempo
para essarecompra.

h) No que respeita a instrumentos ndo representativos de capital, a taxa de juro
nominal, a data a que se vencemjuros, as datas de pagamento de juros, a data
de maturidade e a taxa de rendibilidade ndo sdo divulgados de forma clara.

i) O CSP permite pagamentos em moedas virtuais através da plataforma de
financiamento colaborativo.

j) O CSP permite que os investidores e os promotores de projetos mantenham
diversas contas na plataformade financiamento colaborativo, sem que estejam
ligadas a projetos especificos de financiamento colaborativo.

k) O CSP permite transferéncias entre investidores ou entre promotores de
projetos na plataforma de financiamento colaborativo.

17.5. O CSPdeveteremcontaosseguintesfatores passiveis de contribuir paraa reducdo dorisco:

a) O CSP exige que os fundos para investimento, resgate, financiamento ou
reembolso sejam obtidos ou enviados de forma verificavel através de uma conta
detida pelo cliente em nome individual ou conjunto numa instituicdo de crédito

ou instituicdo financeira, ou numa instituicdo de pagamento autorizada ao
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b)

d)

abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366, sujeitaarequisitos de ABC/CFT que ndo sejam
menos rigorosos do que os exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

O CSP estabelece limites reduzidos para o valor do investimento, do
financiamento, do resgate e do reembolso processados através da plataforma
de financiamento colaborativo, em termos de dimensdao monetaria e nimero de
pagamentos.

O CSP exige um periodo de detenc¢do dos investimentos fixo ou mais longo, ou
um periodo de reembolso para os empréstimos adquiridos através da
plataforma de financiamento colaborativo.

O CSP limita o montante dos fundos que podem ser domiciliados em qualquer
conta num determinado momento na plataforma de financiamento
colaborativo.

O CSP utiliza tecnologia para detetar se os investidores ou proprietarios de
projetos usam VPN ou outras tecnologias que ocultam a localizagdo e o
dispositivo ao utilizarem a plataforma de financiamento colaborativo.

O CSP nao permite acriacdo de multiplas contas na plataforma de financiamento
colaborativo.

17.6. OCSPdeve terem contaosseguintesfatores passiveis de contribuir paraoaumento dorisco:

a)

A naturezaou o comportamento do cliente ndo sdo habituais, por exemplo:

i. a fundamentacdo do investimento ou do empréstimo nao
apresenta uma estratégia ou um objetivo econdmico
evidente;

ii. o investidor solicita o resgate de um investimento pouco
tempo apds o investimento inicial;

iii. o investidor pede condicdes privilegiadas ou uma
rendibilidade fixa doinvestimento;

iv. o investidor ou o promotor do projeto transfere fundos para
a plataforma superiores aos necessarios para o
projeto/empréstimo e solicita, de seguida, o reembolso dos
montantes excedentdrios;
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v. oinvestidoroupromotordo projeto é uma pessoasingularou
coletiva associada a niveis mais elevados de riscos de BC;

vi.  opromotordo projetoacelera, inesperadamente ou sem uma
explicacdo razoavel, o calendario de resgate/reembolso
acordado, através de pagamentos de montante fixo ou de
reembolso antecipado; ou

vii. o promotor do projeto parece relutante em fornecer
informacgdes sobre o projeto ou sobre a iniciativa para a qual
procura obter financiamento colaborativo;

viii.  a fonte dos fundos para o investimento ndo é clara e o
investidor esta relutante emfornecer estainformacao quando
solicitada pelo CSP. A magnitude dos ativos investidos excede
o volume dos ativos liquidos estimados do investidor. Os
fundosinvestidos sdo emprestados;

ix. o investidor ndo reside e ndo tem quaisquer outras ligacdes
com o pais em que estda sediada a plataforma de
financiamento colaborativo ou o investimento;

X. o promotordo projetoouo investidoré um PEP;

Xi. o investidor recusa-se a fornecer as informacdes de CDD
exigidas.

b) O investidorou o promotordo projetofaztransferénciasem moedavirtual.

c) O investidor ou o promotor do projeto estiveram envolvidos em noticias
negativas na comunicagdo social.

d) Oinvestidorou o promotordo projeto estdo sujeitosasancdes.

17.7. OCSPdeveterem contaosseguintesfatores passiveis de contribuir paraoaumento do risco:

a) O CSP explora a plataforma de financiamento colaborativo totalmente através
da internetsem as salvaguardas adequadas, como a identificacdo eletrénica de
uma pessoa que utiliza assinaturas eletrénicas ou meios de identificagdo
eletronicaem conformidade com o Regulamento (UE) n.2910/2014.

b) Os clientes sdo admitidos sem a presenca fisica através da plataforma de
financiamento colaborativo e sem a implementacdo de quaisquer salvaguardas.
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c) O CSPestdaafuncionarforade qualquerregime regulatério, pelo que as medidas
gue de outra forma estariam implementadas para detetar e mitigar a utilizacdo
potencial da plataforma de financiamento colaborativo para efeitos de BC/FT
podem ndo estara seraplicadas. Tal ndo prejudicaa aplicacdo da orientacdo 11.

17.8. O CSP deve terem contaosseguintes fatores passiveis de contribuir paraa reducao dorisco:

a) O CSP utiliza uma instituicdo de crédito ou uma instituicdo financeira para
executar servicos de recetagdo ou de envio de dinheiro. Em alternativa, o CSP
abre uma conta em seu préprio nome numa instituicdo de crédito ou numa
instituicdo financeira regulamentada, através da qual as transa¢des de dinheiro
circulam entre os promotores de projetos e os investidores.

b) O CSP que explora a plataforma de financiamento colaborativo esta autorizado
como instituicdo de pagamento ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366 ou atua
como agente de uma instituicdo de pagamento autorizada ao abrigo da Diretiva
(UE) 2015/2366 e processa diretamente transa¢gdes monetdrias entre
investidores e promotores de projetos. Tal ndo prejudica a aplicacdo da
orientagao 11.

c) Osinvestidorese ospromotores de projetos conheceram-se presencialmenteou
foram apresentados porum intermediario financeiro regulamentado (instituicdo
de crédito ouempresade investimento) que efetuou uma CDD completa a todos
os clientes (promotores de projetos e investidores)

17.9. OCSPdeveterem contaosseguintesfatores passiveis de contribuir paraoaumento do risco:

a) O CSPtemum alcance global, interligando investidores, promotores de projetos
e projetos de diferentes jurisdicoes.

b) Os fundos provém de ligacdes pessoais ou comerciais a uma jurisdicdo
identificada por fontes crediveis como tendo niveis significativos de corrupc¢ao
ou outras atividades criminosas, tais como o terrorismo, o branqueamento de
capitais, a producdo e o trafico de drogasilicitas ou outrasinfragdes subjacentes.

c) O promotor do projeto ou o investidor, ou os respetivos beneficidrios efetivos,
caso existam, estao localizados numa jurisdicao associada a riscos mais elevados
de BC/FT, ou numajurisdicdo sem supervisdo efetivade ABC/CFT. Os CSP devem
prestarespecialatencdo ajurisdicdes conhecidas por disponibilizarem fundos ou
apoio a atividades terroristas, ou onde se saiba que existem grupos terroristas a
operar no seu territério, bem como a jurisdicdes sujeitas a sang¢be s financeiras,
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embargos ou medidas (porexemplo, pela UE ou pela ONU) relacionados com o
terrorismo, com o financiamento do terrorismo ou a proliferacao.

Medidas

17.10. Os CSP que sejam entidades obrigadas como instituicdes de pagamento autorizadas ao
abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366 ou que atuem como agentes de uma instituicdo de
pagamento autorizada ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366 devem aplicar as medidas
relevantes da orientagdo setorial 11 também aos seus servicos de financiamento
colaborativo.

17.11. Os CSP que sejam entidades obrigadas como empresas de investimento autorizadas ao
abrigo da Diretiva (UE) 2014/65 devem aplicar as medidas relevantes da orientacdo setorial
15 também aos seus servicos de financiamento colaborativo.

17.12. Os CSP que sejam entidades obrigadas como instituicdes de crédito autorizadas ao abrigo da
Diretiva (UE) 2013/36 devem aplicar as medidas relevantes da orientagdo setorial 9 também
aos seus servicos de financiamento colaborativo.

17.13. Uma empresaautorizada como CSP nos termos da legislacdo nacional e que estejasujeitaa
legislacdo nacional relativa a ABC/CFT deve aplicar a presente orientacdo setorial e outras
orientacOes setoriais relevantes, mutatis mutandis, a fim de assegurar a supervisdo
harmonizada e eficazde ABC/CFT que estd estabelecida na Unido.

17.14. Os CSP devem aplicar medidas de CDD, em conformidade com o titulo I, a todos os seus
clientes, sejam elesinvestidores ou promotores de projetos.

17.15. Os CSP que recorram as instituicdes de crédito ou as instituicdes financeiras para a rececao
ou transferéncia de fundos para clientes devem consultar os fatores de risco do canal de
distribuicdo referidos no titulo | e, em especial, certificar-se de que essas instituicdes de
crédito ou instituicbes financeiras adotaram medidas adequadas de diligéncia quanto a
clientela.

17.16. Sempre que o risco associado a uma transagdo ocasional ou auma relagao comercial for mais
elevado, os CSP devem aplicar as seguintes medidas de EDD:

a) obtencdo de informacgdes adicionais junto dos clientes que transacionam na
plataforma, como porexemplo asua intencdo e experiéncia de investimento, os
seusantecedentese reputacdo, antesdo estabelecimento darelagdo de negdcio
(por exemplo, através de pesquisas em meios de consulta livre ou de noticias
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b)

d)

e)

h)

adversas ou contratando um relatério informativo a terceiros para criar um perfil
de cliente mais completo);

tomada de medidas adicionais para verificar os documentos, os dados ou as
informacdes obtidas;

obtencdo de informacgdes sobre a origem dos fundos dos clientes e sobre os seus
beneficiarios efetivos;

solicitagdo que o pagamento do resgate ou o reembolso do financiamento seja
efetuado através daconta inicial utilizada para o investimento ou de umaconta
individual ou conjuntadetida pelo cliente;

aumento dafrequéncia e da intensidade do acompanhamento das transacdes;

solicitacdo que o primeiro pagamento do investimento ou crédito seja efetuado
através de uma conta de pagamento individual ou conjunta detida pelo cliente
numa instituicdo de crédito ou financeira regulamentada do EEE ou numa
instituicdo de crédito ou financeira regulamentada num pais terceiro com
requisitos de ABC/CFT t3o rigorosos quanto os requisitos dispostos na Diretiva
(UE) 2015/849;

obtencgao de aprovacao por parte da direcao de topo no momento da transagdo
quando um cliente utiliza a plataforma pela primeira vez;

monitorizacdo reforcada da relagdo com o cliente e das transagées individuais.

17.17. Em situagOes de risco baixo, e na medida em que a legislagdo nacional o permita, as

plataformas de financiamento coletivo podem aplicar medidas de SDD, as quais podem

incluir:

a)

b)

a verificacdo da identidade do cliente e, se aplicavel, do beneficidrio efetivo
durante o estabelecimento darelagdo de negdcio, nos termos do artigo 14.2, n.2
2, da Diretiva (UE) 2015/849; ou

a presunc¢do de que um pagamento efetuadoa partir de uma conta individual ou
conjunta detida pelo cliente numa instituicdo de crédito ou financeira
regulamentada num pais do EEE cumpre os requisitos estipulados no artigo 13.9,
n.2 1, alineas a) e b), da Diretiva (UE) 2015/849.
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Orientacao 18: Orientacao setorial para os prestadores de servicos
de iniciacao do pagamento (PISP) e para os prestadores de servicos
de informacao sobre contas (AISP)

18.1. Na aplicacdo da presente Orientacdo, as empresas devem ter em conta as definigdes
constantes dos pontos 18 e 19 do artigo 4.2 da Diretiva (UE) 2015/2366, de acordo com as
quais:

a)

b)

um prestador de servicos de iniciacdo do pagamento (PISP)é um prestador de servigos
de pagamento que presta servicos de iniciacdo de pagamento que, em conformidade
com a definigdo constante do artigo 4.9, ponto 15, da Diretiva (UE) 2015/2366, se
entende porservigos que iniciam uma ordem de pagamento a pedido do utilizador do
servico de pagamento relativamente a uma conta de pagamento detida noutro
prestador de servigos de pagamento;

um prestador de servicos de informac&o sobre contas (AISP) é um prestador de servicos
de pagamento que oferece servicos deinformagdo sobre contas que, em conformidade
com a definicdo constante do artigo 4.2, ponto 16, da Diretiva (UE) 2015/2366, se
entende porservicos em linha para prestacdo de informacgdes consolidadas sobre uma
ou mais contas de pagamento detidas pelo utilizador de servigos de pagamento junto
de outro ou outros prestadores de servigos de pagamento.

18.2. As empresasdevemterem contaque, apesardos PISP e os AISP serem entidades obrigadas

nostermos da Diretiva (UE) 2015/849, o risco inerente de BC/FT a eles associado é limitado,
devido ao facto de:

a)

b)

os PISP, emboraenvolvidos na cadeia de pagamento, ndo executarem eles préprios as
operagles de pagamento e ndo deterem fundos de utilizadores de servicos de
pagamento (PSU);

os AISP ndo estarem envolvidos na cadeia de pagamento e ndo deterem fundos de
utilizadores dos servigos de pagamento.

18.3. Ao ofereceremservicos de iniciacdo de pagamentos ou servicos de informacdo sobre contas,
os PISP e os AISP devem terem conta, em conjunto com o Titulo |, a disposi¢do estabelecida
na presente orientagdo setorial.

Fatores de risco

18.4. Na avaliacdo dos riscos de BC/FT, os PISP e os AISP devem ter em conta, pelo menos, os
seguintes fatores passiveis de contribuir para o aumento do risco:
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a) Relativamente aos PISP: O cliente transfere fundos de diferentes contas de
pagamento para o mesmo beneficiario, os quais totalizam um montante elevado sem
gue exista uma justificacdo econdmica ou legitima clara, ou que ddo ao PISP motivos
razodveis para suspeitar que o cliente estd a tentar contornar limites de
monitorizacdo especificos;

b) Relativamente aos AISP: o cliente transfere fundos de diferentes contas de
pagamento para o mesmo beneficiario, ou recebe fundos em diferentes contas de
pagamento do mesmo ordenante, os quais totalizam um montante elevado sem que
exista uma justificacdo econdmica ou legitima clara, ou que dao ao AISP motivos
razodveis para suspeitar que o cliente estd a tentar contornar limites de
monitorizacdo especificos.

18.5. Na avaliacdo dosriscos do BC/FT, os PISP e 0s AISP podem consultar o parecer das AES sobre
a utilizacdo de solugdesinovadoras no processo de diligéncia quanto a clientela (JC 2017 81).

18.6. Na avaliagdo dos riscos de BC/FT, os PISP e os AISP devem, pelo menos, ter em conta os
seguintes fatores passiveis de contribuir para o aumento do risco, em especial se o cliente
utilizar maltiplas contas junto de diferentes prestadores de servicos de pagamento que
gerem contas para efetuar pagamentos:

a) Relativamente aos PISP: o cliente inicia um pagamento para uma jurisdicdo associada
a um risco de BC/FT mais elevado ou para um pais terceiro de risco elevado ou para
uma pessoa com ligagdes conhecidas a essas jurisdi¢oes.

b) Relativamente aos AISP: O cliente recebe fundos de, ou envia fundos para, jurisdi¢cdes
associadas a um risco BC/FT mais elevado ou um pais terceiro de risco elevado ou
de/parauma pessoa com ligacdes conhecidas a essas jurisdicdes, ou o cliente interliga
contas de pagamento mantidas em nome de varias pessoas em mais de umajurisdigdo.

18.7. Na avaliacdo dosriscos de BC/FT, os AISP e os PISP devem terem conta os seguintes fatores
passiveis de contribuir para a reducdo do risco:

a) Relativamente aos PISP: o cliente inicia uma operag¢do de pagamento para um pais
membro do EEE ou para um pais terceiro com requisitos de ABC/CFT t&do rigorosos
quanto os exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

b) Relativamente aos AISP: as contas de pagamento do cliente sdo mantidas num pais
membro do EEE.

Medidas

18.8. Ocliente é:

a) Relativamente aos PISP:apessoasingularou coletiva que detéma conta de pagamento
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e solicita o inicio de uma ordem de pagamento a partir dessa conta. No caso especifico
emque o PISPtenhaumarelagdo de negdcio, naacecdo do artigo 3.2, n.2 13, da Diretiva
(UE) 2015/849, com o beneficiario através da oferta de servicos de iniciacdo de
pagamentos, e ndo com o ordenante, e em que o ordenante utiliza o respetivo PISP
para iniciar uma operagdo Unica ou pontual para o respetivo beneficidrio, o cliente do
PISP, para os efeitos das presentes orientagdes, é o beneficidrio e ndo o ordenante. Tal
n3o prejudica o disposto no artigo 11.2 da Diretiva (UE) 2015/849 e o Titulo | das
presentes orientagdes, especialmente no que se refere as transagdes ocasionais, nem
as obrigacBes dos PISP nos termos da Diretiva (UE) 2015/2366 e de qualquer outra
legislacao da UE aplicavel.

b) Relativamente aos AISP: a pessoasingular ou coletiva que celebrou contrato com o
AISP. Este pode sera pessoasingularou coletiva que detém a(s) conta(s) de
pagamento.

18.9. Os PISP e os AISP devem tomar as medidas adequadas para identificar e avaliar o risco de
BC/FT associado ao seu negdcio. Para o efeito, os PISP e os AISP devem ter em conta todas
as informagdes de que dispdem. O tipo de informagdes de que dispdem dependers,
nomeadamente, do servico especifico prestadoao cliente, com o consentimento explicito do
utilizador de servigos de pagamento e na medida do necessario para a prestacdo dos seus
servicos, em conformidade com o artigo 66.2, n.2 3, alinea f), e com o artigo 67.9, n.2 2, alinea
f), da Diretiva (UE) 2015/2366.

18.10. Tendo em conta o artigo 11.2 da Diretiva (UE) 2015/849, os PISP e os AISP devem determinar
o alcance das medidas de CDD com base norisco, considerando todas as informacdes de que
dispdem com o consentimento explicito do utilizador de servigos de pagamento e namedida
do necessario paraa presta¢ado dos seus servigos, em conformidade com o artigo 66.2, n.2 3,
alinea f), e com o artigo 67.2, n.2 2, alinea f), da Diretiva (UE) 2015/2366. Na maioria dos
casos, o baixo nivel de risco inerente associado a estes modelos de negdcio significa que as
medidas de SDD serdo a norma. No que se refere aos casos de baixo risco e na medida em
gue a aplicacdo de medidas de SDD seja proibida ou restringida ao abrigo da legislacdo
nacional, os AISP e PISP podem ajustar as suas medidas de CDD e aplicar a orientacao 18.15
em conformidade.

18.11. Monitorizagdo: No ambito dos seus processos de CDD, os PISP e os AISP devem assegurar-se
de que osseus sistemas de ABC/CFT estdo preparados paraalerta-los paratransacfes pouco
habituais ou suspeitas, tendo em conta todas as informacdes de que dispdem com o
consentimento explicito do utilizador de servicos de pagamento e na medida do necessario
para a prestacdo dos seus servicos, em conformidade com o artigo 66.2, n.2 3, alinea f), e
com o artigo 67.2, n.2 2, alinea f), da Diretiva (UE) 2015/2366. Os PISP e os AISP devem usar
as suas proprias tipologias, ou de terceiros, para detetartransagdes pouco habituais.

18.12. Os PISP e os AISP devem aplicar as medidas CDD aos seus clientes, em conformidade como
Titulo .
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18.13. Nos termos do artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849, sempre que seja adicionada uma conta,
o AISP deve perguntar ao cliente, ou verificar por outros meios, se a conta é a sua prépria
conta, uma conta partilhada ou a conta de uma pessoa coletiva a qual o cliente tem
autorizacdo de acesso (por exemplo: aconta de uma associa¢do ou de uma empresa).

18.14. Em situacdes de risco mais elevado, as empresas devem aplicar as medidas de EDD
estabelecidas no Titulo I.

18.15. Asempresas devem saber sempre onomedo seu cliente. Os PISP e os AISP podemconsiderar
a aplicacdo de SDD, tais como:

a) recorrer aorigem dosfundos como prova da identidade docliente, se os dados
da contade pagamento do cliente forem conhecidos e se aconta de pagamento
for detida junto de um prestadorde servicos de pagamento regulamentado no
EEE;

b) adiar a verificacgdo da identidade do cliente para data posterior ao
estabelecimento da relagao. Neste caso, as empresas devem assegurar-se de
gue as suas politicas e procedimentos definem em que momento deve ser
aplicada a CDD;

c) presumira naturezae afinalidade da relacdo de negdcio.

124



RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS AO DEVER DE DILIGENCIA QUANTO A CLIENTELA E AOS FATORES QUE AS
INSTITUIGOES DE CREDITO E FINANCEIRAS DEVEM TER EM CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DO RISCO DE BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ASSOCIADO A RELAGOES DE NEGOCIO INDIVIDUAIS E A TRANSAGOES OCASIONAIS

Orientacao 19: Orientacdo setorial para empresas que prestam
servicos de cambio

19.1. As empresas que prestam servicos de cambio de divisas devem ter em conta, em conjunto
com o Titulo |, as disposi¢Ges referidas na presente orientacado.

19.2. As empresasdevemterem conta os riscos inerentes aos servicos de cambio de divisas que
podem expd-las a riscos significativos de BC/FT. As empresas devem estar cientes de que
estes riscos resultam da simplicidade das transacOes, da sua rapidez e do facto de,
frequentemente, serem efetuadas em numerdrio. As empresas devem ter igualmente em
conta que a sua percecdo do risco de BC/FT associado aos seus clientes pode ser limitada
pelo facto de estes realizarem habitualmente transagdes ocasionais ao invés de
estabelecerem umarelacdo de negdcio.

Fatores de risco

19.3. Asempresasdevemterem contaos seguintesfatorespassiveis de contribuir paraoaumento
do risco:

a) atransagdo éinvulgarmente grande emtermos absolutosou quando comparado
com o perfil econédmico do cliente;

b) aoperacdo ndotem qualquerobjetivoecondmico ou financeiro aparente.

19.4. Asempresas devemterem contaosseguintesfatores passiveis de contribuir paraa reducdo
do risco:

a) o montante trocado é baixo; as empresas devem ter em conta que os montantes
baixos, por si s, ndo sdo suficientes para descartaro risco de FT.

19.5. Asempresasdevemterem contaosseguintesfatorespassiveis de contribuir para o aumento
do risco:

a) O comportamentodocliente:

i. as transac¢oes do cliente sdo ligeiramente inferiores ao limiar aplicavel
para as medidas de CDD, em especial quando sdo frequentes ou
ocorrem num curto periodo de tempo;

ii. o cliente ndo pode ou nao querfornecerinformacdes sobre a origem
dos fundos;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xii.

o cliente solicita transacGes cambiais de montantes elevados numa
moeda estrangeira que ndo é convertivel ou que ndo é
frequentemente utilizada;

o cliente troca quantidades elevadas de notas de pequeno valor facial
numa moeda por notas de maior valor facial noutra moeda; ou vice-
versa;

o comportamento do cliente ndo faz aparente sentido do ponto de
vista econdmico;

o cliente visita muitas instalaces da mesma empresa no mesmo dia
(tanto quanto é do conhecimento daempresa);

o cliente solicita informacGes sobre o limiar para aplicacdo das
medidas de identificacdo e/ou recusa-se a responder a perguntas
ocasionais ou de rotina;

o cliente converte fundos de uma moeda estrangeira para outra
moeda estrangeira;

sdo executadas operacdes cambiais de montantes elevados ou
operagdes cambiais frequentes que nao estdo relacionadas com o
negdcio do cliente;

a moeda vendida pelo cliente ndo corresponde a do seu pais de
nacionalidade ou de residéncia;

o cliente compra divisas a partir de uma localizagdo invulgar em
relacdo a sua propria localizacdo, sem qualquer explicagao Idgica;

o cliente compra uma divisa que ndo corresponde ao que se sabe ser
o pais de destino docliente;

o cliente compra ou vende uma grande quantidade de moeda de uma
jurisdicao associada a niveis significativos de infragdes subjacentes
relacionadas com branqueamento de capitais ou com atividade
terrorista.

b) A atividade comercial docliente:

a atividade do cliente estd associada a um risco de BC/FT mais elevado,
por exemplo, casinos, compra/venda de metais preciosos e de pedras
preciosas, sucateiros.
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19.6. Asempresasdevemterem contaos seguintesfatorespassiveis de contribuir para o aumento
do risco:

a) o servico é prestado inteiramente em linha, sem as salvaguardas
adequadas;

b) aprestacdode servicos é efetuadaatravés de umarede de agentes.

19.7. Asempresasdevem terem contaosseguintesfatorespassiveis de contribuir paraoaumento
do risco:

a) a atividade de cambio esta localizada numa jurisdicdo associada a um risco mais
elevadode BC/FT.

Medidas

19.8. Uma vez que esta atividade se baseia maioritariamente em transag¢oes, as empresas devem
ter em consideragdo os sistemas e controlos de monitorizagdo que implementam para
garantir que conseguem detetar as tentativas de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, mesmo que as informacgées relativas a CDD que tém sobre o
cliente sejam basicas ou estejam em falta. Este sistema de monitorizagdo deve seradaptado
ao volume de negdcios e a exposicdo ao risco.

19.9. As empresas devem definir claramente, nas suas politicas e procedimentos internos, as
situagdes em que devem aplicar medidas de CDD aos seus clientes ocasionais.
Nomeadamente:

a) situagbes em que uma transa¢do ou as operagdes associadas identificadas
ascendem a, ou ultrapassam, 15.000 EUR, ou o(s) limiar(es) nacional(ais), se
for(em) inferior(es). Aspoliticas e os procedimentos devemdefinir claramente em
gue momento uma série de transa¢des pontuais corresponde a uma relagdo de
negdcio, tendo em conta o contexto das atividades da empresa (ou seja, a
dimensdo normal média de uma transacdo pontual da suaclientela habitual);

b) situacdesem que se suspeitade branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo.

19.10. As empresas devem, em todo o caso, criar sistemas e controlos em conformidade com a
orientacdo 4.7, alinea b), para:
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a) identificar transa¢des associadas (porexemplo, paradetetarse o mesmo cliente
aborda varios escritérios num curto espago de tempo);

b) monitorizar as transagGes de uma forma adequada e eficaz, tendo em conta a
dimens3do da empresa, 0 numero de escritdrios, a dimensdo e o volume das
transacoes; o tipo de atividades desenvolvidas, os seus canais de distribuicio e
os riscos identificados na sua avaliacdo de risco do negdcio.

19.11.Se o risco associado a uma transac¢do ocasional ou relagdo de negdcio for acrescido, as
empresas devem aplicar a EDD de acordo com o Titulo I, incluindo, se aplicavel, um maior
acompanhamento das transagdes (por exemplo, uma monitorizagdo mais frequente ou
limiares mais baixos), obtendo mais informacgdes acerca da natureza e da finalidade do
negdcio, ou da origem dos fundos do cliente.

19.12. Na medida em que a legislacdo nacional o permita, as empresas podem considerar a
aplicacdo de SDD em situagGes de baixo risco, tais como:

a) adiar a verificacdo da identidade do cliente para data posterior ao
estabelecimento darelagao;

b) verificar a identidade do cliente com base num pagamento efetuado a partir de
uma conta individual ou conjunta detida pelo cliente numainstituicdo de crédito
ou financeiraregulamentadano EEE.
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Orientacao 20: Orientacao setorial para o financiamento
empresarial (corporate finance)

20.1. As empresas que prestam servicos de financiamento empresarial devem ter em conta os
riscos de BC/FTinerentes associados a essa atividade e estar cientes que a mesmase baseia
emrelacdes de consultoria estreitas, em especial com clientes empresariais e outras partes,

tais como potenciais investidores estratégicos.

20.2. Ao oferecerem servigos de financiamento empresarial, as empresas devem aplicar o Titulo |
e, adicionalmente, as disposicdes estabelecidas na presente orientacdo. As orientagbes
setoriais 12, 15 e 16 podem também ser relevantes neste contexto.

Fatores derisco

20.3. Ao ofereceremservicos de financiamento empresarial, as empresas devem ter em conta os
seguintes fatores passiveis de contribuir para o aumento do risco:

a)

b)

a estrutura de propriedade do cliente é opaca, sem qualquer fundamentagdo
comercial ou juridica ébvia. Por exemplo, quando a propriedade ou o controlo
sdo conferidos aoutras entidades, tais como fundosfiduciarios ou entidades com
objeto especifico de titularizacdo, naacecdo do artigo 2.2, n.2 2, do Regulamento
(UE) 2017/2402;

as estruturas empresariais ou transagdes das empresas sdo complexas, e
apresentam uma longa cadeia de participagdo, com recurso a empresas de
fachada, ou com pouca transparéncia, aparentemente sem qualquer objetivo
comercial razoavel;

ndo existem evidéncias de que o cliente recebeu um mandato ou uma aprovacdo
da dire¢do de topo que sejasuficiente paracelebrar o contrato;

existem poucos meios independentes de verificagdo daidentidade do cliente;

suspeita de ma conduta, como fraude com valores mobilidrios ou utilizacdo
abusiva de informacao privilegiada.

20.4. Quando prestam servicos de financiamento empresarial, as empresas devem ter em conta

os seguintes fatores passiveis de contribuir para a reducdo dorisco: O cliente é:

a. uma administracdo ou empresa publica de uma jurisdicdo com baixos niveis de

corrupgao; ou
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b. uma instituicdo financeira ou de crédito de uma jurisdicdo com um regime de
ABC/CFT eficaz e que é supervisionada quanto ao cumprimento das suas
obrigacdes em matériade ABC/CFT.

20.5. Ao oferecerem servigos de financiamento empresarial, as empresas devemterem conta os
seguintes fatores passiveis de contribuir para o aumento do risco:

a. o cliente ou o seu beneficiadrio efetivo esta sediado em, ou esta associado a,
jurisdicbes associadas a um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem
prestarespecial atencdo as jurisdicdes com elevados niveis de corrupgao.

Medidas

20.6. Os prestadores de servigos de financiamento empresarial devem, em fung¢do da natureza do
negodcio, recolher continuamente informacgées substanciais no cumprimento do dever de
diligéncia, baseando-se nestas informacdes para efeitos de ABC/CFT.

20.7. Quando o risco associado a uma relacdo de negdcio ou a uma transacao ocasional é
acrescido, as empresas devem aplicar medidas de EDD, tais como:

a) controlos adicionais sobre a estrutura de propriedade e de controlo do cliente,
do beneficiario efetivo e, em especial, de quaisquer ligacdes que o cliente possa
ter a pessoas expostas politicamente, e avaliagdo da medida em que essas
ligacbes afetam o risco de BC/FT associado a rela¢do de negdcio;

b) avaliagdes daintegridade dos administradores, dos acionistas e de outras partes
com um envolvimento significativo nos negdcios do cliente e na operagado de
financiamento da empresa;

c) verificagdo da identidade de outros proprietarios ou entidades que controlam a
organizagao empresarial;

d) determinag¢dodaorigem e danaturezadosfundosou ativos envolvidos por todas
as partes na transacdo, se apropriado, através de provas ou garantias de
terceirosiddneos;

e) controlos adicionais para determinar a situacdo financeira do cliente
empresarial;
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utilizacdo de evidéncias ndo documentais, tais como reunides com pessoas
crediveis que conhecam as pessoas em causa, por exemplo, banqueiros,
auditores ou consultores juridicos. As empresas devem considerar se estes
elementos de prova sdo suficientes para demonstrar que o cliente atestou
corretamente a sua situacdo pessoal e financeira. Sempre que sejam utilizadas
evidéncias ndo documentais deste tipo, deve ser conservado um registo que
indigue a base em que foram tomadas as decisdes;

verificacdes da diligéncia quanto a clientela com base no risco relativamente a
outras partes num acordo financeiro, a fim de obter informagdes de base
suficientes para compreender a natureza da transacdo. Tal deve-se ao facto de
os riscos de branqueamento de capitais poderem ser colocados a empresa nao
s6 pelos seus clientes, mas também pelas partes envolvidas em transagdes com
as quais a empresanaotemuma relacdo de negdcio direta. Asempresas devem
ter emconta que essas partes podem incluir:

0 objeto de aquisicdo ou fusdo de uma empresacliente;

investidores potenciais ou efetivos numa empresacliente;

entidades empresariais em que a empresa detém uma participacdo significativa
(mas com as quais ndo tem uma rela¢do de negdcio mais ampla);

potenciais clientes futuros;

em operacgoes de titularizacdo, na ace¢do do artigo 2.2, n.2 1, do Regulamento (UE)
2017/2402, agentes que atuam em nome da entidade com objeto especifico de

titularizagdo (que podem ou ndo ser uma entidade regulamentada).

h) Asempresas que oferecem servigos de financiamento empresarial devem aplicar

uma monitorizacdo continua reforcada. A este respeito, as empresas que
utilizam sistemas automaticos de monitorizacdo das transa¢des devemcombina-
los com os conhecimentos e a experiéncia do pessoal envolvido na atividade.
Esta monitorizacdo reforcada deverd resultar numa compreensdo clara das
razdes pelas quais um cliente realiza uma determinada transacdo ou atividade;
para o efeito, as empresas devem assegurar-se de que o seu pessoal utiliza os
conhecimentos que possui sobre o cliente, avaliando a normalidade do seu
comportamento nas circunstancias em causa, para poder detetar situagdes
invulgares ou potencialmente suspeitas.

Ao participar na emissao de valores mobiliarios, a empresa deve verificar se os
terceiros que participam na venda de instrumentos de titularizacdo ou em
transacoes com investidores tém implementados mecanismos suficientes de
diligéncia quanto a clientela.
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20.8.

20.9.

i) Ao considerar os riscos de BC/FT associados a um instrumento de titularizacdo
ou a uma transacdo, a empresa deve compreender o objetivo econdmico
subjacente ao acordo, incluindo o nivel de diligénciaadequado para as diferentes
partes envolvidas noacordo, que podeincluir partes com as quais a empresa ndao
temuma relagdo de negdcio direta.

Também para efeitos de SDD, as empresas devem utilizar a informacdao de que dispdem
gracas as relacOes estabelecidas no ambito da atividade de financiamento empresarial, para
aferir da escala das transagdes e da necessidade de avaliar o risco de crédito e o risco
reputacional dos acordos de financiamento empresarial.

Quando as empresas lidam com intermedidrios que mantém contas em beneficio principal
dos seus respetivos clientes, devem aplicar a orientagao setorial 16.
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