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Direktive (EU) 2015/849 o dubinskoj analizi stranaka
i Cimbenicima koje bi kreditne i financijske
institucije trebale uzeti u obzir pri procjeni rizika od
pranja novca i financiranja terorizma koji je povezan
s pojedinacnim poslovnim odnosima i povremenim
transakcijama (,,Smjernice o ¢imbenicima rizika od
pranja novca i financiranja terorizma”), kojima se
stavljaju izvan snage i zamjenjuju
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1. Obveze uskladivanja i izvjeSéivanja

Status ovih smjernica

1. OvajdokumentsadrzavaSmjernice izdane natemelju ¢lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010%. U
skladu s clankom 16. stavkom3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadlezna tijela i financijske
institucije moraju ulagati napore da se usklade sasmjernicama.

2. U smjernicama se iznosi EBA-ino stajaliSte o odgovaraju¢im nadzornim praksama unutar
Europskog sustava financijskog nadzoraili o tome kako bi se pravo Unije trebalo primjenjivatiu
odredenom podrudju. Nadlezna tijela utvrdena u ¢lanku 4. tocki 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010
na koja se smjernice primjenjuju trebala bi se s njima uskladiti tako da ih na odgovarajudinacin
uklju¢e u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih postupaka),
uklju€ujuéiu slucajevima kada su smjernice ponajprije usmjerene nainstitucije.

Zahtjevi izvjeScivanja

3. Uskladusélankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadleznatijela moraju obavijestiti
EBA-uotome jesuliuskladenaili se namjeravaju uskladitis ovim smjernicamaili, u suprotnome,
navestirazloge za neuskladenost do (07.09.2021). U slu¢aju izostanka obavijestiutom roku EBA
¢e smatrati da nadleZnatijela nisu uskladena. Obavijestibise trebale slatipodnoSenjemobrasca
koji je dostupan na mreZnim stranicama EBA-e na adresu compliance@eba.europa.eu, s
naznakom ,,EBA/GL/2021/02”. Obavijesti bi trebale dostaviti osobe s odgovarajuc¢im ovlastima
za izvjescivanje o uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela. Svaka se promjena statusa
uskladenostiisto tako mora prijaviti EBA-i.

4. Obavijestice se objavitina mreznim stranicama EBA-e u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3.

! Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka
Komisije 2009/78/EZ (SLL 331, 15.12.2010., str. 12.).
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2. Predmet, podrucje primjene i definicije

Predmet

5. Ovim se smjernicama utvrduju ¢imbenici koje bi drustva trebala razmotriti pri procjenirizika od
pranja novca i financiranja terorizma povezanog s njihovim poslovanjem, s odredenim
poslovnim odnosom ili povremenom transakcijom s bilo kojom fizickom ili pravhom osobom
(,stranka”). Smjernicama se utvrduje i nacin na koji bi drustva trebala prilagoditi svoje mjere
dubinske analize stranke s obzirom na rizik od pranja novca / financiranja terorizma koji su
identificirala.

6. Ove su smjernice ponajprije usmjerene na procjene rizika pojedinacnih poslovnih odnosa i
povremenih transakcija. Medutim, drustva bi se trebala koristiti ovim smjernicama mutatis
mutandis priprocjenirizika od pranjanovca / financiranja terorizma u cjelokupnom poslovanju,
u skladu s ¢lankom 8. Direktive (EU) 2015/849.

7. Cimbenicii mjere opisani u ovim smjernicama nisu potpuni te bi drudtva prema potrebi u obzir
trebala uzetii druge ¢imbenike i mjere.

Podrucje primjene

8. Ove su smjernice upucéene kreditnim i financijskim institucijama kako su definirane ¢lankom 3.
tockom1. i ¢lankom 3. to¢kom 2. Direktive (EU) 2015/849 te nadleznim tijelima koja su
odgovorna za nadzor u pogledu toga ispunjavaju li ta drustva svoje obveze sprecavanja pranja
novca i financiranja terorizma (obveze SPNFT-a).

9. NadleZnatijela trebala bi se sluziti ovim smjernicama pri procjeni prikladnosti procjena rizika
koje provode drustva kao i njihovih politika i procedurau podrucju SPNFT-a.

10.Nadlezna bi tijela trebala razmotriti i mjeru do koje ih ove smjernice mogu uputiti u procjenu
rizika od pranja novca / financiranja terorizmakoji je povezans njihovim sektorom, sto ¢ini dio
pristupa nadzoru koji se temelji na riziku. Europska nadzorna tijela donijela su smjernice o
nadzoru koji se temeljina riziku u skladu s élankom 48. stavkom 10. Direktive (EU) 2015/849.

11.Uskladenost s europskim rezimom financijskih sankcija nije obuhvaéena ovim smjernicama.
Definicije
12.Za potrebe ovih smjernica primjenjuju se sljedece definicije:

a) ,nadleznatijela” sutijela nadleznazaosiguravanje uskladenostidrustava sazahtjevima
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d)

e)

f)

g)

n)

o)
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Direktive (EU) 2015/849 kako su preneseninacionalnim zakonodavstvom?;

,drustva” sukreditne institucije ili financijske institucije kako su definirane ¢lankom 3.
toctkama 1. i 2. Direktive (EU) 2015/849;

»inherentnirizik” je razina rizika prije smanjenjarizika;

sjurisdikcije povezane s visim rizikom od pranja novca / financiranja terorizma” su
zemlje u kojima, na temelju procjene ¢imbenika rizika utvrdenih u glavi I. ovih
smjernica, postoji visi rizik od pranja novca /financiranja terorizma. Taj pojam
iskljuCuje ,visokorizicne tre¢e zemlje” za koje su identificirani strate Ski nedostatci u
njihovim rezimima SPNFT-a, koje predstavljaju znacajnu prijetnju financijskom sustavu
Unije (¢lanak 9. Direktive (EU) 2015/849);

,odnosiili transakcije s nenazo¢nom strankom” su sve transakcije ili odnosi u kojima
stranka nije fizicki prisutna, odnosno nije na istoj fizickoj lokaciji kao i drustvoili osoba
koja djeluje u ime drustva. To obuhvacda situacije u kojima se identitet stranke
provjeravavideovezomili slicnim tehnoloskim sredstvima;

»povremena transakcija” je transakcija koja se ne provodi u sklopu poslovnog odnosa
kako je definiran ¢lankom 3. tockom 13. Direktive (EU) 2015/849;

,»Zbirni raéun” je bankovniracun koji otvara stranka, primjerice odvjetnikili biljeznik, u
svrhu drZzanjanovcasvojih stranaka. Sredstva stranaka objedinit ¢e se, no stranke nece
moci izravno banci dati nalog da provoditransakcije;

yrezidualnirizik” je razina rizika koja ostaje nakon smanjenjarizika;
,rizik” je uéinak i vjerojatnost pojave pranja novca / financiranja terorizma;
»Ssklonost preuzimanjurizika” je razina rizika koju je drustvo spremno prihvatiti;

»Cimbenici rizika” su varijable koje, same po sebi ili u kombinaciji, mogu povedatiili
umanjiti rizik od pranja novca/ financiranja terorizma koji predstavlja odredeni
pojedinacniposlovniodnosili povremena transakcija;

»pristup koji se temelji na procjeni rizika” pristup je u kojem nadlezna tijelai drustva
utvrduju, procjenjuju i razumiju rizike od pranja novca / financiranja terorizmakojima
su izloZzenadrustvate poduzimaju mjere SPNFT-akoje su proporcionalne timrizicima;

Jfiktivna banka”, kako je definirana u ¢lanku 3. tocki 17. Direktive (EU) 2015/849;

»izvor novcanih sredstava” je podrijetlo novcanih sredstava ukljucenih u poslovni odnos
ili povremenu transakciju. To uklju€uje iaktivhost kojom su stvorena novcana sredstva
koja se upotrebljavaju u poslovhom odnosu, primjerice osobni dohodak odnosno
zaradu stranke, te sredstvo kojim je izvrSen prijenos novcanih sredstava stranke;

»izvor imovine” je podrijetlo ukupneimovine stranke, primjerice nasljedstvo iliStednja.

2 (lanak 4. stavak 2. to¢ka ii. Uredbe (EU) br. 1093/2010, &lanak 4. stavak 2. to¢ka ii. Uredbe (EU) br. 1094/2010i &lanak 4.
stavak 3. to¢ka ii. Uredbe (EU) 1093/2010
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3. lzvrSenje

Datum pocetka primjene

1. Ovesesmjernice pocinju primjenjivatitri mjeseca od objave nasvim sluzbenimjezicimaEU -a.
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Glava I.: Opce smjernice

Ove se smjernice sastoje od dvadijela. U glavi |. nalaze se opée smjernice koje se primjenjuju na sva
drustva. U glavi ll. nalaze se smjernice specifitne za pojedini sektor. Glavall. sama je po sebi
nepotpunate juje potrebno itati u kombinaciji s glavom |.

Smjernica 1.: Procjene rizika: klju¢na nacela za sva drustva

1.1. Drustva bi trebala osigurati da dobro razumiju rizike od pranja novca/financiranja
terorizmakojima su izloZzena.

Opca pitanja

1.2. Kako bi ispunila svoje obveze utvrdene u Direktivi (EU) 2015/849, drustva bi trebala
procijeniti:

a) rizik od pranja novca/ financiranja terorizma kojem su izlozena zbog prirode i

sloZzenostisvojeg poslovanja (procjenarizika cjelokupnog poslovanja); i

b) rizik od pranjanovca / financiranjaterorizmakojem su izloZena zbog ulaska u poslovni
odnosili provedbe povremene transakcije (pojedinacne procjene rizika).

Svaka procjenarizika trebala bi se sastojati od dvaju razli¢itih, no povezanih koraka:
a) utvrdivanjacimbenikarizika od pranjanovca / financiranjaterorizma; i
b) procjenerizika od pranja novca/ financiranja terorizma.

1.3. Pri procjeni ukupne razine rezidualnog rizika od pranja novca / financiranja terorizma
povezanog s njihovim poslovanjem i pojedinac¢nim poslovnim odnosima ili povremenim
transakcijama drustva bi trebala uzetiu obzir razinu inherentnogrizika i kvalitetu kontrola
te druge ¢imbenike smanjenjarizika.

1.4. Kako je utvrdeno u c¢lanku 8. stavku 2. Direktive (EU) 2015/849, drustva bi trebala
evidentirati i dokumentirati svoju procjenu rizika cjelokupnog poslovanja, kao i sve
promjene te procjene rizika na nacin koji drustvu i nadleznim tijelima omoguduje da
razumiju kako i zasto je procjena provedenanaodredeninacin.
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1.5.

Drustva koja su kreditne institucije i investicijska drustva trebala bi se u tom kontekstu
voditi i smjernicama EBA-e o unutarnjem upravljanju.3

Azuriranje procjenarizika

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Drustva bi trebala uspostaviti sustave i kontrole kako bi stalno preispitivala svoje procjene
rizika od pranja novca /financiranja terorizma povezanog s njihovim poslovanjem te
pojedinacnim poslovnim odnosima kako bise osiguralo da njihova procjenarizika od pranja
novca / financiranjaterorizma bude azurnai odgovarajuca.

Sustavi i kontrole koje bi drustva trebala uspostaviti kako bi osigurala da njihove
pojedinacne procjenerizikai procjene rizika cjelokupnog poslovanja budu azurne trebali bi
ukljucivati:

a) odredivanje datuma za svaku kalendarsku godinu na koji ¢e se provesti sljedece
azuriranje procjene rizika cjelokupnog poslovanja te odredivanje datuma na temelju
osjetljivosti na rizik za pojedinacnu procjenu rizika kako bi se osiguralo ukljucivanje
novihrizika ili rizika u nastajanju;

b) ako drustvo prije tog datuma sazna za pojavu novog rizika od pranja
novca / financiranja terorizma ili za povecanje postojeceg rizika, to bi se Sto prie
trebalo odraziti u njihovim pojedinaénim procjenama rizika i procjenama rizika
cjelokupnog poslovanja;i

c) pailjivo vodenje evidencije tijekom relevantnog razdoblja o pitanjima koja bi mogla
utjecati na procjene rizika, kao Sto su interni izvjeStaji o sumnjivim transakcijama,
neuskladenostii informacije koje potjecu od osoblja koje izravno radi sa strankama
(engl. front office).

U okviru toga, drustva bitrebala osiguratida su uspostavila sustave i kontrole za utvrdivanje
rizika od pranja novca / financiranja terorizma u nastajanju i procjenu tih rizika te ih prema
potrebi pravodobno ukljuciti u svoje procjene rizika cjelokupnog poslovanjai pojedinacne
procjene rizika.

Sustavi i kontrole koje bi drustva trebala uspostaviti kako bi utvrdila rizike u nastajanju
trebali bi obuhvadati:

a) postupke kojima se osigurava da se interne informacije, kao $to su informacie
dobivene u okviru stalnog pradenja poslovnih odnosa drustva, redovito preispituju kako

3 Smjernice o unutarnjem upravljanju, EBA/GL/2017/11.
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1.10.

bi se utvrdili trendovii novonastala pitanjau vezi s pojedinacnim poslovnim odnosima
i poslovanjemdrustva;

b) postupke kojima se osigurava da drustvo redovito preispituje relevantne izvore
informacija, ukljuujuéione navedene usmjernicamaod 1.28. do 1.30., osobito:

i. u pogledu pojedinac¢nih procjenarizika,

a. upozorenja o teroristickim prijetnjama i reZimima financijskih sankcija, ili
njihovimizmjenama, ito ¢im se objave ili priopée, te kojima se osiguravadase
po njima postupaako je to potrebno;i

b. izvjeStaje medijakojisuvaznizasektoreilijurisdikcije u kojima drustvo aktivno
posluje;

ii. upogleduprocjenarizika cjelokupnog poslovanja,
a. upozorenjaiizvjescatijela za izvrSavanje zakonodavstva;
b. tematske pregledeisli¢cne publikacije koje izdaju nadleznatijela; i

c. postupke za prikupljanje i preispitivanje informacija o rizicima, osobito
rizicima povezanima s novim kategorijama stranaka, zemalja ili geografskih
podrucja, novim proizvodima, novim uslugama, novim distribucijskim
kanalima te novim sustavimai kontrolama uskladenosti;

c) suradnjus predstavnicimadrugih djelatnostii nadleznim tijelima (npr. okrugli stolovi,
konferencije i obuka) te postupke kojima se relevantnom osoblju daju povratne
informacije odnosno nalazi.

Drustva bi trebala odrediti ucestalost sveobuhvatnih preispitivanja svoje metodologie
procjene rizika cjelokupnog poslovanjaipojedinacne procjene rizika na temelju osjetljivosti
na rizik.

Procjene rizika cjelokupnog poslovanja

1.11.

1.12.

Procjene rizika cjelokupnog poslovanja trebale bi pomoéi drustvima da utvrde podrudja u
kojima su izloZena riziku od pranja novca / financiranja terorizma te kojim bi podruc¢jima

poslovanja u svojoj borbiprotiv rizika od pranja novca / financiranja terorizma trebala dati
prednost.

Stoga bi drustva trebala cjelovito razmotriti rizike od pranjanovca / financiranja terorizma
kojimasu izloZena te utvrditi i procijenitirizik od pranja novca / financiranja terorizma koji
je povezan s proizvodimai uslugama iz njihove ponude, jurisdikcijama u kojima posluju,
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

strankama koje privlae te transakcijama ili kanalima isporuke kojima se koriste kako bi
svojim strankama pruzila uslugu.

Drustva bi trebala:

a) utvrditi ¢imbenike rizika na temelju informacija iz razlic¢itih unutarnjih i vanjskih izvors,
uklju€ujuéiizvore navedene usmjernicamaod 1.30. do 1.31,;

b) uzetiu obzir relevantne ¢imbenike rizika iz glava l. i Il. ovih smjernica;i

c) uzetiu obzir Sire, kontekstualne ¢imbenike kao $to su sektorski rizik i geografski rizik,
koji bi mogli utjecati na njihove profile rizika od pranjanovca / financiranjaterorizma.

Drustva bi trebala osigurati da je njihova procjena rizika cjelokupnog poslovanja
prilagodena njihovu poslovnom profilu i da se njome uzimaju u obzir ¢imbenici i rizici
specifi¢niza poslovanje drustva, neovisno o tomesastavlja lidrustvo vlastitu procjenu rizika
cjelokupnog poslovanjaili sklapa ugovor s vanjskom stranom radi izrade procjene rizika
cjelokupnog poslovanja.Slicno tome, ako je drustvo dio grupe koja sastavlja procjenurizika
na razini grupe, drustvo bi trebalo razmotriti je li procjena rizika na razini grupe dovoljno
precizna i specificna da odrazi poslovanje drustva i rizike kojima je izlozeno zbog
povezanosti grupe s drzavama i geografskim podruc¢jima te prema potrebi dopuniti
procjenu rizika na razini grupe. Ako grupa ima sjediste u drZavi povezanoj s visokom
razinom korupcije, drustvo bi to trebalo uzeti u obzir u svojoj procjenirizika, ¢ak iako se u
procjenirizika na razini grupe to ne spominje.

Nije vjerojatnoda ¢e genericka procjenarizika od pranja novca / financiranja terorizma koja
nije prilagodena specificnim potrebama i poslovnom modelu drustva (,,gotova procjena
rizika od pranja novca / financiranja terorizma”) ili procjena rizika na razini grupe koja se
primjenjuje bez preispitivanjaispunitizahtjeve iz ¢lanka 8. Direktive (EU) 2015/849.

Kako je utvrdeno u ¢lanku 8. Direktive (EU) 2015/849, koraci koje drustvo poduzima kako
bi utvrdilo i procijenilo rizik od pranja novca / financiranja terorizma u cjelokupnom
poslovanju trebaju biti proporcionalniprirodii velic¢ini svakog drustva. Malim drustvima Cija
ponuda ne ukljuéuje sloZene proizvode ili usluge te drustvima koja uopée nisu izloZzena ili
su ograniceno izloZzena na medunarodnoj osnovi moZzda nece biti potrebna slozena ili
sofisticirana procjenarizika.

Drustva bi trebala:

a) staviti svoje procjene rizika cjelokupnog poslovanja na raspolaganje nadleznim
tijelima;
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b) poduzeti korake kako bi se osiguralo da osoblje razumije procjenu rizika
cjelokupnog poslovanja i kako ona utjece na njihov svakodnevnirad u skladu s
¢lankom 46. stavkom 1. Direktive (EU) 2015/849; i

c) obavijestiti viSe rukovodstvo o rezultatima procjene rizika cjelokupnog
poslovanja i osigurati da viSe rukovodstvo dobije dovoljno informacija za
razumijevanje i zauzimanje stajaliSta o riziku kojem je izloZzeno njihovo
poslovanje.

Povezivanje procjenarizika cjelokupnog poslovanjai pojedinacnih procjena

rizika

1.18.

1.19.

1.20.

Drustva bi trebala upotrijebiti nalaze svoje procjene rizika cjelokupnog poslovanja kako bi
prikupila informacije o svojim politikama, kontrolama i postupcima SPNFT-a, kako je
utvrdeno u ¢lanku 8. stavcima 3. i 4. Direktive (EU) 2015/849. Drustva bi trebala osigurati
da njihova procjenarizika cjelokupnog poslovanja odrazavai korake poduzete za procjenu
rizika od pranja novca/ financiranja terorizma povezanog s pojedina¢nim poslovnim
odnosimaili povremenim transakcijama te njihovu sklonost preuzimanju rizika od pranja
novca / financiranja terorizma.

Kako bi se uskladila sa smjernicom 1.18. te uzimajuéiu obzir smjernice 1.21.i1.22., drustva
bi trebala upotrebljavati procjenu rizika cjelokupnog poslovanja kako bi postavila pocetni
temelj za dubinsku analizu stranke koju ¢e primjenjivati u specifiénim situacijama te na
odredene vrste stranaka, proizvoda, uslugaikanala isporuke.

Pojedinacne procjene rizika trebale bi biti temelj, ali ne i zamjena za procjenu rizika
cjelokupnog poslovanja.

Pojedinacne procjene rizika

1.21.

1.22.

Drustva bi trebala otkriti kojim su rizicima od pranjanovca/ financiranja terorizmaizlozena
ili bi bila izloZzena pri uspostaviili odrzavanju poslovnog odnosa ili izvrSenju odredene
povremene transakcije.

Pri utvrdivanju rizika od pranja novca / financiranja terorizma povezanih s odredenim
poslovnim odnosom ili povremenom transakcijom drustva bi trebala uzeti u obzir
odgovarajuce ¢imbenike rizika, uklju¢ujuci identitet svoje stranke, zemlje ili geografska
podrucja u kojima posluju, posebne proizvode, usluge i transakcije koje su strankama
potrebne te, naposljetku, kanale kojima drustvo isporucuje te proizvode, usluge i
transakcije.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

lzvori

1.29.

Prije uspostave poslovnog odnosa ili izvrSenja povremene transakcije drustva bi trebala
primijeniti pofetnu dubinsku analizu stranke u skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. to¢kama
(a), (b)i (c) te ¢clankom 14. stavkom 4. Direktive (EU) 2015/849.

Pocetna dubinska analiza stranke trebala bi obuhvacati barem mjere na temelju procjene
rizika radi:

a) identificiranjastranke i, prema potrebi, stvarnogvlasnika stranke;

b) provjere identiteta stranke na temelju pouzdanih i neovisnih izvora i, prema
potrebi, provjere identiteta stvarnog vlasnika na nacin da drustvo bude sigumo
da zna identitet stvarnogvlasnika; i

c) utvrdivanjasvrhei predvidene prirode poslovnogodnosa.

Drustva bi trebala prilagoditi opseg pocetnih mjera dubinske analize stranke na temelju
procjene rizika, uzimajudéi u obzir nalaze svoje procjene rizika cjelokupnog poslovanja. Ako
jevjerojatno da ce rizik povezan s poslovnim odnosom biti nizak, i to u opsegu kojem je to
dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, drustva ¢e moZida modéi primijeniti
pojednostavljene mjere dubinske analize stranke (SDD). Ako je vjerojatno da ce rizik
povezan s poslovnim odnosom biti povecan, drustva moraju primijeniti pojacane mjere
dubinske analize stranke.

Drustva bi trebala prikupiti dovoljno informacija kako bi bila sigurna da su utvrdila sve
relevantne ¢imbenike rizika na pocetku poslovnog odnosa i tijekom cijelog poslovnog
odnosa ili prije izvrSenja povremene transakcije. Prema potrebi, drustva bi trebala
primijeniti dodatne mjere dubinske analize stranke i procijeniti te ¢imbenike rizika kako bi
dobila cjelovit uvid u rizik povezan s odredenim poslovnim odnosom ili povremenom
transakcijom.

Od drustavase ne oCekuje daizrade potpun profilrizika stranke za povremenetransakcije.

Drustva bi se trebala koristiti informacijama dobivenima tijekom poslovnog odnosa u
svrhu pojedinacne procjene rizika (vidjeti ,Praéenje” u smjernici 4.).

informacija

Kako bi utvrdila rizik od pranja novca / financiranja terorizma, drustva bi se trebala sluziti
informacijama iz razli¢itih izvora, kojima se moze pristupiti pojedinacno ili s pomocu
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dostupnih komercijalnih alata ili baza podataka u kojima su objedinjene informacije iz
nekolikoizvora.

1.30. Drustvabi uvijek trebala uzeti u obzir sljedeée izvore informacija:
a) nadnacionalnu procjenurizika Europske komisije;
b) popis visokoriziénih trec¢ih zemalja koji je sastavila Europska komisija;

c) informacije koje na raspolaganje stavlja vlada, kao $to su nacionalne procjene
rizika koje provodi vlada, misljenja o politici i upozorenja te obrazloZenja
odgovarajucegzakonodavstva;

d) informacije koje dolaze od regulatora, kao Sto su smjernice i obrazloZenja dani
prilikom izricanja regulatornih kazni;

e) informacije financijsko-obavjestajnih jedinica (FOJ) i tijela kaznenog progona,
kao Stosu izvjesca o prijetnjama, upozorenjaitipologije; i

f) informacije dobivene u okviru pocetnih mjera dubinske analize stranke i stalnog
praéenja.

1.31.  Ostaliizvoriinformacija koje bidrustvatrebala uzetiu obzir obuhvacaju, ali nisu ograniceni
na:

a) vlastita saznanjai stru¢nostdrustva;

b) informacije subjekatau industriji, kao Sto su tipologije i informacije o rizicima u
nastajanju;

c) informacije civilnog drustva, kao sto su indeksikorupcije i izvje$éao drzavama;

d) informacije medunarodnih tijelaza normizaciju, kao $to su izvjeséa o zajednickoj
evaluaciji ili pravno neobvezujuée crne liste, ukljucujuéi one navedene u
smjernicamaod 2.11. do 2.15,;

e) informacije iz vjerodostojnih i pouzdanih otvorenih izvora, kao $to su izvjeséa
iznesenau uglednim novinama;

f) informacije iz vjerodostojnih i pouzdanih komercijalnih organizacija, kao $to su
izvjes¢a o rizicima i obavjeStajnaizvjeséa;i

g) informacije statisti¢kih organizacija i sveucdilista.

12
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1.32.

Drustva bi trebala odrediti vrstu i broj izvora na temelju procjene rizika, uzimajuci u obzir
prirodu i sloZzenost svojeg poslovanja. Drustva se obicno ne bi trebala oslanjati samo na
jedanizvor za utvrdivanje rizika od pranja novca/ financiranja terorizma.

Smjernica 2.: Utvrdivanje ¢imbenika rizika od pranja
novca / financiranja terorizma

2.1.

2.2

Drustva bi trebala utvrditi ¢imbenike rizika koji se odnose na njihove stranke, zemlje ili
geografskapodrudja, proizvodeiusluge te kanale isporuke u smislu ovih smjernica, uzimajudi
u obzir i nepotpun popis ¢imbenika iz priloga I1.i lll. Direktivi (EU) 2015/849.

Drustva bi trebala primiti na znanje da sljededipopis ¢imbenika rizika nije potpun i da se ne
oCekuje dace drustva uzetiu obzir sve Cimbenike rizika u svim slué¢ajevima.

Cimbenici rizika stranke

2.3.

2.4.

Pri utvrdivanju rizika povezanog sa svojim strankama, ukljucujudi stvarne vlasnike svojih
stranaka, drustva bi trebala uzetiu obzir rizik povezans:

a) poslovanjemili profesionalnom djelatnoscu stranke istvarnog vlasnika stranke;
b) ugledomstrankeistvarnogvlasnika stranke; i

c) prirodomiponasanjem strankeistvarnogvlasnikastranke, ukljucuju¢imoze lito
upucivati na povecanirizik od financiranja terorizma.

Cimbenici rizika koji mogu biti relevantni pri utvrdivanju rizika povezanog s poslovanjem il
profesionalnom djelatnoscu stranke ilistvarnog vlasnika stranke obuhvacaju sljedece:

a) Jeli strankaili stvarnivlasnik povezan sa sektorimakoji se uobicajeno povezuju
s visim rizikom od korupcije, kao Sto su gradevinski sektor, farmaceutskisektori
sektor zdravstvene zastite, trgovinom oruzjem i obranom, industrijom vadenja
minerala ili sektoromjavne nabave?

b) Je li stranka ili stvarni vlasnik povezan sa sektorima koji su povezani s visim
rizkom od pranja novca/ financiranja terorizma, primjerice odredenim
poslovima financijskih usluga, kockarnicama ili trgovcima plemenitim metalima?

c) Jeli strankaili stvarnivlasnik povezan sa sektorima koji podrazumijevaju znatne
iznose gotovine?

d) Ako je stranka pravna osoba, trust ili druga vrsta pravnog aranZmana, koja je
svrha njihova osnivanja? Primjerice, koja je priroda njihova poslovanja?

13
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e)

h)

j)

Ima li stranka politicke veze, primjerice je lirijec o politicki izloZenoj osobi, ili je i
stvarni vlasnik stranke politi¢ki izlozena osoba? Imaju li strankaili stvarni vlasnik
bilo koje druge relevantne veze s politicki izlozenom osobom, primjerice jesu li
neki od direktora stranke politicki izloZene osobe i, ako je to slucaj, imaju li te
politicki izloZene osobe znatnu kontrolu nad strankom ili stvarnim vlasnikom?
Ako su strankaili njezin stvarni vlasnik politicki izloZzene osobe, drustva su uvijek
duZna primijeniti pojatane mjere dubinske analize u skladu s ¢lankom 20.
Direktive (EU) 2015/849.

Obnasa li stranka ili stvarni vlasnik drugu istaknutu funkciju ili je rije¢ o javnoj
osobi koju bito moglo navestida zloupotrijebisvoj poloZaj za stjecanje privatne
koristi? Primjerice, je lirije¢ o visSim lokalnim ili regionalnim javnim duZnosnicima
koji imaju moguénost utjecati na dodjelu javnih ugovora, ¢lanovima istaknutih
sportskih tijela s ovlastima za odlucivanje ili pojedincima kojiimaju obicaj utjecati
navladu i druge vise donositelje odluka?

Je li stranka pravna osoba koja podlijeze zakonski nametnutim zahtjevima u
pogledu objave podataka kojima se osigurava da pouzdane informacije o
stvarnom vlasniku stranke budu javno dostupne, primjerice dionicka drustva ¢ije
dionice kotiraju na burzi, $to je uvjetovanoispunjenjemtakvog zahtjeva o objavi?

Je li stranka kreditna ili financijska institucija koja djeluje za vlastiti racun u
jurisdikciji s djelotvornim reZimom SPNFT-ate je podvrgnuta nadzoru u pogledu
ispunjenja lokalnih obveza SPNFT-a? Postoje li dokazi da su proteklih godina na
stranku primijenjenesankcije koje su nametnulisupervizoriili prisiine mjere zbog
propusta u ispunjenju obveza SPNFT-a ili Sirih zahtjeva u pogledu poslovnog
ponasanja?

Jeli stranka javnaupravaili drustvoiz jurisdikcije s niskim razinama korupcije?

Je li obrazovanje stranke ili stvarnog vlasnika u skladu sa saznanjima drustva o
njihovoj prijasnjoj, postojecoj ili planiranoj poslovnoj djelatnosti, prihodu
poslovanja, izvoru novcanih sredstava i izvoru imovine stranke ili stvarnog
vlasnika?

2.5. Sljededicimbenicirizika mogu biti vazni pri utvrdivanju rizika povezanog s ugledom stranke
ili stvarnog vlasnika:

a)

Postoje li nepovoljnaizvjeséa u medijima ili drugi relevantniizvori informacija o
stranci, primjerice postoje li navodi o kriminalnim aktivnostimaili terorizmu koji
se odnose na stranku ili stvarnog vlasnika? Ako je to slucaj, jesu li pouzdani i
vjerodostojni? Drustva bi, medu ostalim, trebala utvrditi vjerodostojnost navoda
na temelju kvalitete i neovisnosti izvora podatka te postojanosti tih navoda.
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2.6.

b)

d)

Drustva bi trebala uzeti u obzir da izostanak kaznenih presuda sam po sebine
mora biti dovoljan dabi se odbacili navodio protupravnimradnjama.

Jeliimovina stranke, stvarnogvlasnikaili bilo koje osobe za koju se javnhoznada
je s njima usko povezana bila zamrznuta zbog administrativnih ili kaznenih
postupaka ili navoda o teroristickoj aktivnosti ili financiranju terorizma? Ima li
drustvo osnove zasumnju daje stranka, stvarni viasnikili bilo koja osoba za koju
se javno zna da je s njima usko povezana u proslosti bila podvrgnuta takvom
zamrzavanjuimovine?

Ima li drustvo saznanja o tome je li stranka ili stvarni vlasnik u proslosti bio
prijavljen zbog sumnjivih transakcija?

Ima li drustvo bilo kakve interne informacije o integritetu stranke ili stvarnog
vlasnika koje je prikupilo, primjerice, tijekom dugogodisnjeg poslovnog odnosa?

Sljedeci ¢imbenici rizika mogu biti vazni pri utvrdivanju rizika povezanog s prirodom i

ponasanjem stranke ili stvarnog vlasnika. Drustva bi trebala imati na umu da svi ti cimbenici
rizika nece biti ociti na pocetku te da se mogu pojaviti tek nakon uspostave poslovnog

odnosa.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Ima li stranka opravdanih razloga za nemogucénost pruzanja ¢vrstog dokaza o
svojem identitetu, primjerice moZda zato Sto je rije€ o osobi koja trazi azil?

Ima li drustvo ikakvih sumnji u vjerodostojnost ili istinitost identiteta stranke ili
stvarnogvlasnika?

Postoje li naznake da stranka nastojiizbjedi uspostavljanje poslovnog odnosa?
Primjerice, namjerava li stranka izvrsiti jednu transakciju ili visSe jednokratnih
transakcija iako bi uspostavljanje poslovnog odnosa bila ekonomskiopravdanai
imala vise smisla?

Je li vlasnicka i kontrolnastruktura stranke transparentnai ima li smisla? Ako je
vlasnicka i kontrolna struktura stranke sloZenaili netransparentna, postojili za
to ocito komercijalnoili zakonsko opravdanje?

Izdaje li stranka dionice koje glase na donositeljailiima nominalne dionicare?

Je li stranka pravna osoba ili pravni aranZman koji bi se mogao iskoristiti kao
sredstvo za ¢uvanje imovine?

Postojili dobar razlog za promjene u vlasnickoj i kontrolnoj strukturi stranke?

TraZi li stranka provedbu transakcija koje su sloZene, neuobicajeno ili
neocekivano velike, imaju neobican ili neocekivan tijek bez ocite ekonomske ili
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2.7.

j)

zakonske svrhe ili razumnog komercijalnog opravdanja? Postoje li razlozi za
sumnju da stranka nastoji izbjeéi odredene pragove, kao $to su oni utvrdeni
¢lankom 11. tockom (b) Direktive (EU) 2015/849 i, gdje je to primjenjivo,
relevantnim nacionalnim zakonima?

Trazi li stranka nepotrebne ilinerazumne razine tajnosti? Primjerice, oklijeva li
stranka u pruzanju informacija potrebnih za provedbu dubinske analize ili
pokazuje znakove prikrivanja prave prirode svojeg poslovanja?

MozZe li se za izvor imovine ili izvor novcanih sredstava stranke ili stvarnog
vlasnika dati jednostavno objasnjenje, primjerice da potjeCe od njegova
zaposlenja, nasljedstvailiulaganja? Je li objasnjenje uvjerljivo?

Koristi li se stranka proizvodima i uslugama koje je ugovorila u skladu s
ocekivanjima pri prvotnoj uspostaviposlovnog odnosa?

Ako se radi o stranci nerezidentu, bili se njezine potrebe mogle na bolji nacin
ispuniti negdje drugdje? Postoji li dobro ekonomsko i zakonsko opravdanje za
vrstu financijske usluge koju stranka trazi? DruStva bi trebala uzeti u obzir dase
¢lankom 16. Direktive 2014/92/EU strankama koje zakonski prebivaju u Uniji
daje pravo naotvaranje osnovnogracunazaplaéanje, noto se pravo primjenjuje
samo ako kreditne institucije mogu ispuniti svoje obveze SPNFT-a, kako je
navedenou ¢lanku 1. stavku 7. i ¢lanku 16. stavku 4. Direktive 2014/92/EU.

Pri utvrdivanju rizika povezanogs prirodomiponasanjem stranke ili stvarnog vlasnika drustva

bi trebala obratiti posebnu pozornost na ¢imbenike rizika koji bi, iako nisu specificni za

financiranje terorizma, mogli upudivati na povecanrizik od financiranjaterorizma, osobito u
situacijama u kojima su prisutnii drugi cimbenici rizika od financiranja terorizma. U tu bisvrhu

drustvatrebala razmotriti barem sljedede ¢imbenike rizika:

a)

b)

je li strankaili stvarni vlasnik osoba uvrsStena na popis osoba, grupai subjekata
ukljucenih u teroristicka djela i podlijeze mjerama ogranicavanja“ili je poznato
daima bliske osobne ili profesionalne veze s osobama upisanima natakve popise
(primjerice u vezisu s takvom osobomili Zive s njom)?

Jeli stranka ili stvarnivlasnik osoba za koju se javno zna da je pod istragom zbog
teroristicke aktivnostiili je osudena zateroristicku aktivnostili je poznato daima

4 vidjeti, primjerice, ZajedniZko stajalidte Vijec¢a od 27. prosinca 2001. o primjeni posebnih mjera u borbi protiv terorizma
(2001/931/CFSP) (SLL 344 , 28.12.2001., str. 93.); Uredbu Vijeca (EZ) br. 2580/2001 od 27. prosinca 2001. o posebnim
mjerama ogranicavanja protiv odredenih osoba i subjekata s ciljem borbe protiv terorizma (SL L 344 28.12.2001., str. 70.);
Uredbu Vijeca (EZ) br. 881/2002 od 27. svibnja 2002. o uvodenju odredenih posebnih mjera ograni¢avanja protiv
odredenih osoba i subjekata povezanih s organizacijama ISIL-om (Da'esh) i Al-Qaidom (SLL 139 29.5.2002., str. 9.).
MoZete pogledati i kartu sankcija EU-a na https://www.sanctionsmap.eu/
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bliske osobne ili profesionalne veze s takvom osobom (primjerice u vezi je s
takvom osobomiili Zivi s njom)?

c) lzvrsava li stranka transakcije kojima su svojstveni ulazni i izlazni prijenosi
novdéanih sredstava iz zemalja i/ili u zemlje u kojima djeluju skupine koje ¢ine
teroristickakaznenadjela, za koje se znadasuizvorfinanciranjaterorizmaili koje
podlijezu medunarodnim sankcijama? Ako je odgovor potvrdan, mogu li se ti
prijenosi lako objasniti, primjerice, obiteljskim vezama ili komercijalnim
odnosima?

d) Jelistranka neprofitnaorganizacija

i. za Cije je aktivnosti ili vodstvo javno poznato da su povezanis ekstremizmom ili
podupiru terorizam?ili

ii.  zacije su transakcije svojstveniskupniprijenosivelikihiznosa novéanih sredstava u
jurisdikcije povezane s visim rizicima od pranja novca / financiranja terorizma i
visokorizitne treée zemlje?

e) lzvrsavalistrankatransakcije zakoje su svojstvenivelikinovéanitokoviu kratkom
vremenskom razdoblju, ukljucujuéi neprofitne organizacije s nejasnim vezama
(npr.imaju domicil na istoj fizickoj lokaciji, imaju iste predstavnike ilizaposle nike
ili viSe racuna podistim imenom)?

f) Prenosili strankaili namjerava prenijetisredstva osobamaiztocaka (a)i (b)?

2.8. Osim izvora informacija navedenih u smjernicama 1.30. i 1.31., drustva bi trebala obratiti
posebnu pozornost na tipologije Struéne skupine za financijsko djelovanje (FATF) u pogledu
financiranja terorizma, koje se redovito azuriraju.®

Drzave i geografska podrucja

2.9. Pri utvrdivanju rizika povezanogs drZavama i geografskim podrucjima drustva bi trebala
razmotriti rizik povezans:

a) jurisdikcijama u kojima stranka ima sjediste ili u kojima je rezident, a stvarni je
vlasnik rezident;

b) jurisdikcijama u kojima strankai stvarni vlasnik imaju glavno mjesto poslovanja;
i

c) jurisdikcijama s kojima stranka i stvarni vlasnik imaju relevantne osobne ili
poslovne veze odnosno financijskeili pravne interese.

> http://www.fatf-gafi.org/publications/methodsandtrends/documents/ml-tf-risks.html
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2.10. Drustva bi trebala uzetiu obzir da ée priroda i svrha poslovnog odnosaiili vrste poslovanja

Cesto biti odlucujudi cimbenik relativne vaznostipojedinacne drzave igeografskih cimbenika
rizika. Primjerice:

a)

b)

d)

ako su novcana sredstva koja se upotrebljavaju u poslovnom odnosu ostvarena
uinozemstvu, bit ¢e posebnorelevantnarazina predikatnih kaznenih djela pranja
novca i djelotvornost pravnog sustava odredene drzave;

ako su novcana sredstva primljena iz jurisdikcija ili poslana u jurisdikcije za koje
se zna da u njima djeluju teroristicke skupine, drustva bi trebala razmotriti u
kolikoj bi se mjeri to moglo ocekivatiili izazvati sumnju, na temelju saznanja
drustvao svrsii prirodi poslovnog odnosa;

ako je stranka kreditnaiili financijska institucija, drustva bi posebnu pozornost
trebala obratiti na primjerenost rezima SPNFT-a drzave i djelotvornost nadzora
SPNFT-a;

ako je strankatrust ili bilo koja druga vrsta pravnogaranzmanaili ima strukturu
ili funkcije sli¢ne trustovima kao sto su fiducie, fideicomiso, Treuhand, drustva bi
trebala uzetiu obzir mjeru u kojoj drzava u kojoj su strankai, ako je primjenijivo,
stvarni vlasnik registrirani stvarno postuje medunarodne standarde porezne
transparentnostii dijeljenjainformacija.

2.11. Cimbenici rizika koje bi drustva trebala uzeti u obzir pri utvrdivanju djelotvornosti rezima
SPNFT-aodredene jurisdikcije obuhvacaju sljedede:

a)

b)

Je li Komisija utvrdila da drzava ima strateskih nedostataka u svojem rezimu
SPNFT-a, uskladu s ¢lankom 9. Direktive (EU) 2015/849? U tim bi se slu¢ajevima
drustvatrebala voditi smjernicama od 4.53 do 4.57.

Zabranjuje li se nacionalnim zakonodavstvom provedba politika i postupaka na
razini grupe te, konkretno, postoje lisituacije u kojima bi se trebala primjenjivati
Delegirana uredba Komisije (EU) 2019/758?

Postoje liinformacije koje dolaze iz vise od jednog vjerodostojnog i pouzdanog
izvora o kvaliteti kontrola SPNFT-ajurisdikcije, ukljucujuéiinformacije o kvaliteti
i djelotvornosti regulatornih mjera i nadzora? Primjeri mogudih izvora
obuhvacaju izvjeséa o zajednickoj evaluaciji Stru¢ne skupine za financijsko
djelovanje (FATF) ili regionalnih tijela po uzoru na FATF (FSRB-ovi) (dobar su
pocetak sazetaki kljucni nalazi te procjenauskladenostis preporukama 10., 26.
i 27. i Neposredni rezultati 3. i 4.), popis FATF-a o visokorizitnim i
nekooperativnim jurisdikcijama, procjene Medunarodnog monetarnog fonda i
izvje$c¢a Programa procjene financijskog sektora (FSAP). Drustva bi trebala uzeti
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u obzir da ¢lanstvo u FATF-uili FSRB-u (npr. Moneyval) samo po sebi ne znaci da
jerezim SPNFT-aodredene jurisdikcije primjerenidjelotvoran.

2.12. Drustvabitrebalauzetiu obziritoda se Direktivom (EU) 2015/849 ne priznaje , istovjetnost”

treéih zemaljaida se popisidrzava ¢lanica EU-a o istovjetnim jurisdikcijama viSe ne odrzavaju.

Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, drustva bi trebala modi utvrditi
jurisdikcije nizegrizika u skladu s ovim smjernicamai Prilogom II. Direktivi (EU) 2015/849.

2.13. Cimbenici rizika koje bi drustva trebala uzeti u obzir pri utvrdivanju razine rizika od
financiranja terorizmakoji je povezan s odredenom jurisdikcijom obuhvacaju sljedece:

a)

b)

Postoje li informacije, primjerice tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili
vjerodostojnihipouzdanih izvora otvorenih medija, koje navode na zakljucak da
ta jurisdikcija financira ili podrZava teroristicke aktivnosti i koje dolaze iz
sluZbenihizvoraili od organiziranih skupinaili organizacija unutarte jurisdikcije?

Postoje li informacije, primjerice tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili
vjerodostojnihipouzdanih izvora otvorenih medija, koje navode nazakljucak da
se zna da skupine koje Cine teroristicka kaznena djela djeluju u toj drzavi ili na
tom teritoriju?

Podlijeze li jurisdikcija financijskim sankcijama, embargu ili mjerama koje su
povezane sterorizmom, financiranjem terorizmaili Sirenjem naoruzanja, koje su
nametnuli, primjerice, Ujedinjeninarodiili Europska unija?

2.14. Cimbenici rizika koje bi drutva trebala uzeti u obzir pri utvrdivanju razine transparentnosti

odredene jurisdikcije i porezne discipline obuhvadaju:

a)

Postoje liinformacije iz viSe od jednog vjerodostojnog i pouzdanog izvora da se
smatra da je drzava uskladena s medunarodnim standardima o poreznoj
transparentnostii razmjeni informacija? Postoje li dokazi da se odgovarajuéa
pravila djelotvorno primjenjuju u praksi? Primjeri mogucih izvora ukljucuju
izvjesSéa Globalnog foruma o transparentnostii razmjeniinformacija u porezne
svrhe Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), u kojima se
jurisdikcije procjenjuju za potrebe porezne transparentnosti i dijeljenja
informacija; procjene obveze automatske razmjene informacija koju je
jurisdikcija preuzela na temelju zajedni¢kog standarda izvjeSéivanja; procjene
uskladenostis preporukama Stru¢ne skupine zafinancijsko djelovanje (FATF) br.
9., 24. i 25. te Neposrednim rezultatima 2. i 5. FATF-a ili FSRB-ova; procjene
provedene u porezne svrhe u pogledu popisa EU-a o jurisdikcijama koje odbijaju
suradnju; procjene MMF-a (npr. procjene offshore financijskih centara koje
obavljaosoblje MMF-a).
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b) Je li se jurisdikcija obvezala na zajednicki standard izvjescivanja o automatskoj
razmjeniinformacija koji je G20 donio 2014. i je li ga djelotvorno primijenila?

c) Jelijurisdikcija uspostavila pouzdane i dostupne registre o stvarnom vlasnistvu?

2.15. Cimbenicirizika koje bidrustva trebala uzetiu obzir priutvrdivanju rizika povezanih s razinom
predikatnih kaznenih djela pranja novca obuhvacaju sljedece:

a) Postoje li informacije iz vjerodostojnih i pouzdanih javnih izvora o razini
predikatnih kaznenih djela pranja novca koji su navedeniu c¢lanku 3. tocki 4.
Direktive (EU) 2015/849, primjerice korupcije, organiziranog kriminala, poreznog
kriminala i teSke prijevare? Primjeri ukljucuju indekse percepcije korupcie,
izvjeS¢a OECD-a po zemljama o provedbi OECD-ove konvencije o suzbijanju
podmicivanjate svjetskoizvjesée o drogamaUredaUjedinjenih naroda zadroge
i kriminal.

b) Postoje li informacije iz viSe od jednog vjerodostojnog i pouzdanog izvora o
mogucénosti istraznog i sudskog sustava jurisdikcije da djelotvorno istrazi i
kaznenogonita kaznenadjela?

Cimbenici rizika proizvoda, uslugai transakcija

2.16. Priutvrdivanjurizika povezanog sasvojim proizvodima, uslugamailitransakcijama drustva bi
trebala razmotriti rizik povezans:

a) razinom transparentnostiili netransparentnostiproizvoda, usluge ili transakcije;
b) sloZzenoséu proizvoda, usluge ili transakcije; i
c) vrijednoscuilivolumenom proizvoda, usluge ili transakcije.

2.17. Cimbenici rizika koje bi drustva trebala uzeti u obzir pri utvrdivanju rizika koji je povezan s
transparentnoscu odredenog proizvoda, usluge ili transakcije obuhvacdaju sljedece:

a) U kojoj mjeriproizvodi ili usluge dopustaju anonimnost ili olakSavaju skrivanje
stranci ili stvarnomvlasniku ili vlasnickim strukturama korisnika? Primjeri takvih
proizvodai usluga ukljucuju dionice na donositelja, fiducijarne depozite, offshore
drustvai odredene trustove te pravne osobe kao Sto su zaklade koje mogu biti
strukturirane na nacin koji pogoduje anonimnostii koji omogucuje transakcije s
fiktivnim drustvimaiili drustvima s nominalnim dionicarima.

b) Ukojojje mjerimoguce datrecastranakoja nije ukljuéenau poslovniodnos daje
upute, primjerice u slucaju odredenih korespondentnih odnosa medubankama?
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2.18. Cimbenici rizika koje bi drustva trebala uzetiu obzir pri utvrdivanju rizika koji je povezan sa
sloZzeno$éu odredenog proizvoda, usluge ili transakcije obuhvada sljedece:

a) U kojoj je mjeri odredena transakcija sloZena i ukljucuje li viSe strana ili vise
jurisdikcija, primjerice u slu¢aju odredenih transakcijafinanciranjatrgovine?Je i
rije¢ o neposrednim transakcijama, primjerice vrse li se redovne uplate u
mirovinski fond?

b) U kojojse mjeriproizvodimaili uslugama omogucuju placanja od trecih stranaili
prihvacaju prekomjerna pla¢anjau slucajevima kada to ne bi bio uobicajen tijek
transakcije? Ako se ocekuju uplate trece strane, je li drustvo upoznato s
identitetom treée strane, primjerice jelirije€ o tijelu korisniku drzavnih sredstava
ili jamcu? lli financiraju li se proizvodii usluge iskljucivo prijenosimasredstavas
vlastitog racuna stranke kod druge financijske institucije koja podlijeze
standardima SPNFT-a i nadzoru koji se mogu usporediti s onima propisanima
Direktivom (EU) 2015/849?

c) Razumijelidrustvorizike povezane s njegovim novim iliinovativnim proizvodom
ili uslugom, posebno ako to uklju¢uje upotrebu novih tehnologija ili nacina
pla¢anja?

2.19. Cimbenici rizika koje bi drustva trebala uzeti u obzir pri utvrdivanju rizika povezanog s
vrijednoscuilivolumenom odredenog proizvoda, usluge ili transakcije obuhvadaju sljedece:

a) U kojojsu mjeri proizvodiili usluge usmjerenina gotovinu, kao $to je to slucaj s
brojnim platnim uslugama, ali i odredenim tekuéim racunima?

b) U kojoj mjeri proizvodi ili usluge olaksavaju ili poti¢u transakcije visoke
vrijednosti? Postoje li ograni¢enja u pogledu maksimalne vrijednostitransakcija
ili razine premija kojima bi se ogranicila upotreba proizvoda ili usluga u svrhe
pranjanovca / financiranja terorizma?

Cimbenici rizika u kanalima isporuke

2.20. Pri utvrdivanju rizika povezanih s na¢inom na koji se stranci isporucuju trazeni proizvodi ili
usluge drustva bi trebala uzeti u obzir rizik povezans:

a) mjeromukojojse poslovni odnos odvijatako da stranka nije fizicki nazo¢na; i

b) bilo kojim osobama koje dovode stranke ili posrednicima kojima bi se drustvo
moglo koristiti te prirodom njihova odnosas drustvom.

2.21. Pri utvrdivanju rizika povezanog s nacinom na koji se stranci isporucuju trazeni proizvodiili
usluge drustva bi trebala uzeti u obzir niz ¢imbenika, ukljucujudi:
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a) jelistranka fizicki prisutna za potrebe identifikacije. Ako nije, je li drustvo
primijenilo pouzdan oblik dubinske analize nenazocne stranke; i

poduzelo korake kako bi sprijecilo lazno predstavljanje ilizlouporabu identiteta.

Drustva bi u tim situacijama trebala primjenjivatismjernice od 4.29 do 4.31;

b) je li stranku doveodrugisubjektiste financijske grupei, ako je to slucaj, u kojoj
se mjeri druStvo moZe osloniti na to dovodenje kao jamstvo da stranka nede
izloZiti drustvo prekomjernom riziku od pranjanovca / financiranja terorizmate
Sto je drustvo ucinilo kako bi se uvjerilo da subjekt grupe primjenjuje mjere
dubinske analize stranke u skladu sa standardima Europskog gospodarskog
prostora (EGP) u skladus élankom 28. Direktive (EU) 2015/849;

c) je li stranku dovela tre¢a strana, primjerice banka koja nije dio iste grupe ili
posredniki, akojest,

jeli treca strana regulirana osoba koja podlijeze obvezama SPN-akoje su u skladu
s obvezamaiz Direktive (EU) 2015/849 te je i treca strana financijska institucija ili
njezinaglavna poslovnadjelatnost nije povezanas pruzanjem financijskih usluga;

primjenjuje li tre¢a strana mjere dubinske analize stranke, vodi li evidenciju u
skladu sa standardima EGP-a, nadzire li se uskladenosts usporedivim obvezama
SPNFT-auskladu s é¢lankom 26. Direktive (EU) 2015/849 te postoje linaznake daje
razina uskladenosti tre¢e strane s primjenjivim zakonodavstvom ili propisima
SPNFT-a neodgovarajuda, primjerice je li tre¢a strana sankcionirana zbog krsenja
obvezaSPNFT-3;

ima li sjediSte u jurisdikciji koja je povezanas visim rizikom od pranja novca /
financiranja terorizma. Ako treca stranaima sjediste u visokorizicnoj treéoj zemiji
koju je Komisijaidentificirala kao zemlju sa strateskim nedostatcima, drustva se ne
smiju osloniti na tu treéu stranu. Medutim, ako je to dopusteno nacionalnim
zakonodavstvom, moguce je osloniti se na takva posrednika uz uvjet da je rijec¢ o
podruznici ili drustvu kéeri u veéinskom vlasnistvu drugog drustva osnovanogu
Uniji te ako je drustvo sigurno da se posrednik u cijelosti pridrzava politika i
postupaka grupe u skladus élankom 45. Direktive (EU) 2015/849;°

Sto je drustvo ucinilo kako bi se uvjerilou sljedece:

a. dacetrecéastrana uvijek dostaviti potrebnu identifikacijsku
dokumentaciju;

6 Clanak 26. stavak 2. Direktive (EU)2015/849.
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d)

e)

b. dacetreéastrana, odmah po upudivanju zahtjeva, dostaviti
relevantne kopije podataka o identifikaciji i provjeri ili
elektronicke podatke koji se, medu ostalim, navode u
¢lanku 27. Direktive (EU) 2015/849;

c. da se moze osloniti na kvalitetu mjera dubinske analize
stranke koje primjenjujetreéastrana; i

d. dajerazina dubinske analize stranke koju primjenjuje treéa
strana razmjerna riziku od pranja novca/ financiranja
terorizma povezanom s poslovnim odnosom s obzirom na
to da ce treca strana primijeniti mjere dubinske analize
stranke za vlastite potrebe i, potencijalno, u drukéijem
kontekstu;

je li stranka uvedena putem vezanoga zastupnika, tj. bez izravnog kontakta s
drustvom, i u kojoj se mjeridrustvo moze uvjeritidaje zastupnik dobio dovoljno
informacija kako bi se osiguralo da je drustvo upoznato sa svojom strankom i
razinom rizika povezanogs poslovnim odnosom;

koriste li se usluge neovisnih ili vezanih zastupnika, u kojoj su mjeri oni trajno
ukljuéeniu poslovanje ikako to utjece naznanje drustva o stranci i kontinuirano
upravljanje rizicima;

u mjeri u kojoj je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, kada drustvo
angazira vanjskog pruzatelja usluga za aspekte svojih obveza SPNFT-a, je liuzelo
u obzir je li vanjskipruzatelj usluga obveznikije li rijeSilo pitanja rizika utvrdenih
u EBA-inim Smjernicama za eksternalizaciju (EBA/GL/2019/02), u slu¢ajevima u
kojimase te smjernice primjenjuju.

Smjernica 3.: Procjena rizika od pranja novca i financiranja

terorizma

3.1.

Prilikom procjene ukupne razine rizika od pranjanovca / financiranja terorizma drustva bise
trebala koristiti cimbenicima rizika koje su utvrdila.

Cjelovito razmatranje

3.2.

Drustva bi trebala cjelovito razmotriti ¢imbenike rizika od pranja novca / financiranja
terorizma za koje su utvrdila da ¢e zajedno odrediti razinu rizika od pranja
novca / financiranja terorizma povezanog s odredenim poslovnim odnosom, povremenom
transakcijomiili njihovim poslovanjem.
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3.3.

Drustva bi trebala imati na umu da, ako nije drukdije propisano Direktivom (EU) 2015/849 ili
nacionalnim zakonodavstvom, postojanje izoliranih ¢imbenika rizika nuzno ne povisuje ili
snizava kategoriju rizika.

Ponderiranje Cimbenika rizika

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Pri procjenirizika od pranjanovca / financiranja terorizma drustva mogu odluditi primijeniti
razlicite pondere nac¢imbenike, ovisno o njihovoj pojedinacnoj vaznosti.

Pri ponderiranju ¢imbenika rizika drustva bi trebala donijeti utemeljenu odluku o vaznosti
razlicitih ¢imbenikarizika u kontekstu odredenog poslovnog odnosa, povremene transakdije
ili svojeg poslovanja. To ¢esto dovodi do toga da drustva dodjeljuju razli¢ite ,ocjene”
razlicitim ¢imbenicima. Primjerice, druStva mogu odluciti da su osobne veze stranke s
jurisdikcijom koju se povezuje s visim rizikom od pranja novca / financiranja terorizma manje
vazne s obzirom na znacajke trazenog proizvoda.

Naposljetku, ponder dodijeljen svakome od tih ¢imbenika vjerojatno ¢e varirati od proizvoda
do proizvodaiod stranke do stranke (ili kategorije stranaka) te od jednog drustva do drugoga.
Pri ponderiranju cimbenika rizika drustva bi trebala osigurati slijedece:

a) danaponderiranje neopravdano ne utjece samo jedan ¢imbe nik;
b) daekonomskarazmatranjailirazmatranja o dobiti ne utjec¢u na ocjenurizika;

c) da ponderiranje ne dovede do situacije u kojoj bi bilo nemoguée da bilo koji
poslovniodnos bude kategoriziran kao visokorizi¢an;

d) da se odredbe Direktive (EU) 2015/849 ili nacionalnog zakonodavstva koje se
odnose naokolnostikoje uvijek predstavljaju visok rizik od pranja novca ne mogu
iskljuciti ponderiranjem drustva; i

e) da prema potrebi mogu ponistiti bilo koju automatski generiranu ocjenu rizika.
Razlog za donosSenje odluke o ponistenju takvih ocjena trebao bi se primjereno
dokumentirati.

Ako drustvo upotrebljava automatizirane sustave informacijskih tehnologija kako bi dodijelilo
ukupnu ocjenurizika za potrebe kategoriziranja poslovnih odnosaili povremenih transakdia,
a te sustave ne razvija unutar drustva, nego ih nabavlja od vanjskog dobavljaca, trebalo bi
razumjetinacin nakoji sustav radi i kako kombinira ili ponderira ¢imbenike rizika da bi dobilo
ukupnu ocjenu rizika. Drustvo uvijek mora biti sigurno da pridruZzena ocjena odraZzava
njegovo razumijevanje rizika od pranja novca/ financiranja terorizma i trebalo bi to modi
dokazati nadleznom tijelu.
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Kategoriziranje rizika

3.8.

3.9.

Drustva bi trebala odluciti o najprimjerenijem nacinu kategoriziranja rizika. To ¢e ovisiti o
prirodi i veli¢ini poslovanja drustva te o vrstama rizika od pranja novca / financiranja
terorizmakojimaje izloZzeno. lako drustva ¢esto kategoriziraju rizik kao visok, srednjiili nizak,
moguce su i druge kategorizacije.

Nakon procjene rizika i uzimajuéi u obzir inherentne rizike i sve instrumente smanjenja koje
je utvrdilo, drustvo bi trebalo kategorizirati svoje poslovne linije, poslovne odnose i
povremene transakcije u skladu s predodzbom o razini rizika od pranja novca / financiranja
terorizma.

Smjernica 4.: Mjere dubinske analize stranke koje su duzna
primjenjivati sva drustva

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Procjene rizika cjelokupnog poslovanjai pojedinacnogrizika koje provodi drustvo trebale bi
mu pomodi da utvrdina Sto bi trebalo usmjeriti svoje napore upravljanja rizikom od pranja
novca / financiranja terorizma pri uspostavljanju odnosa sa strankom i tijekom trajanja
poslovnog odnosa.

Drustva bi trebala osigurati da se njihove politike i postupci SPNFT-a temelje na njihovoj
procjenirizika te da je odrazavaju.

Ujedno bi trebala osigurati da su njihove politike i postupci SPNFT-a lako dostupni,
primjenjivi, djelotvorniirazumljivi cjelokupnom relevantnom osoblju.

Priispunjavanju svoje obveze iz ¢lanka 8. Direktive 2015/849 da od svojeg viseg rukovodstva
ishode odobrenje za svoje politike, kontrole i postupke SPNFT-a drustva bi trebala osigurati
da vise rukovodstvo ima pristup dostatnim podatcima, ukljucujuéi procjenurizika od pranja
novcai financiranjaterorizma u pogledu cjelokupnogposlovanja, kako bizauzela ute melieno
stajaliSte o primjerenostii djelotvornostitih politika i postupaka, osobito svojih politika i
postupaka dubinske analize stranke.

Dubinska analiza stranke

4.5.

4.6.

4.7.

Mjere dubinske analize stranke trebale bi drustvima pomodi da bolje razumiju rizik povezan
s pojedinaénim poslovnim odnosimaili povremenim transakcijama.

Drustva su duZna primijeniti sve mjere dubinske analize stranke utvrdene ¢lankom 13.
stavkom 1. Direktive (EU) 2015/849, ali pritom mogu utvrditi opseg svake od tih mjera na
temelju procjene rizika.

Drustva bi u svojim politikama i postupcima trebala jasno navesti:
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4.8.

4.9.

a) tko je stranka i, ako je primjenjivo, stvarni vlasnik za svaku vrstu stranke i
kategoriju proizvoda i usluga te Ciji identitet treba provjeriti u svrhu dubinske
analize stranke. Drustva bi se trebala voditi sektorskim smjernicama iz glave II.
ovih smjernica, u kojima su navedene dodatne pojedinosti o identifikaciji
stranaka i njihovih stvarnih vlasnika;

b) Sto se smatra povremenom transakcijom u kontekstu njihova poslovanjai u
kojem trenutku niz jednokratnih transakcija predstavlja poslovni odnos, a ne
povremenu transakciju, uzimajuci u obzir ¢imbenike kao $to su ucestalost ili
redovitost kojom se stranka vraéa kako bi provela povremene transakcije i mjera
u kojoj se o¢ekuje da odnos ima ili se ¢ini da ima element trajanja. Drustva bi
trebala imati na umu da je monetarniprag iz ¢lanka 11. tocke (b) Direktive (EU)
2015/849 relevantan samo ako se njime aktivira apsolutni zahtjev za primjenu
mjera dubinske analize stranke. Niz povremenih transakcija mozZe biti poslovni
odnos ¢ak i ako taj prag nije dosegnut;

c) kojaje odgovarajucarazina ivrsta dubinske analize stranke koju ¢e primjenjivati
na pojedinacne poslovne odnoseipovremene transakcije;

d) na kojinacin oekuju provjeru identiteta stranke i, ako je primjenjivo, stvamog
vlasnika te na koji nacin o¢ekuju uspostavu prirode i svrhe poslovnog odnosa;

e) kojase razina pra¢enjatreba primijeniti u kojim okolnostima;

f) kakoseiu kojim situacijama slabiji oblici identifikacije i provjere identiteta mogu
nadoknaditi poja¢anim praéenjem; i

g) sklonostdrustvada preuzimarizik.

Kako je navedeno u ¢lanku 13. stavku 4. Direktive (EU) 2015/849, od drustava se traZi da
svojem nadleZznom tijelu mogu dokazati da su mjere dubinske analize stranke koje
primjenjuju razmjerne rizicima od pranja novca / financiranja terorizma.

»Smanjenje rizika” odnosise na odluku drustava da vise ne nude usluge nekim kategorijama
stranaka povezanih s visim rizikom od pranja novca/ financiranja terorizma. Bududi da ¢e se
rizik povezan s pojedinaénim poslovnim odnosima razlikovati, ¢ak i unutar jedne kategorije,
primjena pristupa koji se temelji na procjeni rizika ne zahtijeva od drustava da odbiju ili
prekinu poslovne odnose s cijelim kategorijama stranaka za koje se smatra da predstavljaju
viSi rizik od pranja novca /financiranja terorizma. Drustva bi trebala paZljivo uravnoteZziti
potrebu za financijskim ukljuc¢ivanjem s potrebom za smanjenjem rizika od pranja
novca / financiranjaterorizma.
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4.10. U okviru toga drustva bi trebala uspostaviti odgovarajuce politike i postupke na temelju

procjene rizika kako bi se osiguralo da njihov pristup u pogledu primjene mjera dubinske
analize stranke ne dovede do neopravdanog uskracivanja strankama da zakonito pristupe

financijskim uslugama. Ako stranka ima opravdane i vjerodostojne razloge za nemogucénost

dostavljanja tradicionalnih oblika identifikacijske dokumentacije, drustva bi trebala
razmotriti smanjenje rizika od pranja novca / financiranja terorizma na druge nacine, medu

ostalim:

a)

b)

prilagodbom razine i intenziteta pracenja na nacin koji je razmjeran riziku od
pranja novca/ financiranja terorizma povezanom sa strankom, ukljucujudi rizik
od toga da se stranka koja je dostavila slabiji oblik identifikacijske dokumentacdie
mozdalazno predstavlja;i

ponudom samo osnovnih financijskih proizvoda i usluga kojima se ograni¢ava
mogucnost korisnika da zloupotrebljavaju te proizvode i usluge u svrhe
financijskog kriminala. Takvi osnovni proizvodii usluge ujedno mogu drustvima
olaksati utvrdivanje neuobicajenih transakcijaili uzoraka transakcija, ukljucujud
nenamjernu upotrebu proizvoda. Medutim, vazno je da sva ograni¢enja budu
razmjerna i da se njima nerazumno ili nepotrebno ne ograniava pristup
korisnika financijskim proizvodimai uslugama.

4.11. Drustva se mogu voditi miSljenjem EBA-e o primjeni mjera dubinske analize na stranke koje
su trazitelji azila iz visokorizicnih trecih zemaljaili teritorija (EBA-OP-2016-07).

4.12. Pri ispunjavanju svojih obveza iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke (b) Direktive (EU) 2015/849 u
pogledu razumijevanja vlasnicke i kontrolne strukture stranke drustva bi trebala poduzeti

baremsljedede korake:

a)
b)

c)

d)

drustva bi trebala pitati stranku tko su njezinistvarnivlasnici;
drustva bi trebala dokumentirati dobivene informacije;

drustva bi zatim trebala poduzeti sve potrebne i razumne mjere za provjeru
informacija: kako bi se to postiglo, drustva bi trebala razmotriti upotrebu
registara stvarnog vlasnistva ako su dostupni;

koraci b) i c) trebali bi se primjenjivatina temelju procjene rizika.

4.13. Drustvabitrebalaimati na umudaupotrebainformacijaiz registara stvarnogvlasnistva sama

po sebineispunjava njihovu duznost poduzimanja odgovarajuéih mjeranatemelju procene

rizika radi utvrdivanja i provjere identiteta stvarnog vlasnika. DruStva ¢e mozZda morati
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

poduzeti dodatne korake za identifikaciju i provjeru stvarnog vlasnika, posebno ako je rizik
povezan s poslovnim odnosom povedanili ako drustvo nije sigurno da je osoba navedenau
registru krajnji stvarni vlasnik.

Zahtjev u pogledu identifikacije i poduzimanja svih potrebnih i razumnih mjera za provjeru
identiteta stvarnog vlasnika odnosi se samo na fizicku osobu kojaje krajnjivlasnik stranke ili
je kontrolira. Medutim, kako bi ispunila svoje obveze iz ¢lanka 13. Direktive (EU) 2015/849,
drustva bi ujedno trebala poduzeti razumne mjere za razumijevanje vlasnicke i kontrolne
strukture stranke.

Mjere koje drustva poduzimaju kako bi razumjela vlasni¢ku i kontrolnu strukturu stranke
trebale bi biti dovoljne kako bise drustvo moglo razumno uvjeritida razumije rizik povezan s
razli¢itim razinama vlasnistvai kontrole. Drustva bi se posebno trebala uvjeritida:

a) vlasnicka i kontrolna struktura stranke nije neopravdano slozena ili
netransparentna; ili

b) sloZenaili netransparentna vlasnicka i kontrolna struktura ima legitiman pravni
ili ekonomskirazlog.

Kako biispunila svoje obveze natemelju ¢lanka 33. stavka 1. Direktive (EU) 2015/849, drustva
bi trebala prijaviti financijsko-obavjestajnoj jedinici (FOJ) ako vlasnicka i kontrolna struktura
stranke navode nasumnjuiakoimaju opravdane razloge posumnjatida su novcana sredstva
imovinska korist ostvarena kriminalnom aktivnoséu ili da su povezana s financiranjem
terorizma.

Drustva bi trebala obratiti posebnu pozornost na osobe koje mogu provoditi ,kontrolu
drugim sredstvima” u skladu s ¢lankom 3. tockom 6. podto¢kom (a) podi. Direktive (EU)
2015/849. Primjeri ,kontrole drugim sredstvima” koje bi drustva trebala uzeti u obzir
ukljucuju, ali nisu ograniceni na:

a) kontrolu bez izravnog vlasniStva, primjerice putem bliskih obiteljskih odnosaili
povijesnihili ugovornih udruzenja;

b) upotrebu, uzivanje ili ostvarivanje koristiod imovine u vlasnistvu stranke;

c) odgovornost za strateSke odluke koje bitno utje¢u na poslovne prakse ili
opéenito upravljanje pravhom osobom.

Drustva bi na temelju procjene rizika trebala odluciti hoée li provjeriti vlasnicku i kontrolnu
strukturu stranke.
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

Ako je stranka pravna osoba, drustva bi trebala uloZiti sve napore kako bi identificirala
stvarnog vlasnika kako je definiran u ¢lanku 3. tocki6. podtocki(a) podi.
Direktive (EU) 2015/849.

Drustva bi trebala provoditi identifikaciju viSih rukovoditelja stranke kao stvarnih vlasnika
samo u sljede¢im slu¢ajevima:

a) iscrpila su sva moguca sredstvaidentifikacije fizicke osobe koja je krajnji vlasnik
stranke ili je kontrolira;

b) njihovanemogucénost identifikacije fizicke osobe kojaje krajnjivlasnik stranke ili
je kontrolira ne izaziva sumnju u pogledu pranjanovca / financiranja terorizma; i

c) uvjerenasu da su opravdani razlozi koje je dala stranka o tome nije moguce
utvrditi zasto se fizicka osoba koja je krajnji vlasnik stranke ili je kontrolira ne
moze identificirati.

Pri odlucivanju o tome kojeg viseg rukovoditeljaili vise rukovoditelje trebaidentificirati kao
stvarnog vlasnika, drustva bi trebala razmotriti tko ima krajnju i ukupnu odgovornost za
stranku i donosiobvezujuce odluke uime stranke.

U tim slucajevimadrustva bi trebala jasno dokumentiratisvoje razloge za identifikaciju viseg
rukovoditelja, a ne stvarnog vlasnika stranke, te voditi evidenciju o svojim postupcima.”’

Ako je stranka javna uprava ili poduzece u vlasniStvu drzave, drustva bi trebala slijediti
smjernice 4.21. i 4.22. kako bi identificirala viSegrukovoditelja.

U tim sluc¢ajevima, osobito ako je rizik povezan s odnosom povecan, primjerice zato $to
je drzavno poduzece iz zemlje koja je povezana s visokom razinom korupcije, drustva bi
trebala poduzeti mjere na temelju procjene rizika kako bi utvrdila da je stranka osobu
koju su identificirala kao stvarnog vlasnika propisno ovlastila da djeluje uime stranke.

Drustva biujedno trebala uzetiu obzir moguénost da visi rukovoditelj stranke bude politicki
izlozena osoba. U tom su sluéaju drustva duzna na tog viSeg rukovoditelja primijeniti
pojacane mjere dubinske analize u skladu s ¢lankom 18. Direktive (EU) 2015/849 te
procijenitimjeru u kojoj politi¢kiizloZzena osoba moze utjecatinastrankuinastaje lizbog toga
povecan rizik od pranjanovca / financiranjaterorizma te je li potrebno nastranku primijeniti
pojacane mjere dubinske analize.

7 Clanak 3. stavak 6. totka (a) podtotka ii. Direktive (EU) 2015/849.

29



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

Kako biispunila svoje obveze iz ¢lanka 13. stavka 1. tocaka (a) i (b) Direktive (EU) 2015/849,
drustva bi trebala provjeriti identitet svoje stranke i, ako je primjenjivo, identite t stvamog
vlasnika na temelju pouzdanih i neovisnih informacija i podataka, bez obzira na to jesu li
dobivenina daljinu, elektroni¢kim putemili u obliku dokumenata.

Drustva bi u svojim politikama i postupcima trebala utvrditi koje ée informacije i podatke
smatrati pouzdanimaineovisnima u svrhu dubinske analize stranke. U okviru toga drustva bi
trebala razmotriti

a) Sto podatke ili informacije ¢ini pouzdanima. Drustva bi trebala uzeti u obzir
razli¢ite stupnjeve pouzdanostikoje bitrebala utvrditi na temelju

i. mjere u kojoj je stranka morala proéi odredene provjere kako bi dobila pruzene
informacije ili podatke;

ii. sluzbenistatus, ako postoji, osobe ili institucije koja je provelate provjere;

iii. razinu jamstva povezanogs bilo kojim digitalnim sustavom za identifikaciju kojise
upotrebljava;i

iv.  jednostavnostkrivotvorenja pruzenihinformacijaili podataka o identitetu;

b) Sto podatke ili informacije ¢ini neovisnima. Drustva bi trebala uzeti u obzir
razli¢ite stupnjeve neovisnosti koje bitrebala odrediti na temelju mjere u kojoj
je osobaili institucija kojaje izvorno objavilaili pruzila podatke ili informacije:

i.  povezanasastrankom putemizravnih osobnih, profesionalnihili obiteljskih veza;i

ii. mogla neopravdano utjecatinastranku.

U vedinislucajevadrustva bi trebala moci smatrati da informacije ili podatcikoje je
objavila vlada pruzaju najviSu razinu neovisnostii pouzdanosti.

Drustva bi trebala procijeniti rizike povezane sa svakom vrstom pruzenih dokaza i
primijenjenom metodomidentifikacijeiprovjerete osiguratidaizabrana metodaivrsta budu
razmjerne riziku od pranjanovca / financiranja terorizma povezanom sa strankom.

Kako biispunila svoje obveze natemelju ¢lanka 13. stavka 1. Direktive (EU) 2015/849, ako se
poslovni odnos pokreée, uspostavljaili vodi s nenazo¢nom strankom ili ako se povremene
transakcije obavljajus nenazo¢nom strankom, drustva bitrebala:
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4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

a) poduzetiodgovarajuée mjerekako bise uvjerilada se strankaistinito predstavija;
i

b) procijeniti dovodi li ¢injenica da je rije¢ o odnosu ili povremenojtransakciji s
nenazo¢nom strankom do povecanog rizika od pranja novca / financiranja
terorizma i, ako je to slucaj, u skladu s time prilagoditi svoje mjere dubinske
analize stranke. Pri procjeni rizika povezanog s odnosima s nenazocnom
strankom drustva bitrebala uzetiu obzir cimbenike rizika utvrdene u smjernici 2.

Ako je rizik povezan s odnosom ili povremenom transakcijom s nenazo¢nom strankom
povedan, drustva bi trebala primijeniti pojatane mjere dubinske analize u skladu sa
smjernicom 4.46. Drustva bi posebno trebala razmotriti bi li pojatane mjere za provjeru
identitetastranke ili pojac¢ano stalno pra¢enje odnosa bili primjereni.

Drustva bi trebala uzeti u obzir ¢injenicu da upotreba elektronickih sredstava identifikacie
sama po sebi ne dovodi do povecanog rizika od pranja novca / financiranja terorizma,
posebno ako se s pomocu tih elektronickih sredstava osigurava visoka razina sigurnosti u
skladu s Uredbom (EU) 910/2014.

Direktiva (EU) 2015/849 tehnoloski je neutralna i drustva mogu odluditi koristiti se
elektronickimili dokumentacijskim sredstvima, ili njihovom kombinacijom, kako bi dokazala
identitet svojih stranaka. Medutim, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. tockom (a) Direktive
(EU) 2015/849 drustva bi trebala osigurati da se ti dokazi temelje na podatcima ili
informacijamaiz pouzdanihineovisnihizvora.

Drustvakoja se koriste ilise namjeravaju koristitiinovativnim tehnoloskim sredstvima u svrhu
identifikacije i provjere trebala bi procijeniti u kojoj se mjeri upotrebom inovativnih
tehnoloskih rjeSenja mogu rjeSavati ili bi se mogli pogorsati rizici od pranja
novca / financiranja terorizma, posebno u situacijama s nenazo¢nom strankom. U okviru
svoje procjene drustva bitrebalaimati jasno stajaliste o:

a) rizicima IKT-ai sigurnosnimrizicima, posebnoriziku da inovativno rjesenje bude
neprikladnoili nepouzdanoili da se njime moZe manipulirati;

b) kvalitativnim rizicima, osobito riziku da izvori informacija koji se upotrebljavaju
za provjeru nisu dovoljno neovisni i pouzdanite stoga nisu u skladu s pravom
Unije ili nacionalnim pravom; i riziku da opseg provjere identiteta koju pruza
inovativno rjesenje nije razmjeran razini rizika od pranja novca/ financiranja
terorizma povezanogs poslovnim odnosom;

c) pravnim rizicima, osobitoriziku da pruzatelj tehnoloskih rjeSenja nije uskladen s
primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka; i
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d) riziku od prijevare putem laznog predstavljanja, odnosno riziku da se stranka
lazno predstavlja. Drustva biujedno trebala razmotritirizik da osoba nije stvama
osoba.

4.34. Drustva koja angaziraju vanjskog pruzatelja usluga umjesto da interno razvijaju vlastito
inovativno rjesenjeidalje su u konacnici odgovornaza ispunjavanje svojih obveza dubinske
analize stranke. Trebala bi imati jasno stajaliSte u pogledu svojeg odnosa s pruzateliem
inovativnih rjesenja (npr. je li rije¢ o odnosu eksternalizacije ili predstavlja li upotreba
inovativnog rjeSenja oslanjanje na treéu stranu u skladu s odjelijkom 4.
Direktive (EU) 2015/849) te poduzeti dostatne korake kako bi se uvjerila da pruzatelj
inovativnih rjeSenjaispunjavasljedece zahtjeve:

a) registriran je pri relevantnim nacionalnim tijelima radi pristupa osobnim
podatcima i pohrane tih podataka prema pravnim standardima EU-a u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 (Opda uredba o zastiti podataka)® i zakonodavstvom
kojim se provodiOp¢éa uredba o zastiti podataka;

b) pristupa i upotrebljava dovolino podataka iz razli¢itih izvora i vremenskih
razdoblja, posebno uzimajuéiu obzir sliedece elemente:

i.  elektronicki dokazi na temelju putovnice stranke vjerojatno nece biti dovoljniu
kontekstu s nenazoénom strankom ako se ne provedu popratne provjere kako bi
se osiguralo da se stranka istinito predstavlja i da se sadrzaj dokumenta nije
neovlasteno mijenjao; i

ii. u vedini situacija jedan izvor podataka ili jedan trenutak vjerojatno nece biti
dovoljniza ispunjavanje standarda provjere;

c) ugovorno je obvezan postovati obveze koje se zahtijevaju sporazumom i
obvezujuéim normama prava Unije i nacionalnog prava te odmah obavijestiti
drustvo u slucaju bilo kakve promjene; i

d) poslujetransparentno kako bidrustvo u svakom trenutku znalo koje su provjere
provedene, kojisuizvori upotrijebljeni, kakvisu rezultatii koliko su pouzdani.

4.35. Ako je vanjski pruzatelj drustvo s poslovnim nastanom u treéoj zemlji, drustvo bi trebalo
osigurati da razumije pravne rizike i povezane operativnerizike te zahtjeve u vezisa zastitom
podatakai da djelotvorno smanjujete rizike.

4.36. Drustva bi trebala biti spremna dokazatisvojem nadleznom tijelu daje upotreba odredenog
inovativnogrjesSenja primjerena.

8 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) (SLL 119, 4.5.2016., str. 1.).
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4.37.

4.38.

Drustva mogu pogledatii Zajednicko misljenje europskih nadzornih tijelaiz 2018. o upotrebi
inovativnih rjeSenja u postupku dubinske analize stranke, u kojemu su navedene dodatne
pojedinostio tim tockama.

Mjere koje drustva poduzimaju kako bi utvrdila prirodu i svrhu poslovnog odnosatrebale bi
biti razmjerne riziku povezanom s odnosom i dostatne kako bi drustvo moglo razumijeti tko
je stranka i tko su stvarni vlasnici stranke. Drustva bi barem trebala poduzetikorake kako bi
razumjela:

a) prirodu aktivnostiili poslovanjastranke;

b) zasto je strankaodabrala proizvode i usluge drustva;

c) vrijednostiizvore sredstavakoja ¢e se prilijevati kroz racun;

d) nacin na koji ¢e se stranka koristiti proizvodimai uslugama drustva;

e) ima li stranka druge poslovne odnose s drugim dijelovima drustva ili njegovom
Sirom grupomte u kojoj mjerito utjece nato razumije li drustvo stranku; i

f) Stoje,uobitajeno” ponasanje zatu stranku ili kategoriju stranaka.

4.39. Drustvabi se trebala voditi ¢imbenicima rizika u smjernicamaod 2.4. do 2.6.

Pojednostavljena dubinska analiza stranke

4.40.

4.41.

Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, drustva mogu primijeniti
pojednostavljene mjere dubinske analize u okolnostima u kojima je rizik od pranja
novca / financiranja terorizma koji je povezan s poslovnim odnosom procijenjen kao nizak.
Pojednostavljena dubinska analiza nije iznimka ni od jedne mjere dubinske analize stranke.
Medutim, drustva mogu prilagoditi iznos, vremenske odrednice ili vrstu odredenih ili svih
mjeradubinske analize stranke na nacin koji je razmjeran niskom riziku koji su utvrdila.

Pojednostavljene mjere dubinske analize koje drustva mogu primijeniti ukljucuju, ali nisu
ograni¢ene na:

a) prilagodbu vremenskih odrednica dubinske analize stranke, primjerice ako
traZzeni proizvod ili transakcija ima znacdajke koje ograni¢avaju upotrebu
proizvoda odnosno transakcije za potrebe pranja novca/ financiranjaterorizma,
na primjer:

i. provjerom identiteta stranke ili stvarnog vlasnika pri uspostaviposlovnogodnosa;
ili
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ii. provjerom identiteta stranke ili stvarnog vlasnika kada transakcije premase
utvrdeniprag ili poisteku razumnogroka. Drustva suduzna osigurati:

a. da navedeno ne rezultira de facto iznimkom od
dubinske analize stranke, tj. drustva su duzna osigurati
da se u konacnici provjeriidentitet stranke ili stvarnog
vlasnika;

b. da je pragili rok postavljen na razumno niskoj razini
(iako bi, u pogledu financiranja terorizma, drustva
trebala uzetiu obzir danizak prag sam po sebine mora
biti dostatan za umanjenije rizika);

c. da su uspostavila sustave za otkrivanje prekoracenja
praga ili roka;te

d. da ne odgadaju dubinsku analizu stranke ili
prikupljanje relevantnih informacija o stranci ako se
mjerodavnim zakonodavstvom, primjerice Uredbom
(EU)  2015/847 ili odredbama nacionalnog
zakonodavstva, propisuje  prikupljanje  takvih
informacija na pocetku;

b) prilagodbu koli¢ine informacija prikupljenih za potrebe identifikacije, provjere il
pracenja, primjerice:

i. provjeromidentiteta natemeljuinformacija dobivenihiz samo jednog pouzdanog,
vjerodostojnogineovisnog dokumentailiizvora podataka; ili

ii.  uz pretpostavku prirode i svrhe poslovnog odnosa s obzirom na to da je proizvod
osmisljeniskljucivo zajednu svrhu, kao $to su mirovinskisustav odredenog drustva
ili darovne kartice trgovackog centra;

c) prilagodbu kvalitete ili izvora informacija prikupljenih za potrebe identif ikacije,
provjereili praéenja, primjerice:

i. prihvacanjem informacija dobivenih od stranke umjesto iz neovisnog izvora pri
provjeriidentiteta stvarnogvlasnika (uz napomenu da se to ne dopusta priprovjeri
identiteta stranke); ili

ii. ako je rizik koji se povezuje sa svim aspektima poslovnog odnosa vrlo nizak,
oslanjajuci se na izvor novcanih sredstava kako bi se ispunili neki od zahtjeva
dubinske analize stranke, primjerice kada je rije¢ o sredstvima drzavne pomodiili
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4.42.

4.43.

4.44,

kada sunovcana sredstva prenesenasracunakoji glasi na ime stranke kod drustva
unutar EGP-3;

d) prilagodbu dinamike prema kojoj se aZzurira dubinska analiza stranke i revidira
poslovniodnos, primjerice provodecdinavedeno tek po nastanku dogadaja koji je
okidac, kao Sto je zahtjev stranke za ugovaranje novog proizvoda ili usluge ili
prekoradenje odredenog praga u transakeciji; drustva su duzna osigurati da to ne
rezultira de facto iznimkom od aZuriranjainformacija iz dubinske analize stranke;

e) prilagodbu dinamike i intenziteta pracenja transakcija, primjerice pracenjem
transakcija samo iznad odredenog praga. Ako se drustva odluée primijeniti
navedeno, duZnasu osigurati postavljanje praga na razumnu razinu i uspostavu
sustava zaidentifikaciju povezanih transakcija koje bizajedno premasile taj prag.

U glavill. navedene su dodatne pojednostavljene mjere dubinske analize stranke koje se
mogu pokazati posebno vaznima u razli¢itim sektorima.

Informacije koje drustvo dobije priprimjenipojednostavljenih mjera dubinske analize moraju
drustvu pruziti razumnu sigurnost da je njegova procjena o niskom riziku koji je povezan s
poslovnim odnosom opravdana. Moraju biti i dostatne kako bi drustvu pruzile dovoljno
informacija o prirodi poslovnog odnosa radi utvrdivanja neobicnih ili sumnjivih transakcija.
Primjena pojednostavljene dubinske analize ne izuzima institucije od obveze prijavljivanja
sumnjivih transakcija financijsko-obavjestajnoj jedinici (FOJ).

Ako postoje naznake da moZda nije rije¢ o niskom riziku, primjerice ako postoji osnova za
sumnju na pokusaj pranja novca / financiranja terorizma ili ako drustvo sumnja u istinitost
dobivenih informacija, ne smije se primijeniti pojednostavljena dubinska analiza.® Isto tako,
u slu¢ajevima kada se primjenjuju scenarijivisokog rizika i postojiobveza provedbe pojacane
dubinske analize, ne smije se primijeniti pojednostavljena dubinska analiza.

Pojacana dubinska analiza stranke

4.45.

4.46.

U skladu s ¢lancima od 18. do 24. Direktive (EU) 2015/849 drustva su duzna primijeniti
pojacane mjere dubinske analize u situacijama viseg rizika kako bi na odgovarajuéi nacin
upravljala tim rizicima i smanjila ih. Pojacane mjere dubinske analize ne mogu zamijeniti
redovite mjere dubinske analize stranke, nego se moraju primijeniti uz redovite mjere
dubinske analize.

U Direktivi (EU) 2015/849 navedeni su posebni sluéajevi s kojima drustva uvijek moraju
postupatikao s visokorizi¢nima:

a) akojestrankaili stvarnivlasnik politicki izloZena osoba (¢lanci od 20. do 24.);

% Clanak 11. totke (e) i (f) i &lanak 15. stavak 2. Direktive (EU) 2015/849.
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b) ako drustvo uspostavi korespondentni odnos koji podrazumijeva izvrsavanje
pladanja s institucijom iz tre¢e zemlje (¢lanak 19.);

c) ako drustvo odrZava poslovni odnos ili obavlja transakciju koja obuhvacéa
visokorizi¢ne trece zemlje (¢lanak 18. stavak 1.);i

d) svetransakcije koje su
i slozene;
i.  neobi¢novelike;
iii. imaju neobican uzorak provedbe; ili
iv. nemaju ocitu ekonomsku ilizakonitu svrhu (¢lanak 18. stavak 2.).

4.47. Direktivom (EU) 2015/849 utvrdene su posebne pojacane mjere dubinske analize
koje sudrustva duzna primijeniti:

a) akojestrankaili stvarnivlasnik politi¢ki izloZena osoba;

b) ako poslovniodnos ili transakcija obuhvacaju visokoriziénu tre¢u zemlju koju je
Komisija utvrdila u skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. Direktive (EU) 2015/849;

c) u vezis korespondentnim odnosima koji podrazumijevaju izvrSenje pla¢anja s
respondentimaiz treéih zemalja; i

d) u odnosu na sve transakcije koje su sloZzene, neobicno velike, imaju neobican
uzorak provedbe ili nemaju ocitu ekonomskuiili zakonitu svrhu.

Drustva bi u okolnostima u kojima je to razmjerno riziku od pranja
novca / financiranja terorizma koji su utvrdila trebala primijeniti dodatne pojacane
mjere dubinske analize.

4.48. Pri uspostavi politika i postupaka na temelju procjene rizika radi identificiranja politicki
izloZenih osoba drustva bi trebala uzetiu obzir popis istaknutih javnih funkcija kojije objavila
Komisija u skladu s ¢lankom 20.a stavkom 3. Direktive (EU) 2015/849 i osigurati da se
identificiraju nositelji tih funkcija. Taj se popis primjenjuje na istaknute funkcije u EU -u.
Umjesto toga, pri utvrdivanju nacina identifikacije politicki izloZzenih osoba iz trecih zemalja
drustva bi se trebala voditi popisom funkcija iz ¢lanka 3. tocke 9. Direktive (EU) 2015/849 i
prilagoditi taj popis za svaki slu¢aj posebno.

4.49. Drustva koja se koriste dostupnim komercijalnim popisima politicki izloZenih osoba trebala
bi osigurati da su informacije na tim popisima aZurirane i da razumiju ograni¢enjatih popisa.
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4.50.

4.51.

4.52.

Drustva bi prema potrebi trebala poduzetidodatne mjere, primjerice u situacijama u kojima
su rezultati provjere nejasniili nisu u skladu s oekivanjima drustva.

Drustva koja su identificirala da je strankaili stvarni vlasnik politi¢ki izloZena osoba moraju
uvijek:

a) poduzeti primjerene mjere kako bi utvrdila izvor imovine i izvor novcanih
sredstava koja ¢e se upotrijebitiu poslovhom odnosu kako bidrustvobilo sigumo
da ne upravlja novcem ste¢enim korupcijomiili drugom kriminalnom aktivnoscu.
Mjere koje bi drustva trebala poduzeti kako bi utvrdila izvor imovine i izvor
novcanih sredstava politicki izloZene osobe ovisit ¢e o stupnju visokog rizika koji
je povezan s poslovnim odnosom. Drustva bi trebala provjeritiizvor imovine i
izvor novcanih sredstava na temelju pouzdanih i neovisnih podataka,
dokumentacije iliinformacija ako je rizik povezan s odnosoms politickiizlozenom
osobom posebno visok;

b) dobiti odobrenje viseg rukovodstva za sklapanje ili nastavljanje poslovnog
odnosa s odredenom politicki izloZzenom osobom. Primjerena funkcija za
odobrenje trebala bi se utvrditi s obzirom na razinu poveéanog rizika koji je
povezan s poslovnim odnosom, a visi rukovoditelj koji odobrava poslovniodnos
s politicki izlozenom osobom trebao bi biti na dovoljno visokoj funkciji i imati
ovlasti za nadzor za donosenje utemeljenih odluka o pitanjima koja izravno
utjecu na profil rizika drustva;

c) pri razmatranjuhoce li odobriti poslovniodnoss odredenom politi¢kiizloZenom
osobom vise rukovodstvo trebalo bi svoju odluku utemeljiti na razini rizika od
pranja novca / financiranja terorizma kojem bi drustvo bilo izlozeno ako bi
uspostavilo taj poslovni odnos te moguénostidrustva datim rizikom djelotvomo
upravlja;

d) primijeniti pojacane mjere stalnog pradenja transakcija i rizika povezanog s
poslovnim odnosom. Drustva bi trebala utvrditi neobi¢ne transakcije i redovito
pregledavati informacije koje posjeduju kako bi osigurala pravovremeno
utvrdivanje svih novih informacijaili informacija koje se pojavljuju koje bimogle
utjecati na procjenu rizika. Dinamika stalnog pracenja trebala bi se odrediti
razinom visokogrizika povezanogs poslovnim odnosom.

U skladu s ¢lankom 20. tockom (b) Direktive (EU) 2015/849 drustva moraju primijeniti sve te
mjere na politicki izloZzene osobe, ¢lanove njihovih obitelji i poznate bliske suradnike te
prilagoditi opsegtih mjerana temelju procjene rizika.

Drustva bi trebala osigurati da mjere koje su uspostavila radi uskladivanja s
Direktivom (EU) 2015/849 i ovim smjernicama u pogledu politi¢ki izloZzenih osoba ne dovode
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4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

do neopravdanog uskracivanja pristupa financijskim uslugama za stranke politicki izloZzene
osobe.

U pogledu poslovnog odnosaiili transakcije koja obuhvaca visokorizi¢ne trece zemlje, kako je
utvrdenou ¢lanku 9. stavku 2. Direktive (EU) 2015/849, drustva bitrebala osiguratida barem
primjenjuju pojacane mjere dubinske analize utvrdene u ¢lanku 18.a stavku 1. i, ako je
primjenjivo, mjere utvrdene u ¢lanku 18.a stavku 2. Direktive (EU) 2015/849.

Drustva bi trebala primijeniti mjere navedene u smjernici 4.53 i prilagoditi opsegtih mjerana
temelju procjene rizika.

Poslovni odnos ili transakcija uvijek obuhvaéaju visokorizicnu treéu zemlju u sljededm
situacijama:
a) ako sunovéanasredstvaostvarena uvisokorizi€noj treéoj zemlji;
b) ako se novcanasredstva primaju iz visokoriziéne treée zemlje;
c) ako je odrediste novcanih sredstavavisokorizicnatreéa zemlja;
d) ako drustvo posluje s fizickom ili pravhom osobom koja je rezident ili ima
poslovninastan u visokorizi¢noj treéoj zemlji; ili
e) akodrustvo posluje s upraviteljem kojiima poslovninastan u visokorizi¢noj treoj
zemljiili s trustom na koji se primjenjuje pravo visokorizi¢ne treée zemlje.
Pri provedbimjera dubinske analize stranke ili tijekom poslovnog odnosa drustva bi trebala
osigurati da primjenjujui pojacane mjere dubinske analize utvrdene u ¢lanku 18.a stavku 1.
i, ako je primjenjivo, mjere utvrdene u ¢lanku 18.a stavku 2. Direktive (EU) 2015/849 ako
drustvautvrde da
a) transakcija prolazi kroz visokorizicnu tre¢u zemlju, primjerice zbog sjedista
posrednickog pruzatelja platnih usluga; ili
b) stvarnivlasnik stranke rezident je u visokorizi¢noj tre¢oj zemlji.
Neovisno o smjernicama 4.54. i 4.56., drusStva bi trebala pozorno procijeniti rizik povezan s

poslovnim odnosimai transakcijama u sljedecim situacijama:

a) poznato je da stranka odrZava bliske osobne ili profesionalne veze s
visokorizicnom treéom zemljom;

b) poznatoje da stvarnivlasnik ili vlasnici odrzavaju bliske osobne ili profesionalne

veze svisokorizicnom trecom zemljom.
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U tim bisituacijama drustvatrebala donijetiodluku natemelju procjenerizika o tome
hoce li primijeniti mjere navedene u ¢lanku 18.a Direktive (EU) 2015/849, pojacane
mjere dubinske analize ili redovne mjere dubinske analize stranke.

4.58. Kako bise uskladilas ¢lankom 19. Direktive (EU) 2015/849, drustva moraju poduzetiposebne
pojatane mjere dubinske analize ako imaju prekograni¢ni korespondentni odnos s
respondentom kojiimasjediste u treéoj zemlji. DruStva moraju primijeniti sve te mjere te bi
trebala prilagoditi njihov opsegnatemelju procjene rizika.

4.59. Smjernice o pojacanoj dubinskoj analizi u vezi s korespondentnim bankovnim odnosima
drustva bi trebala potraziti u glavi ll. Te bi smjernice drustvima mogle biti korisne i u drugim
korespondentnim odnosima.

4.60. Drustva bi trebala uspostaviti primjerene politike i postupke za otkrivanje neobicnih
transakcijaili uzoraka transakcija. Ako drustvo otkrije takve transakcije, ono mora primijeniti
pojacane mjere dubinske analize. Transakcije mogu biti neobicne jer:

a) vece su u odnosu na ocekivanje drustva s obzirom na spoznaje o stranci,
poslovnom odnosuili kategoriji kojoj stranka pripada;

b) imaju neobican ili neocekivan uzorak u usporedbi s uobi¢ajenom aktivnoscu
stranke ili uzorkom transakcija kojije povezan saslicnim strankama, proizvodima
ili uslugama; ili

c) vrlosusloZene uusporedbisdrugim slicnim transakcijama povezanima sa sliénim
vrstama stranaka, proizvodima ili uslugama, a drustvo nije upoznato s
ekonomskim opravdanjem ilizakonitom svrhomilisumnja u istinitost informacija
koje sumu dane.

4.61. Te pojacane mjere dubinske analize trebale bi omoguditi drustvu da utvrdi izazivaju li te
transakcije sumnjui moraju ukljuciti barem:

a) poduzimanje opravdanih i primjerenih mjera u svrhu razumijevanja pozadine i
svrhe tih transakcija, primjerice utvrdivanjem izvora i odredista sredstava ili
prikupljanjem dodatnih informacija o poslovanju stranke kako bi se utvrdila
vjerojatnost provedbe takvih transakcija za tu stranku; i

b) ucestalije pracenje poslovnog odnosa i naknadnih transakcija i obrac¢anje veée
pozornostina pojedinosti. Drustvo moze odluditi pratiti pojedinacne transakdije
kada je to razmjernoriziku kojije utvrdilo.
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4.62. U svim drugim visokorizicnim situacijama drustva bi trebala donijeti utemeljenu odluku o
tome koje su pojacane mjere dubinske analize primjerene za svaku pojedinu visokorizi¢nu
situaciju. Primjerena vrsta pojacane dubinske analize, ukljucujuéi opseg trazenih dodatnih
informacija i provedenog pojacanog pracenja, ovisit ¢e o razlogu zbog kojeg je odredena
povremenatransakcijaili odredeniposlovniodnos kategoriziran kao visokorizi¢an.

4.63. Drustva nisu obvezna u svim slucajevima primijeniti sve pojacane mjere dubinske analize
navedene u nastavku. Primjerice, u odredenim visokorizicnim situacijama moze biti
primjereno usredotoditise na pojacano stalno pracenje tijekom trajanja poslovnog odnosa.

4.64. Pojacane mjere dubinske analize koje bidrustvatrebala primijenitimogu ukljudivati:

a) povecanje koli¢ine informacija prikupljenih za potrebe provodenja dubinske
analize koje su navedene u nastavku:

i. informacije o identitetu stranke ili stvarnog vlasnika, ili vlasni¢koj i kontrolnoj
strukturi stranke, kako bi drustvo bilo sigurno da dobro razumije rizik povezans
poslovnim odnosom. To moze ukljucivati prikupljanje i procjenu informacija o
ugledu stranke ilistvarnog vlasnikate procjenu bilo kakvih negativnih navoda protiv
stranke ili stvarnogvlasnika. Primjeriukljucuju:

a. informacije o ¢lanovima obitelji i bliskim poslovnim
partnerima;

b. informacije o proslim i postojeéim poslovnim
aktivnostimastranke ili stvarnogvlasnika; i

c. pretraZivanje nepovoljnih navodaiz medija;

i. informacije o predvidenoj prirodi poslovnog odnosa kako bi se utvrdilo da su
priroda i svrha poslovnog odnosa zakonite i kako bi se drustvu pomoglo izraditi
potpuniji profil rizinosti stranke. To moZe ukljucivati prikupljanje informacija o:

a. broju, opsegu i dinamici provedbe vjerojatnih
transakcija po racunu kako bi se drustvu omogucdilo da
uoCi odstupanja koja mogu izazvati sumnju (u
odredenim slucajevima moZze biti primjereno trazenje
dokaza);

b. razlogu zbog kojeg stranka trazi odredeni proizvod ili
uslugu, osobito ako je nejasno zaSto se potrebama
stranke ne moze bolje udovoljiti na drukdiji nacin ili u
drugoj jurisdikciji;
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c. odredistusredstava;

d. prirodi poslovanjastrankeili stvarnog vlasnika kako bi
se drustvu omogudilo da bolje razumije izglednu
prirodu poslovnogodnosa;

b) povecanje kvalitete informacija prikupljenih za potrebe provedbe dubinske
analize stranke kako bi se potvrdio identitet stranke ili stvarnog vlasnika,
ukljuéujudi:

postavljanje zahtjeva dase prvo plaéanje provede narac¢unu koji pouzdano glasina
ime stranke, kod banke koja podlijeZe standardima o dubinskoj analizi stranke koji
nisu manje ucinkovitiod onih propisanih poglavljem Il. Direktive (EU) 2015/849; ili

provjeru daimovinastranke inovcanasredstva koja se upotrebljavaju u poslovnom
odnosu ne potjecu od kriminalne aktivnostite da su izvor imovine iizvor novcanih
sredstava u skladu sa saznanjima drustva o stranci i prirodi poslovnog odnosa. U
odredenim slucajevima, kada je rizik kojije povezan s poslovnim odnosom posebno
visok, provjera izvora imovine i izvora novcanih sredstava moZe biti jedini
primjerenialat za smanjenje rizika. Izvor nov€anih sredstavaili imovine moguce je
provjeriti, medu ostalim, usporedbom s prijavom PDV-aiporeza na dobit, kopijama
revidiranih izvjestaja, platnim listama, javnim ispravama ili napisima neovisnih
medija. Drustva bi trebala uzeti u obzir ¢injenicu da sredstva iz zakonite poslovne
djelatnostii dalje mogu predstavljati pranje novcaili financiranje terorizma kako je
utvrdenou ¢lanku 1. stavcima od 3. do 5. Direktive (EU) 2015/849;

c) povecanje ucestalosti pregleda kako bi se osiguralo da je drustvo i dalje u
mogucénostiupravljati rizikom povezanim s pojedinacnim poslovnim odnosomiili
kako bi se zakljucilo da odnos vise ne odgovara sklonosti drustva da preuzima
rizik te kako bi se doprinijelo utvrdivanju svih transakcija za koje je potreban
daljnji pregled, ukljucujudi:

povecanje ucestalosti pregleda poslovnih odnosa kako bi se utvrdilo je li se profil
rizicnosti stranke promijenioi moze li se rizikom i dalje upravljati;

ishodenje odobrenjavisegrukovodstva za uspostavu ilinastavak poslovnog odnosa
kako bi se osiguralo da vise rukovodstvo bude svjesno rizika kojemu je drustvo
izloZzeno i da moze donijeti utemeljenu odluku o mjeri u kojoj je u moguénosti
upravljati tim rizikom;

kontrolu poslovnog odnosa na redovitijoj osnovi kako bi se osiguralo da se sve
promjene u profilu riziénosti stranke utvrde, podvrgnu procjeni i prema potrebi
poduzmu nuzne mjere; ili
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4.65.

4.66.

4.67.

4.68.

iv. provedbu ucestalijeg ili dubinskog praéenja transakcija kako bi se utvrdile sve
neobicne ili neocekivane transakcije koje mogu izazvati sumnju na rizik od pranja
novca / financiranja terorizma. To moze ukljudivati utvrdivanje odredista sredstava
ili razloga za provedbu odredenih transakcija.

U glavi ll. navedene su dodatne pojacane mjere dubinske analize stranke koje se mogu
pokazati posebno vaznima u razli¢itim sektorima.

Drustva ne bi trebala uspostavljati poslovni odnos ako ne mogu ispuniti zahtjeve provedbe
dubinske analize stranke, ako nisu sigurna da su svrhai priroda poslovnog odnosa zakonite
ili ako nisu sigurna da mogu djelotvorno upravljatirizikom da ih se mozZe upotrijebitiu svrhe
pranja novca / financiranja terorizma. Ako takav poslovni odnos ve¢ postoji, drustva bi ga
trebala prekinuti ili obustaviti provedbu transakcija do prekida poslovnog odnosa, prema
potrebipremauputama tijela za izvrSavanje zakonodavstva.

Ako drustva opravdano sumnjaju na pokusaj pranja novca / financiranja terorizma, to su
duZna prijaviti svojoj financijsko-obavjestajnoj jedinici (FOJ).

Drustva bi trebala uzeti u obzir da ih primjena pristupa kojise temeljina procjenirizika sama
po sebi ne obvezuje na odbijanje ili raskid poslovnih odnosa s cjelokupnim kategorijama
stranaka koje povezuju s viSim rizikom od pranja novca / financiranja terorizmas obzirom na
to da ¢e rizik povezan s pojedinacnim poslovnim odnosima varirati, ¢ak i unutar iste
kategorije.

Pracenje

4.60.

4.71.

U skladu s ¢lankom 13. Direktive (EU) 2015/849 drustva bi trebala pratiti svoje poslovne
odnose sasvojim strankama.

4.70. Praéenje bitrebalo ukljucivati:

a. pracenje transakcija kako bi se osiguralo da su u skladu s profilom rizi¢ nosti
stranke, njihovom financijskom situacijom i Sirim saznanjima drustva o stranci
radi otkrivanja neobi¢nih ili sumnjivih transakcija; i

b. aZuriranje dokumenata, podataka ili informacija kojima raspolazu kako bi se
utvrdilo je li se promijenio rizik povezan s poslovnim odnosom i kako bi se
utvrdilo jesu liinformacije na kojima se temeljistalno pracenje tocne.

Drustva bi trebala odrediti ucestalost i intenzitet pracenja na temelju procjene rizika,
uzimajudéi u obzir prirodu, veliinu i sloZzenost svojeg poslovanja te razinu rizika kojem su
izloZena.
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4.72.

4.73.

4.74.

4.75.

4.76.

4.77.

Drustva bi trebala osigurati da je njihov pristup praéenju transakcijadjelotvorani primjeren.

Djelotvoran sustav praenja transakcija oslanja se na aZurirane informacije o strankama i
trebao bi drustvu omoguditi da pouzdano utvrdi neobicne i sumnjive transakcije i uzorke
transakcija. Drustva bi trebala osigurati da imaju uspostavljene postupke za preispitivanje
oznacenih transakcija bez nepotrebne odgode.

Primjerenost ¢e ovisiti o prirodi, veli¢ini i sloZenostiposlovanja drustva, kao i o riziku kojem
je drustvo izloZzeno. Drustva bi trebala prilagoditi intenzitet i ucestalost pracenja u skladu s
pristupom koji se temeljina riziku. Drustva bi u svakom slucaju trebala utvrditi:

a) koje ée transakcije pratiti u stvarnom vremenu, a koje ée transakcije pratiti ex
post. U okviru toga drustva bi trebala utvrditi:

i. koji ée ¢imbenici visokog rizika ili kombinacija ¢imbenika visokog
rizika uvijek potaknutipraéenje ustvarnomvremenu; i

i. koje se transakcije povezane s viSim rizikom od pranja
novca / financiranja terorizma prate u stvarnom vremenu,
posebno transakcije kod kojih je rizik povezan s poslovnim
odnosomveépovecan;

b) hode li rucno pratiti transakcije ili ¢e se koristiti automatiziranim sustavom za
pracenje transakcija. Drustva koja obraduju velik broj transakcija trebala bi
razmotriti uspostavu automatiziranog sustava za pracenje transakcija;

¢) ucestalost pra¢enjatransakcija, uzimajudéi u obzir zahtjeve iz ovih smjernica.

Osim pracenja pojedinacnih transakcija u stvarnom vremenu i ex post praéenja, bez obzira
na upotrijebljenu razinu automatizacije, drustva bi trebala redovito provoditi ex post
preispitivanja uzorka svih obradenih transakcija kako bi utvrdila trendove koji bi mogli
posluziti kao temelj za procjene rizika i testirala te, ako je potrebno, naknadno poboljsala
pouzdanost i primjerenost svojeg sustava za pracenje transakcija. DrusStva bi se trebala
koristiti i informacijama dobivenima u skladu sa smjernicama od 1.29. do 1.30. kako bi ispitala
i poboljsalasvojsustav pracenjatransakcija.

Drustva moraju azurirati informacije o dubinskoj analizi stranke.®

Pri uspostavi politikai postupaka za aZuriranje informacija o dubinskoj analizi stranke drustva
bi trebala obratiti posebnu pozornost na potrebu da se i dalje pomno prate informacije o

10 ¢lanak 14. stavak 5. AMLD-a.
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4.78.

stranci koje ¢e im pomodi da razumiju je li se rizik povezan s poslovnim odnosom promijenio
te da se te informacije biljeze. Primjeri informacija koje bi drustva trebala biljeZiti ukljucuju
oCitu promjenu izvora novcanih sredstava stranke, vlasnic¢ku strukturu stranke ili ponasanje
koje je redovito nedosljedno s ponasanjemili profilom transakcije kojije drustvo ocekivalo.

Promjena okolnosti stranke vjerojatno ¢e potaknuti zahtjev za primjenu mjera dubinske
analize stranke na tu stranku. U tim situacijama drustva mozda nece morati ponovno
primjenjivatisve mjere dubinske analize stranke, alibitrebala utvrditikoje ¢e mjere dubinske
analize stranke primjenjivatiiopsegtih mjera Primjerice, u niskorizi¢nim slu¢ajevima drustva
se mogu koristiti informacijama dobivenima tijekom poslovnog odnosa kako bi aZurirala
informacije o dubinskoj analizi stranke koje imaju o stranci.

Smjernica 5.: Vodenje evidencija

5.1.

5.2.

Za potrebe ¢lanaka 8. i 40. Direktive (EU) 2015/849 drustvasuduznavoditi evidenciju barem
o)

a) informacijama o dubinskojanalizi stranke;
b) svojim procjenamarizika; i

¢) transakcijama.

Drustva bi trebala osigurati da je ta evidencija dovoljna da se njihovim nadleznim tijelima
dokaZe da su poduzete primjerene mjere s obzirom na rizik od pranja novca / financiranja
terorizma.

Smjernica 6.: Obuka

6.1.

6.2.

Drustva moraju obavijestitisvoje osoblje o odredbamakoje su uvelaradiispunjavanja svojih
obvezaSPNFT-a.1!

U okvirutoga i u skladu sa smjernicamaiz glave I., drustva bi trebala poduzetikorake kako bi
osigurala da osoblje razumije

a) procjenu rizika cjelokupnog poslovanja i nacin na koji ona utjece na njihov
svakodnevnirad;

b) politike i postupke SPNFT-adrustvainacin njihove primjene;i

¢) kako prepoznatisumnijive ili neobicne transakcije i aktivnosti te kako postupiti u
takvim slucajevima.

1 Elanak 46. stavak 1. Direktive (EU) 2015/849.
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6.3. Drustva bi trebala osigurati da je obuka u podru¢ju spre¢avanja pranja novca / financiranja
terorizma

a) relevantnazadrustvoinjegovo poslovanje;
b) prilagodena ¢lanovima osobljai njihovim specificnim ulogama;
¢) redovitoaZurirana;i

d) djelotvorna.

Smjernica 7.: Preispitivanje djelotvornosti

7.1. Drustva bi trebala redovito procjenjivati djelotvornost svojeg pristupa SPNFT-u i odrediti
ucestalost i intenzitet takvih procjena na temelju procjene rizika, uzimajudéi u obzir prirodu,
veli¢inui slozenost svojeg poslovanja te razinu rizika od pranja novca / financiranja terorizma

kojemsuizloZena.

7.2. Drustvabi trebala razmotriti je li opravdana ili potrebnaneovisnarevizija njihova pristupa.’?

12 ¢lanak 8. stavak 4. totka (b) Direktive (EU)2015/849
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Glava Il.: Smjernice specificne za pojedini sektor

Smjernice specifi¢ne za pojedinisektor navedene u glavi ll. dopuna su opéim smjernicamaiz glave |.
ovih smjernica. Trebale bi se tumaciti zajedno s glavom 1.

Cimbenici rizika opisani u svakoj sektorskoj smjerniciglave Il. nisu sveobuhvatni. Dru$tva bitrebala
cjelovito razmotritirizik povezan s odredenom situacijomiimatina umu daizolirani ¢imbenicirizika
ne znace nuzno promjenu kategorije odredenog poslovnog odnosa ili povremene transakcije u
smislu visegili nizegrizika.

Svakom sektorskom smjernicom u glavill. utvrdenisui primjerimjera dubinske analize stranke koje
bi drustva trebala primijeniti na temelju procjene rizika u visokorizi¢nim situacijama i, ako je to
dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, u niskoriziénim situacijama. Ti primjerinisu sveobuhvatni
i drustva bi trebala odluciti o najprimjerenijim mjerama dubinske analize stranke u skladu s razinom
i vrstom rizika od pranja novca/ financiranja terorizma koji su utvrdila.
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Smjernica 8.: Sektorske smjernice za korespondentne odnose

8.1.

8.2.

8.3.

U smijernici 8. navedene su smjernice o korespondentnom bankarstvu, kako je definirano u
¢lanku 3. tocki8. podtocki(a) Direktive (EU) 2015/849. Drustva koja nude druge
korespondentne odnose, kako su definirani u ¢lanku 3. tocki 8. podtocki (b) Direktive (EU)
2015/849, trebalabi prema potrebiprimijeniti ove smjernice.

Drustva bi trebala uzeti u obzir da u korespondentnom bankovnom odnosu korespondent
pruza bankovne usluge respondentu, i to u svojstvu nalogodavaca ili u ime stranaka
respondenta. U pravilu korespondent nema uspostavljen poslovni odnos sa strankama
respondentainece znati njihovidentitet, prirodu ili svrhu osnovne transakcije, osim ako su
te informacije ukljucene u upute za plac¢anje.

Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece cimbenike rizika i mjere, uz one utvrdene glavom I.
ovih smjernica.

Cimbenici rizika

8.4.

8.5.

Sljededi¢imbenici mogu doprinijeti povecanom riziku:

a) racunom se mogu koristiti druge banke respondenti koje imaju izravan odnos s
respondentom, ali ne s korespondentom (,,uklopljeniracun” (engl. nesting) ili
silazni kliring (engl. downstream clearing)), $to znacida korespondent neizravno
pruza usluge drugim bankamakoje nisurespondent;

b) radunom se mogu koristitidrugisubjekti unutar grupe respondenta koji saminisu
bili podvrgnutidubinskoj analizi korespondenta;

c) usluga ukljucuje otvaranje prolaznog racuna (engl. payable-through account),
kojim se strankama respondenta omoguduje provedba transakcija izravno na
raCunu respondenta.

Sljededi¢imbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) odnos je ograni¢en na tehnicku moguénost SWIFT RMA, odnosno aplikaciju za
upravljanje rizikom koja je osmisljena kako bi se upravljalo komunikacijom
izmedu financijskih institucija. U SWIFT RMA odnosu respondent, ilidruga strana,
nemaodnos racuna za plac¢anje;

b) banke djeluju u svojstvu nalogodavaca umjesto da samo provode transakdie u
ime svojih osnovnih stranaka, primjerice u sluc¢aju usluga kupoprodaje valuta
izmedu dviju banaka kada se transakcije provode izmedu nalogodavaca odnosno
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c)

banaka i namira transakcija ne ukljuéuje izvrSenje pla¢anja treéoj strani. U tim
slucajevimatransakcija se provodiza vlastiti racun banke respondenta;

transakcija se odnosi na prodaju, kupnju ili zalaganje vrijednosnih papira na
uredenim trzistima, primjerice djelujuci u svojstvu skrbnika ili sluzedi se
skrbnikom s izravnim pristupom, najéesce putem lokalnog sudionika, sustavu
namire vrijednosnih papira unutarili izvan EU-a.

8.6. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti povecanom riziku:

a)

b)

d)

e)

politike SPNFT-arespondentate sustaviikontrole koje je respondent uspostavio
kako bi ih provodio ne ispunjavaju standarde propisane Direktivom (EU)
2015/849;

respondent ne podlijeZe primjerenom nadzoru SPNFT-a;

respondent, njegovo mati¢no drustvo ili drusStvo clanica iste grupe kao i
respondent nedavno je sankcionirano zbog neodgovarajucih politikai postupaka
SPNFT-ai/ili krsenjaobaveza SPNFT-3;

respondent u znatnom obujmu posluje sa sektorima koji su povezani s visim
razinama rizika od pranjanovca / financiranjaterorizma. Primjerice, respondent
u znatnom obujmu provodi transakcije slanja novca ili transakcije u ime
odredenih pruzatelja usluga novcanih posiljaka ili mjenjacnica, s nerezidentima
ili u valuti koja nije sluzbenavaluta drzave u kojoj ima sjediste;

u rukovodstvo ili vlasnistvo respondenta uklju¢ene su politicki izloZzene osobe,
osobito ako politicki izloZzena osoba moZe imati znatan utjecaj na respondents,
ako ugled politicki izloZene osobe, njezin integritet ili njezina primjerenost u
svojstvu ¢lana uprave ili nositelja klju¢ne funkcije izaziva zabrinutost ili ako
politicki izloZena osoba dolazi iz jurisdikcije koja je povezana s visim rizikom od
pranja novca/financiranja terorizma. Drustva bi trebala posvetiti posebnu
pozornost jurisdikcijama za koje se smatra da je korupcija u njima sustavnaiili
sveprisutna;

povijest poslovnog odnosa s respondentom izaziva zabrinutost, primjerice zbog
neuskladenosti iznosa transakcija s ocekivanjima korespondenta na temelju
njegovih saznanja o prirodi i obujmu poslovanjarespondenta;

ako respondent ne pruzi informacije koje je zatrazio korespondent za potrebe
dubinske analize stranke i pojacane dubinske analize te informacije o platiteljuiili
primatelju placanja koje se zahtijevaju u skladu s Uredbom (EU) 2015/847. U tu
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bi svrhu korespondent trebao uzeti u obzir kvantitativne i kvalitativne kriterije
utvrdene u Zajednickim smjernicamalC/GL/2017/16.13

8.7. Sljededicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika: Korespondent je siguran da:

a) kontrole SPNFT-a respondenta nisu manje ucinkovite od onih propisanih
Direktivom (EU) 2015/849;

b) respondenti korespondent dio su iste grupe, respondent nema sjediste u
jurisdikciji koja je povezana s visim rizikom od pranja novca / financiranja
terorizma i uspjeSno primjenjuje standarde SPN-a grupe koji nisu manje
ucinkoviti od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849.

8.8. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti povecanom riziku:

a) respondentima sjediste u jurisdikciji koja je povezana s vi§im rizikom od pranja
novca / financiranja terorizma. Drustva bi trebala posvetiti posebnu pozornost

jurisdikcijama:

i.  kojesuutvrdene kao visokorizi¢ne tre¢ezemlje u skladu s clankom 9. stavkom 2.
Direktive (EU) 2015/849;

ii. sa znatnim razinama korupcije i/ili drugih predikatnih kaznenih djela pranjanovca;

iii. bez primjerene sposobnosti pravnog i sudskog sustava za djelotvoran progon
takvih kaznenih djela;

iv. sa znatnim razinama financiranjaterorizma ili teroristic¢kih aktivnosti; ili
v. bezdjelotvornognadzoraSPNFT-3a;

b) respondent u znatnom obujmu posluje sa strankama sa sjedistima u jurisdikciji
povezanoj s visim rizikom od pranjanovca / financiranja terorizma;

c) maticno drustvorespondentaima sjedisteiili je osnovano u jurisdikciji povezanoj
s visim rizikom od pranjanovca / financiranja terorizma.

8.9. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti smanjenjurizika:

a) respondentimasjediSte udrzavi ¢lanici EGP-a;

13 zajednigke smjernice u skladu s &lankom 25. Uredbe (EU) 2015/847 o mjerama koje bi pruzatelji platnih usluga trebali
poduzeti kako bi otkrili informacije koje nedostaju ili nepotpune informacije o platitelju ili primatelju pla¢anja i o
postupcima koje bi trebali uvesti s ciljem upravljanja prijenosom novcanih sredstava za koji nedostaju potrebne
informacije objavljene 22. rujna 2017.
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Mjere

b) respondentimasjedisteutrecojzemljikoja podlijeZe zahtjevima SPNFT-a koji nisu

manje ucinkoviti od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849 i djelotvorno
provodite zahtjeve (iako bikorespondentitrebaliuzetiu obzir da ih to ne izuzima
od primjene pojac¢anih mjera dubinske analize utvrdenih ¢lankom 19. Direktive
(EU) 2015/849).

8.10. Svi korespondenti trebali bi na respondentu, koji je stranka korespondenta, na temelju

procjene rizika provesti mjere dubinske analize stranke utvrdene u clanku 13.
Direktive (EU) 2015/849. To znaci da bi korespondentitrebali:

utvrditi i provjeriti identitet respondentai njegova stvarnog vlasnika. U okviru
toga korespondenti bi trebali prikupiti dovoljno informacija o poslovanju
respondentainjegovu ugledu kako biutvrdili da nije doslo do poveéanjarizika od
pranjanovca koji je povezan s respondentom. Tocnije, korespondentibitrebali:

prikupiti informacije o rukovodstvu respondenta i, za potrebe sprecavanja
financijskih kaznenih djela, razmotriti vaznost svih veza rukovodstvaiili vlasnika
respondentas politicki izloZzenim osobamaili drugim visokoriziénim pojedincima; i

razmotriti, na temelju procjene rizika, bili bilo primjereno prikupljanje informacdija
o glavnom poslovanju respondenta, vrstama stranaka koje privlaci te kvaliteti
njegovih sustavaikontrola SPNFT-a (ukljucujucijavno dostupne informacije o svim
nedavnim regulatornim ili kaznenopravnim sankcijama zbog propusta u
sprecavanju pranjanovca). Ako je respondent podruznica, drustvo kéiili povezano
drustvo, korespondentibiujedno trebaliuzeti u obzir status, ugled i kontrole SPN-
a mati¢nog drustva;

b) utvrditii dokumentiratiprirodu i svrhu pruZzene usluge te odgovornostipojedine
institucije. To mozZe ukljucivati utvrdivanje, u pisanom obliku, opsega poslovnog
odnosa, proizvoda i usluga koji ¢e se isporuditi te nacina koristenja i korisnika
korespondentnog bankovnog plasmana (npr. mogu li se njime koristiti druge
banke u okviru njihovaodnosas respondentom);

c) pratiti poslovni odnos, ukljucujudi transakcije, u svrhu utvrdivanja promjena u

profilu rizinosti respondentai otkrivanja neobi¢nog ili sumnjivog ponasanja,
ukljucujuéi aktivnosti koje nisu u skladu sa svrhom pruzenih usluga ili koje su
suprotne obvezama ugovorenima izmedu korespondenta i respondenta. Ako
korespondentna banka omogucistrankama respondentaizravan pristup racunu
(npr. prolaznim racunima ili uklopljenim racunima), trebala bi provoditi poja¢ano
stalno pracenje poslovnog odnosa. S obzirom na prirodu korespondentnog
bankarstva, pradenje nakon provedbe predstavlja normu;
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8.11

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

d) osiguratiaZzuriranost podataka koje imaju o dubinskoj analizi stranke.

Korespondenti ujedno moraju utvrditi da respondent ne dopusta da njegov racun
upotrebljava fiktivna banka, u skladu s ¢lankom 24. Direktive (EU) 2015/849. To moze
podrazumijevati upudivanje zahtjeva respondentu da potvrdi da ne posluje s fiktivnim
bankama, stjecanje uvida u odgovarajuce dijelove politika i postupaka respondenta ili
razmatranje javno dostupnih informacija, kao Sto su zakonske odredbe kojima se zabranjuje
pruzanje usluga fiktivnim bankama.

U Direktivi (EU) 2015/849 ne postoji odredba kojom se od korespondenata zahtijeva da
primijene mjere dubinske analize stranke na pojedinacne stranke respondenta.

Korespondenti bi trebali uzeti u obzir da upitnici za dubinsku analizu stranke koje su
omogucile medunarodne organizacije u pravilu nisu osmisljeni kako bi se korespondentima
olaksalo da ispune svoje obveze na temelju Direktive (EU) 2015/849. Pri razmatranju
upotrebe tih upitnika korespondenti bi trebali procijeniti hoée li im oni biti dovoljni za
ispunjenje obveza na temelju Direktive (EU) 2015/849 te bi prema potrebi tre bali poduzeti
dodatne korake.

Kako bi ispunili svoju obvezu iz ¢lanka 19. Direktive (EU) 2015/849, ako korespondentni
odnos podrazumijeva izvrsavanje placanja s respondentnom institucijom iz trece zemle,
korespondentibitrebali primjenjivatiposebne pojacane mjere dubinske analize, kao i mjere
dubinske analize stranke utvrdene u ¢lanku 13. Direktive (EU) 2015/849, pri cemu te mjere
mogu prilagoditi na temelju procjene rizika. U svim drugim situacijama drustva bi trebala
primijeniti barem smjernice od 8.10. do 8.13.

Korespondenti moraju primijeniti svaku od tih pojacanih mjera dubinske analize na
respondente sa sjediStem u drzavama koje nisu ¢lanice EGP-a, ali korespondenti mogu
prilagoditi opseg tih mjera na temelju procjene rizika. Primjerice, ako je korespondent
siguran, na temelju primjerenogistrazivanja, darespondent sasjediStem u tre¢oj zemljiima
djelotvoran rezim SPNFT-a, da je podvrgnut djelotvornom nadzoru u pogledu uskladivanjas
tim zahtjevima te da ne postoje osnove za sumnju da se politike i postupci SPNFT-a
respondenta smatraju ili su se nedavno smatrali neprimjerenima, procjena kontrola
respondentane moranuzno biti provedena do najsitnijeg detalja.

Korespondenti bi uvijek trebali na primjeren nadin dokumentirati svoje mjere dubinske
analize stranke i pojacane mjere dubinske analize te procese odlucivanja.

Kako bi se drustva uskladila s ¢lankom 19. Direktive (EU) 2015/849, mjere na temelju
procjene rizika koje ona poduzimaju trebale biim omoguciti sljedece:
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b)

d)

e)

prikupljanje dovoljno informacija o respondentnoj instituciji radi potpunog
razumijevanja prirode poslovanjarespondenta kako bise utvrdio opsegu kojem
poslovanje respondenta izlaze korespondenta visem riziku od pranja novca. To
bi trebalo obuhvatitipoduzimanje koraka ka razumijevanju i procjeni, na temelju
rizika, prirode baze stranaka respodenta, prema potrebitrazenjem informacia
od respondenta o njegovim strankama, i vrste transakcija koje ée respondent
provoditi preko korespondentnogracuna;

utvrdivanje, natemelju javno dostupnih informacija, ugledainstitucije i kvalitete
nadzora. To zna¢i da bi korespondent trebao procijeniti mjeru u kojoj se moze
pouzdati u Cinjenicu da se respondent podvrgava primjerenom nadzoru u
pogledu ispunjenja obveza SPN-a. Niz javno dostupnih resursa, primjerice
procjena FATF-a ili FSAP-a, koji sadrZavaju dijelove o djelotvornom nadzor,
mogu pomoci korespondentima utvrditito;

procjenu kontrola SPNFT-a respondentne institucije. To podrazumijeva da bi
korespondent trebao provesti kvalitativhu procjenu kontrolnog okvira SPNFT-3,
a ne samo ishoditi primjerak politika i postupaka SPN-a respondenta. Tu je
procjenu potrebno odgovarajuée dokumentirati. U skladu s pristupom koji se
temelji na procjeni rizika, ako je rizik posebno visok i osobito kada je rije¢ o
znatnom obujmu transakcija korespondentnog bankarstva, korespondent bi
trebao razmotriti terenske posjete i/ili testiranje uzorka kako bi osigurao da se
politike i postupci SPNFT-arespondentadjelotvorno provode;

ishodenje odobrenja viseg rukovodstva, kako je definirano u ¢lanku 3. tocki 12.
Direktive (EU) 2015/849, prije uspostave novih korespondentnih odnosaiako se
pojave znatni novi rizici, primjerice zato Sto je zemlja u kojoj respondent ima
sjediste odredena kao visokorizicna u skladu s odredbama clanka 9. Direktive
(EU) 2015/849. Visi rukovoditelj koji daje odobrenje ne bi trebao sponzorirati
odnos, a Sto je visi rizik koji je povezan s odnosom, to rukovoditelj treba biti na
viSoj funkciji. Korespondentibitrebali redovito obavjestavativise rukovodstvo o
visokorizicnim odnosima korespondentnog bankarstva i o koracima koje
korespondent poduzima kako bi tim rizikom djelotvorno upravljao;

dokumentiranje odgovornostisvake institucije. Ako ve ¢ nisu navedeniu njihovu
standardnom sporazumu, korespondenti bi trebali sklopiti pisani sporazum koji
ukljucuje baremsljedede:

i. proizvodeiusluge pruzene respondentu;

i. na koji nacin i tko se moZe koristiti korespondentnim bankovnim
plasmanom (npr. mogu li se druge banke koristiti njime u svojem odnosu
s respondentom), koje su odgovornostirespondenta u pogledu SPNFT-3;
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

iii. nacin nakojice korespondent pratitiodnos kako biutvrdio darespondent
ispunjava svoje obveze na temelju tog sporazuma (primjerice ex post
pracenjem transakcija);

iv. informacije koje birespondent trebao dostavitinazahtjev korespondenta
(posebno u svrhu pra¢enja korespondentnogodnosa) i razuman rok do
kojeg bi informacije trebalo dostaviti (uzimajuci u obzir sloZenost lanca
pladanja ili korespondentnoglanca).

f) u pogledu prolaznih racuna i uklopljenih ra¢una, sigurnost da je kreditna ili
financijska respondentnainstitucija provjerilaidentitetiprovelastalnu dubinsku
analizu stranke koja ima izravan pristup racunima korespondentai koja na
zahtjev mozZe korespondentnoj instituciji pruziti odgovarajuée podatke za
dubinsku analizu stranke. Korespondenti bi trebali nastojati ishoditi potvrdu
respondentadase relevantnipodatci mogu pruZiti na zahtjev.

Akorespondentimasjediste ujednoj od drzava EGP-a, ne primjenjuje se ¢lanak 19. Direktive
(EU) 2015/849. Neovisno otome, korespondent je idalje obvezan primijenitimjere dubinske
analize stranke na temelju procjene rizika u skladu s ¢lankom 13. Direktive (EU) 2015/849.

Kada je rizik koji je povezans odredenimrespondentom sasjediStem u drzavi unutar EGP-a
povecdan, korespondenti moraju primijeniti pojatane mjere dubinske analize u skladu s
¢lankom 18. Direktive (EU) 2015/849. U tom sludaju korespondenti bi trebali uzeti u obzir
primjenu barem nekih pojacanih mjera dubinske analize koje su opisane u ¢lanku 19.
Direktive (EU) 2015/849, osobitou ¢lanku 19. to¢kama(a) i (b).

Korespondenti bi trebali utvrditi koji njihovi poslovni odnosi ukljucuju visokorizi¢ne treée
zemlje utvrdene uskladus ¢lankom 9. stavkom 2. Direktive (EU) 2015/849.

Korespondentibiujedno trebali, u okviru svojih standardnih mjera dubinske analize stranke,
utvrditi kolika je vjerojatnost da ce respondent zapoceti transakcije koje ukljucuju
visokorizicne trece zemlje, ukljucujuéi slucajeve u kojima znatan dio vlastitih stranaka
respondenta odrzava relevantne profesionalne ili osobne veze s visokorizicnim treéim
zemljama.

Kako bi ispunila svoju obvezu iz ¢lanka 18.a, drustva bi trebala osigurati da primjenjuju i
¢lanke 13.i 19. Direktive (EU) 2015/849.
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8.23. Osim ako je korespondent procijenio rizik od pranja novca / financiranja terorizma koji

8.24.

8.25.

proizlaziiz odnosas respondentom kao posebno visok, korespondentibitrebali modi ispuniti
zahtjeve iz ¢lanka 18.a stavka 1. primjenom ¢lanaka 13. i 19. Direktive (EU) 2015/849.

Kako bi ispunili svoju obvezu iz ¢lanka 18.a stavkal. tocke (c) Direktive (EU) 2015/849,
korespondenti bi prema potrebi trebali primijeniti smjernicu 8.17. podtocku (c) i voditi
raCuna o procjeni primjerenosti politika i postupaka respondenta za utvrdivanje izvora
novcanih sredstavaiizvoraimovine njegovih stranaka, provodititerenske posjeteili provjere
uzoraka ili zatraziti od respondenta da dostavi dokaz o zakonitom podrijetlu izvora imovine

ili izvora novcanih sredstava odredene stranke.

Ako drzave Cclanice zahtijevaju od drustava da primijene dodatne mjere u skladu s
¢lankom 18.a stavkom 2., korespondentibitrebali primijeniti jednoili vise od sljededeg:

a)

b)

d)

povedéanje uclestalosti preispitivanja informacija o respondentu u vezi s
dubinskom analizom stranke i procjene rizika tog respondenta;

zahtijevanje temeljitije procjene kontrola SPNFT-a koje provodirespondent. U
tim visokorizicnim situacijama korespondenti bi trebali uzeti u obzir
preispitivanje neovisnog revizorskog izvjes¢a o kontrolama SPNFT-a
respondenta, provedbu razgovora sa sluzbenicima za pracenje uskladenosti,
narucivanje pregledatrede strane ili provedbuterenskih posjeta;

zahtijevanje pojacanog i strozeg praéenja. Pradenje transakcija u stvarnom
vremenu jedna je od poja¢anih mjera dubinske analize koje bibanke trebale uzeti
u obzir u situacijama u kojima je rizik od pranja novca / financiranja terorizma
posebno povecan. U okviru toga korespondentibitrebaliuzetiu obzir odrzavanje
trajnog dijaloga s respondentom kako bi se bolje razumjeli rizici povezanis
korespondentnim odnosom iolakSala brza razmjena smislenih informacija ako je
to potrebno;

zahtijevanje pojaanog pracenja prijenosa novéanih sredstava kako bi se
osiguralo otkrivanje informacija o platitelju i/ili primatelju pla¢anja koje
nedostaju ili nepotpune informacije u skladu s Uredbom (EU) 2015/847 te u
skladu sa Zajednickim smjernicamalJC/GL/2017/16;4

ogranic¢avanje poslovnih odnosa ili transakcija koje ukljucuju visokoriziéne treée
zemlje u smislu prirode, obujma ili nacina pla¢anja, nakon temeljite procjene
rezidualnogrizika kojipredstavljakorespondentniodnos.

14 zajednigke smjernice u skladu s &lankom 25. Uredbe (EU) 2015/847 o mjerama koje bi pruzatelji platnih usluga trebali
poduzeti kako bi otkrili informacije koje nedostaju ili nepotpune informacije o platitelju ili primatelju pla¢anja i o
postupcima koje bi trebali uvesti s ciljem upravljanja prijenosom novcanih sredstava za koji nedostaju potrebne
informacije objavljene 22. rujna 2017.(JC/GL/2017/16).
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Smjernica 9.: Sektorska smjernica za banke koje posluju s
gradanstvom

9.1

9.2.

9.3.

Za potrebe ovih smjernica, poslovanje banke s gradanstvom znadci pruzanje bankovnih usluga
fizickim osobama te malim i srednjim poduzecima. Primjeri bankovnih proizvoda i usluga
namijenjenih gradanstvu ukljucuju tekuce raune, hipoteke, stedne racune, potrosacke i
ro¢ne kredite te kreditne linije.

Zbog prirode proizvoda i usluga koji se nude, relativno lake dostupnostii ¢esto znatnog
obujmatransakcijai poslovnih odnosa poslovanje s gradanstvom osjetljivoje nafinanciranje
terorizmai na sve faze procesa pranjanovca. Istodobno, broj poslovnih odnosai transakcija
povezanih s poslovanjem s gradanstvom moZe znatno oteZati utvrdivanje rizika od pranja
novca / financiranjaterorizma povezanogs pojedina¢nim poslovnim odnosima te uocavanje
sumnjivih transakcija.

Banke bi trebale uzetiu obzir sljedece ¢imbenike rizika i mjere, uz one utvrdene glavom|.
ovih smjernica. Banke koje pruzaju usluge iniciranja pladanjaili usluge pruzanjainformacijao
racunu trebale bi se voditi i sektorskom smjernicom 18.

Cimbenici rizika

9.4.

Sljedeciimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
a) znacajke proizvoda pogoduju anonimnosti;

b) proizvod omogucuje placanjatrecih stranakoje nisu povezane s proizvodom niti
su unaprijed identificirane, u slucajevima kada se ne ocekuju takva placanja,
primjerice u slu¢aju hipotekaili kredita;

c) proizvodom nisu postavljenaograni¢enja prometa, prekograniénih transakcijaili
sliénih znacajkiproizvoda;

d) noviproizvodii nove poslovne prakse, ukljuujuc¢inove mehanizme isporuke, te
upotrebanovih tehnologijailitehnologija u razvoju za nove i postojece proizvode
ako za njih jos ne postojijasno razumijevanje;

e) kreditiranje (ukljuc¢ujuéi hipotekarno) uz osiguranje vrijedno$¢u imovine u
drugim jurisdikcijama, posebno u zemljama u kojima je tesko utvrditi ima li
stranka zakonsko pravo na kolateralu ili u kojima je tesko potvrditi identitet
strana koje jamce za kredit;

f) neobicno velik broj ili znatna vrijednost transakcija.

55



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

9.5. Sljededicimbenici mogu doprinijeti smanjenjurizika:
a) ograni¢enaje funkcionalnost proizvoda, primjerice u slucaju:
i.  Stednogproizvodana odredenirok, s niskim pragom stednje;
ii. proizvoda kod kojeg nije mogude ostvaritipogodnostiu korist treée strane;

iii. proizvoda kod kojeg je moguce ostvaritipogodnostisamo dugoroc¢noiliu odredenu
svrhu, kao $to je umirovljenje il kupnja nekretnina;

iv.  kredita niske vrijednosti, uklju¢ujuéi kredit koji uvjetuje kupnju odredene
potrosacke robe ili usluge; ili

v.  proizvoda niske vrijednosti, ukljucujudi leasing, kada se zakonsko i stvamo
vlasnistvo nad imovinom ne prenosina stranku do raskida ugovornogodnosaili se
uopce ne prenosi;

b) proizvod je namijenjen isklju¢ivo odredenim kategorijama stranaka, npr.
umirovljenicima, roditeljima u ime njihove djece ili maloljetnicima dok ne
dosegnu punoljetnost;

c) transakcije se moraju provestinaracunu koji glasi na ime stranke kod kreditne ili
financijske institucije koja podlijeze zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje
ucinkoviti od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849;

d) nepostojipogodnost prekomjernog plaéanja.

9.6. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
a) vrstastranke, primjerice:
i. rije€ je o poduzecu usmjerenom na gotovinu;

ii. stranka je poduzede povezano s viSim razinama rizika od pranja novca, primjerice
odredenipruZateljiusluga novcanih posiljakai pruzateljiusluga igara na srecu;

iii. stranka je poduzece povezano s visSim rizikom od korupcije, primjerice poduzeée
koje posluje uindustrijamavadenja minerala ili trgovanja oruzjem;

iv. stranka je neprofitna organizacija koja podrzava jurisdikcije povezane s povecanim
rizikom od financiranjaterorizma;
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9.7.

9.8.

Vi.

Vii.

stranka je novo poduzedée koje nema odgovarajuci poslovni profil ili povijest
poslovanja;

stranka je nerezident. Banke bi trebale uzeti u obzir da se ¢lankom 16. Direktive
2014/92/EU daje pravo strankama koje zakonito borave u Europskoj unijida otvore
osnovni bankovniracun, iako se pravo na otvaranje i korisStenje osnovnog racuna
za plac¢anje primjenjujeiskljucivo ako banke moguispunitisvoje obveze SPNFT-a te
se njime banke ne oslobada obveze da utvrde i procijene rizik od pranjanovca /
financiranja terorizma, ukljucujudi rizik povezan sa strankom koja nije rezident u
drzavi ¢lanici u kojoj bankaima sjediste.*®

nije moguce jednostavno utvrditi identitet stvarnog vlasnika stranke, primjerice
zbog neobicne, neopravdano slozene ili netransparentne strukture vlasnistva
stranke ili zbog toga Sto stranka izdaje dionice na donositelja;

b) ponasanje stranke, primjerice:

stranka nevoljko pruzainformacije potrebne za provedbudubinske analize stranke
ili ostavlja dojam da namjerno izbjegavaosobnisusret;

dokaz o identitetu stranke u neobi¢nom je obliku iz razloga koji nije ocit;

ponasanje ili broj transakcija stranke nije u skladu s oc¢ekivanjima koja proizlaze iz
kategorije kojoj stranka pripada ili je neocekivan s obzirom na informacije koje je
stranka dala prilikom otvaranjaracuna;

stranka se cudno ponasSa, primjerice stranka neocekivano i bez razumnog
objasnjenja ubrzava ugovoreni plan otplate, i to putem jednokratnih otplata ili
prijevremenim raskidom; deponiraili zahtijevaisplate novcanica velike vrijednosti
bez olitog razloga; zabiljezeno je povecanje aktivnosti stranke nakon razdoblja
neaktivnosti; ili stranka provodi transakcije za koje ne postoji o¢ito ekonomsko
opravdanje.

Sljededi¢imbenik moZe doprinijetismanjenju rizika:

a) rijecje o dugogodisnjoj stranci Cije prijasnje transakcije nisu izazivale sumnju il
zabrinutost, a traZeni proizvodili usluga u skladu su s profilom rizika stranke.

Sljedecicimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

15 vidjeti ,Migljenje EBA-e o primjeni mjera dubinske analize na stranke koje su traZitelji azila iz visokorizi¢nih trecih

zemalja

ili teritorija”: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-2016-

07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf
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a) financijskasredstvastranke potjecu od osobnihiliposlovnih vezas jurisdikcijama
koje su povezane svisim rizikom od pranjanovca / financiranjaterorizma;

b) primatelj placanja nalazi se u jurisdikciji koja je povezana s viSim rizikom od
pranja novca /financiranja terorizma. DruStva bi trebala obratiti posebnu
pozornost na jurisdikcije za koje se zna da financiraju ili podrzavaju teroristicke
aktivnostiili u kojima djeluju teroristicke skupine te najurisdikcije koje podliezu
financijskim sankcijama, embargu ili mjerama koje su povezane s terorizmom,
financiranjem terorizmaiili Sirenjem naoruzanja.

9.9. Sljededicimbenik moZe doprinijetismanjenjurizika:

a) drZave povezane stransakcijomimajurezim SPNFT-a kojinije manje ucinkovit od
onog propisanog Direktivom (EU) 2015/849 i povezane su s niskim razinama
predikatnih kaznenih djela.

9.10. Sljededicimbenici mogu doprinijeti povecanom riziku:

a) poslovni odnosi koji se odvijaju bez nazocnosti stranke ako pritom nisu
uspostavljeni nikakvi dodatni odgovarajuéi sigurnosni mehanizmi, primjerice
elektronicki potpisi, sredstva elektronicke identifikacije u skladu s
Uredbom (EU) br. 910/2014 i provjere prijevaralaznim predstavljanjem;

b) oslanjanje na mjere dubinske analize stranke koje primjenjuju treée strane u
situacijama kada banka nije u dugoro¢nom odnosu s tre¢om stranom koja
upuduje stranku;

c) novikanaliisporuke koji jo$ nisu ispitani.
9.11. Sljedeci¢imbenik moZe doprinijetismanjenju rizika:

a) proizvod je dostupan samo onim strankama koje ispunjavaju posebne kriterije
prihvatljivosti koje su utvrdila nacionalna javna tijela, kao u slucaju korisnika
drzavne pomodi ili posebnih Stednih proizvoda za djecu koja su registrirana u
odredenoj drzaviclanici.

Mjere

9.12. Ako se banke koriste automatiziranim sustavima za utvrdivanje rizika od pranja
novca / financiranja terorizma koji je povezan s pojedinacnim poslovnim odnosima ili
povremenim transakcijama te za utvrdivanje sumnjivih transakcija, trebale bi osigurati
primjerenost tih sustava za predvidenu svrhu u skladu s kriterijima utvrdenima glavom I.
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9.13.

Upotrebaautomatiziranih informacijskih sustava nikada se ne bi trebala smatrati zamjenom
za oprez koji je osoblje duzno primijeniti.

Ako je rizik povezan s poslovnim odnosom ili povremenom transakcijom poveéan, banke
moraju primijeniti pojadane mjere dubinske analize u skladu s ¢lankom 18.
Direktive (EU) 2015/849. One mogu ukljucivati:

a) provjeru identiteta stranke i stvarnog vlasnika na temelju viSe pouzdanih i
neovisnihizvora;

b) identifikaciju i provjeru identiteta drugih dionicara koji nisu stvarni vlasnici
stranke ili bilo kojih fizickih osoba koje imaju ovlasti obavljati transakcije na
racunu ili davati upute o prijenosu novcanih sredstavaili prijenosu vrijednosnih

papira;

c) prikupljanje dodatnih informacija o stranci te prirodi i svrsi poslovnhog odnosa
kako bi izgradile potpuniji profil stranke, primjerice pretrazivanjem otvorenih
izvora ili nepovoljnih napisa iz medija ili angaZiranjem trece strane za izradu
obavjestajnog izvjes¢a. Primjeri vrste informacija koje banke mogu traZiti
ukljucuju:

i. prirodu poslovanjaili zaposlenja stranke;

ii. izvor imovine stranke iizvor novcanih sredstava stranke kojisu ukljuceniu poslovni
odnos kako bi se banke osigurale da je rijec o zakonito steenim sredstvima;

iii. svrhu transakcije, ukljucujuéi, prema potrebi, odrediste novcanih sredstava
stranke;

iv.  informacije o bilo kakvim vezama koje stranka moze imati s drugim jurisdikcijama
(sredisnjim uredima, pogonima, podruznicama itd.) i pojedincima koji mogu
utjecatina poslovanje;ili

v.  ako stranka ima sjediste u drugoj zemlji, razlog zasto trazi uslugu namijenjenu
gradanstvuizvan svoje jurisdikcije;

d) povecanje ucestalostipraéenjatransakcija;

e) pregledi, prema potrebi, ¢e$ce aZuriranje informacija i dokumentacije. Ako je
rizik povezan s odredenim odnosom posebno visok, banke bi trebale revidirati
poslovniodnos na godisnjoj osnovi.
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9.14. U pogledu poslovnih odnosaili transakcija koje ukljuc€uju visokorizi¢ne treée zemlje banke bi

trebale slijediti smjernice iz glave I.

9.15. U niskorizicnim okolnostima i u mjeri u kojoj je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom

banke mogu primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize, koje mogu ukljucivati:

a)

b)

d)

e)

za stranke koje podlijeZu sustavu dodjeljivanja dozvola i regulatornom rezimu,
provjeru identiteta na temelju dokaza o podlijeganju stranke tom rezimu,
primjerice pretraZivanjem javnog registra regulatora;

provjeru identitetastrankei, prema potrebi, stvarnog vlasnika tijekom uspostave
poslovnog odnosau skladus ¢lankom 14. stavkom 2. Direktive (EU) 2015/849;

pretpostavku da pla¢anje s racuna koji glasi iskljuc¢ivo na ime stranke ili koji
stranka dijeli s drugom osobom kod uredene kreditne ili financijske institucije u
drzavi Clanici EGP-a ispunjava zahtjeve propisane ¢lankom 13. stavkom1.
tockama (a) i (b) Direktive (EU) 2015/849;

prihvaéanje alternativnih oblika dokazivanja identiteta koji ispunjavaju kriterij
neovisnog i pouzdanog izvora iz ¢lanka13. stavkal. tocke (a)
Direktive (EU) 2015/849, kao S$to je dopis koji drzavna agencija ili drugo
pouzdano javno tijelo uputi stranci, ako postoje opravdani razlozi zbog kojih
stranka ne moZe predociti uobic¢ajeni dokaz o identitetu i uz uvjet da nema
razloga za sumnju;

azuriranje informacija za provedbu dubinske analize stranke samo u slucaju
nastanka dogadaja koji je okidac, kao Sto je zahtjev stranke za ugovaranje novog
proizvoda ili proizvoda viseg rizika ili promjena u ponasanju stranke ili profilu
transakcije, koji upucuju na to da rizik povezan s poslovnim odnosom vise nije
nizak.

9.16. Ako stranka odredene banke otvori ,zbirni racun” kako bi upravljala sredstvima koja

9.17.

pripadaju vlastitim klijentima stranke, banka bi trebala primijeniti potpune mjere dubinske
analize stranke, ukljucujucéi postupanje prema klijentima stranke kao prema stvarnim

vlasnicima sredstava na zbirnom racunui provjeravanje njihovih identiteta.

Ako postoje naznake daje rizik koji je povezans poslovnim odnosom visok, banke su duzne

primijeniti pojatane mjere dubinske analize utvrdene ¢lankom 18. Direktive (EU) 2015/849
kao primjerene mjere.
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9.18. Medutim, ako je to dopusSteno nacionalnim zakonodavstvom, kada je rizik povezan s

poslovnim odnosom nizak i podlijeZe uvjetima navedenima u nastavku, banka moze
primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize uz uvjet:

a)

b)

d)

e)

da je stranka drustvo koje podlijeze obvezama SPNFT-a u drzavi ¢lanici EGP-aiili
treéoj zemljis rezZimom SPNFT-akoji nije manje ucinkovit od rezima propisanog
Direktivom (EU) 2015/849 i da se drustvo uspjesno nadzire u pogledu
uskladenostis navedenim zahtjevima;

da stranka nije drustvo, nego drugi obveznik primjene mjera SPNFT-a u drzavi
Clanici EGP-a koji se uspjeSno nadzire u pogledu uskladenosti s navedenim
zahtjevima;

da je rizik od pranja novca/ financiranja terorizma koji je povezan s poslovnim
odnosom nizak, na temelju procjene poslovanja stranke koju provodi banka,
vrste klijenata kojima stranka pruza usluge i, medu ostalim razmatranjima,
jurisdikcija kojima je poslovanje stranke izloZzeno;

da je banka sigurna da stranka primjenjuje ucinkovite mjere i mjere dubinske
analize na temelju procjene rizika na svoje klijente i stvarne vlasnike svojih
klijenata (za banku moze biti primjereno da poduzme mjere natemeljuprogene
rizika kako bi procijenila primjerenost politika i postupaka stranke koje se ticu
dubinske analize stranke, primjerice uspostavljajuéiizravnu vezu sa strankom); i

da je bankapoduzela korake natemelju procjenerizika kako bi bila sigurna da¢e
stranka pruziti informacije i dokumentaciju potrebne za dubinsku analizu svojih
osnovnih stranaka koje su stvarni vlasnici sredstava na zbirnom racunu, i to
neposredno nakon upucivanja zahtjeva, primjerice ukljucivanjem mjerodavnih
odredbiu ugovor kojisklapa sa strankomiili ispitivanjem, na uzorku, sposobnosti
stranke da na zahtjev pruziinformacije potrebne za dubinsku analizu.

9.19. Ako se ispune uvjeti za primjenu pojednostavljene dubinske analize na zbirne racune,

pojednostavljene mjere dubinske analize mogu se sastojatiod toga da banka:

a)

b)

utvrdi i provjeriidentitet stranke, ukljucujuci stvarne vlasnike stranke (ali ne i
osnovne klijente stranke);

procijenisvrhu i predvidenu prirodu poslovnog odnosa; i

stalno prati poslovni odnos.

9.20. Drustvabitrebalauzeti uobzir ¢injenicu da, osim pruZatelja usluga razmjene virtualne valute

i fiducijarnih valuta te pruZatelja skrbni¢ke usluge novcanika koji su obveznici u skladu s
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Direktivom (EU) 2015/849, izdavanje ili drZanje virtualnih valuta, kako su definirane u
¢lanku 3. tocki 18. Direktive (EU) 2015/849, u velikoj mjeri nije regulirano u EU-u te se time
povecdavaju rizici od pranja novca / financiranja terorizma. Drustva mogu pogledati izvjesée
EBA-e o kriptoimovini iz sije¢nja 2019.

9.21. Priulaskuu poslovniodnos sastrankama koje pruzaju usluge povezane s virtualnim valutama
drustva bi u okviru svoje procjene rizika stranke od pranja novca / financiranja terorizma
trebala uzeti u obzir rizik od pranja novca / financiranja terorizma povezan s virtualnim
valutama.

9.22. Drustva bi, medu ostalim, trebala uzeti u obzir da poslovanje s virtualnim valutama znaci
sliedece:

a) djelovanje kao platformaza trgovanje virtualnim valutama na kojoj se obavljaju
razmjene fiducijarne valute i virtualne valute;

b) djelovanje kao platformaza trgovanje virtualnim valutama na kojoj se obavljaju
razmjene virtualnih valuta;

c) djelovanje kao platforma za trgovanje virtualnim valutama koja omoguduje
istorazinske transakcije (engl. peer-to-peer);

d) pruzanje uslugaskrbnickognovcanika;

e) organizacija, savjetovanje ili ostvarivanje koristiod , inicijalne ponude povezane
s kriptovalutama” (ICOs).

9.23. Kako bi se osiguralo smanjenje rizika od pranja novca / financiranja terorizma povezanog s
takvim strankama, banke ne bi trebale primjenjivati pojednostavljene mjere dubinske
analize. Drustva bi u okviru svojih mjera dubinske analize stranke trebala barem:

a) stupiti u dijalog sa strankom kako bi razumjela prirodu poslovanja i rizike od
pranjanovca / financiranja terorizma koje ono predstavlja;

b) osim provjere identiteta stvarnih vlasnika stranke, provesti dubinsku analizu
viSeg rukovodstva u mjeri u kojoj se oni razlikuju, ukljuc¢ujuéi uzimanje u obzir
svih nepovoljnih informacija;

c) razumijeti u kojoj mjeri te stranke primjenjuju vlastite mjere dubinske analize
stranke na svoje klijente natemelju zakonske obveze ilina dobrovoljnoj osnovi;

d) utvrditijeli strankaregistriranaili ima li dozvolu za rad u drZavi ¢lanici EGP-aili u
trecéoj zemljite zauzetistajaliSte o primjerenostisustava SPNFT-a te treée zemlje;
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e) utvrditi jesu li poduzeéa koja upotrebljavaju inicijalne ponude povezane s
kriptovalutama u obliku virtualnih valuta za prikupljanje novca zakonitai, prema
potrebi, regulirana.

9.24. Ako se rizik povezan s takvim strankama poveda, banke bi trebale primjenjivati pojacane
mjere dubinske analize u skladu s glavom |.
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Smjernica 10: Sektorska smjernica za izdavatelje elektronickog
novca

10.1. U smjernici10. navedene susmjernice zaizdavatelje elektronickog novca, kako su definirani
¢lankom 2. tockom 3. Direktive 2009/110/EZ. Razina rizika od pranja novca / financiranja
terorizma povezanogs elektronickim novcem, kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 2. Direktive
2009/110/EZ (e-novac), ponajprije ovisi o znacajkama pojedinih proizvoda elektronickog
novca i stupnju u kojem se izdavatelj elektronickog novca koristi drugim osobama za
distribuiranje i iskup elektroni¢kog novca u njihovo ime u skladu s ¢lankom 3. stavkom 4.
Direktive 2009/110/EZ.

10.2. Drustva koja izdaju elektronicki novac trebala bi uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika i
mjere, uz one utvrdene glavom I. ovih smjernica. Drustva ¢ije odobrenje ukljucuje pruzanje
poslovnih aktivnosti kao usluga iniciranja pla¢anja i usluga pruzanja informacija o racunu
trebala bi se voditi i sektorskom smjernicom 18. U ovom kontekstu moZze biti relevantnaii
sektorska smjernica 11. za pruzatelje usluga novcanih posiljaka.

Cimbenici rizika

10.3. lzdavatelji elektronickog novca trebali bi uzeti u obzir rizik od pranja novca/ financiranja
terorizmakoji je povezans:

a) pragovima;
b) metodomfinanciranja;i
¢) koriséu i unovcivoscu.
10.4. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti povec¢anom riziku:
a) pragovi: proizvod omogucuje

i. placanja velike ili neograni¢ene vrijednosti, punjenje ili iskup,
uklju€ujuéipodizanje gotovine;

i.  velik broj pla¢anja, punjenjaili iskupa, ukljucujuéi podizanje gotovine;

iii. visok ili neograni¢en iznos sredstava koji se mozZe poloZiti na
proizvod/racun za elektronickinovac.

b) metodafinanciranja: proizvod moze biti
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nadopunjen anonimno, primjerice gotovinom, anonimnim
elektronickim novcem ili proizvodima elektronickog novca koji
podlijeZuizuzecuiz ¢lanka 12. Direktive (EU) 2015/849;

financiran plaéanjima neidentificiranih trecih strana;

financiran drugim proizvodima elektroni¢kog novca.

c) koristi unovcivost: proizvod

Vi.

omogucuje prijenose s jedne osobe nadrugu;
kao sredstvo pladanja prihvatio ga je niz trgovaca ili prodajnih mjesta;

posebno je osmisljen za prihvat kao sredstvo pla¢anja kod trgovaca
koji prodaju robu i usluge povezane s visokim rizikom od financijskog
kriminala, primjerice internetske igre na srecu;

moze se upotrijebiti u prekograniénim transakcijama ili u razlicitim
jurisdikcijama;

osmisljen je tako da ga upotrebljavaju osobe koje nisu stranka,
primjerice odredeni partnerski karti¢ni proizvodi (ali ne darovne
kartice niske vrijednosti);

omogucuje podizanje velikihiznosa gotovine.

10.5. Sljededicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) pragovi: proizvod

ima niska ograni¢enja placdanja, punjenja ili iskupa, ukljucujud
podizanje gotovine (iako bi drustva trebala uzeti u obzir da niski prag
sam po sebi ne mora biti dovoljan za umanjenje rizika od financiranja
terorizma);

ima ogranicen broj placanja, punjenjaili iskupa, ukljuc¢ujuéi podizanje
gotovine u zadanom razdoblju;

ima ogranic¢enje iznosa sredstava kojise u odredenom trenutku moze
odjednom polozitina proizvod / racun za elektronickinovac;

b) financiranje: proizvod

zahtijeva da sredstva za kupnju ili ponovno punjenje budu uistinu
povucena s racuna koji glasi iskljucivo na ime stranke ili ga stranka
dijeli s nekom osobom kod kreditne ili financijske institucije unutar
EGP-3a;
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c) koristi unovcivost: proizvod
i. ne dopustaili strogo ogranicava podizanje gotovine;
ii. moze se koristiti iskljucivo unutar drzave;

iii. prinvaca ogranicen broj trgovaca ili prodajnih mjesta s &ijim je
poslovanjem izdavatelj elektroni¢kog novca upoznat;

iv. posebno je osmisljen da se njime ogranicida ga upotrebljavaju trgovd
koji trguju robom i uslugama koje su povezane s visokim rizikom od
financijskog kriminala;

v.  prihvaden je kao sredstvo pla¢anja za ogranicene vrste niskorizi¢nih
usluga ili proizvoda.

10.6. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti pove¢anom riziku:

a) strankakupuje nekoliko proizvoda elektronickog novca od istog izdavatelja, ¢esto
puni proizvod ili unutar kra¢eg razdoblja bez ekonomskog opravdanja nekoliko
puta podize novac; kada su samidistributeri(ili zastupnici u svojstvu distributera)
obveznici, navedeno se primjenjuje ina proizvode elektroni¢kog novca razlicitih
izdavatelja koji su kupljeniod istog distributera;

b) transakcije stranke uvijek su tek neznatno manje od ogranicenja
vrijednosti/transakcije;

¢) postoje naznake da proizvod upotrebljava nekoliko osoba ciji identitet nije
poznat izdavatelju (npr. proizvod se istodobno upotrebljava s nekoliko
IP adresa);

d) Ccestesu promjene identifikacijskih podataka stranke, kao sto je kuéna adresa ili
IP adresa, ili povezanih bankovnih racduna;

e) proizvod se ne upotrebljava za izvornu namjenu, primjerice upotrebljava se
preko granice, a predviden je za upotrebu kao darovna kartica trgovackog centra.

10.7. Sljedecicimbenik moze doprinijetismanjenju rizika:

a) proizvod je namijenjen iskljuivo odredenim kategorija stranaka, primjerice
korisnicima drzavne pomodi ili zaposlenicima drustva koje ih izdaje kako bi
pokrilo korporativne troSkove.

10.8. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
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a)

b)

internetska distribucija i distribucija bez nazocnosti stranke i bez odgovarajudh
sigurnosnih mehanizama, kao sto su elektronicki potpisi, sredstva elektronicke

identifikacije izdana u skladu s kriterijima utvrdenima
Uredbom (EU) br.910/2014 i mjere za sprecavanje prijevara laznim
predstavljanjem;

distribucija putem posrednika koji sami nisu obveznici na temelju
Direktive (EU) 2015/849 ili nacionalnog zakonodavstva, gdje je primjenjivo, kada
se izdavatelj elektroni¢kog novca:

i. oslanja na posrednika da ispuni odredene obveze SPNFT-a izdavatelja
elektronickognovca;

ii. nije siguran da je posrednik uspostavio primjerene sustave i kontrole
SPNFT-a;i

iii. segmentacija usluga odnosno pruzanje usluga elektroni¢kog novca koje
pruza nekoliko operativno neovisnih pruzatelja usluga bez odgovarajuéeg
nadzorai koordinacije.

10.9. Drustva bi prije potpisivanja sporazuma o distribuciji s trgovcem trebala razumjeti prirodu i
svrhu poslovanjatrgovca kako bi se uvjerila da su isporuc¢ena roba i usluge zakonite te kako
bi procijenila rizik od pranja novca/ financiranja terorizma povezan s poslovanjem trgovca.
U slucaju internetskog trgovca drustva bi trebala poduzetii korake za razumijevanje vrste
stranaka koje taj trgovac privlaci te utvrditi o¢ekivani obujam i veli¢inu transakcija kako bi

uodila sumnjive ili neobic¢ne transakcije.

10.10. Sljedeci ¢Cimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a)

Mjere

primatelj pla¢anja nalazi se u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od pranja
novca / financiranjaterorizma i/ili je proizvod izdan ili prima sredstvaiz izvora u
takvoj jurisdikciji. Drustva bi trebala obratiti posebnu pozornost najurisdikcije za
koje se znada financiraju ili podrzavaju teroristicke aktivnostiili u kojima djeluju
teroristicke skupine te na jurisdikcije koje podlijezu financijskim sankcijama,
embarguili mjeramakoje su povezane s terorizmom, financiranjem terorizmaiili
Sirenjem naoruzanja.

10.11. Drustva bi trebala primjenjivatimjere dubinske analize stranke na:

a)

vlasnika rac¢unaili proizvoda elektronickog novca;i
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b) imatelje dodatnih kartica. Ako su proizvodi povezanis vise kartica, drustva bi
trebala utvrditi jesu li sklopila jedanili viSe poslovnih odnosa te bi li imatelji
dodatnih kartica mogli biti stvarni vlasnici.

10.12. Nacionalno zakonodavstvo moze omogucditi izuzece od identifikacije i provjere ide ntiteta
stranke i stvarnog vlasnika te procjene prirode i svrhe poslovnog odnosa za odredene
proizvode elektronickog novca u skladu s ¢lankom 12. Direktive (EU) 2015/849.

10.13. Drustva bi trebala uzeti u obzir da se izuzecée na temelju ¢lanka 12. Direktive (EU) 2015/849
ne odnosi na obvezu stalnog pra¢enjatransakcija i poslovnog odnosa, kao sto ih ne izuzima
ni od obveze utvrdivanja i prijavljivanja sumnjivih transakcija; to znadi da bi drustva trebala
osigurati da prikupe dovoljno informacija o svojim strankama ili vrsti stranaka kojima je
njihov proizvod namijenjen kako bi mogla provoditi ucinkovito stalno praéenje poslovnog
odnosa.

10.14. Primjerivrsta sustava praéenja koje bi drustva trebala uspostaviti ukljucuju:

a) sustave za pradenje transakcija koji otkrivaju nepravilnosti ili sumnjive uzorke
ponasanja, ukljucujuc¢i neocekivanu upotrebu proizvoda na nacin za koji nije
predviden; drustvo moZe biti u mogucnosti deaktivirati proizvod rucno ili
kontrolama na sklopu dok se ne uvjerida ne postoje osnove zasumnju;

b) sustave koji utvrduju odstupanja izmedu pruzenih i otkrivenih informacija,
primjerice izmedu informacija o drZavi podrijetla i IP adrese otkrivene
elektronickim putem;

c) sustave koji usporeduju dostavljene podatke s podatcima o drugim poslovnim
odnosimai koji mogu utvrditi uzorke kao Sto suisti instrument financiranjaili isti
podatci za kontakt;

d) sustave koji utvrduju koristi li se proizvod s trgovcima koji trguju robom i
uslugama koje su povezane s visokim rizikom od financijskog kriminala;

e) sustave kojipovezuju proizvode elektronickog novcas uredajimaili IP adresama
za internetske transakcije.

10.15. Kako bi se uskladili s €lankom 18.a u pogledu poslovnih odnosa ili transakcija koje ukljucuju
visokorizitne treée zemlje, izdavatelji elektroni¢kog novca trebali bi primijeniti pojacane
mjere dubinske analize koje su u tom pogledu utvrdene u glavi .

10.16. Primjeri pojacanih mjera dubinske analize koje bi drustva trebala primijeniti u svim ostalim
visokoriziénim situacijama ukljucuju:
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b)

d)

g)

prikupljanje dodatnih informacija o strankama tijekom identifikacije, kao Sto su
informacije o izvoru novcanih sredstava;

primjenu dodatnih mjera provjereiz Sireg niza pouzdanih i neovisnihizvora (npr.
provjerau internetskim bazama podataka) kako bi se provjerio identitet stranke
ili stvarnog vlasnika;

prikupljanje dodatnih informacija o predvidenoj svrsi poslovnog odnosa,
primjerice upucivanjem pitanja strankama o njihovu poslovanjuiili jurisdikcijama
u koje namjeravaju prenositi elektronickinovac;

prikupljanje informacija o trgovcu / primatelju placanja, osobito ako izdavatelj
elektronickog novcaima razloga sumnjatida se njegoviproizvodiupotrebljavaju
kako bi se kupila nezakonitaroba ili roba namijenjenasamo odredenim dobnim
skupinama;

provjere prijevara identiteta kako bi se osiguralo da se stranka lazno ne
predstavlja;

primjenu pojacanog praéenjanaodnossa strankomi pojedinacne transakcije;

utvrdivanje izvoraili odrediSta novcéanih sredstava.

10.17. Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, drustva mogu uzeti u obzir primjenu

pojednostavljene dubinske analize na niskorizicne proizvode elektroni¢kog novca na koje se
ne primjenjuje izuzece iz ¢lanka 12. Direktive (EU) 2015/849.

10.18. Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, primjeri pojednostavijenih mjera

dubinske analize koje drustva mogu primijeniti u niskorizicnim situacijama ukljucuju:

a)

b)

c)

odgodu provjere identiteta stranke ili stvarnog vlasnika do odredenog kasnijeg
datuma nakon uspostave odnosa ili do prekoracenja odredenog (niskog)
novcéanog praga (ovisno o tome Sto se od toga dogodi prije). Novcani prag ne bi
trebao biti visi od 150 EUR ako se proizvod ne moZe ponovno punitiili se moZe
upotrebljavatiu drugim jurisdikcijama ili za prekograni¢ne transakcije;

provjeru identiteta stranke na temelju plac¢anja s racuna koji glasi isklju¢ivo na
ime stranke ili ga stranka dijeli s drugom osobom ili raéuna za koji se moze
dokazati da ga stranka kontrolira kod uredene kreditne ili financijske institudije
unutar EGP-a;

provjeru identiteta natemelju manje izvora;
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d) provjeruidentitetanatemelju manje pouzdanihizvora;

e) upotrebualternativnin metoda provjere identiteta;

f)

pretpostavku prirode i predvidene svrhe poslovnog odnosa kada je to ocito,
primjerice u sluc¢aju odredenih darovnih kartica koje nisu obuhvacene iznimkom
o uskomkrugu/ zatvorenoj mrezi;

smanjenje intenziteta pracenja dokse ne dosegne odredeninovcaniprag. Budud
da je stalno pradenje vazino sredstvo prikupljanja dodatnih informacija o
¢imbenicima rizika stranaka (vidjetigore) tijekom poslovnog odnosa stranke, taj
bi se prag, kako za pojedinacne transakcije, tako i za transakcije za koje postoje
naznake da bi mogle biti povezane tijekom razdoblja od 12 mjeseci, trebao
postavitinarazinu koju je drustvo procijenilo da predstavlja nizak rizik za potrebe
financiranja terorizmai pranjanovca.
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Smjernica 11: Sektorska smjernica za pruzatelje usluga novcéanih
posiljaka

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pruzatelji usluga novcanih posiljaka jesu institucije za platni promet ili institucije za
elektronicki novac ili kreditne institucije koje su u skladu s Direktivom (EU) 2015/2366
ovlastene pruzatii izvrSavati platne usluge u cijelom EU-u. Poduzecau tom sektoru razli¢ita
su ivariraju od pojedinacnih poduzedéado sloZzenih subjekata kojicine dio lanca.

Mnogipruzateljiusluga novcanih posiljaka sluze se zastupnicima kako biu njihovo ime pruZzali
platne usluge. Zastupnici ¢esto pruzaju platne usluge kao pomoénu sastavnicu svoje glavne
poslovne djelatnostii ne moraju nuzno sami biti obveznici primjene mjerodavnih zakonskih
odredbio SPNFT-u; uskladu s time, njihovo znanje o sprecavanju pranjanovca / financiranja
terorizma moze biti ograni¢eno.

Priroda pruZene usluge moZe pruzatelje usluge novcanih posiljaka izloZiti riziku od pranja
novca / financiranjaterorizma. To se dogada zbog jednostavnostii brzine kojom se provode
transakcije, njihova globalnog dosega i, ¢esto, njihove usmjerenosti na gotovinu. Nadale,
vrsta ove platne usluge znacdi da pruzatelji usluge novcanih posiljaka ¢esto provode
povremene transakcije umjesto uspostave poslovnog odnosa sasvojim strankama, Sto znadi
da njihovo razumijevanje rizika od pranja novca / financiranja terorizma povezanog sa
strankom moZe biti ogranic¢eno.

Pruzateljiusluga novcanih posiljaka trebali bi uzeti u obzir sljedeée ¢imbenike rizika i mjere,
uz one utvrdene glavom . ovih smjernica. Drustva Cije odobrenje obuhvaca pruzanje
poslovnih djelatnosti kao usluga iniciranja plaéanja i usluga pruzanja informacija o racunu
trebala bi se voditi i sektorskom smjernicom 18.

Cimbenici rizika

11.5.

Sljedeci¢imbenici mogu doprinijeti pove¢anom riziku:
a) proizvod omogucuje transakcije visoke ili neograni¢ene vrijednosti;
b) proizvodili uslugaglobalnog je dosega;
c) transakcija se temelji na gotovini ili je financirana anonimnim elektronickim
novcem, ukljucujuéi elektroni¢ki novac na koji se primjenjuje iznimka iz

¢lanka 12. Direktive (EU) 2015/849;

d) jedan ili vise platitelja iz razliCitih zemalja vrSe prijenos lokalnom primatelju
plac¢anja.
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11.6. Sljedecic¢imbenik moze doprinijetismanjenju rizika:

a) novcana sredstva koriStena u prijenosu potjecu s racuna na ime platitelja kod

kreditne ili financijske institucije unutar EGP-a.

11.7. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a) poslovnadjelatnoststranke:

stranka je vlasnik poduzeca ili upravlja poduzeéem koje ima pristup znatnim
iznosima gotovine;

poduzece stranke imaslozenu strukturu vlasnistva;

aktivnost stranke mogla bi se povezatis financiranjemterorizmajerje za nju javno
poznato da podupire ekstremizam ili je poznato da je povezana s organiziranom
zlo¢inackom skupinom.

b) ponasanje stranke:

potrebama stranke moglo bi se bolje udovoljitidrugdje, primjerice jer se pruzatelj
usluga novcanih posiljaka i stranka ili poduzeée stranke ne nalaze u istoj drzavi;

postoje naznake da stranka djeluje u necije ime, primjerice stranku nadgledaju
druge osobe ili ih se moZe uociti u blizini mjesta gdje se provodi transakcija ili
stranka Cita upute s cedulje;

ponasanje stranke nema nikakva vidljiva ekonomskog smisla, primjerice stranka
bez prigovora prihvac¢a nepovoljan tecajili visoke troskove, zahtijeva transakciju u
valuti koja se ne nalazi na sluzbenojtecajnoij listi ili se uobicajeno ne upotrebljava
u jurisdikciji u kojoj se nalazi stranka i/ili primatelj placanjaili traziili daje znatne
koli¢ine valuta u malim ili visokim apoenima;

transakcije stranke uvijek susamo neznatno ispod primjenjivih pragova, ukljucujud
prag dubinske analize stranke za povremene transakcije iz ¢lanka 11. tocke (b)
Direktive (EU) 2015/849 i prag od 1000 EUR iz clanka5. stavka2.
Uredbe (EU) 2015/847.% Drustva bi trebala uzeti u obzir da se prag iz ¢lanka 5.
stavka2. Uredbe (EU) 2015/847 primjenjuje samo na transakcije koje se ne
financiraju gotovinomili anonimnim elektroni¢kim novcem;

16 Uredba (EU) 2015/847 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2015. o informacijama koje su prilozene prijenosu
nov¢anih sredstava i o stavljanjuizvan snage Uredbe (EZ) br. 1781/2006.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

11.8. Sljededici

nacin na kojise stranka koristi uslugom neobican je, primjerice Salje ili prima novac
od same sebe ili prosljeduje sredstvaodmah po njihovu primitku;

stranka ostavlja dojam da zna malo o primatelju placanja ili nevoljko pruza
informacije o njemu;

nekoliko stranaka drustva doznacuje sredstvaistom primatelju placanja ili ostavlja
dojam da imaju iste informacije koje se odnose naidentifikaciju, primjerice adresu
ili broj telefona;

ulazna transakcija nije popracena potrebnim informacijama o platitelju ili
primatelju pladanja;

poslaniili primljeniiznos ne odgovara prihodu stranke (ako je poznat);

povecanje obujma ili broja transakcija nije povezano s uobicajenim uzorkom kao
Sto jeisplata placa ili kulturna proslava;

stranka dostavlja nedosljedne biografske podatke ili identifikacijske dokumente
koji sadrzavaju nedosljedne informacije.

mbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) rije¢ je o dugogodisnjoj stranci drustva Cije ponasanje u proslosti nije izazivalo

sumnju i ne postoje naznake da moZe dodi do povecdanja rizika od pranja
novca / financiranjaterorizma;

b) doznadenijeiznosnizak; medutim, drustva bitrebalaimatina umu da niskiiznosi

11.9. Sljededidi

a)

sami po sebinisu dovoljnida bi se otpisao rizik od financiranja terorizma.

mbenici mogu doprinijeti povec¢anom riziku:

ne postoje ograni¢enjainstrumentafinanciranja, primjerice u slu¢aju gotovineili
pla¢anja proizvodima elektronickog novca na koje se primjenjuje iznimka iz
¢lanka 12. Direktive (EU) 2015/849, elektronickih prijenosaili ¢ekova;

b) koristenidistribucijski kanal omoguéuje odredenistupanjanonimnosti;

usluga se pruza iskljuéivo na internetu i bez primjerenih sigurnosnih
mehanizama;

usluga novcanih posiljaka pruza se putem zastupnika koji:

i. zastupajuvise od jednog nalogodavca;
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ii. imaju neobicne uzorke prometa u usporedbis drugim zastupnicima na
sliénim lokacijama, primjerice neuobicajeno velike ilimale transakcije,
neuobicajeno velike gotovinske transakcije ili visok broj transakcija
koje su samo neznatno ispod praga propisanog za provedbu dubinske
analize ili koji poslujuizvan uobicajenogradnogvremena;

iii. u znatnoj mjeri posluju s platiteljima ili primateljima placanja iz
jurisdikcija koje su povezane s visSim rizkom od pranja
novca / financiranjaterorizma;

iv.  djeluju nesigurno u pogledu primjene politika SPNFT-a grupe ili su
nedosljedniu njihovoj primjeni;

v.  nepripadaju financijskom sektoruiimaju drugu osnovnu djelatnost.

e) usluga novcanih posiljaka pruza se putem Siroke mreze zastupnika u razlicitim
jurisdikcijama;

f) usluga novcanih posiljaka pruzase putem presloZzenog platnoglanca, primjerice
uz znatan broj posrednika koji posluju u razlicitim jurisdikcijamaili koristenjem
sustava namire (sluzbenihinesluzbenih) kojima se ne moZe uciu trag.

11.10. Sljedeci ¢imbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:
a) samizastupnici uredene sufinancijske institucije;

b) uslugu je moguée financirati iskljucivo prijenosima s racuna koji glasi na ime
stranke kod kreditne ili financijske institucije unutar EGP-a ili s raCuna za koji
stranka moZze dokazatida nad njime ima kontrolu.

11.11. Sljedeci¢imbenici mogu doprinijeti pove¢anom riziku:

a) platiteljili primatelj pla¢anja nalazi se u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od
pranja novca / financiranja terorizma ili se transakcija izvrSava s IP adrese u
takvoj jurisdikciji. Drustva bi trebala obratiti posebnu pozornost na jurisdikcije za
koje se zna da financiraju ili podrZzavaju teroristicke aktivnostiili u kojima djeluju
teroristicke skupine te na jurisdikcije koje podlijezu financijskim sankcijama,
embarguili mjeramakoje su povezane s terorizmom, financiranjemterorizmaili
Sirenjem naoruzanja;

b) primatelj placanja rezident je u jurisdikciji koja uopée nema razvijen sluzbeni
bankarski sektor ili je on slabo razvijen, $to znaci da se kao sredstvo pla¢anja
mogu koristiti nesluzbene usluge novcanih posiljaka, kao Sto je hawala;
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c) drugaugovornastrana drustva nalazi se u trec¢oj zemlji[koja je povezanass viSim
rizikom od pranjanovca / financiranja terorizmal;

d) platiteljili primatelj placanja nalazi se u visokorizi¢noj trecéoj zemlji.

Mjere

11.12. Buduci da se poslovanje mnogih pruzatelja usluga novcéanih posiljaka temelji ponajprije na
transakcijama, drustva bi trebala razmotriti koje bi sustave pracenja i kontrola trebala
uspostavitikako bi osigurala da otkriju pokusaje pranjanovcaifinanciranja terorizmacak i u
slucajevima kada su informacije koje posjeduju za dubinsku analizu stranke osnovne ili
nepotpune jer nije uspostavljen nikakav poslovni odnos. Pri analizi odgovarajucih sustava
pracenja pruzatelji usluga novcanih posiljaka trebali bi osigurati uskladenost s velicinom i
sloZzeno$¢u poslovanjai njihovim opsegom transakcija.

11.13. Drustva bi u svakom slucaju trebala uspostaviti:

a) sustave za utvrdivanje povezanih transakcija, ukljucujuci transakcije koje bi
mogle predstavljati poslovniodnos u skladu s njihovim politikama i postupcima,
kao $to su sustavi za utvrdivanje niza transakcija manjih od 1000 EUR koje imaju
istog platitelja i primatelja placanja te element trajanja;

b) sustave kojimase utvrduje imaju li transakcije razli¢itih stranaka istog primatelja
plac¢anja;

c) sustave kojima bi se u Sto vecoj mjeri omogucilo utvrdivanje izvora i odredista
novcanih sredstava;

d) sustave kojiomogucujupotpunu sljedivosttransakcijaibrojakorisnika ukljucenih
u lanac plaéanja;

e) sustave kojimase utvrduje je li prijenosizvrsen uvisokorizi¢nu tre¢u zemljuili je
primljeniz nje; i

f) sustave kojimabise osiguralo daje moguénostintervencijeu lancu pladanjadana
samo propisno ovlastenim pruzateljima usluga novc¢anih posiljaka.

11.14. Kada je rije¢ o poveéanomriziku koji je povezan s odredenom povremenom transakcijom ili
poslovnim odnosom, drustva bitrebala primijeniti pojacane mjere dubinske analize u skladu
s glavom I., ukljuCujudi, prema potrebi, pojacano pracenje transakcije (npr. povecana
ucestalost ili niZi pragovi). Nasuprot tome, kada je rizik koji je povezan s povremenom
transakcijom ili poslovnim odnosom nizak i ako je to dopuSteno nacionalnim
zakonodavstvom, drustva bi mogla primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize u
skladu s glavom 1.
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11.15. Kako bi se uskladili s ¢lankom 18.a Direktive (EU) 2015/849 u pogledu odnosa ili transakcija
koje ukljucuju visokorizicne trece zemlje, pruzatelji usluga novcanih posiljaka trebali bi
primijeniti pojacane mjere dubinske analize koje su utom pogledu utvrdene uglavi I.

11.16. Pruzatelji usluga novcanih posiljaka koji se koriste zastupnicima za pruzanje platnih usluga
trebali bi znati tko su njihovi zastupnici, kako je utvrdeno u clanku 19.
Direktive (EU) 2015/2366. U sklopu navedenoga pruzatelji usluga novcanih posiljaka trebali
bi uspostavitii odrzavati primjerene politike i postupke natemelju procjene rizika kako bi
suzbijali rizik da se njihovi zastupnici upuste u pranje novca / financiranje terorizmaili da ih
se za toiskoristi, ukljuéujuci:

a) identifikacijom osobe koja je vlasnik ili koja kontrolira zastupnika kada je
zastupnik pravna osoba kako bi bili sigurni da se rizik od pranja
novca / financiranja terorizma kojem je pruzatelj usluga novcanih posiljaka
izloZen nije povecdao kao rezultat upotrebe zastupnika;

b) prikupljanjem dokaza, u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 19. stavka 1. tocke (c)
Direktive (EU) 2015/2366, da su direktorii druge osobe odgovorne za upravljanje
zastupnikom sposobne i primjerene, ukljucujuci procjenom njihova postenja,
integriteta i ugleda. Bilo koja provjera koju pruZatelj usluge novcanih posiljaka
provede trebala bi biti razmjerna prirodi, sloZenostii stupnju rizika od pranja
novca / financiranja terorizma koji je sadrzan u platnim uslugama koje pruza
zastupnik i mogla bi se temeljiti na postupcima pruzatelja usluga novcanih
posiljaka koji se odnose na dubinsku analizu stranke;

¢) poduzimanjem opravdanih mjera kako bi bili sigurni da su interne kontrole
SPNFT-a zastupnika primjerene i da ostaju primjerene za cijelog trajanja
zastupnickog odnosa, primjerice pra¢enjem uzorka transakcija zastupnika ili
izravnim pregledom kontrola zastupnika. Ako se interne kontrole SPNFT-a
zastupnikarazlikuju od kontrola pruzatelja usluga novcanih posiljaka, primjerice
jerzastupnik zastupa viSe od jednog nalogodavcailije sam zastupnik obveznik na
temelju mjerodavnog zakonodavstva o sprec¢avanju pranja novca / financiranju
terorizma, pruzatelj usluga novcanih posiljaka trebao bi procijeniti rizik od
utjecaja tih razlika na njegovu uskladenost te uskladenost zastupnika sa
zahtjevima SPNFT-ai upravljatitim rizikom;

d) pruzanjem obuke u pogledu sprecavanja pranja novca / financiranja terorizma
zastupnicima kako bi osigurali da zastupnici dobro razumiju odgovarajuce rizike
od pranja novca/ financiranja terorizma i kvalitetu kontrola SPNFT-a koju
ocekuje pruzatelj usluga novcanih posiljaka.

76



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

Smjernica 12: Sektorska smjernica za upravljanje imovinom

12.1.

12.2.

12.3.

Upravljanje imovinom pruzanje je bankovnih i drugih financijskih usluga pojedincima velike
plateZzne moéi i njihovim obiteljima ili poduze¢ima. Poznato je i kao privatno bankarstvo.
Stranke od drustava za upravljanje imovinom mogu océekivati predano osoblje za upravljanje
odnosom koje treba pruzati prilagodene usluge koje, primjerice obuhvacajubankovne usluge
(npr. tekuci racuni, hipoteke i kupoprodaja valuta), upravljanje ulaganjima i savjetovanje,
fiducijarne usluge, iznajmljivanje sefova, osiguranje, usluge drustva za savjetovanje o
upravljanjuimovinom (engl. family office), planiranje u porezne svrheiuvezis nekretninama
te povezane pomoéne usluge, ukljucujucipravnu podrsku.

Mnoge od znacajki koje se uobicajeno povezuju s upravljanjemimovinom, kao Sto su bogate
i utjecajne stranke, transakcije i portfelji velike vrijednosti, sloZeni proizvodi i usluge,
ukljucujuéi prilagodene investicijske proizvode, te ocekivanje povjerljivosti podataka i
diskrecije upucuju navisi rizik od pranja novca u odnosu na rizik koji je uobic¢ajeno prisutan u
poslovanju banaka s gradanstvom. Usluge drustava za upravljanje imovinom mogu biti
posebno osjetljive na zlouporabu stranaka koje Zele prikriti podrijetlo svojih novcanih
sredstavaili, primjerice, izbjeéioporezivanje u svojoj jurisdikciji.

Drustva u tom sektoru trebala bi uzeti u obzir sljededée ¢imbenike rizika i mjere, uz one
utvrdene glavom |. ovih smjernica. U ovom kontekstu mogu biti relevantne i sektorske
smjernice 9., 14. i 17. u glavi I.

Cimbenicirizika

12.4.

Sljededi ¢imbenici mogu doprinijeti povecanomriziku:

a) stranke koje zahtijevaju pohranu znatnih iznosa gotovine ili drugih sredstava
oc€uvanjavrijednostikao $to su plemeniti metali;

b) transakcije izrazito visoke vrijednosti;

c) financijski aranZmani koji uklju€uju jurisdikcije povezane s visim rizikom od
pranja novca/ financiranja terorizma (drustva bi posebnu pozornost trebala
posvetiti zemljama koje imaju kulturu neotkrivanja bankarske tajne ili koje nisu
uskladene s medunarodnim standardima porezne transparentnosti);

d) kreditiranje (ukljucujuéi hipotekarno) uz osiguranje vrijednoséu imovine u
drugim jurisdikcijama, posebno u zemljama u kojima je tesko utvrditi ima li
stranka zakonsko pravo nakolateralili u kojimaje teSko potvrditiidentitet strana
koje jamce za kredit;
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e)

g)

upotreba slozenih poslovnih struktura kao $to su trustovii drustva za privatno
ulaganje, posebno ako identitet krajnjeg stvarnog vlasnika moze biti nejasan;

poslovanje se odvija u vise zemalja, posebno ako ukljucuje vise pruzatelia
financijskih usluga;

prekograni¢ni aranzmani kada se imovina deponira u drugoj financijskoj
instituciji ili njome upravlja druga financijska institucija, i to unutar iste
financijske grupe ili izvan grupe, posebno kada druga financijska institucija ima
sjediste u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od pranja novca / financiranja
terorizma. Drustva bi posebnu pozornost trebala posvetitijurisdikcijama s visim
razinama predikatnih kaznenih djela, nepouzdanim reZimom SPNFT-a ili loSim
standardima porezne transparentnosti.

12.5. Sljededicimbenici mogu doprinijeti povec¢anom riziku:

a)

stranke s prihodom i/ili imovinom koji potjecu iz visokorizi¢nih sektora kao $to su
oruzje, industrijavadenja minerala, gradevinski sektor, igre na srecuili privatne
vojne organizacije;

stranke za koje postoje uvjerljivinavodio protupravnim djelima;
stranke koje ocekuju neuobicajeno visoke razine povjerljivostiili diskrecije;

stranke Cije ponasanje u kontekstu potrosnje ili transakcija otezava utvrdivanje
»nhormalnih” ili oekivanih uzoraka ponasanja;

veoma bogate i utjecajne stranke, ukljucujuci stranke koje su javne osobe,
nerezidentii politicki izloZzene osobe. Ako je stranka ili stvarni vlasnik stranke
politicki izloZzena osoba, drustva su uvijek duZna primijeniti pojacane mjere
dubinske analize u skladu s ¢lancima od 18. do 22. Direktive (EU) 2015/849;

stranka zahtijeva da joj drustvo olakSa ugovaranje proizvoda ili usluge trece
strane bezjasnog poslovnogili ekonomskog opravdanja.

12.6. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanomriziku:

a)

poslovanje se odvija u zemljama koje imaju kulturu neotkrivanja bankarske tajne
ili koje nisu uskladene s medunarodnim standardima porezne transparentnosti;
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b) strankaZivi u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od pranjanovca / financiranja
terorizma ili njezina sredstva potjecu od djelatnosti koja se odvija u takvoj
jurisdikciji.

Mjere

12.7.

12.8.

Zaposlenik drustva za upravljanje imovinom koji upravlja poslovnim odnosom sa strankom
(voditelj poslovnog odnosa) obi¢no ima klju¢nu ulogu u procjenirizika. Bliski kontakt voditelja
poslovnog odnosasastrankom olaksat ée prikupljanjeinformacija koje ¢e dati potpuniju sliku
svrhe iprirode poslovanja stranke koju je potrebno oblikovati(npr. spoznaja o izvoru imovine
stranke, odrediste novcanih sredstava, razlog zasto sloZenii neobi¢ni aranzmaniipak mogu
biti stvarni i u skladu sa zakonom te zaSto dodatno osiguranje moze biti primjereno).
Medutim, taj bliski kontakt moZe dovestii do sukobainteresaako voditelj poslovnog odnosa
postane preblizak stranci, na Stetu napora drustva da upravlja rizikom od financijskog
kriminala. Kao posljedica toga bit ¢e primjeren i neovisni nadzor procjene rizika, a provode
ga, primjerice, odjel za praéenje uskladenostiiviSe rukovodstvo.

Kako bi se uskladila s ¢lankom 18.a u pogledu poslovnih odnosaili transakcija koje ukljucuju
visokorizi¢ne treée zemlje, drustva bitrebala primijeniti pojatane mjere dubinske analize koje
su u tom pogledu utvrdene uglavi I.:

a) prikupljanje i provjera vise informacija o strankama nego $to je to slucdaj u
standardnim situacijamarizika te pregledi azuriranje tih informacija na redovitoj
osnovii nakon znacajnih promjena u profilu stranke. Drustva bi trebala obavljati
preglede na temelju procjene rizika, pri ¢emu bi stranke viSeg rizika bile
podvrgnute pregledu barem jedanput godisnje, a potencijalnoi cesée s obzirom
na rizik. Ti postupci mogu ukljucivati vodenje evidencije o svim posjetima
prostorima stranaka, i to osobnim ili poslovnim prostorima, ukljucujuéi sve
promjene profila stranke ili druge informacije koje mogu utjecati na procjenu
rizika nakon tih posjeta;

b) utvrdivanje izvora imovine i novcanih sredstava; kada je rizik posebno visoki/ili
kada drustvo sumnja da novcana sredstva ne potjecu iz zakonitog izvora,
provjeraizvoraimovine inovcanih sredstavamoze bitijediniodgovarajudialat za
smanjenje rizika. lzvor novcéanih sredstava ili imovine moze se provjeriti, medu
ostalim, provjerom:

i. izvornogprimjerkaili ovjerene preslike novije platne liste;

ii. pisane potvrde o godisnjoj placi koju je potpisao poslodavac;
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Vi.

Vii.

vii.

izvornog primjerka ili ovjerene preslike ugovora o prodaji, primjerice
ulaganja ili drustva;

pisane potvrde o prodajikoju je potpisao odvjetnikili pravni zastupnik;
izvornog primjerkaili ovjerene preslike oporuke iliovjere oporuke;

pisane potvrde o nasljedstvu koju je potpisao odvjetnik, pravnizastupnik,
skrbnik ostavine ili izvrsitelj oporuke;

internetskim pretraZivanjem registra drusStava kako bise potvrdila prodaja
drustva;

provedbaviseg stupnjakontrole i dubinske analize poslovnih odnosa nego
Sto je uobicajeno u ustaljenom pruzanju financijskih usluga, kao sto je
poslovanje s gradanstvomiili upravljanje ulaganjima.

c) utvrdivanje odredistanovcanih sredstava.
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Smjernica 13: Sektorska smjernica za pruzatelje usluga financiranja
trgovine

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Financiranje trgovine znaci upravljanje placanjem kako bi se olaksalo kretanje robe (i
pruzanje usluga) unutar drzave ili preko granice. Kada se roba isporucuje u inozemstvo,
uvoznik se suocavas rizikom da roba ne dode na odrediste, dok izvoznik moze biti zabrinutu
pogleduizvrSenja placanja. Kako bi se umanjile te bojazni, mnogiinstrumentiza financiranje
trgovine stoga se koriste bankama kao posrednicima u transakcijama.

Financiranje trgovine moze imati razli¢ite oblike. Oni ukljuéuju:

a) transakcije s plaéanjem na ,otvoreni racun”: rije¢ je o transakcijama u kojima
kupacvrsi plaéanje nakon primitka robe. To su najuobicajenijinadini financiranja
trgovine, ali glavno trgovinsko obiljeZje transakcije ¢esto necde biti poznato
bankama koje provode prijenos novcanih sredstava. Banke bi se trebale voditi
smjernicama iz glavel. kako bi upravljale rizikom koji je povezan s takvim
transakcijama;

b) dokumentarne akreditive koji imaju mnogo varijacija i prikladni su za razlicite
situacije: dokumentarni akreditiv financijski je instrument koji izdaje banka i
kojim se imenovanom korisniku (najcesc¢e izvozniku) jamci placanje po
predocenju odredenih dokumenata o ,ispunjenju uvjeta” koji su navedeni u
kreditnim uvjetima (npr. dokaza o otpremirobe);

c) dokumentarne mjenice za naplatu: dokumentarna mjenica odnosi se na proces
kojim uplatu, ili akce ptiranu mjenicu, naplacuje naplatna banka od uvoznika robe
za daljnje placanje izvozniku. Naplatna banka zauzvrat uvozniku isporucuje
relevantnu trgovinsku dokumentaciju (koju je primila od izvoznika, u pravilu
putem njegove banke).

Ovim sektorskim smjernicama nisu obuhvaéenidrugiproizvodifinanciranjatrgovine, kao sto
su forfaiting ili strukturirano financiranje, ili obuhvatnije aktivnosti, kao $to je projektno
financiranje. Banke koje nude te proizvode trebale bise voditi op¢im smjernicamaiz glave |.

Proizvodifinanciranja trgovine mogu se zloupotrijebitiza potrebe pranjanovcai financiranja
terorizma. Primjerice, kupac i prodavatelj mogu se u tajnosti sporazumjeti oko netocnog
iskazivanja cijene, vrste, kvalitete ili koli¢ine robe kako bi prenijeli nov¢ana sredstva ili
vrijednostizmedu odredenih drzava.

Banke bi trebale uzetiu obzir da je Medunarodna trgovinska komora (ICC) razvila standarde
kao sto su Jedinstvena pravila i praksa za dokumentarne akreditive (600), a rijec je o skupu
pravila koja se primjenjuju nafinancijske institucije koje izdaju akreditive i kojima se ureduje
upotreba dokumentarnih akreditiva i dokumentarnih mjenica za naplatu, ali da njima nisu
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13.6.

obuhvacena pitanja povezanas financijskim kriminalom. Banke bi trebale uzeti u obzir da ti
standardi nemaju zakonsku snagu i da njihova upotreba ne znaci da banke ne trebaju
ispunjavatisvoje zakonske iregulatorne obveze SPNFT-a.

Drustva u tom sektoru trebala bi uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika i mjere, uz one
utvrdene glavom |. ovih smjernica. U ovom kontekstu moze biti relevantna i sektorska
smjernica 8. iz glave Il.

Cimbenici rizika

13.7.

13.8.

13.9.

Banke koje su ukljucene u transakcije financiranja trgovine ¢esto imaju pristup samo dijelu
informacija o transakciji i stranama u transakciji. Trgovinska dokumentacija moze se
razlikovati i banke moZida nemaju struéno znanje o razli¢itim vrstama trgovinske
dokumentacije kojaim je dostavljena. To mozZe oteZatiutvrdivanjeiprocjenurizika od pranja
novca / financiranjaterorizma.

Banke bi ipak trebale primijeniti zdrav razum i strucni sud kako bi procijenile mjeru do koje
bi informacije i dokumentacija koju imaju mogle izazvati zabrinutost ili sumnju na pranje
novca / financiranje terorizma.

Koliko je moguce, banke bi trebale uzetiu obzir sljedece ¢imbenike rizika:

13.10. Sljedeci ¢éimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a) rije¢ je o neobicno velikoj transakciji s obzirom na postojece informacije o
prethodnom poslovanjuitrgovinskim transakcijamastranke;

b) transakcija je vrlo strukturirana, fragmentirana ili sloZzena, ukljucuje vise strana,
za Sto ne postojiocito opravdanje iz zakonske perspektive;

c) preslike dokumenata dostavljaju se u situacijama u kojima se ocekuju izvorni
primjerci, za Sto nije dano razumno objasnjenje;

d) postoje znatna odstupanja u dokumentaciji, primjerice izmedu opisa vrste,
kolic¢ine ili kvalitete robe u klju¢nim dokumentima (tj. racunima, osiguranju i
dokumentacijio prijevozu) i stvarne robe koja je dostavljena, ako je to poznato;

e) vrsta, koli¢ina i vrijednost robe nisu u skladu sa saznanjima banke o poslovanju
kupca;

f) roba kojom se trguje predstavlja visi rizik za potrebe pranja novca, primjerice
odredena roba d¢ije cijene mogu znatno fluktuirati, moZe otezati otkrivanje
fiktivnih cijena;
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g) dogovorena vrijednost robe ili poSilike prekomjerno je ili nedovoljno osigurana
ili se upotrebljava viSe osiguranja, ako je to poznato;

h) zarobukojomsetrguje potrebne suizvoznedozvole, kao $to su posebneizvozne
dozvole za robu s dvojnom namjenom, odnosno robu, softver i tehnologiju koji
se mogu upotrebljavatiu civilne i vojne svrhe;

i) trgovinska dokumentacijanije u skladu s vazec¢im zakonima ili standardima;

j) odredivanje jedinicne cijene ¢ini se neobi¢nim na temelju saznanja banke o robi
i trgovini;

k) transakcijaje neobi¢nananekidruginadin, primjerice este suizmjene akreditiva
bez jasnog razloga ili se roba otprema kroz drugu jurisdikciju bez ocitog
komercijalnograzloga;

[) roba kojom se trguje namijenjena je strani ili zemlji koja podlijeze sankciji,
embargu ili slicnoj mjerikoju je izdala, primjerice, Unijaili Ujedinjeni narodi, ili
kojom se podupire takvastranaili zemlja.

13.11. Sljedeci ¢éimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) neovisni inspekcijski agenti provjerili su kvalitetu i koli¢inu robe te postojanje
potrebnih dokumenataiodobrenja;

b) transakcije ukljucuju etablirane druge ugovorne strane koje imaju potvrdenu
povijest medusobne trgovine te je prethodno provedena dubinska analiza.

13.12. Sljedeci ¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a) transakcija i/ili ukljuene strane nisu u skladu sa saznanjima banke o prijasnjoj
aktivnosti ili poslovanju stranke (npr. roba koja se otprema ili koli¢ina
otpremljene robe nisu u skladu s dostupnim informacijama o poslovanju
uvoznikaili izvoznika);

b) postoje naznake dasuse kupaci prodavatelj tajno sporazumjeli, primjerice:
i. kupca i prodavatelja kontrolira ista osoba;

ii. poduzeca ukljuéena u transakcijuimajuistu adresu, daju samo informacije o adresi

registriranog zastupnika ili postoje druge nedosljednosti u pogledu podataka o
adresi;
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iii. kupac je voljan prihvatiti ili Zeljno prihvaéa ili odbacuje nedosljednosti iz
dokumentacije;

c) stranka ne moze dostaviti ili nevoljko dostavlja relevantnu dokumentaciju za
transakciju;

d) stranka se suocava s poteskocama u objasnjavanju razloga cijelog postupka
izvoza ili ne moZe objasniti njegov sadrzaj i znacenje dokumentamim
akreditivima ili dokumentarnim mjenicama;

e) pravnastrukturakupcane omogucuje identifikaciju njegovih vlasnikailise koristi
zastupnicima ili treé¢im stranama za zastupanje pravaiinteresa kupaca.

13.13. Sljedeci ¢imbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) rijec je o postojecoj stranci s Cijim je poslovanjem banka dobro upoznata i
transakcija je u skladu s tim poslovanjem.

13.14. Sljededi cimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a) zemlja povezana s transakcijom (ukljucujuci zemlju iz koje roba potjece, zemlju
odredista, zemlju tranzita ili zemlju u kojoj bilo koja strana u transakciji ima

sjediste) uspostavila je kontrole kupoprodaje valuta. Time se povecavarizik da je
stvarnasvrha transakcije izvoz valute u suprotnostis lokalnim zakonodavstvom;

b) zemljapovezanas transakcijom ima viSe razine predikatnih kaznenih djela (npr.
one povezane s trgovanjem narkoticima, krijumcarenjem ili krivotvorenjem) ili
zone slobodne trgovine;

c) transakcija se izvrsava pod pokroviteljstvom vladinih ili medunarodnih
organizacija ili zaklada za potporu Zrtvama elementarnih nepogoda ili osobama
pogodenimaratnim sukobomi ili gradanskim nemirima.

13.15. Sljededi cimbenici mogu doprinijeti smanjenjurizika:
a) trgovina se odvijaunutar EU-a/EGP-a;

b) zemlje povezanestransakcijomimajurezim SPNFT-akoji nije manje ucinkovit od
onog propisanog Direktivom (EU) 2015/849 i povezuje ih se s niskim razinama
predikatnih kaznenih djela.
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Mjere

13.16. Banke moraju provesti dubinsku analizu nalogodavatelja. U praksi ¢e veéina banaka
prihvaéati samo upute postojecih stranaka, a Siri poslovni odnos banke i stranke moze
pomodi banci u naporima koje ulaze u provedbu dubinske analize.

13.17. Kada banka stranci pruza usluge financiranja trgovine, trebala bi u okviru procesa dubinske
analize poduzetikorake za razumijevanje poslovanja stranke. Primjerivrste informacija koje
banka moze prikupiti uklju¢uju zemlje s kojima stranka trguje, trgovinske rute kojima se
koristi, robe kojimatrguje, osobe s kojima posluje (kupci, dobavljaciitd.) te sluZili se stranka
zastupnicima ili tre¢im stranama, a ako je to slucaj, gdje se nalaze njihova sjedista. To bi
bankama trebalo olaksati stjecanje znanja o stranci i pomodi pri otkrivanju neobicnih ili
sumnjivih transakcija.

13.18. Ako je banka korespondent, mora narespondenta primijenitimjere dubinske analize stranke.
Korespondentne banke trebale bi slijediti sektorsku smjernicu 8. o korespondentnom
bankarstvu.

13.19. Kako bi se uskladila s ¢lankom 18.a u pogledu poslovnih odnosaili transakcija koje ukljucuju
visokorizi¢ne treée zemlje, drustva bitrebala primijeniti pojacane mjere dubinske analize koje
su u tom pogledu utvrdene uglavi I.:

13.20. U drugim situacijama viSeg rizika banke moraju primijeniti i pojacanu dubinsku analizu. U
okviru navedenoga, banke bi trebale razmotriti bi li bilo primjereno provesti temeljitije
dubinske analize same transakcije i drugih strana u transakciji (uklju¢ujuéii one koje nisu
stranke).

13.21. Provjere drugih strana u transakeciji mogu ukljucivati:

a) poduzimanje koraka za bolje razumijevanje vlasnistvaili pozadine drugih strana
u transakciji, posebno ako imaju sjedista u jurisdikcijama koje se povezuje s vi§im
rizkom od pranja novca/financiranja terorizma ili kada postupaju s
visokorizichom robom. To moZe ukljucivati provjere registara drustava i
obavjestajnih izvora trecih strana te pretraZivanje javno dostupnih izvora na
internetu;

b) prikuplianje dodatnih informacija o financijskom statusu ukljucenih strana.
13.22. Provjere transakcija mogu ukljucivati:

a) upotrebu izvora podataka treée strane ili javno dostupnih izvora podataka,
primjerice Medunarodnog pomorskog ureda (za upozorenja, teretnice, provjere
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otpreme i cijena) ili besplatne usluge pracenja pomorskih poduzeéa kako bi se
provjerile pruzene informacije i provodili se transakcija u zakonite svrhe;

b) primjenu strucne prosudbe kako bi se razmotrilo ima li odredivanje cijena roba
komercijalnog smisla, osobito s obzirom narobu kojom setrgujeio kojoj semogu
prikupiti pouzdane i azurne informacije o cijenama;

c) provjeruuskladenostiteZineiobujma otpremljene robe s metodom otpreme.

13.23. Bududi da su akreditivi i mjenice vec¢inom u papirnatom obliku i popraceni trgovinskom
dokumentacijom (npr.racunima, teretnicom i manifestom), automatsko pracenje transakdie
mozda nede biti izvedivo. Banka koja obraduje transakciju trebala bi provesti procjenu tih
dokumenatau pogledu uskladenostis uvjetimatrgovinske transakcije i zahtijevati od osoblja
struénost i prosudbu pri razmatranju opravdava li bilo koja neobi¢na znacajka primjenu
pojacanih mjera dubinske analize ili izaziva sumnju na pranje rizika / financiranje terorizma.

13.24. Provjere koje banke rutinskiprovode kako biotkrile prijevarui osigurale da transakcija bude
u skladu s normamakoje je postavilaMedunarodnatrgovinska komoraznace da one u praksi
nece primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize ¢aki u okolnostima nizeg rizika.
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Smjernica 14.: Sektorska smjernica za drustva za Zivotno osiguranje

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Proizvodi Zivotnog osiguranja osmisljeni su kako bi vlasniku police pruzili financijsku zastitu
od rizika neizvjesnog buduceg dogadaja, kao Sto je smrt, bolestili iscrpljivanje ustedevine u
mirovini (rizik dugovjecénosti).Zastitu ostvaruje osiguravatelj koji objedinjuje financijske rizike
s kojima su suoceni mnogi vlasnici razli¢itih polica. Proizvodi Zivotnog osiguranja mogu se
kupiti i kao investicijski proizvodiili za potrebe mirovine.

Proizvodi Zivotnog osiguranja isporucuju se razli¢itim distribucijskim kanalima strankama
koje mogu biti fizicke ili pravne osobe ili pravniaranzmani. Korisnik ugovora moze bitivlasnik
police ili imenovana ili odredena trec¢a strana; moze doci i do promjene korisnika police
tijekom ugovorenog razdoblja, aizvorni korisnik ne mora uopce ostvariti povlastice.

Vedina proizvoda Zivotnog osiguranja dugorocnaje te se za odredene proizvode pladanje vrsi
tek po nastanku dogadaja koji se moze provjeriti, kao $to su smrt ili odlazak u mirovinu. To
znadi da mnogi proizvodi Zivotnog osiguranja ne omogucuju dostatnu fleksibilnost da bi bili
prvi izbor osoba koje peru novac. Medutim, kao i s drugim proizvodima financijskih usluga,
postoji rizik da sredstva upotrijebljena za kupnju Zivotnog osiguranja mogu potjecati od
zloCinackih aktivnosti.

Drustva u tom sektoru trebala bi uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika i mjere, uz one
utvrdene glavom |. ovih smjernica. U ovom kontekstu mogu biti relevantne i sektorske
smjernice 12. i 16. iz glave Il. Ako se koriste posrednici, bit ¢e relevantni ¢imbenici rizika
kanala isporuke utvrdeniglavom I.

Te smjernice mogu koristiti i posrednicima.

Cimbenici rizika

14.6.

Sljedeci¢imbenici mogu doprinijeti pove¢anom riziku:
a) fleksibilnost pladanja, primjerice proizvod omogucuje:
i.  plaéanja neidentificiranih trecih strana;

ii. pla¢anja premija visoke ili neogranic¢ene vrijednosti, prekomjerna plac¢anja ili velik
broj plac¢anja premija niske vrijednosti;

iii. gotovinska plaéanja;

b) jednostavan pristup akumuliranim sredstvima, primjerice proizvod omoguduje
djelomicno podizanje ili prijevremeniotkup u bilo koje vrijeme, uz ogranicenu
naknaduili trosSkove;
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c)

unovdivost, primjerice:

i. proizvodom se moZze trgovati na sekundarnom trzistu;

ii.  proizvod moze biti osiguranje za kredit;

d)

anonimnost, primjerice proizvod pogoduje anonimnostistranke ili je omogucduje.

14.7. Cimbenici koji mogu doprinijeti smanjeniju rizika uklju¢uju: proizvod:

a)

h)

ispladuje se tek po nastanku unaprijed utvrdenog dogadaja, primjerice smrti, il
na odredenidatum, kao u slucaju police Zivotnog osiguranja za otplatu duga koja
pokriva potrosacke i hipotekarne kredite i koja se ispladuje tek u slu¢aju smrti
osigurane osobe;

nemaotkupnuvrijednost;

nema investicijsku komponentu;

nema mogucnost pladanja trecih strana;

ima ogranicenje ukupnog ulaganja na nisku vrijednost;
polica je Zivotnog osiguranjas niskom premijom;

omogucene su samo redovne uplate premije niske vrijednosti, primjerice
preplate nisu moguce;

moze se ugovoriti samo putem poslodavaca, primjerice mirovinskog ili slicnog
sustava s mirovinskim povlasticama za zaposlenike, u koji se doprinosi uplacuju
putem odbitaka od placa, a pravila sustava ne dopustaju prijenos clanskog
udjela;

ne moze se iskupiti u kratkorocnom ili srednjoro¢nom roku, kao u slucaju
mirovinskog sustava bez moguénostiprijevremenog otkupa;

ne moze se upotrijebitikao kolateral;
ne dopusta gotovinska placanja;

ima uvjete kojima se ogranic¢ava dostupnost novcanih sredstavai koji se moraju
ispuniti kako bi se ostvarilo pravo na poreznu olaksicu.

14.8. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
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a) vrstastranke, primjerice:

i. pravne osobe sa strukturom koja otezava identifikaciju stvarnog vlasnika;

ii.  strankaili stvarnivlasnik stranke politicki je izloZena osoba;

iii. korisnik police ili stvarni vlasnik tog korisnika politi¢ki je izloZena osoba;

iv. dob stranke neobicnaje za vrstu traZzenog proizvoda (npr. stranka je veomamlada

iliveomastara);

v. ugovorne odgovara statusu stranke u smislu imovine;

vi. zanimanje ilidjelatnostistranke smatraju se posebno vjerojatnim da budu povezani

s pranjem novca, primjerice jer su u pravilu veoma usmjereni na gotovinuiliizlozeni

visokom riziku od korupcije;

vii. ugovor je potpisao ,Cuvar pristupa”, kao sto je fiducijarno drustvo, koji djeluje u

ime stranke;

viii.  vlasnik police i/ili korisnik ugovora drustva su s nominalnim dionic¢arima ili

dionicama na donositelja.

b) ponasanje stranke:

i u vezis ugovorom, primjerice:

stranka ¢esto prebacuje ugovor k drugom
osiguravatelja;

ucestali i neobjasnjeni otkupi, posebno kada se
sredstvarefundiraju narazli¢ite bankovne racune;

stranka cesto ili neocekivano aktivira odredbe o
probnom razdoblju / otkaznim razdobljima, posebno
kada se sredstva refundiraju naizgled nepovezanoj
trecoj strani;

stranka mora platiti  znatne troSkove zbog
prijevremenog otkazivanja proizvoda;

stranka prenosi ugovor na naizgled nepovezanu trecu
stranu;

zahtjev stranke za izmjenu ili povecanje osiguranog
iznosa i/ili pla¢anja premije neobican je ili pretjeran.
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ii. u vezis korisnikom, primjerice:

a.

osiguravatelj doznaje za promjenu korisnika tek nakon
ispostave odstetnog zahtjeva;

stranka je izmijenila klauzulu o korisniku i imenovala
naizgled nepovezanutrecu stranu;

osiguravatelj, stranka, stvarni vlasnik, korisnik ili
stvarni vlasnik korisnika nalaze se u razlicitim
jurisdikcijama.

iii. u vezis uplatama, primjerice:

stranka upotrebljava neobi¢ne metode plaéanja, kao
Sto su gotovinaiili strukturirani novcani instrumenti ili
druga sredstva placdanjakoja pogoduju anonimnosti;

plac¢anja s razli¢itih bankovnih raCunabez objasnjenja;

pla¢anja banaka koja nisu osnovanau drzavi boravista
stranke;

suprotno ocekivanjima, stranka provodi cesta ili
visokovrijedna prekomjerna placanja;

uplate nepovezanih treéih strana;

dodatni doprinos za mirovinski plan neposredno prije
datumaumirovljenja.

14.9. Sljedeci ¢imbenici mogu doprinijeti smanjenjurizika: u slu¢aju Zivotnog osiguranja za slucaj

smrtiradnika, strankaje:

a) kreditnaili financijska institucija koja podlijeze zahtjevima za suzbijanje pranja
novca i financiranja terorizma nad kojom se provodi nadzor u pogledu

uskladenosti s tim

zahtjevima na nadin  koji je u skladu s

Direktivom (EU) 2015/849;

b) javnaupravaili javno poduzece izjurisdikcije unutar EGP-a.

14.10. Sljedeci ¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
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a) prodajabez nazocCnostistranke, primjerice puteminterneta, posteili telefonski,
bez primjerenih sigurnosnih mehanizama, kao Sto su elektronicki potpisi ili
sredstva elektronicke  identifikacije koja su u skladu 3
Uredbom (EU) br. 910/2014;

b) dugilanci posrednika;

c) posrednikom se koristi u neobi¢nim okolnostima (npr. neobjasnjena geografska
udaljenost).

14.11. Sljedeci¢imbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) osiguravateljje dobro upoznatsposrednicimaisiguran da posrednik primjenjuje
mjere dubinske analize stranke koje su razmjerne riziku povezanom s poslovnim
odnosomi u skladu s mjerama propisanima Direktivom (EU) 2015/849;

b) proizvod je dostupan iskljucivo zaposlenicima odredenih drustava koja su
sklopila ugovor s osiguravateliem za Zivotno osiguranje njihovih zaposlenika,
primjerice u sklopu paketa povlastica.

14.12. Sljededi¢imbenici mogu doprinijeti povec¢anom riziku:

a) osiguravatelj, stranka, stvarnivlasnik, korisnik ili stvarni vlasnik korisnika imaju
sjediSte u jurisdikcijamaili su povezanis jurisdikcijama koje su povezane s visim
rizikom od pranja novca/ financiranja terorizma. Drustva bi posebnu pozornost
trebala posvetitijurisdikcijama bez djelotvornog nadzora SPNFT-a;

b) premije se pladaju preko racuna kod financijskih institucija osnovanih u
jurisdikcijama koje su povezane s visim rizikom od pranja novca / financiranja
terorizma. Drustva bi posebnu pozornost trebala posvetiti jurisdikcijama bez
djelotvornognadzora SPNFT-3;

c) posrednik ima sjediSte u jurisdikcijama koje su povezane s viSim rizikom od
pranja novca/ financiranja terorizma ili je povezan s takvim jurisdikcijama.
Drustva bi posebnu pozornost trebala posvetiti jurisdikcijama bez djelotvomog
nadzoraSPNFT-a.

14.13. Sljedeci ¢éimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) drzave se utvrduju iz vjerodostojnih izvora, kao $to su zajednicke evaluacije ili
detaljnaizvjeséao procjenama, u smislu postojanja djelotvornih sustava SPNFT-
a;
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b) drZave se utvrduju iz vjerodostojnih izvora, u smislu niske razine korupcije i
drugih kriminalnih aktivnosti.

Mjere

14.14. Clankom 13. stavkom 5. Direktive (EU) 2015/849 propisano je da su, za Zivotno osiguranje,
drustva duZna primijenitimjere dubinske analize ne samo nastrankuistvarnog vlasnika nego
i na korisnike ¢im budu identificiraniili imenovani. To znaci da drustvamoraju:

a) saznati ime korisnika ako je fizitka ili pravna osoba ili pravni aranZman
identificiran kao korisnik; ili

b) prikupiti dovoljnoinformacija kako bibila sigurna da se, kada su korisnici skupina
osoba ili osobe koje dijele zajednicku karakteristiku, u vrijeme isplate mogu
utvrditi identiteti korisnika. Primjerice, ako je korisnik ,moja buduéa unucad”,
osiguravatelj bi mogao dodi do informacija o djeci vlasnika police.

14.15. Drustva moraju provijeritiidentitet korisnika najkasnije u vrijeme isplate.

14.16. Ako drustvo zna da je Zivotno osiguranje preneseno natreéu stranu koja ¢e primiti vrijednost
police, duzno je identificirati stvarnog vlasnika u vrijeme prijenosa.

14.17. Kako bi se uskladila s ¢lankom 13. stavkom 6. Direktive (EU) 2015/849, kada su korisnici
trustova ili slicnih pravnih aranimana skupina osoba ili osobe odredene odredenim
znacajkama, drustva bi trebala prikupiti dovoljno informacija kako bi se uvjerila da se
identitet korisnika moze utvrditi u trenutku isplate ili u trenutku kada korisnici ostvaruju
prava kojasu im dodijeljena.

14.18. Kako bi se uskladila s ¢lankom 18.a u pogledu poslovnih odnosaili transakcija koje ukljucuju
visokorizi¢ne treée zemlje, drustva bitrebala primijeniti pojacane mjere dubinske analize koje
su u tom pogledu utvrdene u glavil. Sljedeée pojacane mjere dubinske analize mogu biti
primjerene u svim ostalim visokorizi¢nim situacijama:

a) ako se stranka koristi probnim razdobljem / otkaznim razdobljem, premija bi
trebala biti refundirana na bankovniracun stranke s kojeg su sredstvaisplacena.
Drustva bi trebala osigurati da su provjerila identitet stranke u skladu s
¢lankom 13. Direktive (EU) 2015/849 prije refundacije, posebno kada je rije¢ o
velikoj premiji ili se okolnosti ¢ine neobi¢nima. Drustva bi ujedno trebala
razmotriti izaziva li otkazivanje sumnju u transakciju i bi li bilo primjereno
podnijetiprijavu o sumnjivoj aktivnosti;
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b) mogu se poduzetidodatnikoraci kako bi se povecala saznanja drustva o stranci,
stvarnom vlasniku, korisniku ili stvarnom vlasniku korisnika, tre¢im stranama
platiteljima i primateljima plaé¢anja. Primjeriukljucuju:

i. nepozivanje naodstupanje iz ¢lanka 14. stavka 2. Direktive (EU) 2015/849, kojimse
omogucuje izuzecée od provedbe dubinske analize stranke unaprijed;

i. provjeruidentitetadrugihrelevantnih stranaka, ukljuc¢ujuéitrecée strane platiteljei
primatelje pladanja, prije uspostave poslovnog odnosa;

iii. prikupljanje dodatnih informacija o predvidenoj prirodi poslovnogodnosa;

iv.  prikupljanje dodatnih informacija o stranci i redovitije azuriranje identifikacijskih
podatakastranke i stvarnog vlasnika;

v.  ako se platitelj razlikuje od stranke, potrebno je utvrditikojije razlog tome;
Vi. provjeruidentitetanatemeljuvise od jednog pouzdanogineovisnogizvora;

vii. utvrdivanje izvora imovine stranke i izvora novcanih sredstava, primjerice
pojedinostio zaposlenjui placi, nasljedstvuili nagodbi prilikom razvoda;

viii.  ako je mogude, identifikaciju korisnika prilikom uspostave poslovnog odnosa i
provjeru njegova identiteta umjesto ¢ekanja njihove identifikacije iliimenovanja,
imajuéi na umu da mozZe doci do promjene korisnika tijekom ugovorenog razdoblja
police;

ix. identifikacijui provjeruidentitetastvarnogvlasnika korisnika;

X.  uskladu s ¢lancima 20. i 21. Direktive (EU) 2015/849, poduzimanje mjera kako bi
se utvrdilo je li stranka politi¢ki izloZena osoba i poduzimanje opravdanih mjera
kako bi se utvrdilo je li korisnik ili stvarni vlasnik korisnika politicki izloZena osobau
vrijeme cijelogili djelomi¢nog prijenosa police ili najkasnije u vrijeme isplate;

xi.  postavljanje zahtjevadase prvo placanje provede preko racuna koji pouzdanoglasi
na ime stranke kod banke koja podlijeZe standardima dubinske analize stranke koje
nisu manje ucéinkovite od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849.

14.19. Clankom 20. Direktive (EU) 2015/849 propisano je da, ako je rizik povezan s poslovnim
odnosnom s politicki izlozenom osobom visok, drustva su duzna primijeniti ne samo mjere
dubinske analize stranke u skladu s ¢lankom 13. Direktive nego i obavijestitivise rukovodstvo
prije isplate police kako bi ono moglo provesti utemeljenu procjenu rizika od pranja
novca / financiranja terorizma koji je povezan s konkretnim slucajem i odluciti o
najprimjerenijim mjerama za smanjenje tog rizika; osim toga, drustva su duZna provesti
pojacanu dubinsku analizu cjelokupnog poslovnog odnosa.
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14.20. Drustva bi trebala:

a) prikupiti dodatne informacije o poslovhom odnosu kako bi se mogla razumijeti
priroda odnosa izmedu stranke / osiguranika i korisnika te odnosa izmedu
platitelja i korisnika ako se platitelj razlikuje od stranke / osiguranika; i

b) pojacatinadzornad izvorom novcanih sredstava.

14.21. Ako je korisnik politicki izlozena osoba i izri¢ito je imenovan, drustva ne bi smjela ¢ekati
isplatu police kako bi provela pojacani nadzor cjelokupnog poslovnogodnosa.

14.22. MozZe biti potrebno ucestalije i dublje pracenje transakcija (ukljucujuéi, prema potrebi,
utvrdivanje izvora novcanih sredstava).

14.23.Sljedeée mjere mogu ispuniti neke od zahtjeva dubinske analize stranke u niskorizi¢nim
situacijama (ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom):

a) drustva mogu biti u mogucénosti pretpostaviti da je provjera identiteta stranke
provedena na temelju placdanja s racuna za koji je drustvo sigurno da glasi
isklju¢ivo na strankuili ga stranka dijeli s nekim kod uredene kreditne institucie
unutar EGP-3;

b) drustvamogu biti u moguénosti pretpostavitida je provjeraidentitetakorisnika
ugovora provedena na temelju pladanja izvrSenoga na racun koji glasi na ime
korisnika kod uredene kreditne institucije unutar EGP-a.
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Smjernica 15.: Sektorska smjernica za investicijska drustva

15.1. Investicijska drustva, kako su definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Direktive 2014/65/EU,
trebala bi pri pruzanju ili izvrS8avanju investicijskih usluga ili aktivnosti, kako su definirane u
¢lanku 4. stavku 1. tocki 2. Direktive (EU) 2014/65, razmotriti sljedece ¢imbenike rizika i
mjere uz one utvrdene glavom I. ovih smjernica. U ovom kontekstu moze biti relevantnai
sektorska smjernica 12.

15.2. Kako bi ispunila svoje obveze na temelju Direktive (EU) 2015/849, drustva u ovom sektoru
trebala bi uzeti u obzir sljedede:

a) rizik od pranjanovca / financiranjaterorizma u ovom sektoru ponajprije proizlazi
iz rizika povezanogs klijentima kojima investicijska drustva pruzaju usluge; i

b) priroda aktivnosti koje obavljaju investicijska drustva znaci da ona mogu biti
izloZzena predikatnim kaznenim djelima kao Sto je zlouporaba trzista, Sto moze
dovestido pranja novca / financiranja terorizma.

Cimbenici rizika

15.3. Sljededicimbenici mogu doprinijeti povec¢anom riziku:
a) transakcije su neuobicajenovelike u kontekstu profila stranke;
b) dogovorio namiri nestandardnisuili se ¢ine nepravilnima;

c) zrcalna trgovanjaili transakcije vrijednosnim papirima koji se upotrebljavaju za
konverziju valute ¢ine se neobi¢nima ili nemaju ocite poslovne ili ekonomske
svrhe;

d) nacin na koji su proizvodili usluga strukturirani moZe predstavljati poteskoce pri
identificiranju stranaka; moguda su plac¢anja trecih strana.

15.4. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) proizvodili usluga podlijezu obveznim zahtjevima u pogledu transparentnostii/il
objave.

15.5. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
a) ponasanje stranke, primjerice:
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i.  ulaganje nemaocitu ekonomsku svrhu;

ii. stranka trazi otkup ili iskup dugoroénog ulaganja unutar kratkog razdoblja nakon
pocetnog ulaganja ili prije datuma isplate bez jasnog opravdanja, posebno kada
navedeno ima za posljedicu financijskigubitak ili placanje visokih naknada;

iii. stranka zahtijeva ponovnu kupnju i prodaju dionica unutar kratkog razdoblja, bez
oCite strategije ili ekonomskog opravdanja;

iv. nevoljkost pruzanjainformacija za provedbu dubinske analize o stranci i stvarnom
vlasniku;

v. ucestaleizmjene informacijaza dubinsku analizu ili pojedinostio placanju;

vi.  stranka vrsi prijenos sredstava u iznosu koji premasuje iznos potreban za ulaganje
i trazi povrat preplacenogiznosa;

vii.  okolnostiu kojima stranka koristi ,,otkazno razdoblje” izazivaju sumnju;

viii. upotreba viSe racuna bez prethodne obavijesti, posebno kada se ti racuni nalaze
kod institucija u vise jurisdikcija ili u visokoriziénim jurisdikcijama;

ix.  stranka Zeli strukturirati poslovni odnos na nacin da se viSe strana, primjerice
nominalna drustva, upotrebljava u razlic¢itim jurisdikcijama, posebno onima koje su
povezane s visim rizikom od pranjanovca / financiranjaterorizma;

b) wvrsta stranke, primjerice:

i. stranka je trgovacko drustvo, trust ili drugi pravni aranzman kojiima strukturu ili
funkcioniraslicno kaoi trust, osnovan ujurisdikciji koja je povezana s visim rizikom
od pranja novca / financiranja terorizma (drustva bi posebnu pozornost trebala
posvetiti onim jurisdikcijama koje ne ispunjavaju djelotvorno medunarodne
standarde porezne transparentnostiitransparentnostidijeljenjainformacija);

ii. stranka je investicijski subjekt koji provodi ograni¢ene dubinske analize svojih
klijenataili ih uopée ne provodi;

iii. stranka je nereguliranisubjekt za ulaganje treée strane;
iv.  vlasnicka i kontrolnastrukturastranke netransparentnaje;

v.  strankaili stvarnivlasnik politi¢ki je izloZena osobaili je na drugoj istaknutoj funkadii
kojajoj moZe omoguditi da zloupotrijebisvoj polozZaj za stjecanje privatne koristi;

Vi. stranka je neregulirano drustvo koje djeluje kao nominalnidionicar.
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c) poslovanje stranke, primjerice sredstva stranke potjecu iz poslovanja u
sektorima koji su povezanis vi§im rizikom od financijskog kriminala, kao $to su
gradevinarstvo, farmaceutski proizvodi i zdravstvena skrb, trgovina oruzjem i
obrana, ekstraktivne industrije ili javna nabava.

15.6. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) strankaje institucionalni ulagatelj Ciji je status provjerila drzavna age ncija unutar
EGP-a, primjerice mirovinskisustav koji je odobrila drzava;

b) stranka je drzavnotijeloiz jurisdikcije unutar EGP-a;

c) stranka je financijskainstitucija iz jurisdikcije unutar EGP-a.

15.7. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:
a) sloZenostlanca zaprimanjai prijenosa naloga;
b) sloZenostdistribucijskoglanca ulagackih proizvoda;

c) mjesto trgovanja ima clanove ili sudionike koji se nalaze u visokorizi¢nim
jurisdikcijama.

15.8. Sljededic¢imbenici mogu doprinijeti poveéanomriziku:

a) ulagateljili njegov skrbnikima sjediSte u jurisdikciji povezanoj s viSim rizikom od
pranjanovca / financiranja terorizma;

b) novcéana sredstva potjecu iz jurisdikcije povezane s viSim rizikom od pranja
novca / financiranja terorizma.

Mjere

15.9. Pri izradi svojih politika i postupaka SPNFT-a kako bi ispunila svoje obveze na temelju
Direktive (EU) 2015/849 drustvau ovom sektoru trebalabi uzetiu obzir da ¢e, ovisno o vrsti
djelatnostikoju obavljaju, podlijegati pravilima natemelju kojih su duzna prikupljati opsezne
informacije o svojim strankama. U tom bi slucaju trebala razmotriti u kojoj se mjeri
informacije dobivene za potrebe uskladivanja s Direktivom MiFID Il'i Uredbom EMIR mogu
upotrijebiti i za ispunjavanje njihovih obveza dubinske analize stranke u standardnim
situacijama.
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15.10. Tocnije, upravitelji portfelja ulaganja u pravilu trebaju razviti dobro razumijevanje svojih
stranaka kako biim pomogli utvrditiodgovarajuce portfelje ulaganja. Prikupljene informadie
bit ¢e slicne onima koje drustva prikupljaju za potrebe SPNFT-a.

15.11. U okolnostima viSeg rizika drusStva bi trebala slijediti smjernice o pojacanim mjerama
dubinske analize koje su utvrdene u glavil. Osim toga, ako je rizik kojije povezan s odredenim
poslovnim odnosom visok, drustva bi trebala:

a) utvrditii, premapotrebi, provjeritiidentitet osnovnih ulagatelja stranke drustva
ako je stranka neregulirani subjekt za ulaganje trece strane;

b) razumjeti razlog svakog placanja ili prijenosa neprovjerene trece strane ili
neprovjerenoj trecoj strani.

15.12. Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, u niskorizicnim okolnostima upravitelji
portfelja ulaganja mogu primijenitismjernice o pojednostavljenim mjerama dubinske analize
stranke koje su utvrdene glavom 1.
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Smjernica 16.: Sektorska smjernica za investicijske fondove

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Pruzanje usluge investicijskih fondova moze ukljudivati vise strana, primjerice upravitelja
fonda, imenovane savjetnike, depozitara i podskrbnike, voditelja registra te u nekim
slucajevimaglavne brokere. Slicno tome, distribucija udjela u tim fondovima moze ukljucivati
strane kao Sto su vezani zastupnici, savjetodavni i diskrecijski upravitelji imovine, pruzatelji
usluga platforme te neovisnifinancijskisavjetnici.

Vrsta i broj strana koje su ukljucene u proces distribucije udjela u fondovima ovisi o prirodi
fonda i moze utjecati na saznanja fonda o njegovoj stranci i ulagateljima. Fond ili, u slucaju
kada sam fond nije obveznik, upravitelj fonda zadrzat ¢e odgovornost za ispunjenje obveza
SPNFT-a, iako elemente obveza fonda u pogledu dubinske analize stranke moze ispuniti jedna
ili viSe od tih drugih strana, Sto podlijeZze odredenim uvjetima.

Investicijske fondove mogu upotrebljavati osobe ili subjekti za potrebe pranja
novca / financiranjaterorizma:

a) udjeli u fondovima za male ulagatelje Cesto se distribuiraju bez nazocnosti
stranke; pristup takvim fondovima ¢esto je jednostavanirelativno brz te se udjeli
u takvim fondovima mogu prenositiizmedu razli¢itih strana;

b) alternativniinvesticijski fondovi, kao Sto su fondovi za zastitu od rizika, fondovi
za ulaganje u nekretnine i fondovi rizicnog kapitala, obi¢no imaju manji broj
ulagatelja, kojimogu biti pojedincii institucionalni ulagatelji (mirovinskifondovi,
fondovifondova). Fondovikojisu osmisljeniza ograni¢en broj pojedinaca visoke
platezne modiili za drustva za savjetovanje o upravljanjuimovinom (engl. family
offices) mogu sami po sebi biti izloZeni viSem riziku od zlouporabe za potrebe
pranja novca / financiranja terorizma u odnosu na fondove za male ulagatelie s
obzirom na to da je vjerojatnije da ¢e ulagatelji biti u poloZaju da kontroliraju
imovinu fonda. Ako ulagatelji imaju kontrolu nad imovinom, takvi su fondovi
sredstva za Cuvanje imovine koja su u Prilogu lll. Direktivi (EU) 2015/849
navedena kao ¢imbenik koji moZe upucivati na potencijalno visi rizik;

c) neovisno o Cesto srednjoro¢nom do dugorocnom karakteru ulaganja, $to moze
doprinijeti ograni¢enju privlacnosti tih proizvoda za potrebe pranja novca, onii
dalje mogu biti privlaéni osobama koje peru novac zbog njihove mogucnosti
generiranjarastaiprihoda.

Ova je sektorskasmjernica usmjerenana:

a) investicijske fondove koji trguju svojim dionicama ili udjelima, na temelju
¢lanka 3. tocke 2. podtocke (d) Direktive (EU) 2015/849; i

b) upravitelje fondova, ako investicijskifond nije osnovan.
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Druge strane koje su uklju¢ene u pruzanje usluge ili distribuciju udjelau fondovima, primjerice
posrednici, moZzda ée morati ispuniti vlastite obveze dubinske analize stranke te bi se prema
potrebitrebali voditi odgovarajuéim poglavljima u ovim smjernicama.

Zafondove i upravitelje fondova mogu bitirelevantne i sektorske smjernice 8., 14. i 15.

Cimbenici rizika

16.5. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti poveéanjurizika koji se povezuje sfondom:

a) fond je osmisljen za ograni¢en broj pojedinaca ili drustava za savjetovanje o
upravljanjuimovinom, primjerice privatni fondili fond s jednim ulagateljem;

b) mogucje upis u fondizatim iskup ulaganja unutar kratkog roka a da za ulagatelja
ne nastanu znatni administrativni troskovi;

c) s udjelimaili dionicama fonda moZe se trgovati bez obavjestavanja fonda ili
upraviteljafondau vrijeme trgovanja;

d) informacije o ulagatelju dijeli nekoliko subjekata.
16.6. Sljededicimbenici mogu doprinijeti povecanju rizika koji se povezuje s upisom:

a) upis ukljucuje racune ili trec¢e strane u vise jurisdikcija, posebno kada su te
jurisdikcije povezane s visokim rizikom od pranja novca / financiranja terorizma
kako je definirano u smjernicamaod 2.9. do 2.15. glave |.;

b) upisukljucuje upisnike trece strane ili primatelje placanja, posebno kada se to ne
ocekuje.

16.7. Sljededicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika kojise povezuje sfondom:
a) placanjatreé¢im stranamai primanje placanja od tredih strana nisu dopustena;

b) fond je na raspolaganju samo malim ulagateljima, uz ograni¢enje maksimalnog
iznosa ulaganja.

16.8. Sljededi ¢imbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku. PonaSanje stranke je neobicno,
primjerice:
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a) ne postojiocitastrategijailiekonomska svrhazaulaganje iliulaganja stranke nisu
u skladu s njezinim ukupnim financijskim statusom, ako je fond iliupravitelj fonda
toga svjestan;

b) stranka trazi ponovnu kupnju i/ili prodaju udjela ili dionica unutar kratkog
razdoblja nakon pocetnogulaganjaili prije datumaisplate bezjasne strategije ili
opravdanja, posebno kada navedeno ima za posljedicu financijski gubitak ili
plac¢anje visokih naknada;

c) stranka vrsi prijenos sredstava u iznosu koji premasuje iznos potreban za
ulaganjei traZi povrat prepladenogiznosa;

d) stranka upotrebljava vise racuna bez prethodne obavijesti, posebno kada se ti
racuni nalaze kod institucija u vise jurisdikcijaili u jurisdikcijama koje su povezane
s viSim rizikom od pranjanovca / financiranja terorizma;

e) stranka Zeli strukturirati poslovni odnos na nacin da se viSe strana, primjerice
neuredenadrustvakojadjeluju kao nominalnidionicari, upotrebljava u razli¢itim
jurisdikcijama, posebno onima koje su povezane s viSim rizikom od pranja
novca / financiranjaterorizma;

f) stranka odjednom promijenilokaciju namire bezrazloga, primjerice promjenom
drZave boravistastranke.

16.9. Sljedecicimbenici mogu doprinijeti smanjenju rizika:

a) strankaje institucionalni ulagatelj Ciji je status provjerila drzavna agencija unutar
EGP-a, primjerice mirovinskisustav koji je odobrila drzava;

b) stranka je drustvo koje podlijeze zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti
od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849.

16.10. Sljededi cimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a) sloZeni distribucijski kanali koji ograni¢avaju nadzor fonda nad njegovim
poslovnim odnosima i ograni¢avaju mu moguénost pradenja transakcija,
primjerice fond se koristiznatnim brojem poddistributera za distribuciju u treém
zemljama;

b) distributer se nalazi u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od pranja
novca / financiranjaterorizma, kako je objasnjeno u opéemdijelu ovih smjernica.

16.11. Sljedeci¢imbenici mogu upudivati na niZi rizik:
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a)

b)

fond prima samo odredenu vrstu niskoriziénih ulagatelja, kao Sto su uredena
drustva koja ulazu kao nalogodavac (npr. drustva za Zivotno osiguranje) ili
korporativnimirovinski sustavi;

udjele u fondu je mogude kupiti i iskupiti samo putem drustva koje podlijeze
zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti od onih propisanih
Direktivom (EU) 2015/849.

16.12. Sljededicimbenici mogu doprinijeti poveéanom riziku:

a)

b)

Mjere

novcana sredstva stranaka ili stvarnih vlasnika potjecu iz jurisdikcija koje se
povezuje visim rizikom od pranja novca/ financiranja terorizma, posebno onih
koje se povezuje s visSim razinama predikatnih kaznenih djela pranja novca;

stranka zahtijeva iskup svojeg ulaganja na racun u kreditnoj instituciji koja se
nalazi u jurisdikciji povezanoj s visim rizikom od pranja novca / financiranja
terorizma.

16.13. Mjere koje bi fondovi ili upravitelji fonda trebali poduzeti kako bi ispunili svoje obveze
dubinske analize stranke ovisit ¢e o tome kakostrankailiulagatelj (kada ulagatelj nije stranka)
dode do fonda. Fond ili upravitelj fondatrebao biujedno poduzetimjere natemeljuprocjene

rizika kako bi identificirao fizicke osobe, ako postoje, koje su krajnji vlasnici ili koje

kontroliraju stranku (ili u ¢ije se ime provoditransakcija), primjerice trazeci od potencijalne
stranke da se prilikom upucdivanja prvog zahtjeva za pristup fondu izjasni ulaze li u vlastito

ime ili djeluje kao posredniki ulaze u ime druge osobe.

16.14. Stranka je:

a)

b)

fizicka ili pravnaosoba koja izravno kupuje udjele ili dionice odredenogfondaza
vlastiti ra¢un, a ne u ime drugih osnovnih ulagatelja; ili

drustvo koje, u sklopu svoje ekonomske aktivnosti, izravno kupuje udjele ili
dionice u vlastito ime i kontrolira ulaganje za krajnju korist jedne ili viSe trec¢ih
strana koje ne kontroliraju ulaganje ili odluke o ulaganju; ili

drustvo, primjerice financijski posrednik, koje djeluje u vlastito ime i upisano je
u registar dionica ili udjelafonda, ali djeluje za racun te na temelju posebnih
uputa jedne trece strane ili viSe trecih strana (npr. bududéi da je financijski
posrednik nominalni dionicar, broker, upravitelj zbirnog racuna vise
stranaka / omnibusaracuna ili upravitelj slicnog pasivhog aranzmana); ili

102



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

d)

stranka drustva, primjerice stranka financijskog posrednika, ako drustvo nije
upisano u registar dionica ili udjela fonda (npr. jer se investicijski fond koristi
financijskim posrednikom kako bidistribuirao dionice iliudjele, a ulagatelj kupuje
udjeleili dionice putem drustvai upisan je u registardionica ili udjelafonda).

16.15. U situacijama koje su opisane u smjernici 16.14. tockama (a) i (b), primjeri pojacanih mjera

dubinske analize koje bi fond ili upravitelj fonda trebao primijeniti u visokorizicnim
situacijama ukljucuju:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

prikupljanje dodatnih informacija o stranci, kao sto su ugled stranke i njezino
obrazovanje, prije uspostave poslovnog odnosa;

poduzimanje dodatnih koraka za daljnju provjeru prikupljenih dokumenata,
podatakai informacija;

prikupljanje informacija o izvoru novcanih sredstavai/ili izvoru imovine stranke i
stvarnog vlasnika stranke;

postavljanje zahtjeva da se pla¢anje iskupa provede na pocetnom racunu
ulaganja ili racunu koji iskljuc¢ivo glasi na stranku ili ga stranka dijeli s drugom
osobom;

povedanje uestalostiiintenziteta praéenjatransakcija;

postavljanje zahtjeva dase prvo plaéanje provede naracunu za plac¢anje koji glasi
iskljucivo na strankuili ga stranka dijeli s drugom osobom kod uredene kreditne
ili financijske institucije unutar EGP-ailiuredene kreditne ili financijske institucie
u trecoj zemlji koja podlijeZe zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti od
onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849;

dobivanje odobrenjaviSeg rukovodstva u trenutku prve transakcije;

primjenu pojacanog pracenja poslovnog odnosa sa strankom i pojedinacnih
transakcija.

16.16. U situacijama opisanima u smjernici 16.14. tocki (c), ako je rizik povecan, posebno kada je

fond predviden za ogranicen broj ulagatelja, potrebno je primijenitipojacane mjere dubinske

analize koje mogu ukljucivati mjere propisane prethodnom smjernicom 16.15.

16.17. Ako financijski posrednik ima sjediSte u tre¢oj zemljii uspostavio je s fondomili upraviteliem

fonda poslovni odnos sli¢an korespondentnom bankarstvu, mjere opisane u smjernicama
16.20. i 16.21. nisu primjenjive. U takvim slucajevima, kako bi ispunila svoje obveze na
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16.18.

16.19.

16.20.

temelju €lanka 19. Direktive (EU) 2015/849, drustva bi na posrednika trebala primijeniti
pojacane mjere dubinske analize navedene u sektorskim smjernicamaod 8.14. do 8.17.

U situacijama opisanima u smjernici 16.14. tocki(d), ako je rizik povecan, posebno kada je
fond predviden za ogranic¢en broj ulagatelja, potrebno je primijeniti pojacane mjere dubinske
analize koje mogu ukljucivati mjere propisane prethodnom smjernicom 16.15.

U situacijama opisanima u smjernicama 16.14. to¢kama (a) i (b), u niskoriziénim okolnostima,
ako je dopusteno nacionalnim zakonodavstvomiuz uvjet da se moze provjeritida se novcana
sredstvaprenose na raun za plac¢anje ili s raCuna za plaéanje koji glasi isklju¢ivo na stranku
ili ga stranka dijeli s drugom osobom kod uredene kreditne ili financijske institucije unutar
EGP-a, primjer pojednostavljenih mjera dubinske analize koje fondovi ili upravitelji fonda
mogu primijeniti upotreba je izvora novéanih sredstava kako bi ispunili neke od zahtjeva
dubinske analize stranke.

U situacijama koje su opisane u smjernici 16.14. tocki (c), kada je financijski posrednik fond
ili stranka upravitelja fonda, fond ili upravitelj fonda trebali bi na financijskog posrednika
primijeniti mjere dubinske analize natemelju procjenerizika. Fond ili upravitelj fonda trebali
bi poduzetii mjere na temelju procjene rizika kako bi utvrdili i provjeriliidentitet ulagatelja
koji stoje iza financijskog posrednika, s obzirom na to da bi ti ulagatelji mogli biti stvarni
vlasnici sredstava koje su uloZili preko posrednika. Ako je to dopusteno nacionalnim
zakonodavstvom, u niskorizi¢nim okolnostima fondovi ili upravitelji fonda mogu primijeniti
pojednostavljene mjere dubinske analize koje su slicne mjerama opisanima u glavi I. ovih
smjernica, $to podlijeZe sljededéim uvjetima:

a) financijski posrednik podlijeZe zahtjevima SPNFT-a u jurisdikciji EGP-aili u tredoj
zemlji koja je propisala zahtjeve SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti od onih
propisanih Direktivom (EU) 2015/849;

b) financijskog posrednika djelotvorno se nadzire u pogledu uskladenosti s tim
zahtjevima;

c) fondili upraviteljfondapoduzelisu korake na temelju procjenerizika kako bi bili
sigurni da je rizik od pranja novca / financiranja terorizma koji je povezan s
poslovnim odnosom nizak, na temelju, medu ostalim, procjene poslovanja
financijskog posrednika koju obavlja fond ili upravitelj fonda, vrsta stranaka
kojima financijski posrednik pruza usluge te jurisdikcija kojima je poslovanje
posrednikaizloZzeno;

d) fondili upraviteljfondapoduzeo je korake natemelju procjenerizika kako bi bio
siguran da posrednik na vlastite stranke i na stvarne vlasnike svojih stranaka
primjenjuje ucinkovite mjere dubinske analize na temelju procjene rizika. U
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sklopu navedenoga, fondili upravitelj fonda trebalibi poduzetimjere natemelju
procjene rizika kako bi procijenili primjerenost politika i postupaka posrednika
koji se odnose na dubinsku analizu stranke, primjerice uzimanjem u obzir javno
dostupnih povijesnih informacija o uskladenosti posrednika ili uspostavom
izravnog kontakta s posrednikom;

e) fondili upraviteljfondapoduzelisu korake na temelju procjenerizika kako bi bili
sigurni da ¢e posrednik pruzitiinformacije i dokumentaciju potrebne za dubinsku
analizu osnovnih ulagatelja neposredno nakon upudivanja zahtjeva, primjerice
uklju¢ivanjem odgovarajucih odredbi u ugovor koji zakljucuje s posrednikom ili
ispitivanjem, na uzorku, sposobnostiposrednika da na zahtjev pruzi informacije
potrebne za dubinsku analizu.

16.21. U okolnostima koje su opisane u smjernici 16.14. tocki (d), fond ili upravitelj fonda trebali bi
na krajnjeg ulagatelja primijeniti mjere dubinske analize na temelju procjene rizika kao na
stranku fondalili upravitelja fonda. Kako bi ispunili svoje obveze dubinske analize, fond ili
upraviteljfonda mogu se osloniti na posrednika u skladu sa i podloZzno uvjetima utvrdenima
poglavljem II. odjeljkom 4. Direktive (EU) 2015/849.

16.22. Ako je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, u niskorizicnim okolnostima fondovi ili
upravitelji fondova smiju primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize. Uz uvjet
ispunjenja uvjeta navedenih u smjernici 16.20., pojednostavljene mjere dubinske analize
mogu se sastojatiod prikupljanjainformacija koje provode fond iliupravitelj fonda, iz registra
o dionicama fonda, zajedno s informacijama koje su naznacene u c¢lanku 27. stavku 1.
Direktive (EU) 2015/849, koje fond ili upravitelj fonda moraju prikupiti od posrednika unutar
razumnog vremenskog okvira. Fond ili upravitelj fonda trebao bi odredititaj vremenskirok u
skladu s pristupom kojise temeljina procjenirizika.
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Smjernica 17. Sektorska smjernica za regulirane platforme za
skupno financiranje

17.1.

17.2.

17.3.

Za potrebe ove sektorske smjernice upotrebljavajuse sljedece definicije iz ¢lanka 2. stavka 1.
Uredbe (EU) 2020/1503 koje bi se trebale primjenjivati: ,usluga skupnog financiranja”,
»platforma za skupno financiranje”, ,pruzatelj usluga skupnog financiranja”, ,vlasnik
projekta” i ,,ulagatelj”. Ova sektorska smjernica odnosise na ,stranke” u smislu , klijenata”,
kako su definirani u ¢lanku 2. stavku 1. tocki (g) te Uredbe.

Pruzateljiusluga skupnogfinanciranjatrebalibi prepoznatirizike koji proizlaze iz bezgranitne
prirode platformi za skupno financiranje na kojima se stranke pruzatelja usluga skupnog
financiranja mogu nalaziti bilo gdje u svijetu, ukljucujudi visokorizi¢éne jurisdikcije. PruZatelji
usluga skupnog financiranjatrebali bi poznavati svoje stranke kako bi sprijecili da se njihove
platforme za skupno financiranje koriste za financiranje fiktivnih investicijskih projekata
nezakonitim sredstvima ili zlouporabu u svrhe financiranja terorizma ako je za projekt
skupnog financiranja naveden fiktivan razlog, koji se nikada ne ostvari, a sredstva dobivena
iz skupnogfinanciranja zatim se upotrebljavaju za financiranje teroristickog napada.

Pruzatelji usluga skupnog financiranja trebali bi uzeti u obzir ¢imbenike rizika i mjere
utvrdene u ovoj sektorskoj smjernici, kao i one utvrdene u glavi I. Pruzateljiusluga skupnog
financiranja kojipruzaju investicijske usluge trebalibi se voditi i sektorskom smjernicom 16.

Cimbenici rizika

17.4.

Pruzateljiusluga skupnogfinanciranjatrebali bi uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika koji bi
mogli doprinijeti povecanjurizika:

a) pruzatelj usluga skupnog financiranja prikuplja novéana sredstva putem
platforme za skupno financiranje, ali omogucuje kasniji daljnji prijenos,
ukljucujudisljedece poslovne modele:

i. novac se prikuplja za neodredeni projekt i stoga se drzi na
racunu ulagatelja do utvrdivanja projekta; ili

ii.  novac se prikuplja, ali moZe se vratiti ulagateljima ako cilj
prikupljanjasredstava nije ostvareniliako vlasnik projekta nije
primio novac.

b) pruzatelj usluga skupnog financiranja dopusta prijevremeni iskup ulaganja,

prijevremenu otplatu kredita ili daljnju prodaju ulaganja ili kredita na
sekundarnim trzistima;
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d)

h)

j)

pruZatelj usluga skupnogfinanciranja ne postavlja nikakva ograni¢enja u pogledu
veli¢éine, obujma ili vrijednostitransakcija, punjenjaili iskupa koji se obraduju
putem platforme za skupno financiranje ili iznosa sredstava koji ¢e se
pohranjivatina pojedinacnim racunima ulagatelja;

pruzatelj usluga skupnog financiranja ulagateljima omogucuje pla¢anje vlasniku
projekta putem platforme za skupno financiranje s pomodu instrumenata koji su
izvan podrucja primjene bilo kojeg regulatornog rezima ili podlijezu manje
strogim zahtjevima SPNFT-a od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849;

pruzatelj usluga skupnog financiranja prihvaca gotovinska ulaganja ili dopusta
podizanje gotovine ulagatelja kojisu fizicke osobe ili neregulirani pravni subjekti
putem platforme za skupnofinanciranje;

pruzatelj usluga skupnog financiranja omogucuje ulagateljima ili vjerovnicdma
financijsku poluguili privilegiraniiskup ili zajamcenipovrat;

pruzatelj usluga skupnog financiranja ne potvrduje svoju obvezu otkupa
vrijednosnih papirai nemavremena zatakav otkup;

za nevlasnicke instrumente ne navode se nominalna kamatna stopa, datum od
kojeg kamata postaje plativa, datum dospijeca pladanja kamate, datum dospijeéa
i primjenjiviprinos;

pruzatelj usluga skupnog financiranja omogucuje plaéanja putem platforme za

skupnofinanciranje u virtualnim valutama;

pruzatelj usluga skupnog financiranja omoguduje ulagateljima i vlasnicima
projekata da imaju viSe racuna na platformi za skupno financiranje ako nisu
povezanis odredenim projektima skupnog financiranja;

pruzatelj usluga skupnogfinanciranja omogucuje prijenose izmedu ulagateljaiili
vlasnika projekata na platformi za skupnofinanciranje.

17.5. PruZatelji usluga skupnog financiranja trebali bi uzetiu obzir sljedece ¢imbenike rizika kao
moguci doprinos smanjenju rizika:

a)

pruzatelj usluga skupnog financiranja zahtijeva da se novcana sredstva za
ulaganje, iskup, pozajmljivanje ili otplatu povlac¢e s racuna koji se vodi pod
iskljucivim ili zajedni¢kim imenom stranke kod kreditne institucije ili financijske
institucije ili institucije za platni promet koja ima odobrenje zarad u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2366 ili se na takav rac¢un $alju, i to na nacin koji se moze
provjeriti, podlozno zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti od zahtjeva
propisanih Direktivom (EU) 2015/849;
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b) pruzatelj usluga skupnog financiranja postavlja ograni¢enja niske vrijednosti
ulaganja, kreditiranja, iskupa i otplate koja se obraduju putem platforme za
skupnofinanciranje, u smislu koli¢ine novca i broja plac¢anja;

c) pruzatelj usluga skupnog financiranja zahtijeva fiksno ili dulje razdoblje drzanja
za ulaganja ili razdoblje otplate zajmova stecenih putem platforme za skupno
financiranje;

d) pruzatelj usluga skupnog financiranja ograni¢ava iznos novcanih sredstava koja
se mogu pohranjivatina bilo kojem racunu u bilo kojem trenutku na platformiza
skupnofinanciranje;

e) pruzatelj usluga skupnog financiranja koristi se tehnologijom kako bi utvrdio
upotrebljavaju li ulagatelji ili vlasnici projekata VPN ili druge tehnologije koje
prikrivaju stvarnu lokaciju i uredaj pri upotrebiplatforme za skupno financiranje;

f) pruzatelj usluga skupnog financiranja ne dopusta otvaranje viSe racuna na
platformi za skupnofinanciranje.

17.6. Pruzateljiusluga skupnogfinanciranjatrebali bi uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika koji bi
mogli doprinijeti poveéanjurizika:

a) prirodaili ponasanje stranke neobicnisu, primjerice:
i. ulaganje ili zajam nemaju ocitu strategiju ili ekonomsku svrhu;

ii.  ulagatel] trazi iskup ulaganja u kratkom roku nakon pocetnog
ulaganja;

iii. ulagateljtrazi povlastene uvjeteili fiksni povrat ulaganja;

iv.  ulagatelj ili vlasnik projekta vrsi prijenos novcanih sredstava
na platformu u iznosu koji premasuje iznos potreban za
ulaganjei trazi povrat prepla¢enogiznosa;

v. ulagatelj ili vlasnik projekta pojedinac je ili pravna osoba
povezanas viSim razinama rizika od pranjanovca;

vi.  vlasnik projekta neocekivano ili bez razumnog objasnjenja
ubrzava dogovoreniraspored iskupa/otplate, i to pausalnim
placanjemili prijevremenim raskidom; ili
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b)

c)

d)

Vii. vlasnik projekta nevoljko dostavlja informacije o projektuili
inicijativi za skupno financiranje;

viii. izvor novcanih sredstava za ulaganje nije jasan, a ulagatelj
nevoljko dostavljate informacije na zahtjev pruzatelja usluga
skupnog financiranja. Razina uloZene imovine premasuje
obujam procijenjene likvidne imovine ulagatelja. Ulozena
sredstvasu posudena;

ix. ulagatelj nema boraviste u drZavi u kojoj se nalaze platforma
zaskupno financiranje iliulaganje nitije na bilo koji druginacin
povezanstom drzavom;

Xx.  ulagateljili vlasnik projektaje politicki izloZzena osoba;

xi.  ulagatelj odbija dostaviti potrebnu dubinsku analizu stranke.
ulagateljili vlasnik projekta prenosivirtualnu valutu;
ulagateljili vlasnik projekta bili su predmet negativnih vijesti;

ulagateljuili vlasniku projektaizreéene su sankcije.

17.7. PruZateljiusluga skupnogfinanciranjatrebali bi uzeti u obzir sljedecée ¢imbenike rizika koji bi
mogli doprinijeti povecanjurizika:

a)

b)

pruzatelj usluga skupnog financiranja u cijelosti upravlja platformom za skupno
financiranje na internetu bez odgovarajuéih zastitnih mjera, kao sto je
elektronicka identifikacija osobe koja se koristi elektronickim potpisima ili
sredstva elektronicke identifikacije koja su u skladu s
Uredbom (EU) br. 910/2014;

stranke nisu nazo¢ne pri ukljuéivanju putem platforme za skupno financiranje i
ne primjenjuju se nikakve zastitne mjere;

pruzatelj usluga skupnog financiranja djeluje izvan bilo kakva regulatornog
rezima te stoga moZda nece biti uspostavljene mjere koje bi inace bile
uspostavljene za otkrivanje i smanjenje potencijalne upotrebe platforme za
skupno financiranje u svrhu pranja novca / financiranja terorizma. Time se ne
dovodiu pitanje primjenasmjernice 11.

17.8. Pruzateljiusluga skupnogfinanciranjatrebali bi uzeti u obzir sljedeée ¢imbenike rizika koji bi
mogli doprinijeti smanjenju riziku:
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a)

b)

pruzatelj usluga skupnog financiranja koristi se kreditnom institucijom ili
financijskom institucijom za izvrSenje usluga raspolaganja novcemili novéanih
posiljaka. Odnosno, pruzatelj usluga skupnog financiranja otvara raéun na svoje
ime u reguliranoj kreditnoj instituciji ili financijskoj instituciji putem kojeg se
odvijaju nov¢ane transakcije izmedu vlasnika projekatai ulagatelja;

pruzatelj usluga skupnog financiranja koji upravlja platformom za skupno
financiranje ima odobrenje za rad kao institucija za platni promet u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2366 ili djeluje kao zastupnik institucije za platni promet
koja je dobila odobrenje za rad u skladu s Direktivom (EU) 2015/2366 i izravno
obavlja novcéane transakcije izmedu ulagateljai vlasnika projekata. Time se ne
dovodiu pitanje primjenasmjernice 11.

ulagatelji i vlasnici projekata osobno se poznaju ili ih je medusobno spojio
regulirani financijski posrednik (kreditna institucija ili investicijsko drustvo) koji
je proveo potpunu dubinsku analizu svih stranaka (vlasnika projekata i
ulagatelja).

17.9. PruZateljiusluga skupnogfinanciranjatrebali bi uzeti u obzir sljedeée ¢imbenike rizika koji bi
mogli doprinijeti poveéanjurizika:

Mjere

a)

b)

pruzatelj usluga skupnogfinanciranja ima globalni dosegte povezuje ulagatelie,
vlasnike projekatai projekte iz razlicitih jurisdikcija;

novcana sredstva potjecu iz osobnih ili poslovnih veza s jurisdikcijom za koju
vjerodostojniizvori utvrde daima znatnu razinu korupcije ili drugih kriminalnih
aktivnosti, kao Sto su terorizam, pranje novca, proizvodnja nezakonitih droga i
opskrbanjima ili druga predikatna kaznenadjela;

vlasnik projektaili ulagatelj ili njihovi stvarni vlasnici, ako postoje, nalaze se u
jurisdikciji povezanoj s visim rizicima od pranja novca / financiranja terorizma ili
jurisdikciji bez djelotvornog nadzora SPNFT-a. Pruzatelji usluga skupnog
financiranjatrebali bi obratiti posebnu pozornost na jurisdikcije za koje se znada
financiraju ili podrZavaju teroristicke aktivnostiili u kojima djeluju teroristicke
skupine te na jurisdikcije na koje se primjenjuju financijske sankcije, embargo ili
mjere (koje su donijeli, primjerice, EU ili Ujedinjeni narodi) povezane s
terorizmom, financiranjemterorizmaili Sirenjem naoruzanja.

17.10. Pruzateljiusluga skupnog financiranja koji su obveznicikao institucije za platni promet kojima
je izdano odobrenje zarad u skladu s Direktivom (EU) 2015/2366 ili djeluju kao zastupnik
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

institucije za platni promet kojoj je izdano odobrenje za rad u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2366 trebali bi primjenjivati relevantne mjere iz sektorske
smjernice 11. i na svoje usluge skupnog financiranja.

Pruzatelji usluga skupnog financiranja koji su obveznici kao investicijska drustva kojima je
izdano odobrenje za rad u skladu s Direktivom (EU) 2014/65 trebali bi primjenjivati
relevantne mjere iz sektorske smjernice 15.i na svoje usluge skupnog financiranja.

PruZatelji usluga skupnog financiranja koji su obveznici kao kreditne institucije kojima je
izdano odobrenje za rad u skladu s Direktivom (EU) 2013/36 trebali bi primjenjivati
relevantne mjere iz sektorske smjernice 9. i na svoje usluge skupnog financiranja.

Drustvo koje je u skladu s nacionalnim pravom dobilo odobrenje zarad kao pruzatelj usluga
skupnog financiranja i koje podlijeZze nacionalnom pravu u podrucju SPNFT-a trebalo bi
primjenjivatitu sektorskusmjernicuidruge relevantne sektorske smjernice mutatis mutandis
kako bi se osigurao uskladenidjelotvoran nadzor SPNFT-a u Uniji.

Pruzateljiusluga skupnog financiranja trebali bi primjenjivati mjere dubinske analize stranke
uskladus glavom . na sve svoje stranke, bez obziranatoje lirije€ o ulagateljimaili vlasnicima
projekata.

Pruzatelji usluga skupnog financiranja koji se oslanjaju na kreditne institucije ili financijske
institucije za prikupljanje novcanih sredstava od stranke ili prijenos novcanih sredstava
stranci trebali bi se voditi ¢imbenicima rizika distribucijskih kanala iz glave I. i osobno se
uvjeriti da su te kreditne institucije ili financijske institucije uspostavile odgovarajuée mjere
dubinske analize stranke.

Ako jerizik povezans povremenom transakcijomili poslovnim odnosom povecan, platforma
pruzatelja usluga skupnog financiranja trebala bi primijeniti sljedeée pojacane mijere
dubinske analize:

a) prikupljanje dodatnih informacija od stranaka koje obavljaju transakcije na
platformi, kao $to su namjera ulaganja i iskustvo u ulaganju, pozadinai ugled,
prije uspostave poslovnog odnosa (primjerice pretraZzivanjem javno dostupnih
izvora ili nepovoljnih napisa u medijima ili naru¢ivanjem obavjestajnog izvjeséa
trede strane kako bi se izradio potpuniji profil stranke);

b) poduzimanje dodatnih koraka za daljnju provjeru prikuplienih dokumenata,
podatakai informacija;
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d)

e)

h)

prikupljanje informacija o izvoru novcanih sredstava stranaka i njihovih stvarnih
vlasnika;

postavljanje zahtjeva da se plaéanje iskupa ili otplata zajma provede na
pocetnom racunu ulaganja ili racunu koji iskljucivo glasi na stranku ili ga stranka
dijelis drugom osobom;

povecdanje ucestalostiiintenziteta praédenjatransakcija;

postavljanje zahtjeva dase prvo plaéanje ulaganjaili zajma provede naracunu za
placanje koji glasi isklju€ivo na strankuili ga stranka dijeli s drugom osobom kod
uredene kreditne ili financijske institucije unutar EGP-aili uredene kreditne ili
financijske institucije u tre¢oj zemlji koja podlijeZe zahtjevima SPNFT-a koji nisu
manje ucinkoviti od onih propisanih Direktivom (EU) 2015/849;

ishodenje odobrenja viseg rukovodstva u vrijeme transakcije kada se stranka prvi
put koristi platformom;

primjenu pojacanog pracenja poslovnog odnosa sa strankom i pojedinacnih
transakcija.

17.17. U niskorizi¢nim okolnostima i u mjeriu kojoj je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom,

platforme za skupno financiranje mogu primijeniti pojednostavljene mjere dubinske analize,
koje mogu ukljucivati:

a)

b)

provjeru identitetastrankei, prema potrebi, stvarnog vlasnika tijekom uspostave
poslovnog odnosauskladus ¢lankom 14. stavkom 2. Direktive (EU) 2015/849; ili

pretpostavku da plaéanje s racuna koji glasi iskljuc¢ivo na ime stranke ili koji
stranka dijeli s drugom osobom kod uredene kreditne ili financijske institucije u
drzavi Clanici EGP-a ispunjava zahtjeve propisane ¢lankom 13. stavkom1.
tockama (a) i (b) Direktive (EU) 2015/849.
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Smjernica 18. Sektorska smjernica za pruzatelje usluga iniciranja
pladanja (PISP-ovi) i pruzatelje usluga pruzanja informacija o racunu
(AISP-ovi)

18.1. Pri primjeni ove smjernice drustva bi trebala uzeti u obzir definicije iz ¢lanka 4. tocaka 18. i
19. Direktive (EU) 2015/2366 u skladu s kojima:

a) pruZateljuslugainiciranja pla¢anja (PISP) pruzatelj je platnih usluga koji provodiusluge
iniciranja plaéanja koje u skladu s definicijom iz ¢lanka 4. tocke 15. Direktive
(EU) 2015/2366 znace usluge iniciranja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih
usluga u odnosu na racun za plac¢anje koji vodidrugi pruzatelj platnih usluga;

b) pruzatelj usluga pruzanjainformacija o racunu (AISP) pruzatelj je platnih usluga koji
pruza usluge pruzanja informacija o racunu koje u skladu s definicijom iz c¢lanka 4.
tocke 16. Direktive (EU)2015/2366 znace internetsku uslugu kojom se pruZaju
konsolidirane informacije o jednomiili viSe racuna za pla¢anje koje korisnik platnih
usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga.

18.2. Drustvabitrebalauzetiu obzirda je, unato¢tome Sto su PISP-oviiAISP-oviobvezniciu skladu
s Direktivom (EU) 2015/849, inherentni rizik od pranja novca/ financiranja terorizma
povezan s njima ograni¢en zbog Cinjenice da:

a) PISP-ovi, iako su uklju¢eniu lanac placanja, sami ne izvrSavaju platne transakcije i ne
drZe novcana sredstva korisnika platnih usluga (PSU-ova);

b) AISP-ovinisu ukljuéeniu lanac placanja i ne drze novcana sredstva korisnika platnih
usluga.

18.3. Pri pruzanju usluga iniciranja plac¢anja ili pruzanja informacija o racunu PISP-ovii AISP-ovi
trebali bi uzetiu obzir glavu 1., kao i odredbu utvrdenu u ovoj sektorskoj smjernici.

Cimbenici rizika

18.4. Pri procjenirizika od pranja novca/ financiranja terorizma PISP-ovii AISP-ovitrebali bi uzeti
u obzir barem sljedece ¢imbenike kojibi mogli doprinijeti povecanju rizika:
a) Za PISP-ove: stranka prenosi novéana sredstva s razli¢itih racuna istom primatelju
placanja koja zajedno cine velik iznos bez jasnog ekonomskog ili opravdanog

obrazloZenja ili PISP-u pruZaju opravdane razloge za sumnju da stranka pokusava
izbjeéi posebne pragove za praéenje;

b) stranka prenosi nov¢ana sredstva s razliCitin racuna istom primatelju plac¢anja ili od
istog platitelja prima na razlic¢ite racune novcana sredstva koja zajednoine velik iznos

113



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

bez jasnog ekonomskog ili opravdanog obrazloZzenja ili AISP-u pruZaju opravdane
razloge za sumnju dastranka pokusSavaizbjediposebne pragove za pracenje.

18.5. Priprocjenirizika od pranjanovca / financiranja terorizma PISP-ovii AISP-ovimogu pogledati
misljenje europskih nadzornih tijela o primjeni inovativhog rjeSenja u postupku dubinske
analize stranke (JC2017 81).

18.6. Pri procjenirizika od pranja novca/ financiranja terorizma PISP-ovii AISP-ovitrebali bi uzeti
u obzir barem sljedece ¢imbenike koji bi mogli doprinijeti povedanju rizika, posebno ako
stranka upotrebljava vise racuna kod razli¢itih pruZatelja platnih usluga koji vode racune
(ASPSP-ovi) kako biizvrsila placanje:

a)

b)

za PISP-ove: stranka inicira placanje u jurisdikciju povezanu s visSim rizikom od pranja
novca / financiranjaterorizmaili visokorizicnu tre¢u zemljuili osobis poznatim vezama
s tim jurisdikcijama;

za AISP-ove:stranka primanovcanasredstvaiz jurisdikcija povezanih s visSim rizikom od
pranja novca/ financiranja terorizmaili iz visokoriziéne tre¢e zemlje ili Salje sredstvau
takvu jurisdikciju ili treéu zemlju, ili prima novcana sredstva od osobe s poznatim
vezamas tim jurisdikcijama ili Salje novcana sredstvatakvoj osobi, ili stranka povezuje
raune za plaéanje kojise vode naime viSe osoba u viSe jurisdikcija.

18.7. Pri procjenirizika od pranja novca/ financiranja terorizma AISP-ovii PISP-ovitrebali bi uzeti
u obzir sljedeée ¢imbenike koji bimogli doprinijetismanjenju riziku:

Mjere

a)

b)

za PISP-ove: stranka inicira platnu transakciju u drzavu ¢lanicu EGP-aiili tre¢u zemlju
koja podlijeze zahtjevima SPNFT-a koji nisu manje ucinkoviti od onih propisanih
Direktivom (EU) 2015/849;

za AISP-ove: racunistranke za pla¢anje vode se u drzavi ¢lanici EGP-a.

18.8. Strankaje:

a) za PISP-ove: stranka je fizicka ili pravna osoba koja ima racun za pladanje i zahtijeva

iniciranje naloga za pla¢anje s tog racuna. U posebnom slucaju kada PISP ima poslovni
odnos u smislu ¢lanka 3. tocke 13. Direktive (EU) 2015/849 s primateljem plaéanja u
pogledu pruzanja usluga iniciranja pla¢anja, a ne s platiteljem, te se platitelj koristi
odgovaraju¢im PISP-om za iniciranje jedinstvene ili jednokratne transakcie
odgovaraju¢em primatelju placanja, stranka PISP-a za potrebe ovih smjernica znaci
primatelj placanja, a ne platitelj. Time se ne dovode u pitanje ¢lanak 11. Direktive (EU)
2015/849 iglava I. ovih smjernica, posebno u pogledu povremenih transakcijaiobveza
pruzatelja usluga platnog prometa na temelju Direktive (EU) 2015/2366 i drugog
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18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

primjenjivog zakonodavstva EU-3a;

b) za AISP-ove:strankaje fizickaili pravna osobakojaima ugovors AISP-om. Tomoze
biti fizicka ili pravna osobakojaima jedanili vise racuna za plaéanje.

PISP-ovii AISP-ovitrebali bi poduzetiodgovarajuée mjere za utvrdivanje i procjenurizika od
pranjanovca / financiranjaterorizma povezanog s njihovim poslovanjem. U tu bi svrhu PISP-
ovii AlSP-ovitrebali uzeti u obzir sve podatke kojisu im dostupni. Vrsta podataka koji su im
dostupniovisit ¢e, medu ostalim, o konkretnoj usluzikoja se pruza stranci, uz izriit pristanak
korisnika platnih usluga i o tome koja vrsta podataka im je potrebna za pruzanje usluga, u
skladu s ¢lankom66. stavkom3. tockom(f) i c¢lankom 67. stavkom2. tockom (f)
Direktive (EU) 2015/2366.

Uzimajuci u obzir ¢lanak 11. Direktive (EU) 2015/849, PISP-ovii AISP-ovitrebali bi odrediti
opseg mjera dubinske analize stranke na temelju procjene rizika, uzimajuéi u obzir sve
podatke kojisuim dostupniuzizriitu suglasnost korisnika platnih uslugai kojisu im potrebni
za pruzanje usluga, u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. to¢kom (f) i clankom 67. stavkom 2.
tockom (f) Direktive (EU) 2015/2366. U vedini slucajeva niska razina inherentnog rizika
povezanog s tim poslovnim modelima znadi da ¢e pojednostavljena dubinska analiza biti
norma. U pogledu tih slucajeva niskog rizika i ako je primjena pojednostavljenih mjera
dubinske analize zabranjena ili ograni¢ena nacionalnim pravom, AISP-ovii PISP-ovi mogu
prilagoditi svoje mjere dubinske analize stranke i na odgovarajuc¢i nacin primijeniti
smjernicu 18.15.

Praéenje: U okviru svojih postupaka dubinske analize stranke PISP-ovii AISP-ovitrebali bi
osigurati da su njihovi sustavi SPNFT-a uspostavljeni tako da ih upozore na neobicnu ili
sumnjivu transakcijsku aktivnost, uzimajudéiu obzir sve podatke kojisuim dostupniuzizriitu
suglasnost korisnika platnih usluga i koji su im potrebni za pruzanje usluga, u skladu s
¢lankom 66. stavkom3.  tockom(f) i ¢lankom 67. stavkom2.  tockom (f)
Direktive (EU) 2015/2366. PISP-ovii AISP-ovitrebali bi se koristiti vlastitim tipologijama ili
tipologijama trecih strana za otkrivanje neobicne transakcijske aktivnosti.

PISP-ovii AISP-ovitrebali bi primjenjivatimjere dubinske analize na svoje stranke u skladu s
glavom |.

U skladu s ¢lankom 13. Direktive (EU) 2015/849 svakiput kad se dodaje racun, AISP bitrebao
pitati stranku ili drugim sredstvima provjeriti je li rije¢ o njezinu vlastitom racunu,
zajednickom racunu ili racunu pravne osobe za koji stranka ima ovlastenje pristupa (npr.
udruzenje ili korporativniracun).
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18.14. U rizinijim situacijama drustva bi trebala primijeniti pojatane mjere dubinske analize
utvrdene uglavi l.

18.15. Drustva bi uvijek trebala znatiime svoje stranke. PISP-ovii AISP-ovimogu razmotriti primjenu
pojednostavljenih mjera dubinske analize kao Sto su:

a) oslanjanje na izvor novcanih sredstava kao dokaz identiteta stranke ako su
poznati podatci o racunu stranke za plac¢anje, a racun za pla¢anje vodi se kod
uredenog pruZatelja platnih usluga unutar EGP-3;

b) odgoda provjere identiteta stranke do odredenog kasnijeg datuma nakon
uspostave poslovnog odnosa. U tom slucaju drustva bi trebala osigurati da se
njihovim politikama i postupcima utvrduje u kojem bi trenutku trebalo
primijeniti dubinsku analizu stranke;

c) pretpostavljanje prirodeisvrhe poslovnogodnosa.
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Smjernica 19.: Sektorska smjernica za drustva koja pruzaju usluge
mjenjacnica

19.1.

19.2.

Drustva koja pruzaju usluge mjenjacnica trebala bi, osim glave |., uzeti u obzir i odredbe iz
ove smjernice.

Drustva bi trebala uzeti u obzir inherentne rizike usluga mjenjacnica koje ih mogu izloZiti
znatnim rizicima od pranja novca / financiranja terorizma. Drustva bi trebala biti svjesna da
ti rizici proizlaze iz jednostavnosti transakcija, njihove brzine i ¢esto gotovinske prirode.
Drustva bi ujedno trebala uzeti u obzir ¢injenicu da njihovo razumijevanje rizika od pranja
novca / financiranja terorizma povezanog sa strankom moze biti ograni¢eno zbog ¢injenice
da obi¢no obavljaju povremenetransakcije, ane uspostavljaju poslovniodnos.

Cimbenici rizika

19.3.

19.4.

19.5.

Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijeti povedéanju
rizika:

a) transakcija je neuobicajeno velika u apsolutnom smislu ili u usporedbi s
ekonomskim profilom stranke;

b) transakcija nema vidljivu ekonomskuili financijsku svrhu.

Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece cimbenike rizika koji bi mogli doprinijeti smanjenju
rizika:

a) iznos koji se mijenjau drugu valutu je nizak; drustva bi trebala imati na umu da
niski iznosi sami po sebi nisu dovoljni da bi se otpisao rizik od financiranja
terorizma.

Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece ¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijeti povecanju
rizika:

a) ponasanje stranke:

i.  transakcije stranke neznatno su ispod primjenjivog praga za dubinsku
analizu stranke, posebno ako su ceste ili se odvijaju u kratkom
razdoblju;

ii. stranka ne moze ili ne zeli pruZiti informacije o podrijetlu novéanih
sredstava;
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Vi.

Vii.

vii.

Xi.

Xii.

Xii.

stranka zahtijeva promjenu velikih koli¢ina strane valute koje nisu
konvertibilne ili se ne upotrebljavaju cesto;

stranka mijenjavelike koli¢ine novcanica niskih apoenau jednoj valuti
za novcanice vecih apoenau drugoj valutiili obrnuto;

ponasanje stranke nema ocit ekonomskismisao;

strankaistog dana posjecuje brojne poslovne prostore istog drustva (u
mjeriu kojoj je to poznato drustvu);

stranka se raspituje o pragu identifikacije i/ili odbija odgovoriti na
usputnaili uobi¢ajena pitanja;

stranka pretvaranovcanasredstvajedne strane valute u drugu stranu
valutu;

promjena velikih iznosa ili ¢este promjene koje nisu povezane s
poslovanjem stranke;

valuta koju je stranka prodala nije u skladu s njezinom zemljom
drzavljanstvaili boravista;

stranka kupuje valutu s neuobicajene lokacije u usporedbis vlastitom
lokacijom bez logi¢nog objasnjenja;

stranka kupuje valutu koja ne odgovaraonome sto je poznato o zemlji
odredistastranke;

stranka kupuje ili prodaje veliku koli¢inu valute iz jurisdikcije koja je
povezana sa znatnim razinama predikatnih kaznenih djela pranja
novca ili teroristickim aktivnostima.

b) poslovnadjelatnoststranke:

poslovanje sa strankom povezano je s viSim rizikom od pranja
novca / financiranja terorizma, primjerice kasinima,
kupnjom/prodajom plemenitih kovina i dragog kamenja, trgovinom
otpadom;

19.6. Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedeée ¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijeti poveéanju

rizika:

usluga se pruza isklju¢ivo na internetu bez primjerenih sigurnosnih
mehanizama;
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b) pruZanje uslugaprovodise putem mreze zastupnika.

19.7. Drustva bi trebala uzeti u obzir sljedeée ¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijeti poveéanju
rizika:

a) mjenjacnica se nalazi u jurisdikciji povezanoj s viSim rizikom od pranja
novca / financiranjaterorizma.

Mjere

19.8. Bududida se to poslovanje temelji ponajprije natransakcijama, drustva bi trebala razmotriti
koje bi sustave pracenja i kontrola trebala uspostaviti kako bi osigurala da mogu otkriti
pokusaje pranja novca i financiranja terorizma ¢ak i u slucajevima kada su informacije koje
imaju za dubinsku analizu stranke osnovne ili nepotpune. Taj sustav pracenja trebalo bi
prilagoditi opsegu poslovanjaiizloZzenostiriziku.

19.9. Drustva bi u svojim internim politikama i postupcima trebala jasno definirati u kojem
trenutku trebaju provesti dubinsku analizu svojih povremenih stranaka. Time bi trebalo
obuhvatiti:

a) situaciju u kojoj transakcija ili utvrdene povezane transakcije iznose 15 000 EUR
ili je njihov iznos u visini nacionalnih pragova (ako su nizi) ili viSe. U politikama i
postupcima trebalo bi jasno definirati u kojem trenutku niz jednokratnih
transakcija predstavlja poslovni odnos, uzimajuci u obzir kontekst aktivnosti
drustava (tj. prosje¢nu uobicajenu veli¢inu jednokratne transakcije njihovih
uobicajenih klijenata);

b) situacija u kojoj postojisumnjana pranje novcaili financiranje terorizma.

19.10. Drustva bi u svakom slucaju trebala uspostavitisustave i kontrole u skladu sa smjernicom 4.7.
tockom (b) radi:

a) utvrdivanja povezanih transakcija (primjerice kako bi se utvrdilo pristupa li ista
stranka veéem broju mjenjacnica u kratkom razdoblju);

b) praéenjatransakcija nanacin kojije primjerenidjelotvoran s obzirom na veli¢inu
drustva, broj njegovih ureda, veliinu i obujam transakcija; vrste obavljenih
aktivnosti, kanala isporuke i rizika utvrdenih u procjeni rizika cjelokupnog
poslovanja.
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19.11. Kada je rije¢ o poveéanom riziku koji je povezan s odredenom povremenom transakcijomiili
poslovnim odnosom, drustva bi trebala primijeniti poja¢anu dubinsku analizu u skladu s
glavom ., ukljuCujuci, prema potrebi, pojacano pracenje transakcije (npr. povecana
ucestalost ili nizi pragovi), prikupljanje vise informacija o prirodi i svrsi poslovanja ili izvoru
novcanih sredstavastranke.

19.12. U mjeri u kojoj to dopusta nacionalno zakonodavstvo, u niskorizicnim situacijama drustva
mogu razmotriti primjenu pojednostavljene dubinske analize kao Sto su:

a) odgoda provjere identiteta stranke do odredenog kasnijeg datuma nakon
uspostave odnosa;

b) provjeraidentiteta stranke na temelju placanja's racuna koji glasi iskljucivo na
ime stranke ili koji stranka dijeli s drugom osobom kod uredene kreditne ili
financijske institucije unutar EGP-a.
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Smjernica 20.: Sektorska smjernica za korporativno financiranje

20.1. Drustva koja pruzaju usluge korporativnog financiranja trebala bi uzeti u obzir inherentne
rizike od pranja novca / financiranja terorizma povezane s tim aktivnostima i imati na umu
da se takva aktivnost temelji na bliskim savjetodavnim odnosima, posebno s korporativnim
klijentimai drugim stranama, kao $to su potencijalni strateskiulagatelji.

20.2. Kada pruZaju usluge korporativnog financiranja, drustva bi trebala primjenjivati glavu I. i
dodatno odredbe iz ove smjernice. U ovom kontekstu mogu biti relevantne i sektorske
smjernice 12., 15. i 16.

Cimbenici rizika

20.3. Pri pruzanju usluga korporativnog financiranja drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece
¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijetipovecanjurizika:

a) vlasnistvo stranke netransparentno je i nema ocito komercijalno ili zakonsko
opravdanje. Primjerice, ako su vlasnistvo ili kontrola dodijeljeni drugim
subjektima kao Sto su trustoviili sekuritizacijski subjektiposebne namjene kako
su definiraniu ¢lanku 2. tocki 2. Uredbe (EU) 2017/2402 (SSPN);

b) korporativne strukture ili transakcije sloZzene su, primjerice postoji dug lanac
drzanja uz upotrebu fiktivnih drustava ili nedostatak transparentnosti, a ¢ini se
da to nemarazumnu poslovnusvrhu;

c) nemadokaza daje stranka dobila ovlastenje ili odobrenje viSeg rukovodstva za
sklapanje ugovora;

d) nepostojidovoljno neovisnih sredstavaza provjeruidentiteta stranke;

e) sumnja se u povredu propisa, kao $to su prijevara s vrijednosnim papirima ili
trgovanje natemelju povlastenih informacija.

20.4. Pri pruzanju usluga korporativnog financiranja drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece
¢imbenike rizika koji mogu doprinijetismanjenjurizika. Stranka je:

a. javnaupravalili drustvoiz jurisdikcije s niskim razinama korupcije; ili

b. kreditna ili financijska institucija iz jurisdikcije s djelotvornim rezimom SPNFT-a i
podlijeze nadzoru u pogleduispunjenjalokalnih obveza SPNFT-a.
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20.5. Pri pruzanju usluga korporativnog financiranja drustva bi trebala uzeti u obzir sljedece
¢imbenike rizika koji bi mogli doprinijetipovecanjurizika:

a. stranka ili njezin stvarni vlasnik ima sjediSte u jurisdikcijama koje su povezane s
vis$im rizikom od pranja novca/ financiranja terorizma ili je povezan s takvim

jurisdikcijama. DrusStva bi posebnu pozornost trebala obratiti na jurisdikcije s

visokim razinama korupcije.

Mjere

20.6. Pruzatelji korporativnog financiranja po prirodi poslovanja automatski ¢e prikupljati znatne

koli¢ine informacija iz dubinske analize; drustva bi se trebala koristiti tim informacijama za
potrebe SPNFT-a.

20.7. Akojerizik povezans poslovnim odnosomili povremenomtransakcijom povecan, drustva bi

trebala primijeniti pojacane mjere dubinske analize, kao Sto su:

a)

b)

f)

dodatne provjere vlasnicke i kontrolne strukture stranaka, stvarnog vlasnistva te
osobito veza koje stranka mozZe imati s politicki izloZenim osobama te opsega u
kojemte veze utjecu na rizik od pranja novca / financiranjaterorizma povezan s
poslovnim odnosom;

procjene integriteta direktora, dionicara i drugih strana koje su u znatnoj mjeri
uklju¢ene u poslovanje stranke itransakciju korporativnog financiranja;

provjeraidentiteta drugih vlasnika ili kontrolora korporativnog subjekta;

utvrdivanje izvora i prirode novcéanih sredstava ili imovine koje su sve strane
transakcije ukljucile u transakciju, prema potrebi putem dokaza ili jamstava
odgovarajucih tredih strana;

dodatne provjere kako bise utvrdilo financijsko stanje korporativnogklijenta;

upotreba nedokumentarnih oblika dokaza, kao $to su sastanci s vjerodostojnim
osobama koje poznaju doti¢ne pojedince; kao $to su bankari, revizori ili pravni
savjetnici. Drustva bi trebala razmotriti jesu li ti dokazi dostatni kako bi se
dokazalo da je stranka ispravno prikazala svoje osobne i financijske okolnosti.
Ako se upotrebljavaju nedokumentarni dokazi te vrste, trebalo bi voditi
evidenciju u kojoj se navodiosnova na kojoj su donesene odluke;

122



ZAVRSNO IZVIESCE O SMJERNICAMA O DUBINSKOJ ANALIZI STRANAKA | CIMBENICIMA KOJE Bl KREDITNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE
TREBALE UZETI U OBZIR PRI PROCJENI RIZIKA OD PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA KOJI JE POVEZAN S POJEDINACNIM
POSLOVNIM ODNOSIMA | POVREMENIM TRANSAKCIJAMA

g)

provjere dubinske analize drugih strana u financijskom aranZmanu na temelju
procjene rizika kako bi se steklo dovoljno saznanja za razumijevanje prirode
transakcije. Razlog je tomu ¢injenica da rizike od pranja novca drustvu mogu
prouzroditi ne samo njegove stranke nego i strane u transakcijama s kojima
drustvo nema izravan poslovni odnos. Drustva bi trebala uzeti u obzir ¢injenicu
da te strane mogu ukljudivati:

cilj preuzimanijaili pripajanja koje provodidrustvo klijent;

potencijalne ili stvarne ulagatelje u korporativnogklijenta;

korporativne subjekte u kojima drustvo preuzima znatan vlasnickiudio (ali s kojima

nema s iri poslovniodnos);

potencijalne buduce stranke;

u sekuritizacijskim transakcijama kako su definirane u ¢lanku 2. tocki 1.
Uredbe (EU) 2017/2402: zastupnike koji djeluju u ime SSPN-a (koji moze, ali ne
mora biti regulirani subjekt);

h) drustva koja nude usluge korporativnog financiranja trebala bi primjenjivati

j)

pojacano stalno praéenje. U tom pogledu drustva koja se koriste
automatiziranim pracenjem transakcija trebala bi ga kombinirati sa znanjemi
stru¢nosc¢u osoblja koje sudjeluje u aktivnosti. To pojac¢ano praéenje trebalo bi
rezultirati jasnim razumijevanjem razloga zasto stranka poduzima odredenu
transakcijuili aktivnost; u tu svrhu drustva bi tre bala osigurati da njihovo osobilje
primjenjuje svoje znanje o stranci i o tome Sto bi bilo uobi¢ajeno u danim
okolnostima kako bi mogli uociti neobicne ili potencijalno sumnjive okolnosti;

kada sudjeluje u izdavanju vrijednosnih papira, drustvo bi trebalo potvrditi da
treée osobe koje sudjeluju u prodajisekuritizacijskih instrumenataili transakcija
ulagateljima imaju uspostavljene dostatne postupke dubinske analize stranke;

pri razmatranju rizika od pranja novca / financiranja terorizma povezanog sa
sekuritizacijskim instrumentima ili transakcijom drustvo bi trebalo razumijeti
temeljnu ekonomsku svrhu aranzmana, ukljucujuéi razinu dubinske analize
primjerenu za razliite strane u aranZmanu, sto moze ukljucivati strane s kojima
drustvo nemaizravan poslovniodnos.
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20.8. Drustva bi trebala upotrebljavatiinformacije kojima raspolazu zahvaljujuéiprirodi aktivnosti
korporativnogfinanciranja koja se temeljina poslovnomodnosu, opsegu transakcija i potrebi
za procjenom kreditnogrizika i reputacijskogrizika koji predstavljaju korporativnifinancijski
aranZmani, medu ostalim i za potrebe pojednostavljene dubinske analize.

20.9. Ako drustvaposlujus posrednicimakoji drze ra¢une prvenstveno u korist njihovih osnovnih
stranaka, drustva bi trebala primjenjivatisektorsku smjernicu 16.
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