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1. Obrigacoes de cumprimento e de
comunicacao de informacdes

Natureza das presentes orientacoes

1. O presente documento contém orientagdes emitidas em conformidade com o artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do referido regulamento,
as autoridades competentes e as instituicdes de crédito devem desenvolver todos os esforgos
para dar cumprimento as orientagdes.

2. As orientacOes refletem a posicdo da EBA sobre o que constituem praticas de supervisdo
adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a
legislagao da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo 4.2, n.22, do Regulamento (UE) n.21093/2010, as quais as presentes
orientagdes se aplicam devem incorpora-las nas suas praticas conforme for mais adequado (por
exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus processos de supervisdo),
incluindo nos casos em que as orientacdes sdo aplicaveis, em primeira instancia, a instituicoes.

Requisitos de comunicacao de informacdes

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.23, do Regulamento (UE) n.21093/2010, as
autoridades competentes confirmam a EBA que ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes orientagdes, ou, caso contrario, indicam as razdes para o ndo cumprimento até
([dd.mm.aaaa]). Na auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considera que
as autoridades competentes em causa ndo cumprem as orientagdes. As notificagdes efetuam-
se mediante o envio do formuldrio disponivel no sitio Web da EBA para o endereco
compliance@eba.europa.eu com a indicacdo da referéncia «EBA/GL/201x/xx». As notificacbes

devem ser efetuadas por pessoas devidamente autorizadas para o efeito pelas respetivas
autoridades competentes. Qualquer alteragdo no que respeita a situagdo de cumprimento deve
igualmente ser comunicada a EBA.

4. AsnotificagGes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o artigo 16.2,n.2 3,
do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

1 Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicdes

Objeto

5. As presentes orientacGes estabelecem praticas sdlidas de gestdo do risco para as instituicdes
de crédito, no que se refere a gestdo de exposicGes ndo produtivas (ENP), exposices
reestruturadas (ER) e ativos executados.

6. As presentes orienta¢des fornecem ainda indicagGes as autoridades competentes sobre a
apreciacdo, no ambito do processo de revisdo e avaliacdo pelo supervisor, das praticas,
politicas, processos e procedimentos de gestdo do risco aplicados pelas instituicdes de crédito
para gerir ENP e ER.

Ambito de aplicacdo

7. As presentes orientacdes sdo aplicaveis em relacdo ao artigo 74.2 da Diretiva 2013/36/UE?, que
exige que as instituicdes disponham de sistemas de governo sélidos, que incluam uma estrutura
organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes,
processos eficazes para identificar, gerir, controlar e comunicar os riscos a que estdo ou podem
vir a estar expostas e mecanismos adequados de controlo.

8. As autoridades competentes devem garantir que as instituicdes de crédito cumprem as
presentes orientacées numa base individual, subconsolidada e consolidada, em conformidade
com o artigo 109.2 da Diretiva 2013/36/UE.

9. As secgles das presentes orientagdes aplicam-se, na sua totalidade, a todas as exposi¢ées
abrangidas pelas definicbes de exposicdes ndo produtivas e exposicGes reestruturadas
constantes do anexo V do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo.3

10.Para efeitos das referidas definicdes de exposicdes ndo produtivas e exposi¢des reestruturadas,
constantes do anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2680/2014 da Comissdo, as
exposicoes detidas para negociagao incluem as exposi¢des da carteira de negocia¢do, conforme
definida no ponto 86 do artigo 4.2, n.2 1, do Regulamento (UE) n.2 575/2013.

2 Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das
instituicGes de crédito e a supervisao prudencial das instituicdes de crédito e empresas de investimento, que altera a
Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).

3 Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo, de 16 de abril de 2014, que estabelece normas técnicas de
execugdo no que diz respeito ao relato para fins de supervisdo das instituigdes de acordo com o Regulamento (UE)
n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 191 de 28.6.2014, p. 1).
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11.As instituicOes de crédito com um racio de crédito ndo produtivo bruto igual ou superior a 5 %
a nivel consolidado, subconsolidado ou individual, devem aplicar as sec¢Ges 4 e 5 das presentes
orientagdes as entidades em relacdo as quais tais racios excedam o limiar definido.

12.Sempre que as instituicdes de crédito tenham um racio de crédito ndo produtivo bruto inferior
a 5% mas tenham uma proporg¢do elevada ou uma quantidade significativa de ENP numa
determinada carteira, ou determinadas carteiras com uma concentracdo especifica de EPN
numa regido geografica, num setor econdmico ou num grupo de clientes ligados entre si, as
autoridades competentes podem exigir que as instituicdes de crédito apliquem as sec¢bes 4 e
5 ao nivel dessas carteiras.

13.Por outro lado, para além das instituices de crédito referidas no n.2 11, as autoridades
competentes podem identificar outras instituicGes de crédito que também devem aplicar as
sec¢Oes 4 e 5. As autoridades competentes devem exigir a aplicacdo dessas secgdes caso
identifiguem sinais de deteriora¢do da qualidade dos ativos. Ao avaliarem a aplicabilidade das
seccles 4 e 5, as autoridades competentes devem ter em conta os seguintes elementos e as
respetivas interagdes:

a) Aumento das entradas de ENP;

b) Um nivel elevado de ER ou um aumento do mesmo;

¢) Um nivel elevado de ativos executados ou um aumento do mesmo;
d) Baixos racios de cobertura;

e) Desrespeito de indicadores de alerta precoce;

f)  Um récio Texas elevado;

g) A qualidade e adequacdo da atividade de resolugdo de exposicGes.
14.Todas as instituicGes de crédito devem aplicar as sec¢es 6 a 9.

15.As instituicdes de crédito devem cumprir estas orientagdes de uma forma adequada a sua
dimensdo e organizagdo interna, assim como a natureza, ambito e complexidade das suas
atividades; em especial, as instituicGes de crédito podem observar as secgdes 4 e 5 tendo em
conta os critérios de proporcionalidade especificados na seccdo 4, titulo |, das Orientacdes da
EBA sobre governo interno4. Além disso, se, para efeitos do processo de revisdo e avaliacao pelo
supervisor (SREP), a instituicdo de crédito for classificada pelas autoridades competentes como

4 Orientagdes sobre o governo interno ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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inserindo-se na categoria 3 ou 4 (conforme atribuida em conformidade com as OrientagGes da
EBA relativas aos procedimentos e metodologias comuns a seguir no ambito do SREPS), as
orienta¢des devem ser aplicadas de maneira proporcional. O principio da proporcionalidade na
aplicacdo das presentes orientacdes visara sobretudo as obrigacGes simplificadas relativas aos
sistemas de funcionamento e governo que apoiam as estratégias relativas a ENP das institui¢cdes
de crédito (seccdo 5).

16.A proporcionalidade em termos de avaliacdo pelo supervisor da estratégia relativa a ENP de
uma instituicdo de categoria 3 ou 4 para efeitos do SREP pode ser alcangada alinhando a
avaliacdo com o modelo de compromisso do SREP, o que assegura uma abordagem de
supervisdo baseada nos riscos, tendo em conta a importancia sistémica da instituicao.

Destinatarios

17.As presentes orientacOes destinam-se as autoridades competentes, na ace¢do do artigo 4.9,
n.2 2, ponto i), do Regulamento (UE) n.21093/2010. As presentes orientacdes também se
destinam as instituicdes de crédito, na ace¢do do artigo 4.2, n.2 1, ponto 1, do Regulamento
(UE) n.2 575/2013.

DefinicOes

18.Salvo especificado em contrario, os termos utilizados e definidos na Diretiva 2013/36/UE, no
Regulamento (UE) n.2 575/2013¢, e no Regulamento de Execucdo n.2 680/2014 da Comissdo,
na sua versao alterada e em vigor, tém o mesmo significado nas presentes orientagdes.

19.Adicionalmente, e especialmente para efeitos das presentes orientacdes, aplicam-se as
definicGes que se seguem.

Periodo de cura Conforme definido na parte 2, n.2 231, alinea b), do anexo V do
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo

EBITDA Receitas antes de juros, impostos, deprecia¢cdes e amortizacdes
(Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)

Reestruturagao Possibilidade de reestruturacao conforme referido no anexo V do
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo

Exposi¢Oes reestruturadas(ER) ExposicOes as quais foi aplicada a possibilidade de reestruturacao
em conformidade com o anexoV do Regulamento (UE)
n.2 680/2014

5 Descrito na secgdo 2.1.1, «Categorizagdo das instituicBes», das Orientagdes relativas aos procedimentos e metodologias
comuns a seguir no &mbito do processo de revisdo e avaliagdo pelo supervisor (SREP) (EBA/GL/2014/13).

6 Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos requisitos
prudenciais para as instituigdes de crédito e para as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UE) n.2
648/2012 (JO L 176 de 27.6.2013, p. 1).
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Ativos executados

Bens imoveis

Custos de liquidagao

Orgido de administragdo

Bens moveis

Exposi¢cdes ndo produtivas (ENP)

Créditos ndo produtivos

Réacio de crédito ndo produtivo

Estrutura das ENP

Carteira

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Ativos obtidos por penhora da garantia e que permanecem
reconhecidos no balango. Os ativos executados podem ser
obtidos por meio de processos judiciais, através de acordos
bilaterais com o mutudrio ou mediante outras formas de
transferéncia da garantia do mutudrio para a instituicdo de
crédito. Os ativos executados podem incluir ativos financeiros ou
ndo financeiros e devem incluir todas as garantias obtidas,
independentemente da respetiva classificacdo contabilistica

Bens imdveis conforme definidos no artigo 208.2 do
Regulamento (UE) n.2 575/2013

Por custos de liquidacdo entende-se as saidas de caixa durante a
execuc¢do da garantia e o processo de venda, sendo que tais
custos incluem:

a) todas as despesas legais aplicaveis;

b) custos de venda, impostos e outras despesas;

c) quaisquer custos de manutencdo adicionais a suportar
pela instituicdo de crédito em relacdo a penhora e alienacdo da
garantia;

d) quaisquer entradas de caixa até a data da liquidagdo

Conforme definido nos pontos7 e 8 do artigo 3.2, n.21, da
Diretiva 2013/36/UE

Propriedade real que ndo a propriedade de bens imédveis, em
conformidade com o artigo210.2 do Regulamento (UE)
n.2 575/2013

Exposicoes classificadas como ndo produtivas, em conformidade
com o anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 680/2014
da Comissao

Empréstimos e adiantamentos, conforme definidos no anexo V
do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 680/2014 da Comissdo,
que sao classificados como ndo produtivos em conformidade
Ccom esse mesmo anexo

Para calcular o racio de crédito ndao produtivo, divide-se o
montante escriturado bruto do crédito ndo produtivo e dos
adiantamentos pelo montante escriturado bruto do total de
empréstimos e adiantamentos, em conformidade com a
definicdo de ENP

Politicas, processos, controlos e sistemas de gestdo de riscos das
ENP

Um grupo de exposi¢cbes com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes
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Estrutura da apeténcia pelo risco

Racio Texas
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Conforme definido no anexo V do Regulamento de Execucgdo (UE)
n.2 680/2014

A abordagem global, que inclui as politicas, processos, controlos
e sistemas através dos quais a apeténcia pelo risco é
determinada, comunicada e monitorizada. Inclui uma declaragdo
da apeténcia pelo risco, os limites de risco e uma descri¢gdo das
fungbes e responsabilidades dos responsaveis pela supervisido da
implementacdo e monitorizacdo do quadro da apeténcia pelo
risco. Tal quadro deve ter em conta riscos significativos para a
instituicdo de crédito, bem como para a sua reputagdo junto dos
depositantes, investidores e clientes. O quadro da apeténcia pelo
risco estda em consonancia com a estratégia do banco

Racio Texas: um rdcio que compara o volume de créditos nao
produtivos com o capital de uma instituicdo de crédito. Créditos
n3o produtivos (montante escriturado bruto a dividir pelo capital
e as imparidades acumuladas)
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3. Implementacao

Data de aplicacao
20.As presentes orientacdes sado aplicaveis a partir de 30 de junho de 2019.

21.Ao aplicarem pela primeira vez as presentes orientacGes, as instituicGes de crédito devem
calcular os respetivos racios de créditos ndo produtivos tendo 31 de dezembro de 2018 como
data de referéncia.

4. Estratégia relativa a ENP

22.A presente seccdo descreve os elementos centrais para o desenvolvimento e implementacgado
de uma estratégia relativa a ENP. As instituicdes de crédito devem dispor de um quadro
adequado para identificar, quantificar, gerir, monitorizar e limitar as ENP, incluindo através de
atividades de negociagao.

23.Ao desenvolverem e implementarem as suas estratégias relativas a ENP as instituicdes de
crédito devem ter em conta aspetos e requisitos pertinentes em matéria de defesa dos
consumidores, bem como garantir um tratamento justo destes ultimos.

4.1 Desenvolver a estratégia relativa a ENP

24.As instituicGes de crédito devem criar uma estratégia relativa a ENP que vise uma reducdo
calendarizada das ENP ao longo de um periodo de tempo realista mas suficientemente
ambicioso (metas de reducdo das ENP). A estratégia relativa a ENP deve definir a abordagem e
os objetivos da instituicdao de crédito no que se refere a uma gestado eficaz para maximizar as
recuperacées e, em ultima instancia, reduzir o volume de ENP de forma clara, credivel e
exequivel relativamente a cada carteira pertinente. Ao desenvolver e implementar a estratégia
relativa a ENP no que se refere a carteiras de retalho, as institui¢cées de crédito devem ter em
conta disposicBes destinadas a prote¢do dos consumidores, incluindo a Diretiva 2014/17/UE7,

7 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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a Diretiva 2008/48/CE® e as Orienta¢des da EBA relativas a pagamentos em atraso e execuc¢do
hipotecaria.c

25.As seguintes medidas devem constituir as componentes essenciais do desenvolvimento e da
implementacdo da estratégia relativa a ENP:

a) Avaliacdo do ambiente operacional e das condi¢Bes externas (ver sec¢do 4.2);
b) Desenvolvimento da estratégia relativa a ENP a curto, médio e longo prazo (ver secc¢do 4.3);
c) Implementacdo do programa operacional (ver seccdo 4.4);

d) Integracdo plena da estratégia relativa a ENP nos processos de gestao da instituicdo de
crédito, incluindo na revisdo periddica e na monitorizagdo independente (ver sec¢do 4.5).

26.A0 desenvolverem a sua estratégia relativa a ENP, as instituicdes de crédito devem igualmente
ter em conta politicas que visem assegurar o tratamento justo dos mutudrios.

4.2 Avaliar o ambiente operacional

27.Numa fase inicial da formulacdo e execu¢do de uma estratégia relativa a ENP adequada, as
instituicOes de crédito devem levar a cabo uma avaliacdo dos seguintes elementos:

a) Capacidades internas para gerir eficazmente as ENP e reduzi-las;

b) CondicGes externas e ambiente operacional;

c) Asimplicagdes da estratégia relativa a ENP sobre os fundos préprios.
4.2.1 Capacidades internas/autoavalia¢do

28.As instituicOes de crédito devem realizar uma autoavaliagdo exaustiva para avaliarem a situagdo
efetiva e as medidas a empreender internamente para fazer face a eventuais lacunas nas
capacidades internas de gestao de ENP.

29.As instituicdes devem compreender e avaliar cabalmente:

a) A amplitude e os fatores impulsionadores das suas ENP:

8 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos
consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

9 Orientagdes relativas a pagamentos em atraso e execugdo hipotecaria (EBA/GL/2015/12).
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i a dimensdo e a evolugdo das carteiras de ENP, a um nivel de granularidade
apropriado, o que exige um agrupamento adequado das exposicdes conforme
descrito na sec¢do 5.2.3;

ii. os fatores impulsionadores das entradas e saidas de ENP, por carteira, se for caso
disso;

iii. outras eventuais correlagdes e nexos de causalidade.

b) Os resultados de a¢Ges previamente empreendidas pela instituicdo de crédito relativamente
a ENP:

i os tipos e a natureza das a¢des tomadas, incluindo atividades de reestruturacao;
ii.  aeficacia de tais atividades e os fatores impulsionadores conexos.

c) As suas capacidades operacionais (processos, ferramentas, qualidade dos dados,
Tl/automatizacdo, pessoal/competéncias, tomada de decisGes, politicas internas e qualquer
outro dominio pertinente para a implementacdo da estratégia) no que se refere as varias
etapas do processo, incluindo, designadamente:

i identificacdo precoce de EPN;
ii. atividades de reestruturagao;
iii. imparidades e abates;

iv. avaliacbes de garantias;

V. recuperagao, processo judicial e execugao;

vi. gestdo de ativos executados, se for caso disso;
vii. relatos relativos a ENP e monitorizagdo destas e da eficacia das solugdes de resolucdo
de ENP.

30.As instituicdes de crédito devem levar a cabo, anualmente, uma autoavaliagdo exaustiva que
abranja, pelo menos, os elementos constantes do n.2 29, a fim de identificarem os pontos
fortes, as lacunas importantes e dominios nos quais sdo possiveis melhorias a fim de alcangar
as metas de redugdo das ENP.

31.As instituicbes de crédito devem comunicar os resultados da autoavaliagdo exaustiva ao
respetivo drgao de administragao e a autoridade competente.
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32.

Devem também ponderar recorrer regularmente a pareceres especializados sobre as suas
capacidades operacionais para gerir ENP, sejam esses pareceres emitidos por pessoal da
instituicdo envolvido na gestao e controlo do risco ou por pessoal externo.

4.2.2 Condig¢Ges externas e ambiente operacional

33.

b)

d)

f)

Ao estabelecerem a estratégia relativa a ENP e as metas conexas de redugdo de ENP, as
instituicOes de crédito devem avaliar e ter em conta as atuais condi¢cGes operacionais externas
e o ambiente, bem como a sua evolucgdo provavel. Ao definirem a estratégia relativa a ENP, as
instituicdes de crédito devem ter em conta a seguinte lista de fatores externos, quando
aplicavel:

As condi¢Bes macroecondmicas, incluindo a dindmica do mercado imobiliario ou de outros
setores pertinentes, tendo em conta concentragdes do setor em carteiras de ENP;

As expectativas do mercado no que se refere a niveis aceitaveis de ENP e respetiva cobertura,
incluindo, designadamente, as opinides das agéncias de notacdo de risco e de analistas de
mercado, a par de dados de investigacdo disponiveis, tendo ainda em devida atenc¢do os
interesses dos mutuarios;

A procura de ENP pelos investidores, incluindo as tendéncias e a dinamica dos mercados de
ENP nacionais e internacionais para venda de carteiras;

A maturidade do setor de prestacao de servicos relacionados com ENP e a disponibilidade e
cobertura de prestadores de servigos especializados;

O quadro regulamentar, legislativo e juridico. As institui¢cdes de crédito devem possuir um
bom entendimento dos processos judiciais relacionados com negociacdes de ENP para
diferentes tipos de ativos e diferentes jurisdigdes. Em especial, devem analisar a duragdo
média desses processos, os resultados financeiros médios, a prioridade dos diferentes tipos
de exposicOes e as respetivas implicacdes para os resultados, a influéncia dos tipos de
garantias e de caugdes, e do seu nivel de prioridade, sobre os resultados, o impacto de
questdes relativas a defesa dos consumidores nas decises judiciais e os custos totais médios
associados a um processo judicial. Ao formularem a estratégia relativa a ENP, as instituicGes
de crédito também devem ter em conta as disposi¢Bes juridicas destinadas a proteger os
consumidores, principalmente no que se refere a exposicoes relativas a hipotecas sobre bens
imoveis destinados a habitagao;

As implicagOes fiscais nacionais das imparidades e de abates de ENP.

4.2.3 Implicages da estratégia relativa a ENP sobre os fundos préprios

34.As instituicdes de crédito devem ser capazes de calcular pormenorizadamente o impacto da

estratégia prevista do ponto de vista dos fundos préprios, do montante das exposicoes, dos
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35.

4.3

36.

resultados e da imparidade para cada um dos fatores impulsionadores da reducao, devendo
também ser capazes de avaliar se o banco identificou um processo estratégico para lidar com
défices no ambito de diferentes cendrios econdmicos. Os critérios de avaliagdo, os pressupostos
subjacentes e as implicacGes devem estar em linha com a estrutura da apeténcia pelo risco,
bem como com o processo de avaliagao da adequacdo do capital interno (ICAAP)zwo,

As instituicdes de crédito devem integrar acGes adequadas no seu planeamento de fundos
proprios, a fim de garantir que o nivel de fundos préprios disponiveis possibilitard uma redugao
sustentavel das ENP no balango.

Desenvolvimento da estratégia relativa a ENP

A estratégia relativa a ENP deve incluir, no minimo, metas calendarizadas relativas a ENP e a
ativos executados, apoiadas, se necessario, por um plano operacional exaustivo
correspondente. O desenvolvimento da estratégia relativa a ENP deve basear-se num processo
de autoavaliacdo e numa anadlise das opgdes estratégicas de implementacdo dessa estratégia.
A estratégia e o plano operacional para as ENP devem ser definidos e aprovados pelo 6rgdo de
administragdo e revistos no minimo anualmente.

43.1 Opc¢oes de implementagao da estratégia

37.

a)

b)

As instituicbes de crédito devem procurar incluir uma combinacdo de solugdes e opcgbes na
estratégia relativa a ENP, a fim de alcangarem os seus objetivos a curto, médio e longo prazo. A
fim de operacionalizar com éxito a estratégia relativa a ENP, as instituicdes de crédito devem
considerar, pelo menos, as seguintes opc¢des de implementacdo (que ndo se excluem
mutuamente) para diferentes carteiras e em condig¢des distintas:

Estratégia de detencdo/reestruturacdo: estratégia de negociacdo adequada e op¢des de
reestruturacdo. A opcdo da estratégia de detencdo estd fortemente ligada ao modelo de
funcionamento da instituicdo de crédito, as suas competéncias em matéria de reestruturagdes
e de avaliagdo dos mutuarios, as suas capacidades operacionais de gestdo de ENP, a
externaliza¢do de servicos relacionados com ENPENP e as politicas de abate;

Redugdes ativas das carteiras: vendas, titularizagdo ou, no caso das ENP consideradas
irrecuperaveis, abates. Esta opg¢do esta fortemente ligada a adequacdo das imparidades, as
avaliagdes das garantias, a qualidade dos dados sobre exposi¢des e a procura de ENP por parte
dos investidores;

Alteracdo do tipo de exposicdo ou garantia, incluindo execucdo, conversdo de divida em
capital, conversao de divida em ativo ou substituicao da garantia;

10 Orientagdes relativas as informagdes no ambito do ICAAP e do ILAAP recolhidas para efeitos do SREP (EBA/GL/2016/10).
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d) Opcoes juridicas: incluindo processos de insolvéncia ou solugdes extrajudiciais;

38.As instituicdes de crédito devem identificar op¢des estratégicas a médio e longo prazo para
reducGes de ENPENP que ndo sejam passiveis de ser concretizadas prontamente, por exemplo
devido a uma falta de procura imediata de ENPENP pelos investidores, que podera alterar-se
no médio a longo prazo. Por conseguinte, o plano operacional poderd ter de permitir tais
alteracOes e exigir preparativos para as mesmas, designadamente através do reforco da
qualidade dos dados sobre ENPENP, a fim de garantir a aptiddo para futuras operagdes dos
investidores.

39.A constatacdo, pela instituicdo de crédito, de que nenhuma das opg¢des acima conduzird a uma
reducdo suficiente das ENP a médio e longo prazo no que se refere a determinadas carteiras ou
exposicoes especificas deve refletir-se claramente numa abordagem tempestiva em termos de
imparidades e abates.

40.As instituicGes de crédito que tencionem envolver-se em processos complexos, como a
transferéncia de riscos de ENP e operac¢des de titularizagdo, devem efetuar uma sélida analise
dos riscos e dispor de processos adequados em termos de controlo de riscos?t.

4.3.2 Metas

41.Antes de darem inicio ao processo de definicdo de metas a curto e médio prazo, as institui¢cdes
de crédito devem determinar o que consideram ser os niveis razodveis de ENP a longo prazo,
tanto a nivel da carteira como a nivel agregado. Para definirem niveis razoaveis de ENP a longo
prazo, as instituicdes de crédito devem ter em conta valores de referéncia histdricos ou
internacionais.

42.No minimo, as instituicdes devem incluir na sua estratégia relativa a ENP metas quantitativas
claramente definidas, que sejam realistas mas, ainda assim, ambiciosas, incluindo, nos casos em
que for relevante em matéria de ativos executados. Tais metas devem levar a uma reducdo
concreta das ENP, com e sem imparidades, pelo menos a médio prazo. Embora as expectativas
relativas a alteracdes as condi¢cGes macroecondmicas, quando baseadas em previsGes externas
fidveis, possam desempenhar um papel na definicdo dos niveis de metas, tais expectativas ndo
devem ser o Unico fator impulsionador das metas de redugdo das ENP estabelecidas.

43.As instituicdes de crédito devem estabelecer metas:

a) por horizontes temporais (a curto prazo — prazo indicativo de um ano —, a médio prazo —
prazo indicativo de trés anos —, e, eventualmente, a longo prazo);

11 Conforme exigido para as titularizagdes nos termos do artigo 82.2, n.2 1, da Diretiva 2013/36/UE.
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b) por principais carteiras (por exemplo, crédito hipotecario de retalho, crédito ao consumo,
crédito de retalho, pequenas e médias empresas — PME —, empresas, grandes empresas,
crédito hipotecario para fins comerciais);

c) por opcoes de implementacdo (por exemplo, recuperagGes de numerdrio resultantes de uma
estratégia de detengdo, penhora de garantias, recupera¢des resultantes de processos
judiciais, receitas de vendas de ENP ou abates).

44 As metas das instituices de crédito em matéria de ENP devem, no minimo, incluir uma previsao
da redugdo absoluta ou relativa das ENP, com e sem imparidades, ndo apenas em termos
globais mas também no que se refere as principais carteiras de ENP. Nos casos em que é
significativo o volume de ativos executados, deve ser definida uma estratégia conexa ou, pelo
menos, devem ser incluidas na estratégia relativa a ENP metas de redugao desses ativos.

45.As metas relativas as ENP devem estar em conformidade com as metas operacionais com uma
maior granularidade. Quando adequado, podem ser aplicados outros indicadores de
monitorizagdo como metas adicionais.

43.3 Plano operacional

46.A estratégia relativa a ENP da instituicdo de crédito deve ser apoiada por um plano operacional,
que deve ser definido, aprovado e revisto pelo érgdo de administragdo. O plano operacional
deve definir claramente de que modo a instituicdo de crédito ird implementar de forma
operacional a sua estratégia relativa a ENP ao longo de um periodo de, pelo menos, um a trés
anos (consoante o tipo de medidas operacionais necessarias).

47.0 plano operacional para as ENP deve incluir, no minimo:
a) objetivos e metas claros e calendarizados;
b) atividades a realizar a nivel das carteiras;

c) sistemas e estruturas de governo, incluindo responsabilidades e mecanismos de comunicacgdo
de informagdes no que se refere as atividades e resultados;

d) normas de qualidade para garantir resultados adequados;
e) requisitos em termos de pessoal e recursos;
f) infraestrutura técnica necessaria e um plano de melhoria;

g) requisitos orgcamentais a nivel granular e consolidado para a implementacdo da estratégia
relativa a ENP;
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h) planos para a comunicagdo com as partes interessadas internas e externas (por exemplo, no
que se refere a vendas, prestacdo de servigos, iniciativas em matéria de eficiéncia).

48.0 plano operacional deve incidir especificamente nos fatores internos que podem constituir
entraves a realizacdo bem-sucedida da estratégia relativa a ENP.

4.4 Implementacdo do plano operacional

49.A implementacdo do plano operacional da estratégia relativa a ENP deve assentar em politicas
e procedimentos adequados, numa responsabilidade clara e em estruturas de governo
apropriadas, devendo o plano incorporar medidas abrangentes de gestdao da mudanca, a fim de
integrar o quadro aplicdvel a negociacdo de ENP enquanto elemento central da cultura
empresarial.

50.As instituicdes de crédito devem comunicar atempadamente ao érgdo de administracdo e a
autoridade competente os desvios significativos em relagdo ao plano, incluindo nessa
comunicac¢ao as medidas corretivas a aplicar.

4.5 Integrar a estratégia relativa a ENP

51.Uma vez que a execucdo e realizacdo da estratégia relativa a ENP implicara e dependera de
muitos departamentos diferentes da instituicdo de crédito, a estratégia deve ser integrada nos
processos em varios niveis da organizagdo, como os niveis estratégico e operacional, incluindo
o comité de risco conforme definido no artigo 76.2, n.2 3, da Diretiva 2013/36/UE.

52.As instituicdes de crédito devem destacar, junto do pessoal pertinente, as componentes
centrais da estratégia relativa a ENP, em conformidade com a abordagem aplicada no que se
refere a estratégia global da organizacdo e, em especial, a sua estratégia de risco, conforme
definido no artigo 76.2 da Diretiva 2013/36/UE. Tal reveste-se de especial importancia caso a
implementacdo da estratégia relativa a ENP impligue mudangas abrangentes nos
procedimentos empresariais.

53.As instituicdes de crédito devem definir e documentar claramente as fungdes,
responsabilidades e circuitos formais de comunicagdo de informa¢des no que se refere a
implementacdo da estratégia e do plano operacional para as ENP.

54.0 pessoal e os membros da administracdo envolvidos em atividades de negociacdao de ENP
devem ter objetivos individuais (ou de equipa) e incentivos claros orientados para a consecug¢ado
das metas acordadas na estratégia e no plano operacional para as ENP. As correspondentes
politicas em matéria de remuneracgdo, objetivos de desenvolvimento de carreira e quadros de
monitorizacdo do desempenho devem ter em conta as metas relativas as ENP, a fim de garantir
o pleno empenho do pessoal e dos membros da administracao na redugdo das ENP, tendo ainda
em consideragdo o tratamento justo dos consumidores. O regime de incentivos para o pessoal
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e para os gestores das unidades de negdcios/geracdo de empréstimos também deve ter em
conta as reagdes resultantes das atividades de negociagdo e a qualidade das exposi¢ées da
instituicdo de crédito, a fim de desencorajar uma tomada de riscos excessiva. No que diz
respeito as exposicdes da carteira de retalho, tais politicas de remuneracdo devem ser
desenvolvidas em conformidade com as Orienta¢des da EBA relativas as politicas e praticas de
remuneracao relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e servicos bancarios de
retalho®.

55.Todas as componentes pertinentes da estratégia relativa a ENP devem estar em plena
consonancia com o plano de atividades e o orgamento, e plenamente integradas nos mesmos,
incluindo todos os custos pertinentes associados a implementagao do plano operacional, bem
como eventuais perdas decorrentes de atividades de negociagao de ENP.

56.A estratégia relativa a ENP deve ser plenamente integrada no quadro de gestdo do risco. Nesse
contexto, deve ser dada especial atencdo ao seguinte:

a) ICAAP: todas as componentes pertinentes da estratégia relativa a ENP devem estar
plenamente em conformidade e ser totalmente integradas no ICAAP. As instituicdes de
crédito devem realizar avaliagdes quantitativas e qualitativas da evolugdo das ENP em
cenarios de base e de esforco, incluindo o impacto sobre o planeamento de fundos préprios.

b) Quadro da apeténcia pelo risco4: o quadro da apeténcia pelo risco e as estratégias relativas a
ENP estdo estreitamente interligados. A este respeito devem existir parametros de medic¢do
e limites claramente definidos para o quadro da apeténcia pelo risco, aprovados pelo érgao
de administracdo e em consonancia com os elementos e metas centrais que integram a
estratégia relativa a ENP.

c) Plano de recuperagao!s: sempre que o plano de recuperacgdo incluir agcdes e niveis de
indicadores relacionados com as ENP, as instituicGes de crédito devem garantir que estes
estdo em consonancia com as metas da estratégia relativa a ENP e com o plano operacional
conexo.

12 Orientagdes relativas as politicas e préticas de remuneragdo relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e
servigos bancarios de retalho (EBA/GL/2016/06).

13 Conforme definido no artigo 108.2 da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, relativa ao acesso a atividade das institui¢des de crédito e a supervisdo prudencial das institui¢cées de crédito e
empresas de investimento (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).

14 Conforme descrito no documento do Conselho de Estabilidade Financeira intitulado «Principles for an effective risk
appetite framework» [Principios para um quadro eficaz em matéria de apeténcia pelo risco].

15 Conforme exigido pela Diretiva 2014/59/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 maio de 2014, que estabelece
um enquadramento para a recuperagao e a resolugdo de instituigdes de crédito e de empresas de investimento e que
altera a Diretiva 82/891/CEE do Conselho, e as Diretivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE,
2011/35/CE, 2012/30/UE e 2013/36/UE e os Regulamentos (UE) n.2 1093/2010 e (UE) n.2 648/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho (JO L 173 de 12.6.2014, p. 190).
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57.As instituicdes de crédito devem garantir um elevado nivel de monitorizacdo e fiscalizagdo por
parte dos responsdveis pela gestdo do risco no que se refere a elaboracdo e implementagao da
estratégia e do plano operacional para as ENP.

5. Governo e operacdes no gque se refere
as ENP

58.Para lidarem com os seus problemas relacionados com ENP de forma eficiente e sustentavel, as
instituicdes de crédito devem dispor de uma estrutura operacional e de governo adequada.

59.A presente seccdo descreve os elementos centrais do governo e das operagdes no que se refere
a um quadro aplicavel a negocia¢do das ENP, abrangendo aspetos relacionados com a direcdo
e a tomada de decisdes, o modelo operacional das ENP, o quadro de controlo interno e os
processos de monitorizacao das ENP.

60.Ao implementarem o governo e as operag¢des relacionados com as ENP, as instituicGes de
crédito devem ter em conta aspetos e requisitos pertinentes em matéria de defesa dos
consumidores, bem como garantir um tratamento justo destes ultimos.

5.1 Direcdo e tomada de decisdes

61.A estratégia global de uma instituicdo de crédito e a respetiva implementac¢do devem abranger
a estratégia e o plano operacional para as ENP, que, por conseguinte, devem ser estabelecidos,
aprovadas e revistas pelo 6rgdo de administragdo. Em especial, o rgdo de administragdo deve:

a) aprovar anualmente e rever regularmente a estratégia e o plano operacional para as ENP, em
consonancia com a estratégia global de risco;

b) acompanhar a implementacdo da estratégia relativa a ENP;

c) definir objetivos de gestdo quantitativos e qualitativos e incentivos as atividades de
negocia¢do de ENP;

d) monitorizar trimestralmente os progressos realizados em relacdo as metas definidas na
estratégia e no plano operacional para as ENP;
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e) definir processos de aprovagdo adequados para decisGes de negociacdo de ENP
(relativamente as ENP de grande dimensao, tais processos devem implicar a aprovagao do
orgdo de administracao);

f) aprovar politicas (incluindo as enumeradas no anexo 4) e processos em matéria de ENP,
revendo-os anualmente e aplicando as alteragBes necessarias, garantido simultaneamente
um entendimento completo de tais politicas e processos por parte do pessoal;

g) garantir que existem controlos internos suficientes relativamente aos processos de gestdo de
ENP, prestando especial atengdo as atividades relacionadas com a classificagdo das ENP, as
imparidades, os abates, as avaliacbes de garantias e a sustentabilidade de solucdes de
reestruturagao;

h) dispor de conhecimentos, experiéncia e competéncias no que se refere a gestdo de ENP.

62.0 6rgdo de administracdo e a direcdo de topo devem dedicar parte da sua capacidade e
consagrar tempo suficiente a assuntos relacionados com a negociagao de ENP, em consonancia
com o artigo 76.2 da Diretiva 2013/36/UE, de forma proporcional aos riscos associados a ENP
no seio da instituicdo de crédito. As instituices de crédito devem criar e documentar
procedimentos de tomada de decisdes claramente definidos, eficientes e coerentes, dotados,
em permanéncia, de uma segunda linha de defesa.

5.2 Modelo operacional para as ENP

5.2.1 Unidades de negociagao de ENP

63.A fim de atenuar suficientemente quaisquer conflitos de interesses na gestdo das ENP, bem
como para aproveitar devidamente as competéncias especificas em matéria de ENP no seio da
organizacdo, as instituicdes de crédito devem criar unidades especificas de negociacdo de ENP
qgue sejam independentes das atividades de originacdo de empréstimos. Esta abordagem de
separacado de atribui¢Ges deve englobar ndo so as atividades de relagdes com os clientes (por
exemplo, negociagdo de solugGes de reestruturagdo com clientes) mas também o processo de
tomada de decisGes. Neste contexto, as instituicbes de crédito devem ponderar o
estabelecimento de 6rgdos de tomada de decisGes especificos para a negociagdo de ENP (por
exemplo, um comité das ENP).

64.Quando forem inevitaveis as sobreposicdes com érgaos de tomada de decisGes, gestores ou
peritos envolvidos no processo de originagdo de empréstimos, o quadro institucional e os
controlos internos devem garantir uma atenuacgdo suficiente dos eventuais conflitos de
interesses.
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65.As instituices de crédito devem ter dispositivos que garantam o estabelecimento de uma troca
de informagdes regular entre as unidades de originagdo de empréstimos e as unidades de
negociacao de ENP.

66.A0 conceberem uma estrutura adequada para as unidades de negociacdo de ENP, as instituicdes
de crédito devem ter em conta as especificidades das suas principais carteiras de ENP, incluindo
o tipo de exposic¢do (retalho, PME, empresas) e o tipo de garantia.

67.As instituicGes de crédito devem ponderar a criacdo de processos automatizados para as
unidades de negociacdo de ENP, para assegurar carteiras homogéneas no que se refere as ENP
de retalho. Para carteiras de ENP empresariais, se for caso disso, e em fun¢do da concentragdo
setorial das ENP, as instituicdes de crédito devem analisar a possibilidade de uma abordagem
de gestdo da relagdo, com especializagao setorial do pessoal da unidade de negociacao de ENP.
No que se refere aos empresarios em nome individual e as microempresas, deve considerar-se
uma combinac¢do de elementos automatizados com uma abordagem de gestao da relagao.

68.As instituicdes de crédito mais pequenas e menos complexas (por exemplo, as de categoria 3
ou 4 para efeitos do SREP) poderdo dispor de funcGes de negociacdo proporcionais a sua
dimensao, natureza, complexidade e perfil de risco. As instituicdes de crédito devem garantir
que a concec¢do dessas fungdes impede e elimina conflitos de interesses no ambito da gestdo
das ENP.

69.Por motivos de proporcionalidade, as instituicdes de crédito mais pequenas e menos complexas
(por exemplo, as de categoria 3 ou 4 para efeitos do SREP) podem, em alternativa a criagdo de
orgdos de tomada de decisGes especificos para a negociacdo de ENP, dar cumprimento aos
requisitos necessarios no ambito dos seus comités de crédito ou de risco existentes, desde que
os conflitos de interesses sejam suficientemente atenuados.

5.2.2 Alinhamento com o ciclo de vida das ENP

70.As unidades de negociacdo de ENP devem ser estabelecidas de modo a garantir que as
atividades de negociacdo de ENP e os contactos com os mutuarios sdo adaptados as fases do
ciclo de vida da ENP. As instituicGes de crédito devem estabelecer diferentes unidades de
negociacdo de ENP para as diversas fases do ciclo de vida das ENP, mas também para as
diferentes carteiras, se adequado. Todas as fases de negociacdo aplicaveis devem receber a
devida atencdo e ser dotadas de pessoal suficientemente especializado.

71.As instituicOes de crédito devem considerar as seguintes fases do ciclo de vida das ENP, tendo
também em conta as especificidades dos produtos e a natureza dos pagamentos em atraso:

16 Tal também engloba os ativos que n3o sio classificados como ENP — como os pagamentos em atraso até 90 dias, as ER e
os ativos executados — que desempenham um papel essencial no processo de negociagdo da ENP.
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a) Pagamentos em atraso até 90 dias'’: durante esta fase, a tdnica deve ser colocada num
contacto inicial com o mutudrio para recuperagdes rapidas, bem como na recolha de
informacdes para possibilitar uma apreciagcdo pormenorizada das circunstancias do mutuario
(por exemplo, a situagdo financeira, a situacdo da documentacdo relativa ao empréstimo, a
situagdo da garantia, o nivel de cooperacgao, etc.). Em ultima analise, o tipo de exposicdo e de
garantia deve determinar a estratégia de negociacdo mais adequada, que pode implicar
medidas de reestruturacdo com horizonte temporal de curto prazo, a aplicar quando
necessdrio (incluindo neste periodo inicial, se for caso disso), com vista a estabilizar a situa¢do
financeira do mutuario antes de se estabelecer uma estratégia de negociacdo adequada. Além
disso, a instituicdo de crédito deve, se for caso disso, procurar possibilidades de melhoria da
sua exposi¢do, tendo simultaneamente em conta os direitos e interesses dos consumidores
(por exemplo, mediante a assinatura de novos documentos relativos ao empréstimo,
aperfeicoando uma garantia por liquidar, minimizando as perdas de numerario, obtendo uma
nova garantia, caso esteja disponivel alguma). Uma politica especifica para a gestdo de
pagamentos em atraso deve incluir orienta¢des sobre os procedimentos e responsabilidades
gerais em matéria de negociagdo de ENP, incluindo os fatores que desencadeiam a entrega de
um caso a outra unidade;

b) Pagamentos em atraso ha mais de 90 dias/reestruturagdo: nesta fase, as instituicdes de
crédito devem implementar e formalizar dispositivos de reestruturagdao em conjunto com os
mutuarios. S6 devem ser instaurados dispositivos de reestruturagao se a instituicdo de crédito
estiver convicta de que o mutuario esta em condicGes de realizar o reembolso. Ao analisarem
se uma opgao de reestruturagdo é viavel, as instituicdes de crédito devem ter em conta o
artigo 28.2 da Diretiva 2014/17/UE:8, bem como outras disposi¢des juridicas destinadas a
proteger os consumidores, na medida em que estas sejam aplicaveis. Dado o inerente risco
acrescido, um dispositivo de reestrutura¢do deve ser monitorizado durante pelo menos um
ano em conformidade com o Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014, até poder deixar
as unidades de negociacdo de ENP, caso ndo sejam observados outros fatores
desencadeadores de ENP;

c) Liquidacdo/recuperacdo de divida/processos judiciais/execucdo: se, em virtude das
circunstancias financeiras ou do nivel de coopera¢do do mutuario, ndo for encontrada uma
solucdo de reestruturagado vidvel, as instituicdes de crédito devem realizar uma andlise custo-
beneficio das diferentes opc¢bes de liquidagdo, incluindo procedimentos judiciais e
extrajudiciais, tendo também em conta os interesses do mutuario. Com base nesta analise, as
instituicdes de crédito devem aplicar rapidamente a op¢do de liquidagao selecionada, com o
apoio de competéncias juridicas e em matéria de liquidacdo empresarial. As instituicdes de

17 As exposi¢oes com reduzida probabilidade de pagamento podem integrar quer os pagamentos em atraso até 90 dias
quer as unidades de negociagdo de ENP, consoante a respetiva complexidade.

18 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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crédito que recorrem amplamente a peritos externos devem assegurar-se de que existem
mecanismos de controlo interno suficientes para garantir um processo de liquida¢do eficaz e
eficiente. A este respeito, as ENP categorizadas enquanto tal hd um periodo consideravel
devem merecer especial atengdo. Uma politica especifica de recuperacdo de divida deve
conter orientagdes relativas a procedimentos de liquidagao.

72.A gestdo de ativos executados (ou de outros ativos resultantes de ENP): regra geral, a penhora
da garantia da-se apds o insucesso de outras tentativas por parte da instituicdo de crédito no
sentido de cobrar os montantes em divida. A instituicdo de crédito deve dispor de uma politica
que descreva o0 processo de recuperagdo no que respeita aos ativos executados,
nomeadamente as etapas especificas da penhora, a avaliagao da garantia e a execu¢do de varios
tipos de garantia através dos meios adequados.

5.2.3 Agrupamento de exposi¢coes

73.As Orientagdes relativas a praticas das institui¢cdes de crédito em matéria de gestdo do risco de
crédito e contabilizacdo das perdas de crédito esperadas descrevem as politicas a utilizar pelas
instituicOGes de crédito no agrupamento de exposicdes com caracteristicas de risco de crédito
comuns. Devem ser constituidas carteiras homogéneas a fim de adaptar especificamente o
tratamento as ENP. As instituicGes de crédito devem ponderar a conce¢do de processos
personalizados para cada uma das carteiras, atribuindo uma equipa de peritos especifica a cada
uma delas. As carteiras de ENP devem ser analisadas com um elevado nivel de granularidade,
conduzindo a subcarteiras de mutuarios claramente definidas. Para efeitos dessas analises, as
instituicdes de crédito devem desenvolver sistemas de gestdo de informag¢des adequados e com
uma qualidade de dados suficientemente elevada.

74.0 anexo 1 contém uma lista de possiveis critérios de selegao para o agrupamento de ENP de
retalho em carteiras.

75.No que diz respeito as carteiras de ENP empresariais, o agrupamento por classe de ativos ou
setor (por exemplo, bens imdveis com fins comerciais, terrenos e desenvolvimento, transporte
maritimo, atividades de negocia¢do) deve ser considerado um fator impulsionador fundamental
da especializacdo das unidades de negociacdo de ENP. Estas carteiras devem ser
posteriormente subdivididas, em conformidade com a estratégia relativa a ENP e com o nivel
de dificuldades financeiras, para assegurar uma orientagdo suficiente das atividades de
negociacao.

19 Orientagdes relativas a praticas das instituicdes de crédito em matéria de gestdo do risco de crédito e contabilizagio das
perdas de crédito esperadas (EBA/GL/2017/06).
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5.24 Recursos humanos

76.As instituicdes de crédito devem dispor de um quadro organizativo adequado no que se refere
ao seu modelo de negdcio e tendo em conta os seus riscos, incluindo os decorrentes das ENP.
Por conseguinte, as instituicGes de crédito devem dedicar um nivel adequado e proporcionado
de recursos e tempo de gestdo a negociacdo de ENP e aos controlos internos dos processos
conexos.

77.A partilha da gestdo e dos recursos com outras partes da cadeia de valor (por exemplo, a
originacdo de empréstimos) deve ser criteriosamente analisada antes de ser posta em pratica,
para evitar conflitos de interesses e garantir uma especializacdo suficiente, conforme referido
acima.

78.Com base nos resultados da autoavaliagdo da instituicdo de crédito no que se refere as
capacidades a nivel de ENP, referida na sec¢do 4.2.1, as instituicbes de crédito devem rever
periodicamente a adequac¢do dos seus recursos internos e externos de negociagao de ENP e
lidar atempadamente com lacunas de recursos humanos. Dado que as atividades de negociagdo
podem exigir recursos significativos, as instituices de crédito devem decidir entre recorrer a
contratos a termo, terceirizacdo interna/externa ou empreendimentos conjuntos para
atividades de negocia¢do de ENP. Contudo, a responsabilidade final por tais atividades é da
instituicdo de crédito. Caso se recorra a terceirizagao, as instituicoes de crédito devem certificar-
se de que esta é efetuada em conformidade com a legislagdo ou com os requisitos
regulamentares aplicaveis.

79.As instituicGes de crédito devem desenvolver as competéncias pertinentes necessarias para o
modelo operacional definido para as ENP, incluindo as unidades de negociagao de ENP e as
fungdes de controlo interno, em consonancia com o disposto nas Orientagdes conjuntas da
ESMA e da EBA sobre a avaliacdo da adequacdo dos membros do érgado de administracdo e dos
titulares de fungdes essenciais. O pessoal a quem sdo atribuidas tarefas centrais de negociagao
de ENP deve possuir competéncias e experiéncias especificas em matéria de ENP. As instituicGes
de crédito devem implementar formacdo adequada e especifica no dominio das ENP, incluindo
no que se refere a defesa dos consumidores, e devem elaborar planos de desenvolvimento do
pessoal para a criacdo de competéncias internas com base nos talentos disponiveis.

80.Quando ndo for possivel ou eficiente criar competéncias e uma infraestrutura interna, as
unidades de negociacdo de ENP devem dispor de um acesso facil a recursos externos
independentes e qualificados (por exemplo, avaliadores de bens, conselheiros juridicos,
especialistas em planeamento de atividades, peritos do setor) ou a empresas orientadas para a
prestacdo de servigos relacionados com ENP.

20 Orientagbes conjuntas da ESMA e da EBA sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros do 6rgdo de administracdo e dos
titulares de fungdes essenciais nos termos da Diretiva 2013/36/UE e da Diretiva 2014/65/UE (EBA/GL/2017/12).
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81.Em conformidade com a estratégia global e o plano operacional para as ENP, a instituicdo de
crédito deve implementar um sistema de avaliacdo adaptado aos requisitos das unidades de
negociacdao de ENP. O sistema de avaliacdo deve ser concebido em conformidade com o
disposto nas OrientacGes da EBA relativas a politicas de remuneragdo sds? e no artigo 7.2 da
Diretiva 2014/17/UE?, bem como, no que se refere as exposicdes sobre a carteira de retalho,
com o disposto nas Orienta¢des da EBA relativas as politicas e praticas de remuneracdo
relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e servicos bancarios de retalhoz. O
sistema de avaliacdo deve estar primariamente ligado aos elementos quantitativos das metas
da instituicdo de crédito relativas as ENP, mas também pode incluir elementos qualitativos
(nivel de capacidades técnicas no que se refere a andlise de informacgdes financeiras e dados
recebidos, estruturagdo das propostas, qualidade das recomendag¢Ges ou monitorizagdo de
casos reestruturados, bem como as aptidées de negociacdo efetivas). O desempenho do
pessoal da unidade de negociagao de ENP deve ser monitorizado regularmente e medido por
referéncia a tais metas, a nivel individual ou da equipa, conforme adequado.

82.0 quadro de medicdo do desempenho do érgdo de administracdo e dos gestores pertinentes
deve incluir indicadores especificos ligados as metas definidas na estratégia e no plano
operacional para as ENP da instituicdo de crédito. O peso relativo atribuido a esses indicadores
no ambito do quadro geral de medi¢do do desempenho deve ser proporcional a gravidade dos
problemas em matéria de ENP com os quais a instituicdo de crédito esta confrontada.

83.A resposta a indicadores e sinais de alerta precoce deve ser encorajada pelas institui¢cdes de
crédito através da politica de remuneracdo e do quadro de incentivos, a fim de garantir uma
resolucao eficiente de pagamentos em atraso em fase inicial e uma redugao efetiva das
entradas de ENP.

5.2.5 Recursos técnicos

84.No que se refere a adequagdo da infraestrutura técnica, as instituicdes de crédito devem
certificar-se de que todos os dados relacionados com ENP sdo armazenados a nivel central em
sistemas informaticos sélidos e seguros, e que tais dados sdo mantidos completos e atualizados
durante todo o processo de negociagao de ENP.

85.Uma infraestrutura técnica adequada deve permitir que as unidades de negocia¢do de ENP:

21 Orientagdes relativas a politicas de remuneragdo sas, nos termos dos artigos 74.2, n.2 3, e 75.2, n.2 2, da Diretiva
2013/36/UE, e a divulgagdo de informagdes, nos termos do artigo 450.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013
(EBA/GL/2015/22).

22 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

23 Orientag®es relativas as politicas e praticas de remunerag3o relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e
servigos bancarios de retalho ((EBA/GL/2016/06)
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a) Acedam atodos os dados e documentacdo pertinentes, incluindo:

vi.

Vii.

viii.

informacgdes sobre o mutudrio no que se refere as atuais ENP e pagamentos em atraso
até 90 dias, incluindo notificacGes automatizadas;

informacdes sobre exposi¢cdes, garantias e caugdes relacionadas com o mutuario ou
com clientes ligados entre si;

ferramentas de monitorizacdo com capacidades informaticas para rastrear o
desempenho e a eficacia de reestruturagoes;

situagdo das atividades de negociacdo e da interagdo com o mutudrio, bem como
detalhes sobre as medidas de reestruturacdo acordadas;

ativos executados, se for caso disso;
rastreio dos fluxos de caixa do empréstimo e da garantia;
fontes de informacdes subjacentes e documentagdo subjacente completa;

se for caso disso, acesso a centrais de registo de crédito, registos prediais e outras
fontes de dados externas.

b) Efetuar e monitorizar as atividades de negociacdo de ENP de forma eficiente, incluindo:

fluxos de trabalho automatizados ao longo de todo o ciclo de vida da ENP;

um processo automatizado de monitoriza¢do da situagao do empréstimo, que garanta
a sinalizacdo correta de ENP e de ER;

sinais de alerta incorporados;

comunicag¢do automatizada de informagdes quantitativas ao longo do ciclo de vida da
negociacdo de ENP, enquanto base das andlises a fornecer a gestdo da unidade de
negocia¢do de ENP, ao 6rgdo de administragdo e a outros gestores pertinentes, bem
como a entidade reguladora;

andlises de desempenho das atividades de negociacdo por cada unidade de
negociacdo de ENP, subequipas e peritos (por exemplo, taxa de cura/éxito,
informagdes sobre o refinanciamento, eficdcia das opg¢des de reestruturagao
oferecidas, taxa de cobranga de caixa, analises da antiguidade relativamente as taxas
de cura, taxa de cumprimento das promessas feitas aquando do contacto telefénico,
etc.);
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Vi. a monitorizacdo da evolucdo de carteiras, subcarteiras, coortes e mutuarios
individuais.

c) Definir, analisar e quantificar as ENP e os mutuarios conexos:
i reconhecer as ENP e calcular as imparidades;

ii. realizar analises adequadas da carteira de ENP e armazenar os resultados para cada
mutuario;

iii. apoiar a andlise dos dados pessoais, da situacdo financeira e da capacidade de
reembolso do mutuario, pelo menos no caso de mutuarios ndo complexos;

iv. proceder a célculos i) do valor atual liquido e ii) do impacto na posi¢do de fundos
préprios da instituicdo de crédito de cada opcdo de reestruturacdo e/ou de quaisquer
planos de reestruturagdo ao abrigo de eventual legislagao pertinente (por exemplo,
legislacdo em matéria de execugdo ou de insolvéncia) para cada mutudrio.

86.A adequacdo da infraestrutura técnica, incluindo a qualidade dos dados, deve ser avaliada
regularmente por uma fun¢do de auditoria independente, interna ou externa.

5.3 Quadro de controlo

87.0 6rgdo de administracdo deve ser responsavel por criar o quadro de controlo interno e por
monitorizar a respetiva adequacdo e eficacia. Em especial, devem ser implementados processos
de controlo interno eficazes e eficientes para o quadro aplicavel a negocia¢do de ENP, a fim de
garantir a plena consonancia entre, por um lado, a estratégia e o plano operacional para as ENP
e, por outro lado, entre a estratégia global de negdcio da instituicdo de crédito, incluindo a
estratégia e o plano operacional para as ENP, e a apeténcia pelo risco.

88.As fungbes de controlo interno devem apresentar regularmente ao 6rgdo de administracdo
relatérios por escrito sobre a gestdo de ENP, frisando as deficiéncias significativas detetadas.
Tais relatdrios devem incluir, para cada nova deficiéncia significativa detetada, os riscos
pertinentes associados, uma avaliacdo do impacto, recomendacdes e medidas corretivas a
aplicar. Quando necessario, os chefes das fun¢Ges de controlo interno devem ser capazes de
ter acesso e de comunicar diretamente com o 6rgdo de administragcdo no exercicio da sua
funcdo de fiscalizagdo, a fim de suscitarem preocupacdes e avisarem esta funcdo, se for caso
disso, sempre que desenvolvimentos especificos afetem ou possam afetar a instituicdo. Tal ndo
deve impedir que os chefes das fun¢bes de controlo interno comuniquem através dos circuitos
formais de comunicacdo.

89.0 ¢6rgdo de administracdo deve dar seguimento aos resultados apresentados pelas fungdes de
controlo interno de forma atempada e eficaz, bem como exigir agGes corretivas adequadas.
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Deve ser instituido um procedimento formal para dar seguimento aos resultados e as medidas
tomadas.

90.0 quadro de controlo interno deve envolver as trés linhas de defesa, em conformidade com as
OrientacOes da EBA sobre governo interno?s. As tarefas das diferentes fun¢des envolvidas
devem ser atribuidas e documentadas de forma clara, para evitar lacunas ou sobreposicdes.
Devem ser comunicados regularmente ao drgdo de administracdo os principais resultados das
atividades de segunda e terceira linha, a par das a¢cdes de atenuacao definidas, e os progressos
realizados no que se refere a tais necessidades.

91.Ao implementarem o quadro de controlo, as instituicdes de crédito de maior dimensdo e mais
complexas devem aplicar as trés linhas de defesa; a segunda linha de defesa ndo tem de ser
especificamente orientada para ENP e pode ser assegurada pela fun¢do de (controlo do) risco
de crédito.

92.Ao implementarem esse mesmo quadro, as instituicdes de crédito de menor dimensao e menos
complexas (por exemplo, as de categoria 3 ou 4 para efeitos do SREP) ndo precisam de dispor
de trés linhas de defesa especificamente orientadas para ENP, devendo, no entanto, garantir
que eventuais conflitos de interesses sdo suficientemente atenuados.

5.3.1 Controlos de primeira linha de defesa

93.As instituicGes de crédito devem garantir que a primeira linha de defesa se encontra
incorporada nos procedimentos e processos das unidades operacionais, sobretudo as unidades
de negociacdo de ENP, que efetivamente gerem e sdo responsdveis pelos riscos das institui¢des
de crédito no contexto especifico da negociacdo de ENP.

94.A fim de garantir a implementag¢ao de mecanismos de controlo adequados, as instituicdes de
crédito devem dispor de po

iticas internas relativas ao quadro aplicavel a negociagdo de ENP.
Cabe aos gestores das unidades operacionais garantir a implementagdo dessas politicas
internas, nomeadamente através da incorporagdo das mesmas em procedimentos
informaticos. O anexo 4 das presentes orientagGes descreve os principais elementos das
politicas relacionadas com o quadro das ENP a implementar nas instituicbes de crédito.

5.3.2 Controlos de segunda linha de defesa

95.As funcBes de segunda linha de defesa devem realizar, numa base continua, controlos para
verificar se a gestdo de ENP da primeira linha de defesa esta a funcionar como pretendido. Para
que possam realizar adequadamente as suas tarefas de controlo, as fungdes de segunda linha
precisam de recursos suficientes e de um forte grau de independéncia das fun¢des responsaveis
pelas atividades comerciais, incluindo as unidades de negociacdo de ENP. Devem dispor de

24 Orientagbes sobre o governo interno ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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pessoal qualificado em numero suficiente. As qualificacbes do pessoal devem ser reavaliadas
regularmente, e o pessoal deve receber a formacgdo necessaria.

96.A segunda linha de defesa controla a implementacdao das medidas de gestdao do risco pelas

a)

b)

d)

97.

unidades de negociacdo de ENP, devendo incidir especialmente:

na monitorizacdo e quantificacdo de riscos relacionados com ENP numa base granular e
agregada, incluindo no que se refere a adequacdo interna/regulamentar dos fundos préprios;

na analise do desempenho do modelo operacional global, bem como de elementos do mesmo
(por exemplo, gestdo/pessoal das unidades de negociacdo de ENP, acordos de
externalizagdo/prestacdo de servicos, metas de reducdo das ENP e mecanismos de alerta
precoce);

na garantia da qualidade no processamento de empréstimos classificados como ENP,
monitorizagdo/comunicacdo de informag¢des (interna e externa), reestruturacdo,
imparidades, abates, avaliagdo de garantias e comunicagédo de informagGes sobre ENP (para
cumprir este papel, as fungdes de segunda linha devem ter suficientes poderes para intervir
antes da aplicacdo das vdrias solucdes de negociac¢do);

na andlise do alinhamento dos processos associados aos ENP com as politicas internas e as
orientagdes de carater publico, referentes, em particular, a classificagdes de ENP, mensuragdo
de imparidades, abates, avaliagdes de garantias, reestruturacdo e mecanismos de alerta
precoce.

As fungoes de controlo do risco e conformidade devem também fornecer orientagdes sobre o
processo de concecdo e andlise das politicas e procedimentos relacionados com ENP, bem como
sobre os controlos instituidos nas unidades de negociagdao de ENP. Estas fun¢des devem
participar na conce¢do e analise das politicas antes da sua aprovagdao pelo d6rgao de
administragao.

5.3.3 Controlos de terceira linha de defesa

98.

99.

A terceira linha de defesa, a funcdo de auditoria interna independente, deve dispor de
suficientes competéncias em matéria de negociacdo de ENP para realizar as suas atividades
periddicas de controlo da eficiéncia e da eficacia do quadro aplicavel aos ENP, incluindo os
controlos de primeira e de segunda linha.

No que se refere ao quadro aplicavel as ENP, a funcdo de auditoria interna deve, pelo menos,
proceder a avaliacBes regulares no sentido de verificar a observancia das politicas internas
relacionadas com as ENP (ver o anexo 4) e das presentes orientacées. Essa avaliacdo também
deve incluir inspeg¢des aleatdrias e ndo anunciadas, bem como analises dos ficheiros de crédito.



RELATORIO FINAL — ORIENTACOES SOBRE A GESTAO DE EXPOSICOES NAO PRODUTIVAS E EXPOSICOES %
REESTRUTURADAS - it

AUTHORITY

100. Na determinacdo da frequéncia, do ambito e da magnitude dos controlos a realizar, as
instituicOes de crédito devem ter em conta o nivel das ENP e se foram ou ndo identificadas
irregularidades e insuficiéncias em auditorias recentes.

101. Partindo dos resultados dos seus controlos, a funcdo de auditoria interna deve elaborar
recomendagdes para o orgao de administracdo, chamando a atengdo deste para possiveis
melhorias.

5.4 Monitorizacao e atividades de resolucao de ENP

102. Os sistemas de monitorizacdo devem basear-se em metas relativas a ENP aprovadas no
ambito da estratégia relativa a ENP e do plano operacional conexo, posteriormente traduzidas
em metas operacionais das unidades de negociacdo das ENP, com circuitos de retroagado que as
liguem a fixacdo do preco do risco de crédito e a mensuragdo das imparidades. Deve ser
desenvolvido um quadro conexo de indicadores-chave de desempenho para permitir que o

6rgdo de administracdo e outros gestores pertinentes avaliem os progressos.

103. As instituicdes de crédito devem definir e monitorizar indicadores-chave de desempenho
associados as ENP. Os indicadores-chave de desempenho associados as ENP devem incluir, ndo
exclusivamente (ver também o anexo 2):

a) parametros de medicdo das ENP;

b) contacto com o mutuério e cobranga de caixa;
c) atividades de reestruturacdo;

d) atividades de liquidacao;

e) outros (por exemplo, rubricas da conta de resultados relacionadas com ENP, ativos
executados, atividades de terceirizagdo).

5.4.1 Parametros de medicao das ENP

104. As institui¢cGes de crédito devem monitorizar atentamente os niveis relativos e absolutos de
ENP e de ER, bem como os ativos executados (ou outros ativos decorrentes de atividades
associadas as ENP) e os pagamentos em atraso até 90 dias.

105. As instituicdes de crédito devem realizar essas atividades de monitorizagdo a nivel da
operacdo/mutuario, ou a nivel da carteira ou subcarteira, conforme adequado, tendo em conta
aspetos como a linha de negdcio, o segmento de mutudrios, a zona geografica, os produtos, o
risco de concentragao, o nivel de cobertura por garantia e o tipo de garantia prestada, bem
como a capacidade de servico da divida.
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106. As instituicdes de crédito devem monitorizar o nivel das imparidades das ENP, a fim de
prestarem informacgdes exaustivas ao drgao de administragdo sobre a cobertura. A andlise deve
incluir dados agregados, mas também os niveis relativos as diferentes carteiras de ENP. A
selecdo das carteiras de ENP deve ter em conta aspetos como o tipo de exposicao, incluindo se
estd ou nao coberta por garantia, o tipo de garantia e de caugdo, a zona geografica, os anos
decorridos desde a classificacdo como ENP, o tempo até a recuperacdo e a utilizagdo do método
da «continuidade da atividade» ou da «cessac¢do da atividade» (going and gone concern). Os
movimentos a nivel da cobertura devem igualmente ser seguidos de perto e as redugbes
claramente explicadas.

107. As instituices de crédito devem proceder a uma comparag¢do entre os indicadores
relacionados com o racio de ENP e a cobertura e os indicadores disponiveis para os pares, a fim
de proporcionar ao érgdo de administracdo uma visdo clara da posicdo concorrencial e de
potenciais de insuficiéncias.

108. As instituices de crédito devem monitorizar os seus desvios em relagdo ao orcamento, para
gue o 6rgdo de administracdo compreenda os fatores que impulsionam desvios significativos
em relagdo ao plano.

109. A comunicagdo regular de informagdes ao drgao de administragdo deve incluir os principais
valores relativos as entradas e saidas de ENP, incluindo transferéncias de/para ENP, ER nio
produtivas, ENP em periodo probatério, ER produtivas e pagamentos em atraso até 90 dias.

110. As instituicdes de crédito devem analisar a utilidade de criar matrizes de migragdo para
rastrear o fluxo de exposi¢des de e para a classificacdo de ENP.

111. Devem estimar mensalmente as taxas de migracdo e a qualidade das exposi¢Ges produtivas,
para poderem definir prioridades e tomar a¢des prontamente, a fim de prevenir a deterioragdo
da qualidade da carteira. As matrizes de migracdo podem ser ainda mais discriminadas por tipo
de exposicdo (crédito hipotecario de retalho, crédito ao consumo, hipotecario), ou por unidade
de negdcio ou subcarteira, para identificar se o fator impulsionador dos fluxos se deve a uma
subcarteira especifica.

112. Ao desenvolverem as suas atividades de monitorizacado, as instituicdes de crédito devem fazer
uso de informacGes internas (por exemplo, de sistemas de notacdo interna) e externas (por
exemplo, de agéncias de notacdo de risco, agéncias de crédito, estudos especializados do setor
ou indicadores macroecondmicos para zonas geograficas especificas) e devem centrar-se num
momento ou num periodo de observacao especificos. O anexo 3 inclui exemplos desse tipo de
informacdes internas e externas.
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5.4.2 Contacto com o mutudrio e cobranga de caixa

113. Uma vez criadas as unidades de negociacdao de ENP, devem ser implementados parametros
de medicdo do desempenho operacional fundamental para avaliar a eficiéncia das unidades ou
dos funcionarios em relacdo ao desempenho médio e/ou aos indicadores de referéncia padrao.
Se ndo existirem ou ndo estiverem disponiveis indicadores desse tipo, o desempenho
operacional fundamental deve ser monitorizado através da medicdo dos resultados efetivos em
relagdo as metas estabelecidas no plano operacional para as ENP da instituicdo de crédito.

5.4.3 Atividades de reestruturagdo

114. Para resolver ENP ou limitar o seu impacto, as instituicbes de crédito devem explorar as
possibilidades no que se refere a concessdo de medidas de reestruturagdo. As institui¢cGes de
crédito devem monitorizar dois aspetos das atividades de reestruturagdo: a eficiéncia e a
eficacia. A seccdo 7 especifica os requisitos relativos a aplicacdo de medidas de reestruturacgdo.

115. O principal objetivo das medidas de reestrutura¢do deve consistir em recolocar o mutuario
numa exposi¢do produtiva de reembolso sustentdvel, tendo em conta o montante em divida e
minimizando as perdas esperadas. Estes objetivos devem ter em conta a importancia de
garantir o tratamento justo dos consumidores e a observancia de quaisquer requisitos de defesa
do consumidor que possam ser aplicaveis. A instituicao de crédito deve monitorizar a qualidade
das atividades de reestruturacdo para se certificar de que ndo sdo utilizadas para atrasar
imparidades ou uma avaliagdo da exposi¢cdo enquanto incobravel. A monitorizagdo deve
abranger atividades de reestruturagao relacionadas tanto com exposi¢des produtivas como nao
produtivas.

5.4.4 Atividades de liquidagao

116. As instituicGes de crédito devem resolver as ENP mesmo que ndo seja identificada uma
solucdo de reestruturagao sustentavel. A resolucdo pode implicar a instauracdo de um processo
judicial, a execugdo de ativos, a conversdo de divida em ativos/capital, a alienacdo de facilidades
de crédito por meio de venda, a transferéncia para uma sociedade de gestdo de ativos ou a
titularizacdo. Sempre que o valor realizado através da execucdo de bens imdveis afete o
montante devido por um consumidor, as instituicdes de crédito devem ter em conta, ao
decidirem sobre a medida de liquidagdo e as medidas seguintes, as disposicées do artigo 17.9,
n.2 5, da Diretiva 2014/17/UE?, na medida em que sejam aplicaveis.

117. As atividades de liquida¢cdo devem ser monitorizadas para ajudarem a orientar as estratégias
e politicas. As instituicdes de crédito devem monitorizar as alienacbes e os precos de
venda/transferéncia obtidos face aos montantes escriturados liquidos.

25 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).



RELATORIO FINAL — ORIENTACOES SOBRE A GESTAO DE EXPOSICOES NAO PRODUTIVAS E EXPOSICOES
REESTRUTURADAS { { 5::27:2"

AUTHORITY

118. As instituicGes de crédito devem monitorizar os volumes e as taxas de recuperacdo de casos
que sdo objeto de execucdo ou de processo judicial. Neste contexto, o desempenho deve ser
medido face aos objetivos estabelecidos, em termos de nimero de meses/anos e de perdas
para a instituicdo. Espera-se que as instituicGes, ao monitorizarem a taxa de perdas efetivas,
compilem séries temporais histéricas por carteira de empréstimos, para sustentar os
pressupostos utilizados na andlise da imparidade e nos exercicios de teste de esforco.

119. Relativamente as exposi¢cGes cobertas por uma garantia ou outro tipo de caugdes, as
instituicdes de crédito devem monitorizar o periodo necessario para liquidar a garantia ou para
executar a caugdo. Devem também monitorizar as eventuais corre¢des de valor, no caso de
venda forcada aquando da liquidagdo, e a evolugdo de certos mercados (por exemplo, o
mercado imobilidrio), com vista a obterem uma perspetiva das potenciais taxas de recuperacao.

120. A monitorizacao das taxas de recuperacao decorrentes de execucdes e de outros processos
judiciais ajudara as instituicdes de crédito a avaliar de forma fidvel se a decisdo de executar
proporcionara um valor atual liqguido mais elevado do que uma op¢do de reestruturagdo. Os
dados relativos as taxas de recuperacdo decorrentes de execu¢des devem ser monitorizados
numa base continua e contribuir para potenciais alteragdes das estratégias das instituicdes de
crédito para lidar com a recuperacgdo de divida/carteiras objeto de ac¢des judiciais.

121. As instituicdes de crédito devem ainda monitorizar a duragdo média dos processos judiciais
recentemente encerrados e os montantes médios recuperados (incluindo os custos de
recuperagao associados) nesses processos.

122. As instituicOes de crédito devem monitorizar cuidadosamente os casos em que a divida é
trocada por ativos ou capital do mutudrio, pelo menos utilizando os indicadores de volume por
tipo de ativos, e assegurar o cumprimento de eventuais limites estabelecidos pela legislagao
nacional relevante sobre participacGes financeiras. O recurso a esta abordagem como medida
de reestruturagdo deve ser apoiado por um plano de atividades adequado e restringir-se a
ativos em relagdo aos quais a instituicdo possui suficientes competéncias e cujo mercado
permite determinar de forma realista o respetivo valor a extrair num horizonte de curto a médio
prazo. A instituicdo deve também assegurar-se de que a avaliacdo dos ativos é realizada por
avaliadores qualificados e experientes.

5.4.5 Outros elementos a monitorizar

123. As instituicdes de crédito devem monitorizar e comunicar aos respetivos 6rgdos de
administracdo o montante de juros decorrente de ENP. Além disso, deve ser feita a distingcdo
entre pagamentos de juros sobre ENP efetivamente recebidos e ndo recebidos. A evolugao das
provisdes para perdas e dos correspondentes fatores impulsionadores também deve ser
monitorizada.
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124. Se a execucgdo fizer parte da sua estratégia relativa a ENP, a instituicdo de crédito também
deve monitorizar o volume, a antiguidade, a cobertura e os fluxos de ativos executados (ou
outros ativos resultantes de ENP) a um nivel suficiente de granularidade que permita ter em
conta tipos de ativos significativos. O desempenho dos ativos executados face ao plano de
atividades predefinido deve ser monitorizado e comunicado ao 6érgdo de administracdo e a
outros gestores pertinentes a um nivel agregado.

6. Reestruturacao

125. No ambito da sua gestdo de riscos, as instituicdes de crédito devem utilizar as definicdes de
medidas de reestruturagdo e de ER constantes do anexo V do Regulamento de Execucdo (UE)
n.2 680/2014 da Comissdo. As medidas de reestruturacdo devem visar recolocar o mutudrio
numa exposi¢do produtiva de reembolso sustentdvel, tendo em conta o montante em divida e
minimizando as perdas esperadas. Ao decidirem os passos seguintes ou as medidas de
reestruturacdo a adotar, as instituicdes de crédito devem ter em conta os interesses dos
consumidores e cumprir os requisitos de defesa dos consumidores, incluindo os estipulados no
artigo 28.2 da Diretiva 2014/17/UE?* e nas Orienta¢des da EBA relativas a pagamentos em atraso
e execugao hipotecdria?’. As instituicGes de crédito devem monitorizar a eficiéncia e a eficacia
das atividades de reestruturagao.

126. A presente seccdao descreve os elementos centrais do governo e das operagdes no que se
refere a ER.

6.1 Medidas de reestruturacao e respetiva viabilidade

127. As instituicdes de crédito devem ponderar a utilizacdo de uma combinacdo de diferentes
medidas de reestruturacao, incluindo horizontes temporais a curto e longo prazo, em
conformidade com a natureza e o prazo de vencimento das facilidades de crédito. As
instituicdes de crédito devem ter em consideracdo a lista de possiveis medidas de
reestruturacdo constante do anexo 5.

128. Além disso, devem aplicar medidas de reestruturacdo com horizontes temporais inferiores a
dois anos (ou um ano, no caso de financiamento de grandes projetos e de constru¢do de imdveis
para fins comerciais), sempre que tais medidas ndo lidem com a resolugdo de pagamentos em

26 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

27 Orientagdes relativas a pagamentos em atraso e execugdo hipotecéria (EBA/GL/2015/12).
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atraso, salvo nos casos em que as mesmas sao combinadas com medidas de reestruturacdao com
um horizonte superior a dois anos.

129. As instituicdes de crédito devem considerar medidas de reestruturacdo com horizontes
temporais inferiores a dois anos (e, quando adequado, outras medidas de reestruturacdo)
guando o mutuario cumpre os seguintes critérios:

a) O mutuario registou um evento identificavel que provocou restri¢cdes de liquidez temporarias.
Tal evento deve ser comprovado de modo formal, com recurso a provas claras que
demonstrem que os rendimentos do mutuario recuperardo total ou quase totalmente a curto
prazo, ou com base em conclusGes da instituicdo de crédito segundo as quais ndo é possivel
uma solucdo de reestruturagdo de longo prazo devido a uma incerteza financeira temporaria
de carater geral ou especifica do mutudrio. Os elementos de prova a fornecer para este efeito
devem ser proporcionais a natureza, prazo de vencimento e valor da facilidade de crédito em
causa;

b) O mutuario estava a cumprir as obrigacdes contratuais antes de se ter registado o evento;
c¢) O mutudrio mostrou claramente estar disposto a cooperar com a instituicdo de crédito.

130. Os termos contratuais de qualquer medida de reestruturacdo devem assegurar que a
instituicdo de crédito tem o direito de rever as medidas de reestrutura¢do acordadas caso a
situacdo do mutudrio melhore e possam, assim, ser aplicadas condicGes mais favoraveis a
instituicdo de crédito (relativamente ao reestruturagdo ou as condi¢Ges contratuais originais);
nesse sentido, o contrato deve indicar as alteragdes especificas a aplicar a medida de
reestruturacdo em resultado de melhorias concretas na situagdo do mutudrio. As instituicdoes
de crédito devem também considerar incluir consequéncias severas nos termos contratuais
(como uma garantia adicional) para os mutudrios que ndo cumpram o acordo de
reestruturagao.

6.1.1 Reestruturacao viavel versus nado viavel

131. As instituicOes de crédito devem fazer a distin¢do entre as medidas de reestruturacdo viaveis,
que contribuem para reduzir a exposicdo do mutudrio, e as medidas de reestruturagdo ndo
vidveis.

132. As instituicdes de crédito devem considerar os seguintes fatores ao avaliarem a viabilidade

das medidas de reestruturagdo:

a) Ainstituicdo de crédito pode demonstrar (com base em dados objetivamente verificaveis) que
o0 mutuario pode suportar a solugcdo de reestruturacdo, ou seja, prevé-se um reembolso
integral;
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b)

d)

A resolucdo dos pagamentos em atraso é total ou quase totalmente abordada, esperando-se
uma reducao significativa do saldo de reembolso do mutudrio no médio a longo prazo;

Nos casos em que foram anteriormente concedidas medidas de reestruturagao,
nomeadamente medidas de reestruturacdo de longo prazo, a instituicdo de crédito deve
garantir que sdo implementados controlos internos adicionais para assegurar que o novo
reestruturacdo cumpre os critérios de viabilidade a seguir indicados. Estes controlos devem
garantir, no minimo, que tais casos sejam explicitamente, e ex ante, levados a atencdo da
fungdo de controlo do risco. Além disso, deve ser solicitada a aprovacdo explicita do érgdo de
decisdo superior pertinente;

As medidas de reestruturacdo de curto prazo sao aplicadas a nivel temporario e a institui¢ao
de crédito consegue demonstrar, com base em provas objetivamente verificaveis, que o
mutuario tem capacidade para reembolsar o montante inicial ou modificado do capital e dos
juros na totalidade, a partir da data de termo do acordo tempordrio de curto prazo;

A medida ndo leva a que sejam concedidas varias medidas de reestruturagdo consecutivas a
mesma exposicao.

133. A avaliagdo da viabilidade deve basear-se nas caracteristicas financeiras do mutuario e na

6.2

medida de reestruturagdo em causa. A avaliagdo da viabilidade deve ser realizada
independentemente da fonte de reestruturacdo. As diferentes fontes de medidas de
reestruturacdo sdo, designadamente, a utiliza¢do, pelo mutudrio, de uma cldusula de
reestruturagdo incluida num contrato, a negociacdo bilateral da reestruturagdo entre o
mutuario e a instituicdo de crédito ou um regime de reestruturac¢do publico alargado a todos os
mutuarios numa situagao especifica.

Processos de reestruturacdo solidos

6.2.1 Politica de reestruturagao

134. As instituicOes de crédito devem desenvolver uma politica relativa as suas atividades de

a)

b)

d)

reestruturacdo. Essa politica deve abranger, pelo menos:

0s processos e procedimentos de concessdo de medidas de reestruturacdo, incluindo as
responsabilidades e a tomada de decisdes;

uma descricdo das medidas de reestruturagdo disponiveis, incluindo as incluidas em
contratos;

requisitos de informacdo para a avaliagdo da viabilidade das medidas de reestruturacao;

documentacdo das medidas de reestruturacdo concedidas;
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e) o processo e os parametros de medicdo para monitorizar a eficiéncia e a eficacia das medidas
de reestruturacgao.

135. As instituicbes de crédito devem rever regularmente as suas politicas e opg¢les de
reestruturacdo, com base na monitorizacdo coletiva do desempenho de vérias medidas de
reestruturagao, o que inclui a andlise de potenciais causas e casos de novo incumprimento.

6.2.2 Eficiéncia e eficacia das atividades de reestruturagao

136. A instituicdo de crédito deve monitorizar a qualidade das atividades de reestruturacdo para
se certificar de que ndo sdo utilizadas para atrasar uma avaliacdo da exposi¢cdo enquanto
incobravel. A monitorizacdo deve abranger as atividades de reestruturacdo relativas tanto a
exposicdes produtivas como nao produtivas, fazendo a distin¢do entre tipos de medidas de
reestruturagao e carteiras.

137. As instituicGes de crédito devem medir a eficiéncia do processo de concessdo de medidas de
reestruturagdo e monitorizar a duragao do processo de tomada de decisdes e os volumes das
medidas de reestruturagdo nas varias fases do processo de concessao.

138. As instituicdes de crédito devem monitorizar a eficacia das medidas de reestruturacdo
concedidas. Esta monitorizagdo deve medir o nivel de éxito da medida de reestruturagao e
avaliar se estdo a ser cumpridas as obriga¢des contratuais alteradas do mutuario e se a
exposicdo esta numa situacdo produtiva. Devem ser utilizados os seguintes pardmetros de
medi¢do por carteira e por tipo de medida de reestruturagao:

a) A taxa de cura no que se refere as reestruturagOes e a taxa das exposi¢Ges reclassificadas
enquanto nao produtivas: com vista a determinarem a taxa de cura, as instituicdes de crédito
devem realizar uma analise da antiguidade e monitorizar o comportamento das ER. Essa
andlise deve ser realizada em separado no que se refere a exposi¢des curadas com e sem
recurso a medidas de reestruturagao;

b) Taxa de cobranga de numerdrio: as instituicGes de crédito devem monitorizar os montantes
em numerario cobrados de ER;

c) Abate: sempre que a concessdo de uma medida de reestruturacdo leve a um abate parcial, as
instituicdes de crédito devem registar e monitorizar tais exposi¢cdes face ao or¢gamento para
perdas aprovado. A perda de valor atual liquido associada a decisdo de abate de uma
exposicdo irrecuperavel deve ser monitorizada face a taxa de cura.

139. As instituicdes de crédito devem monitorizar os indicadores relativos a atividades de
reestruturacdo com recurso a uma desagregacao util, que pode incluir o tipo e a duragdo dos
pagamentos em atraso, o tipo de exposicdo, a probabilidade de recuperagao, a dimensdo ou o
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montante total das exposicdes do mesmo mutudrio ou de um grupo de clientes ligados entre
si, e 0 numero de solugdes de reestruturacao aplicadas anteriormente.

6.2.3 Avaliar a capacidade de reembolso do mutuario

140. Antes da concessdo de uma medida de reestruturagdo, as instituicbes de crédito devem
avaliar a capacidade de reembolso do mutudrio. Tal deve incluir uma avaliagdo adequada da
situacdo financeira do mutudrio, com base em informacdes suficientes e tendo em conta fatores
pertinentes como a capacidade de servigo da divida do mutuario ou do bem/projeto.

6.2.4 Produtos de reestrutura¢dao normalizados e arvores de decisao

141. As instituicbes de crédito devem dispor de politicas e procedimentos adequados que
contemplem uma gama de solugdes sustentaveis e eficazes para o mutuario no que se refere a
concessao de reestruturagao. O agrupamento de exposi¢des em carteiras deve constar dessas
politicas e procedimentos, a fim de permitir as instituicGes de crédito adotar diferentes medidas
de reestruturacao para diferentes segmentos de mutuarios e adaptd-las a tais segmentos.

142. As instituicGes de crédito devem considerar a criacdo de arvores de decisdo e de medidas de
reestruturacdo normalizadas para carteiras de mutuarios homogéneas com exposicdes menos
complexas. As arvores de decisdo podem contribuir para definir e implementar, de forma
coerente e com base em critérios aprovados, estratégias de reestruturagao apropriadas e
sustentaveis para carteiras de mutuarios especificas.

6.2.5 Comparag¢dao com outras opgoes de negociagdao de ENP

143. As instituicdes de crédito devem utilizar o método do valor atual liquido para determinar a
op¢do de negociacdo mais adequada e sustentdvel para os mutuadrios em diversas
circunstancias, tendo em conta o tratamento justo dos consumidores, e devem comparar o
valor atual liquido da medida de reestruturagdo prevista com o de uma penhora de garantias e
o de outras opcbes de liquidacdo disponiveis. Os parametros utilizados no célculo, como o
horizonte temporal esperado da liquidagao, a taxa de desconto, o custo do capital e os custos
de liquidacdo, devem basear-se em dados empiricos observados.

6.2.6 Metas da reestruturagao e monitorizagao

144. Os contratos e a documentacao da reestruturacdo devem incluir um plano definido das metas
a cumprir pelo mutuario. O plano deve definir em pormenor todas as metas a alcancar pelo
mutuario com vista ao reembolso do empréstimo no prazo contratualmente acordado. Os
marcos/metas devem ser crediveis, devidamente conservadores e ter em conta qualquer
potencial deteriora¢do da situacdo financeira do mutuario. O desempenho do mutuario que
beneficia da reestruturacdo, incluindo em termos do cumprimento de todas as metas
acordadas, deve ser monitorizado de perto pela unidade de negociacdo de ENP responsavel
pela concessdo da reestruturacao, pelo menos durante o periodo probatério.
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7. Reconhecimento de ENP

145. No ambito da sua gestdo de riscos, as instituicdes de crédito devem utilizar a definicdo de ENP
constante do anexo V do Regulamento de Execuc&o (UE) n.2 680/2014 da Comiss3o.

146. A presente seccdo descreve os elementos centrais do governo e das operagdes no que se
refere ao reconhecimento de ENP.

7.1 Critério de atraso

147. As instituicOes de crédito devem reconhecer as exposicdes como estando em atraso em
conformidade com a seccdo4 das Orientagdes relativas a aplicacdo da definicdo de
incumprimento? e com o Regulamento Delegado (UE) 2018/171 da Comissdo sobre o limiar
para determinar o carater significativo das obriga¢des de crédito vencidas?.

7.2 Indicacdes de reduzida probabilidade de pagamento

148. As instituicGes de crédito devem reconhecer as exposicdes como tendo uma reduzida
probabilidade de pagamento e identificar indicacdes dessa reduzida probabilidade em
conformidade com a seccdo 5 das OrientacGes da EBA relativas a aplicacdo da definicdo de
incumprimento.

149. As instituicGes de crédito devem monitorizar a capacidade de reembolso dos mutuarios. No
caso de mutuarios empresariais, essa capacidade deve ser avaliada pelo menos anualmente e
nas principais datas de comunica¢do nas quais estdo disponiveis dados financeiros. As
instituicdes de crédito devem recolher oportunamente as mais recentes informacgGes
financeiras junto dos mutuarios empresariais. A nao disponibilizacdo de informac¢do ou uma
disponibilizagao tardia injustificada podem ser consideradas um sinal negativo em termos da
qualidade crediticia do cliente. No caso dos mutudrios ndo empresariais, as instituicGes de
crédito devem monitorizar o desempenho em termos de pagamento e quaisquer sinais de
dificuldades financeiras passiveis de terem impacto na capacidade de reembolso. Os mutudrios
incluidos em listas de observagdo ou com uma notacdo fraca devem ser objeto de processos de
reavaliacdo mais frequentes, em fung¢do do carater significativo das obriga¢Oes, da carteira e da
situagao financeira do cliente. A avaliagdo regular das capacidades de reembolso do mutudrio
também devera abranger os empréstimos com reembolso Unico na maturidade, uma vez que

28 Orientag@es relativas a aplicagdo da defini¢do de incumprimento nos termos do artigo 178.2 do Regulamento (UE) n.2
575/2013 (EBA/GL/2016/07).

29 Regulamento Delegado (UE) 2018/171 da Comissdo, de 19 de outubro de 2017, que complementa o Regulamento (UE)
n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as normas técnicas de regulamentagéo relativas
ao limiar para determinar o carater significativo das obriga¢des de crédito vencidas (JO L 32 de 6.2.2018, p. 1).
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estes acarretam um nivel de risco mais elevado do que um empréstimo amortizado
regularmente, mas também porque o pagamento continuo do montante de juros pelo mutudrio
nao é razdo suficiente para pressupor que sera efetuado o reembolso final do empréstimo com
reembolso Unico na maturidade.

Reestruturacao e estatuto de exposicao produtiva

731 Reestruturacao

150. Para efeitos da implementacdo de medidas de reestruturacdo, as instituicbes de crédito

devem ser capazes de identificar, numa fase precoce, sinais de possiveis dificuldades financeiras
futuras. Para tal, a avaliagdo da situacdo financeira do mutudrio ndo deve ser limitada as
exposicoes com sinais aparentes de dificuldades financeiras. Também deve ser realizada uma
avaliacdo das dificuldades financeiras para exposicdes em relagdo as quais o mutuario ndo
tenha dificuldades financeiras aparentes mas cujas condi¢cbes de mercado se alteraram
significativamente e de uma forma passivel de afetar a capacidade de reembolso do mutuario
(por exemplo, os empréstimos com reembolso Unico na maturidade cujo reembolso dependera
da venda de um bem imével ou de empréstimos em moeda estrangeira.

151. A avaliacdo de quaisquer dificuldades financeiras do mutudrio deve basear-se apenas na

a)

b)

situacdo do mutuario, sem ter em conta as garantias ou quaisquer caucbes apresentadas por
terceiros. Ao avaliar as dificuldades financeiras do mutuario, as instituicdes de crédito devem,
no minimo, considerar, em conformidade com o anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2
680/2014, as seguintes circunstancias ilidiveis:

mutudrio/facilidade com mais de 30 dias de atraso no reembolso durante os trés meses
anteriores a modifica¢cdo ou ao refinanciamento;

aumento, nos trés meses anteriores a modificacdo ou ao refinanciamento, da probabilidade
de incumprimento subjacente a classe de notac¢do interna utilizada pela institui¢do de crédito;

exposicdo numa lista de observacdo durante os trés meses anteriores a modificacdo ou ao
refinanciamento.

152. As exposi¢des ndao devem ser identificadas como reestruturadas quando sdo feitas concessdes

a mutuadrios que nao se encontram em dificuldades financeiras. As instituicdes de crédito devem
distinguir, com base numa avaliagdo financeira detalhada, entre renegocia¢Ges ou renovagdes
concedidas a mutuarios que ndo se encontram em dificuldades financeiras e medidas de
reestruturacdo como concessGes a mutuarios em dificuldades financeiras, em conformidade
com o anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo.

153. A concessao de novas condi¢cGes, como uma nova taxa de juro mais favordvel do que a taxa

atribuida a mutudrios com um perfil de risco semelhante, pode ser considerada uma indicacdo
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de uma concessdo, nos casos em que a instituicdo de crédito determina que a razdo subjacente
a nova taxa sdo as dificuldades financeiras do mutuario. A oferta de novas condi¢gdes mais
favoraveis do que as praticadas pelo mercado ndo deve ser considerada um pré-requisito para
a identificacdo de concessdes, nem, por conseguinte, de uma reestruturacdo. Em conformidade
com o anexo V do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo, sempre que um
devedor enfrenta dificuldades financeiras, uma alteracdo das condigGes em consonancia com o
que outros mutuarios com um perfil de risco semelhante poderiam obter da instituicdo de
crédito deve ser qualificada como uma concessdao, nomeadamente quando os mutuarios estdo
incluidos em regimes de reestruturacdo publicos oferecidos pelas instituicdes de crédito.

154. Os mutuadrios podem solicitar alteragdes das condi¢des contratuais dos respetivos

empréstimos mesmo que ndo enfrentem nem estejam em vias de enfrentar dificuldades em
cumprir os seus compromissos financeiros. As instituicdes de crédito devem efetuar uma
avaliagdo da situagdo financeira de um mutuario quando tais alteragdes das condi¢Bes
contratuais tiverem impacto no desempenho em termos de pagamento.

7.3.2 Classificagao de ER como nao produtivas

155. Ao concederem medidas de reestruturagdo a exposi¢ées produtivas, as instituicdes de crédito

devem avaliar se essas medidas implicam a reclassificagdo dessas exposicdes como ndo
produtivas. A concessao de medidas de reestruturacdao a ENP ndo anula o seu estatuto de
exposicdo nao produtiva, devendo as exposi¢des continuar a ser identificadas como ndo
produtivas durante, pelo menos, um ano do periodo de cura apds a concessao das medidas de
reestruturacdo, conforme especificado no anexo V do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2
680/2014 da Comissdo e na sec¢do 7.3.3.

156. Ao analisarem se as ER devem ser classificadas como ndo produtivas, as instituicdes de crédito

a)

b)

devem verificar se tais exposicoes:

sdo apoiadas por planos de pagamento inadequados (tanto planos de pagamento iniciais
como subsequentes, conforme aplicavel), o que compreende, entre outros aspetos, o
repetido incumprimento do plano de pagamento, alteracbes ao plano para evitar
incumprimentos, ou o facto de o plano assentar em expectativas que ndo sdo sustentadas por
previsdes macroeconémicas ou por pressupostos crediveis quanto a capacidade de reembolso
do mutuario ou a sua disponibilidade para realizar os pagamentos;

incluem termos contratuais que atrasam o tempo para o reembolso das prestacées regulares
— como a concessdao de um periodo de caréncia superior a dois anos para o reembolso do
capital —, dificultando a avaliagdo de uma classificacdo correta;

incluem montantes desreconhecidos que excedem as perdas de crédito acumuladas
associadas a ENP com um perfil de risco idéntico.
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733 Cura/retirada do estatuto de exposi¢do ndo produtiva

157. As instituicGes de crédito devem reclassificar as ENP, incluindo as ER, como produtivas em
conformidade com o anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo. As
instituicOes de crédito devem proceder a uma analise da situagdo financeira do mutuario para
apurar a auséncia de preocupagdes quanto a sua capacidade de reembolso das obrigaces de
crédito.

158. As politicas das instituicdes de crédito para a reclassificacdo de ER ndo produtivas devem
estipular praticas para dissipar preocupa¢ées quanto a capacidade do mutudrio para cumprir as
condicbes pobs-reestruturacdo constantes do anexo V do Regulamento de Execucgdo
n.2 680/2014 (UE) da Comissdo. Tais politicas devem definir critérios no que se refere aos
pagamentos efetuados durante o periodo de cura de pelo menos um ano, bem como definir a
capacidade do mutudrio para cumprir as condi¢Oes pds-reestruturacdo (na medida em que seja
expectavel o reembolso total da divida) sem depender da execu¢do da garantia, pelo menos
mediante a demonstragdo do reembolso de um montante significativo de capital. Estas politicas
devem exigir pagamentos relativos a capital e a juros.

159. Além disso, quando um mutuario tem outras exposi¢ées face a uma institui¢do de crédito que
nao foram objeto de uma medida de reestruturagao, a instituicao deve ter em conta o impacto
e o desempenho dessas exposicGes ao avaliar a capacidade do mutudrio para cumprir as
condigdes pds-reestruturacdo. A tomada em consideragdo de pagamentos em atraso ndo deve
alterar o nivel de aplicagdo do estatuto de exposi¢do nao produtiva, em conformidade com o
anexo V do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo, e apenas devem ser
identificadas como ER as exposi¢des que foram objeto de medidas de reestruturagao.

160. A existéncia de termos contratuais que prolonguem o periodo de reembolso —como periodos
de caréncia para o capital — deve confirmar a classificacdo dessas ER como ndo produtivas até
aos requisitos constantes do anexo V do Regulamento de Execuc&o n.2 680/2014 da Comissdo
se encontrarem preenchidos. O facto de o periodo de cura de um ano ter terminado nao deve
conduzir automaticamente a reclassificagdo como exposicdo produtiva, a menos que tenham
sido realizados pagamentos regulares ao longo desses 12 meses e que uma avaliacdo relativa a
improbabilidade de pagamento tenha concluido pela inexisténcia de tal improbabilidade.

734 Identificacdo de exposi¢6es como ER produtivas

161. Quando as ER sdo classificadas como produtivas — quer porque cumpriram as condicdes de
reclassificacdo para retirada da categoria de exposicdes ndo produtivas quer porque a
concessdo de medidas de reestruturacdo nao conduziu a classificacdo da exposicdo como ndo
produtiva — devem continuar a ser identificadas como reestruturadas até terem sido cumpridas
todas as condi¢Ges para a descontinuacdo da sua classificagdo como exposicdes reestruturadas,
nos termos do n.2 256 do anexo V do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 680/2014 da Comissdo.
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162. As politicas das instituicdes de crédito para identificar ER produtivas devem especificar
praticas para dissipar preocupag¢des quanto as dificuldades financeiras do mutuario. Tais
politicas devem exigir que o mutuario tenha liquidado, através de pagamentos regulares, um
montante igual a todos os montantes (capital e juros) previamente vencidos ou
desreconhecidos a data da concessdo, ou que demonstre de outra forma a sua capacidade de
cumprir as condicBes pds-reestruturagdo nos termos de critérios objetivos alternativos que
incluam um reembolso do capital.

163. Em conformidade com o n.2 260 do anexo V do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 680/2014,
as novas medidas de reestruturagdo concedidas a ER produtivas que tenham sido reclassificadas
para retirada da categoria de exposi¢des ndo produtivas implica a reclassificagdo das mesmas
na categoria de exposi¢Ges ndao produtivas. O mesmo deve aplicar-se quando tais exposi¢coes
tiverem vencido ha mais de 30 dias.

7.4 Definicdo coerente de exposicdo nao produtiva

164. As instituicGes de crédito devem adotar mecanismos e procedimentos adequados, em
conformidade com a sec¢do 8 das Orientagdes da EBA relativas a definicdo de incumprimento,
para uma implementacdo harmonizada da definicdo em todas as filiais e sucursais. Tal garantira
uma identificacdo coerente de ENP a nivel da entidade e do grupo bancario.

165. As politicas das institui¢cdes de crédito devem assegurar um tratamento coerente dos clientes
individuais e dos grupos de clientes ligados entre si, conforme definido no Regulamento (UE)
n.2 575/2013, nas Orienta¢des da EBA sobre clientes ligados entre si3 e nas Orienta¢Ses da EBA
relativas a definicdo de incumprimento. As politicas das instituicdes de crédito também devem
assegurar uma avaliacdo coerente das relagbes juridicas subjacentes entre as entidades
juridicas que compdem um grupo de clientes ligados entre si. Tendo em conta o possivel
contagio, as instituices de crédito devem, quando viavel, aplicar uma perspetiva de grupo ao
avaliar a exposicdo do mutudrio como tendo estatuto de exposicdo ndo produtiva, a menos que
esse estatuto seja afetado por disputas isoladas ndo relacionadas com a solvéncia da
contraparte.

166. Em conformidade com as Orienta¢des da EBA relativas a definicdo de incumprimento, as
instituicOes de crédito devem manter um registo de todos os critérios de classificacdo.

30 Orientages sobre clientes ligados entre si, em conformidade com o artigo 4.2, n.>s 1 e 39, do Regulamento (UE) n.2
575/2013 (EBA/GL/2017/15).
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8. Imparidades e abates de ENP

167. As instituicGes de crédito devem estimar as provisGes para perdas de ENP e ER objeto de
imparidade em conformidade com as OrientacGes da EBA relativas a praticas em matéria de
gestdo do risco de crédito e contabilizacdo das perdas de crédito esperadas.

168. A presente seccao descreve os elementos centrais do governo e das operagdes no que se
refere a mensuragdo das imparidades e abate de ENP.

8.1 Abates de ENP

169. Em conformidade com as OrientagBes da EBA relativas a praticas em matéria de gestdo do
risco de crédito e contabilizagdo das perdas de crédito esperadas3:, a incobrabilidade é
reconhecida no periodo adequado através de provisGes para perdas ou de abates. Sempre que
a instituicdo de crédito ndo possua expectativas razoaveis de recuperar o fluxo de caixa
contratual da exposicdo, tal deve conduzir a um abate parcial ou total dessa exposicdo (IFRS
9.B3.2.16.r).

170. Um abate pode ocorrer antes de estarem totalmente concluidos os processos judiciais contra
0 mutuario para recupera¢do da divida. Ndo deve considerar-se que através do abate a
instituicdo de crédito prescindiu do direito legal de recuperar a divida; a decisdo da instituicdao
de prescindir do direito legal de exigir o pagamento da divida é o perdao da divida.

171. Um abate constitui um evento de desreconhecimento (IFRS 9.5.4.4). Se forem de facto
efetuadas cobrancas sob a forma de numerario ou outros ativos, estas devem ser reconhecidas
diretamente como proveitos nas demonstracdes de resultados.

172. As instituicGes de crédito devem manter registos pormenorizados de todos os abates de ENP
realizadas ao nivel de cada carteira.

8.2 Imparidades e abates de ENP

173. As instituicGes de crédito devem incluir, nas suas politicas internas, orientagGes sobre a
tempestividade da determinacdo de imparidades e abates, reconhecendo circunstancias e
fatores externos como processos judiciais em curso. Em especial no caso de exposi¢des ou
partes de exposicdes ndo cobertas por uma garantia, as instituicdes de crédito devem
considerar a definicdo de periodos maximos adequados para a imparidade total, a cobertura e
o abate. No que se refere as partes de exposicdes cobertas por uma garantia, o estabelecimento

31 Orientagbes relativas a praticas das instituicdes de crédito em matéria de gestdo do risco de crédito e contabilizagdo das
perdas de crédito esperadas (EBA/GL/2017/06).
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de um nivel minimo de imparidades deve ter em conta o tipo de garantia. Ao ajustar os periodos
relativos a imparidades e ao abate acima referidos, devem ser aplicados dados empiricos. Ao
avaliarem a recuperabilidade das ENP e determinarem os métodos internos de abate de ENP,
as instituicdes de crédito devem prestar especial aten¢do as coortes indicadas abaixo, uma vez
qgue podem ter niveis mais elevados de irrecuperabilidade permanente.

Exposicdes com atrasos prolongados no reembolso: poderdo ser adequados limiares distintos
para as diferentes carteiras. As instituicoes de crédito devem avaliar a recuperabilidade das
ENP caso o mutudrio registe atrasos de longa duracgdo. Se, na sequéncia desta avaliagdo, se
concluir que ndo existe uma expectativa razoavel de recuperacdo da exposi¢cdo ou de parte da
mesma, esta deve ser abatida total ou parcialmente.

ExposicOes objeto de processo de insolvéncia: nos casos em que a cobertura da exposi¢ao por
garantias é baixa, as despesas legais absorvem muitas vezes uma parte consideravel do
produto resultante do processo de faléncia e, por conseguinte, é expectavel que as
recuperagdes estimadas sejam muito reduzidas.

Poderd justificar-se um abate parcial quando existam provas de que o mutudrio é incapaz de
reembolsar na totalidade o montante da exposicao, ou seja, existe uma expectativa razoavel
de recuperagdo de uma parte dessa exposig¢do.

Procedimentos em matéria de imparidade e abates

174. As instituicGes de crédito devem adotar, documentar e aderir a politicas, procedimentos e

controlos sélidos para avaliar e mensurar as provisoes para perdas e o abate no que se refere a
ENP, em conformidade com as Orientagdes da EBA relativas a prdticas em matéria de gestao do
risco de crédito e contabilizacdo das perdas de crédito esperadas. Devem ainda proceder a
verificacBes a posteriori das suas estimativas para provisoes de perdas face as perdas efetivas.

175. Essas metodologias também devem incluir politicas e procedimentos relativos a abates e

recuperacgées, conforme definido nas OrientacGes da EBA relativas a praticas em matéria de
gestdo do risco de crédito e contabilizacdo das perdas de crédito esperadas. A politica relativa
a abates deve incluir indicadores utilizados para avaliar as expectativas de recuperagao e
informacdes detalhadas sobre as exposicdes que foram abatidas mas que ainda sdo objeto de
atividades de execucao.

176. Em conformidade com as Orientagdes da EBA relativas a praticas em matéria de gestdo do

risco de crédito e contabilizacdo das perdas de crédito esperadas, as instituicGes de crédito
devem dispor de processos, sistemas, ferramentas e dados comuns.
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177. A funcdo de auditoria interna da instituicdo de crédito deve verificar as metodologias
utilizadas em conformidade com as Orienta¢des da EBA sobre o governo internosz

9. Avaliacdao de garantias

178. A presente seccdo descreve os elementos centrais da avaliagdo de bens méveis e imdveis
prestados como garantia de ENP.

9.1 Governo, procedimentos e controlos

9.1.1 Politica geral e procedimentos

179. A instituicdo de crédito deve dispor de uma politica e de procedimentos escritos que rejam a
avaliacdo de garantias imobilidrias. A politica e os procedimentos devem estar perfeitamente
alinhados com o quadro da apeténcia pelo risco da instituicdo de crédito.

180. A politica e os procedimentos devem abranger a avaliagcdo de todas as garantias mobiliarias e
imobiliarias, independentemente de serem ou ndo elegiveis para efeitos prudenciais, em
conformidade com os requisitos constantes dos artigos 208.2 e 210.2 do Regulamento (UE) n.2
575/2013.

181. A politica e os procedimentos devem ser aprovados pelo 6rgao de administragado e revistos
pelo menos anualmente.

9.1.2 Monitorizagcao e controlos

182. As instituicOes de crédito devem monitorizar e rever regularmente as avalia¢gdes efetuadas
por avaliadores internos ou externos, conforme descrito na presente secgdo.

183. As instituicdes de crédito devem desenvolver e implementar uma politica interna sdélida de
garantia da qualidade, bem como procedimentos para as avaliagdes realizadas a nivel interno e
externo, tendo em conta o seguinte:

a) O processo de garantia da qualidade deve ser levado a cabo por uma fun¢do independente da
fungdo que realiza a avaliagdo inicial, o processamento e a monitoriza¢ao dos empréstimos e
o processo de subscricdo de empréstimos;

32 Orientagbes sobre o governo interno ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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b) A independéncia do processo de selecdo dos avaliadores externos deve ser testada
regularmente como parte do processo de garantia da qualidade;

c¢) Uma amostra semelhante, apropriada de avaliacGes internas e externas deve ser comparada
regularmente a observag¢des no mercado;

d) As avaliagGes internas e externas devem ser regularmente objeto de verificagdes a posteriori;
e) O processo de garantia da qualidade deve basear-se numa amostra de dimensdo apropriada.

184. Além disso, a funcdo de auditoria interna deve analisar regularmente a coeréncia e a
qualidade da politica e dos procedimentos de avaliagdo, a independéncia no processo de
selecdo dos avaliadores e a adequacdo das avaliagOes realizadas tanto pelos avaliadores
externos como pelos avaliadores internos.

9.1.3 Avaliagdo individual de bens imdveis e utilizagdo de indexag¢do

185. O valor das garantias imobilidrias deve ser monitorizado pelas instituicdes de crédito com
frequéncia e, no minimo, conforme disposto no artigo 208.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2
575/2013.

186. A indexacdo ou métodos semelhantes podem ser utilizados para monitorizar o valor de
garantias e identificar aquelas que precisam de ser reavaliadas. Tal deve ser feito em
consonancia com a politica da instituicdo e apenas caso dai resulte uma avaliagdo precisa da
garantia.

187. Os indices utilizados na indexagdao podem ser internos ou externos, desde que:

a) sejam analisados regularmente e os resultados dessa analise sejam documentados e estejam
prontamente disponiveis, devendo o ciclo de andlise e os requisitos de governo ser
claramente definidos num documento de politica aprovado pelo érgao de administragao;

b) tenham um nivel de granularidade suficiente, e a metodologia seja adequada e apropriada
para o tipo de garantia em causa;

c) assentem numa série temporal com suficientes dados empiricos observados em relagdo a
operacGes imobiliarias efetivas.

188. As avaliagOes e reavaliacGes de garantias imobilidrias devem ser realizadas numa base
individual e especifica para cada imével. Tais avaliagGes e reavaliagdes ndo devem ser realizadas
com recurso a um modelo estatistico que seja o Unico meio com base no qual é levada a cabo a
anadlise para efeitos de avaliacdo do imodvel.
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189. As autoridades competentes devem definir um limiar comum para a avaliacao e reavaliacao
individuais, por um avaliador independente, de garantias utilizadas para cobrir ENP. Esse limiar
deve ser aplicdvel a todas as instituicGes de crédito que estejam na jurisdicdo da autoridade e
deve ser divulgado publicamente.

9.14 Avaliadores

190. Todas as avaliagGes de bens imdveis, incluindo avaliagGes atualizadas, devem ser realizadas
por avaliadores qualificados independentes, internos ou externos, que tenham as qualifica¢des,
capacidades e experiéncia necessarias para proceder a uma avalia¢do, conforme estipulado no
artigo 208.9, n.2 3, alinea b), e no artigo 229.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013.

191. Para fins relacionados com avaliagGes externas, as instituicdes de crédito devem criar um
painel de avaliadores qualificados e independentes, com base nos critérios a seguir indicados.
O desempenho dos avaliadores deve ser avaliado numa base continua, devendo decidir-se se
um avaliador devera, ou ndo, permanecer no painel.

192. As instituicdes de crédito devem assegurar que os avaliadores externos que integram o painel
tém um seguro de responsabilidade civil profissional adequado e valido.

193. Ainstituicdo de crédito deve assegurar que todos os avaliadores qualificados que integram o
painel:

a) sdo profissionalmente competentes e possuem, pelo menos, as qualificacdes académicas
minimas requeridas a nivel nacional para a realizag¢do de tais avaliagdes;

b) tém as competéncias técnicas apropriadas e a experiéncia para executar a avaliagdo;

c) estdo familiarizados e demonstram capacidade para cumprir quaisquer leis, regulamentos e
normas de avaliagdo de imdveis aplicaveis ao avaliador e a avalia¢do;

d) tém os conhecimentos necessarios sobre o objeto da avaliagdo, o mercado de imobiliario
pertinente e a finalidade da avaliacao.

194. O painel de avaliadores deve dispor de competéncias no que se refere aos varios dominios do
setor imobilidrio, adequadas a atividade de concessdo de crédito da instituicdo de crédito e a
area geografica em que essa atividade se realiza.

195. A fim de atenuar suficientemente quaisquer conflitos de interesses, as instituicdes de crédito
devem assegurar que todos os avaliadores internos e externos que realizardo a avaliagdo efetiva
de um determinado imdvel, assim como os seus familiares em primeiro grau, cumprem os
seguintes requisitos:
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a) Niao estdo envolvidos no processamento de empréstimos, nas decisdes sobre empréstimos,
nem no processo de subscricdo dos mesmos;

b) N&o se guiam ou sdo influenciados pela qualidade crediticia do mutuario;

c) Nao tém um conflito de interesses real ou potencial, presente ou futuro, no que respeita ao
resultado da avaliagao;

d) N3&o tém um interesse no imadvel;

e) Nao sdo uma pessoa ligada ao comprador ou ao vendedor do imével;

f) Fornecem um relatdrio de avaliagdo imparcial, claro, transparente e objetivo;
g) A comissdo que recebem ndo estd ligada ao resultado da avaliacdo.

196. As instituicdes de crédito devem assegurar uma rotagao adequada dos avaliadores, ou seja,
duas avaliagGes individuais sequenciais do bem imdvel realizadas pelo mesmo avaliador devem
desencadear a rotac¢do do avaliador, levando a nomeacdo de um avaliador interno diferente ou
de um prestador de avaliagGes externas diferente.
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9.2 Frequéncia das avaliacdes

197. Para efeitos prudenciais, as instituicbes de crédito devem atualizar as avaliacGes de todas as
exposi¢cdes sem garantia, em conformidade com os requisitos constantes do artigo 208.2, n.2 3,
e do artigo 210.9, alinea c), do Regulamento (UE) n.2 575/2013.

198. 0 grupo de garantias que devem ser regularmente objeto de avaliacdes e reavaliacdes
individuais deve ser atualizado no momento em que a exposi¢ao é classificada como ndo
produtiva e, no minimo, anualmente enquanto a exposicdo tiver essa classificacdo. No que se
refere a garantias sujeitas a indexa¢do ou outros métodos semelhantes, as instituicdes de
crédito devem certificar-se de que a indexagao é atualizada, no minimo, anualmente.

199. Relativamente a iméveis com uma avalia¢do individual atualizada que tenha sido realizada nos
12 meses precedentes (em consonancia com todos os principios e requisitos aplicaveis descritos
nesta secgdo), o valor do imoével em questdo pode ser indexado até ao periodo da andlise da
imparidade.

200. As instituicGes de crédito devem proceder a avaliagbes mais frequentes quando o mercado
estd sujeito a variacdes negativas consideraveis e/ou quando se verificam sinais de uma descida
significativa do valor de uma garantia especifica.

201. Por conseguinte, as instituicGes de crédito devem definir, na sua politica e nos seus
procedimentos de avaliagdo de garantias, os critérios para determinar se ocorreu uma descida
significativa do valor das garantias. Sempre que possivel, tais critérios devem incluir limiares
quantitativos para cada tipo de garantia, os quais devem basear-se em dados empiricos e em
qualquer informagao pertinente de carater qualitativo resultante da experiéncia da instituicdao
de crédito, tendo em conta fatores pertinentes como as tendéncias de preco do mercado ou o
parecer de avaliadores independentes.

202. As instituicdes de crédito devem dispor de processos e sistemas apropriados que sinalizem
avalia¢des desatualizadas e desencadeiem relatérios de avaliacdo.

9.3 Metodologia de avaliagao

9.3.1 ConsideragOes gerais

203. As institui¢cdes de crédito devem dispor de métodos de avaliacdo de garantias definidos para
cada tipo de garantia, que sejam adequados e apropriados ao tipo de garantia em questao.

204. Todas as garantias imobilidrias devem ser avaliadas com base no valor de mercado ou no valor
da hipoteca, conforme previsto no artigo 229.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013. Os bens
moveis devem ser avaliados com base no seu valor de mercado.
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205. As instituicbes de crédito devem avaliar regularmente a liquidez de bens mdveis, em
conformidade com os requisitos constantes do artigo 199.2, n.26, do Regulamento (UE)
n.2 575/2013. Se existir uma volatilidade significativa nos precos de mercado, a instituicdo deve
demonstrar que a avaliacdo da garantia é suficientemente prudente.

206. No que se refere aos bens médveis, e em conformidade com os requisitos constantes do
artigo 210.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013, as instituicdes de crédito devem realizar uma
analise juridica suficiente para confirmar a executoriedade da garantia, incluindo uma avaliagdo
do direito legal de executar e liquidar a garantia em caso de incumprimento, dentro de um prazo
razodvel.

207.Ndo devem ser utilizadas avaliagbes gerais baseadas apenas no custo de substituicdo
atualizado. Para bens geradores de rendimento, pode ser utilizada uma andlise comparada do
valor de mercado ou o método dos fluxos de caixa atualizados.

208. As garantias imobilidrias devem ser avaliadas em conformidade com as normas internacionais,
europeias e nacionais aplicaveisss.

9.3.2 Fluxos de caixa futuros esperados

209. As instituicdes de crédito devem estimar os fluxos de caixa atualizados de forma prudencial e
em consonancia com as normas contabilisticas aplicaveis.

210. O célculo dos fluxos de caixa atualizados deve ter em conta os casos em que:

a) os fluxos de caixa operacionais do mutudrio prosseguem e podem ser utilizados para
reembolsar a divida financeira, e as garantias podem ser executadas, na medida em que tal
nao afeta os fluxos de caixa operacionais; e

b) os fluxos de caixa operacionais do mutuario cessam e as garantias sdo executadas.

211. Sdo necessdrias informagdes atualizadas e fidveis sobre os fluxos de caixa nos casos em que a
estimativa assenta no pressuposto de que os fluxos de caixa operacionais do mutudrio irdo
prosseguir, incluindo fluxos de caixa decorrentes de garantias.

212. Quando a estimativa assenta no pressuposto de que os fluxos de caixa operacionais do
mutuario cessarao, as receitas de vendas futuras decorrentes da execucdo de garantias devem
ser ajustadas tendo em conta os custos de liquidagdao apropriados e o desconto do prego de
mercado.

33 Estas incluem as European Valuation Standards EVS-2016 [Normas de Avaliagdo Europeias EVS-2016 (Livro Azul)] e as
normas do Royal Institute of Chartered Surveyors (RICS).
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213. Além dos referidos custos de liquidagdo, deve aplicar-se a avaliagdo atualizada, se apropriado,
um desconto do preco de mercado como a seguir indicado.

214. O preco do imdvel a data da liquidacdo deve ter em conta as condi¢Ges de mercado atuais e
esperadas.

215. Devem também ser incluidas consideragGes relativas ao prazo até a venda relacionadas com
a alienacdo de imdveis hipotecados, com base em praticas de execucdo de dividas e em
experiéncias relativas a processos judiciais a nivel nacional, bem como em dados empiricos,
devendo tais considera¢des ser devidamente verificadas a posteriori. Estas consideragdes
devem incluir quaisquer custos operacionais ou despesas de capital que serdo incorridos antes
da venda.

216. A execucdo de garantias pode incluir estratégias de liquida¢do consensual ou ndo consensual
(forcada).

217. 0 desconto dos custos de liquidagdo deve refletir a forma de execugao da garantia, ou seja,
se esta é consensual ou ndo consensual.

218. O desconto do preco de mercado deve refletir a liquidez do mercado e a estratégia de
liguidagdo. Nao deve refletir condigdes de venda forgada, a menos que a estratégia de
liquidagdo prevista implique, de facto, uma venda desse tipo.

219. As instituicGes de crédito devem aplicar descontos do preco de mercado adequados nos
termos da IFRS 9, ao calcularem os fundos préprios regulamentares e para efeitos de controlo
do risco. Um desconto do preco de mercado apenas pode ser proximo de zero para tipos de
garantias altamente liquidas e ndo sob pressdo, que ndo sdo afetadas por quaisquer riscos de
correlagao significativos.

220. Todas as instituicdes de crédito devem desenvolver os prdprios pressupostos relativos a
custos de liquidacdo e desconto do preco de mercado, com base em dados empiricos
observados. Se os dados empiricos disponiveis forem insuficientes, os pressupostos relativos ao
desconto devem basear-se, no minimo, na liquidez, passagem do tempo e
qualidade/antiguidade da avaliagdo. Se uma instituicdo de crédito enfrentar uma situacdo de
congelamento do mercado imobilidrio e apenas um numero reduzido de imdveis tiver sido
vendido ou o historial de vendas for considerado insuficiente, deve ser aplicado um desconto
do preco de mercado mais conservador.

9.4 Consideragdes adicionais relativas a estimativa dos fluxos de
caixa decorrentes da liquidacao de garantias imobiliarias

221. Na estimativa dos fluxos de caixa decorrentes da liquidagcdo de garantias imobiliarias, as
instituicOes de crédito devem utilizar pressupostos adequados e crediveis. Além disso, devem
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prestar atencao aos requisitos de avaliacao dos fluxos de caixa nos termos da IFRS 13, relativa
a mensuracgdo pelo justo valor. As instituicdes financeiras devem, em especial, cumprir os
seguintes requisitos:

Determinar o prazo pressuposto até a alienacdo, tendo em conta as condigdes no mercado
atuais e esperadas, bem como o quadro legislativo nacional subjacente em matéria de
alienacdo de imdveis hipotecados;

Garantir que o preco do imdvel utilizado para calcular o valor de mercado estimado das
garantias imobilidrias na data de liquidagdo das mesmas n3do se baseia em
projecdes/pressupostos macroecondmicos mais otimistas do que os produzidos pelas
autoridades e organizagdes pertinentes, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC) ou o Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB),
e, por conseguinte, ndo pressupde uma melhoria em relagdo as condi¢cdes de mercado atuais;

Garantir que ndo se parte do pressuposto de que o rendimento das garantias imobiliarias ira
subir face aos niveis atuais, exceto se tal aumento estiver previsto num acordo contratual
celebrado. Além disso, o rendimento atual de bens imdveis deve ser ajustado quando se
calculam os fluxos de caixa, a fim de refletir as condigbes econdmicas esperadas. As
instituicdes de crédito devem considerar se é apropriado projetar um rendimento
estaciondrio num contexto de recessdo, no qual o nimero de imdveis disponiveis aumenta
e/ou a procura de transporte diminui, exercendo uma pressdo descendente sobre os
rendimentos;

Uma estratégia de detencdo de garantias imobilidrias ndo é aceitavel. Tal estratégia é definida
como a deteng¢do do ativo acima do valor do mercado, partindo do pressuposto de que o ativo
serd vendido apds a retoma do mercado.

222. Quando é utilizado o valor das garantias para avaliar o montante recuperdvel da exposicao,

a)

b)

d)

e)

devem ser documentados, pelo menos, os seguintes aspetos:

Como foi determinado o valor, incluindo as avaliagdes, os pressupostos de avaliagdo e os
calculos utilizados;

Os fundamentos das correcGes dos valores avaliados, se for caso disso;
A determinacdo dos custos de venda, se aplicaveis;
O prazo pressuposto até a recuperacgao;

As competéncias e a independéncia do avaliador.
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223. Quando é utilizado o preco de mercado observavel para avaliar o montante recuperavel da
exposicdo, também devem ser documentados o montante, a fonte e a data do preco de
mercado observavel.

224. As instituicOes de crédito devem ser capazes de fundamentar os pressupostos utilizados na
avaliagdo do montante recuperdvel, fornecendo a autoridade competente, se esta o solicitar,
pormenores sobre o valor de mercado do imével, o desconto do preco de mercado, as despesas
legais e de venda aplicadas e o prazo até a liquidacdo utilizado. Devem ser capazes de justificar
plenamente os seus pressupostos, tanto qualitativa como quantitativamente, e explicar os
motivos subjacentes as suas expectativas, tomando em consideragdo a experiéncia passada e
atual.

9.5 Verificacdes a posteriori

225. As instituicdes de crédito devem demonstrar, mediante verificagdes a posteriori sélidas, que
0s pressupostos utilizados na avaliagdo do montante recuperavel sdo razoaveis e baseados na
experiéncia adquirida. Neste contexto, devem proceder regularmente a verificacOes a posteriori
do seu historial de avaliagdes (uUltima avaliagdo antes da classificagdo como exposicdo ndo
produtiva) face ao seu historial de vendas (preco de venda liquido das garantias). Dependendo
da dimensdo e do modelo de negdcio da instituicdo de crédito, no processo de verificacdo a
posteriori esta deve diferenciar entre tipo de garantia, modelos/métodos de avaliacio, tipo de
venda (voluntaria/forcada) e regides. Os resultados destas verificacdes devem ser utilizados
para determinar correces de valor das garantias subjacentes as exposi¢des que permanecem
no balanco.

226. Em alternativa, para calcular as corre¢ées de valor, as instituicées de crédito que utilizam o
método avancado baseado em notacgdes internas (A-IRB) podem utilizar a perda em caso de
incumprimento (LGD) que esta coberta por garantia.

9.6 Requisitos das bases de dados informaticas no que respeita as
garantias

227. As instituicdes de crédito devem dispor de bases de dados de opera¢bes que permitam a
correta avaliagdo, monitorizagdo e controlo do risco de crédito, para responder a solicitacGes
da administracdo e das autoridades de supervisdo e para permitir a prestacdo de informacdées
em relatdrios periddicos e de outra documentac¢do detalhada disponibilizada oportunamente.
As bases de dados devem, em especial, cumprir os seguintes requisitos:

a) Profundidade e amplitude suficientes, na medida em que cobrem todos fatores de risco
significativo;

b) Exatiddo, integridade, fiabilidade e atualidade dos dados;
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Coeréncia — devem basear-se em fontes de informacdo comuns e definicdes uniformes dos
conceitos utilizados no controlo do risco de crédito;

Rastreabilidade, de modo a que a fonte de informacao possa ser identificada.

228. Estas bases de dados devem incluir toda a informacdo pertinente sobre iméveis e outras

9.7

garantias das operacgdes das instituicdes de crédito e sobre a ligacdo entre garantias e operagdes
especificas.

Avaliacao de ativos executados

229. As instituicdes de crédito devem considerar seriamente a classificacdo de ativos executados

como ativos nao correntes detidos para venda, nos termos da IFRS 5. Este tratamento
contabilistico significa que o ativo deve estar disponivel para venda imediata na situagdo em
que se encontra (IFRS 5.7), que o érgdo de administracdo deve aprovar um plano especifico
para a venda do ativo num periodo curto (hormalmente de um ano) e que deve ser seguida uma
politica ativa de vendas (IFRS 5.8). Privilegia, por conseguinte, as recuperacgoes.

230. Os ativos executados devem ser avaliados pelo valor mais baixo de entre:

a)

b)

o montante transitado dos ativos financeiros aplicado, tratando como garantias os ativos
executados ou recebidos em dagdo em pagamento;

o justo valor do ativo penhorado menos os custos de venda.

231. Quando o justo valor ndo for obtido por referéncia a um mercado ativo, mas com base numa

a)

b)

técnica de avaliagdo (de nivel 2 ou 3), é necessdrio proceder a alguns ajustamentos, em especial

em resultado de dois fatores:

A condi¢do ou localizagdo dos ativos, devendo o risco e as incertezas no tocante ao ativo ser
incorporados na estimativa do justo valor;

O volume ou o nivel de atividade nos mercados no que se refere a esses ativos, devendo ser
incorporada no célculo a experiéncia anterior da instituicdo de crédito no que respeita a
execucoes e as diferencas entre os montantes obtidos com recurso a técnica de avaliacdo e
os montantes finais obtidos no dmbito de execucdes. Os pressupostos adotados para
mensuracao deste ajustamento podem ser documentados e devem ser disponibilizados a
autoridade de supervisdo, mediante pedido. Podem ser considerados descontos por iliquidez.

232. Quando os ativos executados adquiridos por uma instituicdo de crédito ainda estiverem em

construcgdo e se decidir concluir as obras antes da sua venda, a instituicdo deve demonstrar os
méritos de tal estratégia, ndo devendo o custo exceder o justo valor menos os custos de
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conclusdo da construcdo e de venda do ativo, tomando em conta os descontos por iliquidez
adequados, como acima descrito.

233. Quando um ativo executado tiver ultrapassado o periodo de detencdo médio para ativos

semelhantes para os quais estd em vigor uma politica ativa de venda, as instituicdes de crédito
devem reanalisar o desconto por iliquidez aplicado no processo de avaliagdo acima descrito e
aumentar tal desconto em conformidade. Nestas circunstancias, a instituicdo de crédito deve
abster-se de reconhecer reposices/reversdes da imparidade acumulada do ativo, uma vez que
a sua presenca prolongada no balanco é sinal de que a instituicdo ndo consegue vender os ativos
com uma avaliacao elevada.

234. A frequéncia da avaliagao de ativos executados e os procedimentos aplicaveis devem respeitar

10

o tratamento de bens imdveis descrito nas sec¢des 9.1.2 e 9.2.

.Avaliacao pelo supervisor da gestao de

ENP e ER

235. No ambito da sua cooperagdo permanente com as instituicGes de crédito ao abrigo do SREP,

d)

as autoridades competentes devem monitorizar a aplicacdo das presentes orientages pelas
instituicOes de crédito e, em especial, o desenvolvimento e a implementagdo de estratégias
relativas a ENP e dos quadros de governo e operacionais conexos, conforme descritos nas
seccOes 4 e 5. As avaliagBes das autoridades competentes devem analisar, nomeadamente, se
a estratégia da instituicdo de crédito relativa a ENP:

estd integrada na estratégia global da instituicdo e conta com um governo adequado em
matéria de ENP, incluindo um quadro de gestdo e controlo do risco;

assenta numa autoavaliagdo credivel das capacidades internas da instituicdo de crédito;

tem devidamente em conta o ambiente operacional, as condi¢des externas e a situacao de
fundos préprios da instituicdo de crédito;

abrange ndo apenas um horizonte temporal de curto prazo, mas também horizontes
temporais de médio e longo prazo;

inclui, se for relevante, metas quantitativas calendarizadas e realistas, mas ambiciosas, no que
se refere a ENP e ativos executados, e é apoiada por um plano operacional.
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236. Se a autoridade competente concluir que a estratégia de uma instituicdo de crédito relativa a
ENP carece claramente de um ou mais dos elementos enumerados nas alineas a) ae) do n.2 236,
tal deve ser considerado uma insuficiéncia grave dessa estratégia. Se tal se verificar, as
autoridades competentes devem exigir a revisdo imediata da estratégia de ENP.

237. Se a avaliacdo da autoridade competente concluir que os requisitos constantes das alineas a)
a e) do n.2235 s3o globalmente cumpridos pela estratégia relativa a ENP mas identificar
algumas deficiéncias, a autoridade competente deve garantir que as instituicGes de crédito
apresentam um plano de agdo destinado a resolugdo das deficiéncias e a criagdo atempada de
um quadro eficaz de gestdo de ENP.

238. O recurso das autoridades competentes a avaliagdo de supervisdo deve ser proporcionado,
tendo em conta as especificidades das instituicdes (por exemplo, em termos de dimensao,
natureza e complexidade). Nas avaliagdes que realizam, no dmbito do SREP, das estratégias
relativas a ENP e dos dispositivos operacionais e de governo que as apoiam, as autoridades
competentes devem também considerar os modelos de negdcio das instituicdes, em especial
guando a Unica atividade da instituicdo consiste na compra e venda de ENP.

239. A proporcionalidade em termos de avaliagao pelo supervisor da estratégia relativa a ENP de
uma instituicdo de crédito mais pequena e menos complexa (por exemplo, uma instituicdo de
categoria 3 ou 4 para efeitos do SREP3¢) pode ser alcanc¢ada alinhando a avaliagdo com o modelo
de compromisso do SREP, o que assegura uma abordagem de supervisdao baseada nos riscos,
tendo em conta a importancia sistémica das instituicdes internacionais e nacionais.

240. As autoridades competentes devem contestar os seguintes elementos das instituicdes de
crédito:

a) O plano operacional e os mecanismos organizativos, caso esteja preenchido um dos seguintes
critérios:

i. O quadro de identificagdo, mensuragao, gestdo, monitoriza¢cdo e atenuacgdo de ENP e
ER, incluindo para a identificacdo precoce de ENP e para atividades de negociacdo
apropriadas, é considerado inadequado pelas autoridades competentes, atendendo
a dimens3ao e complexidade do problema em termos de ENP enfrentado pela
instituicdo de crédito;

ii. Esse quadro nao afeta nem prevé a futura afetacdo dos recursos humanos e técnicos
necessarios, nem garante uma cobertura adequada por parte das fun¢ées de controlo
interno;

34 Consultar a descrigdo na sec¢do 2.1.1, «Categorizagdo das instituigbes», das Orienta¢des da EBA relativas ao SREP
(EBA/GL/2014/13).
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iii. Esse quadro n3o descreve adequadamente o funcionamento do processo de
monitorizacdo de ENP.

A estratégia relativa a ENP, caso a combinacdo de opcOes estratégicas para as diferentes
carteiras e segmentos (incluindo ativos executados, se for caso disso) ndo produza, na opinido
da autoridade, a estratégia mais eficaz e eficiente para reduzir as ENP.

O plano de fundos préprios, caso ndo descreva devidamente a reducdo prevista de ENP no
balanco, em conformidade com a estratégia relativa a ENP, ndo inclua a¢Ges adequadas para
garantir a disponibilidade de fundos préprios e de reservas de fundos préprios, nem preveja
o reconhecimento tempestivo e adequado de imparidades e abates.

O sistema de avaliagdo do desempenho, caso os incentivos aplicaveis ao drgao de
administracdo e aos gestores e pessoal pertinentes carecam de elementos quantitativos
especificos ligados as metas de reducdo de ENP definidas na estratégia da instituicdo de
crédito relativa a ENP.

241.Tendo em conta a importancia da detegdo precoce e da prevencao da deterioragdo da

qualidade de crédito, as autoridades competentes devem verificar se os procedimentos
internos da instituicdo de crédito incluem a implementagdo dos mecanismos de alerta precoce.

242. As autoridades competentes devem analisar se as instituicdes de crédito:

a)

b)

dispéem de uma politica de reestruturacdo e de processos relacionados para avaliar a
viabilidade das medidas de reestruturacdao e monitorizar a eficiéncia e eficicia de tais
medidas;

reconhecem e classificam coerentemente as ENP e as ER (incluindo com critérios de entrada
nessas categorias e saida das mesmas) a nivel do grupo e com base nas definicdes constantes
do anexo V do Regulamento de Execucgdo (UE) n.2 680/2014 da Comissdo;

disp6em de politicas e metodologias para garantir a mensuracdo de imparidades e abates,
para um reconhecimento tempestivo e adequado das mesmas.

243. As autoridades competentes devem garantir que as instituicdes de crédito dispdem de

politicas e procedimentos adequados, por escrito, no que se refere a avaliacdo de bens, como
descrito na secgdo 9. Em especial, as autoridades devem verificar se tais politicas abrangem

todos os tipos de bens méveis e imdveis utilizados como garantia de riscos de crédito, os

critérios para a aplicagdo da avaliacdo individual versus avaliacdo indexada e os requisitos no
que se refere a elegibilidade dos avaliadores.

244, Caso as instituicdes de crédito comuniquem desvios significativos em relacdo ao plano

operacional, conforme referido na seccdo 4.4., as autoridades competentes devem avaliar se as
medidas corretivas propostas sdo suficientes para por termo ao desvio em relacdo ao plano. A



RELATORIO FINAL — ORIENTACOES SOBRE A GESTAO DE EXPOSICOES NAO PRODUTIVAS E EXPOSICOES !
REESTRUTURADAS ER it

AUTHORITY

autoridade competente deve exigir medidas adicionais a instituicdo de crédito caso esteja
preocupada quanto a eficacia das medidas propostas.

245. Os requisitos acima descritos no que se refere a avaliagdo pelo supervisor da gestdo de ENP e
ER complementam e explicam em maior detalhe a avaliagdo destas exposicdes no ambito da
gestdo do risco de crédito proposta nas Orientacdes da EBA relativas aos procedimentos e
metodologias comuns a seguir no ambito do SREP. As conclusGes dessa avaliacdo pelo
supervisor contribuiriam para a avaliagdo do risco de crédito nos termos do titulo 6.2 dessas
orientagdes e para as notagGes do risco de crédito.
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Anexo 1 — Exemplos de critérios para o
agrupamento de ENP de retalho

1. Pessoa singular ou coletiva:

a) Mutuario particular

b) Comerciante individual

c) Pequena empresa ou grupo de profissionais
d) PME (sobrepbe-se as empresas).

2. Escalagdo de pagamentos em atraso/dias de atraso (quanto maior o nivel de pagamentos em

atraso, mais limitadas serdo as solugGes possiveis):
a) Pagamentos em atraso entre 1 e 90 dias
b) Pagamentos em atraso hd mais de 90 dias e menos de 180 dias

c¢) Unidade de recuperacdo da divida (> 180 dias de atraso, incluindo também processos
judiciais — mutudrios relativamente aos quais foi intentada uma ag¢ao judicial concluida ou a

decorrer).

3. Casos de nova reestruturagdo (empréstimos reestruturados com pagamentos em atraso,
indicativos de uma persisténcia de problemas no reembolso e/ou do insucesso da solugdo de

reestruturacdo oferecida):
a) Numero de reestruturagBes anteriores.
4. Saldo da exposi¢do:
a) Valor elevado
b) Valor reduzido
c) Multiplas exposigdes.

5. Nivel do risco (com base na avaliacdo da instituicdo de crédito/classificacdo do
comportamento/dados internos sobre o comportamento/historial das opera¢des/notacdo de
crédito). Os clientes com melhores historiais de pagamento tém maior probabilidade de
responder positivamente as ofertas de reestruturagao:
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a) Muito elevado
b) Elevado
c) Meédio
d) Baixo.
6. Com base no comportamento do mutudrio:
a) Reembolsos sazonais
b) Mutudrio cooperante versus ndo cooperante.
7. Finalidade da facilidade de crédito (por produto):
a) Empréstimo para aquisicdo de residéncia principal
b) Empréstimo para aquisicdo de segunda residéncia/residéncia de férias
c) Empréstimo para aquisicdo de imovel para fins de investimento/com vista a arrendamento
d) Empréstimo pessoal
e) Descoberto em conta bancaria
f) Ativo objeto de locagdo
g) Cartdo de crédito
h) Empréstimo a comerciante individual, microempresa ou PME:
i para inicio de atividade (instalag¢Ges; infraestrutura ou equipamento; renovagoes)
ii. capital de exploragao.
8. Denominag¢do da moeda do empréstimo.

9. Taxa de juro do empréstimo (consideragdo, se possivel, da reducdo da taxa de juro no caso de
empréstimos onerados por taxas elevadas).

10.Perfil do cliente (idade, saude, tipo e historial de emprego, perspetivas de emprego,
competéncias profissionais, setor).

11.Pais de residéncia/constituicdo:
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a) Residentes
b) Na&o residentes.
12.Localizacdo da garantia subjacente:
a) Zonarural versus zona urbana
b) Localiza¢do privilegiada, centro de cidade, periferia, etc.
13.Tipo de garantia subjacente:
a) Terreno:
i Terreno para construgao
ii.  Terreno agricola
b) Edificio:
i Habitacdo
ii. Estabelecimento comercial
iii. Fabrica.
14.Com base no racio entre o montante do empréstimo e o valor do ativo (LTV):

a) para os empréstimos com um racio LTV reduzido, a venda da garantia subjacente podera ser
a opcao preferida, ao contrario do que acontece nos casos em que esse rdcio é elevado.

15.Casos de dificuldades financeiras (por exemplo, problemas de saude, separagao, divorcio).
16.Avaliacdo da qualidade crediticia do mutuario:
a) Tem capacidade de reembolso versus ndo tem capacidade de reembolso do empréstimo;

b) Rendimentos menos despesas versus despesas de subsisténcia razoaveis versus prestacdo do
empréstimo.
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Anexo 2 — Indicadores de referéncia para
0s parametros de medicao aplicaveis a
monitorizacao de ENP

Indicadores de referéncia para os parametros de medigao aplicaveis a monitorizagao de ENP

Parametros de medi¢ao das ENP

Nivel e fluxos de ENP  Volume de ENP / volume total das exposicdes
Volume de ENP + ativos executados + exposi¢cdes reestruturadas/volume
total de exposicdes + ativos executados
Fluxo trimestral de ENP (+/-) / volume total de ENP
Fluxo trimestral de exposi¢des produtivas para ENP
Fluxo trimestral de ER produtivas para ENP
Fluxo trimestral de ENP para exposi¢des produtivas
Fluxo trimestral de ENP para ER produtivas
Fluxo trimestral de ER produtivas para exposi¢cdes produtivas
Fluxo trimestral de exposigdes produtivas para ER produtivas
Imparidades Aumento trimestral do volume de provisGes para perdas
Nivel trimestral da reversdo de imparidades
Variacdo trimestral do volume de provisdes para perdas (+/-) / volume total
de ENP
Total de provisdes acumuladas / volume total de ENP
Por coorte (por exemplo, nimero de anos desde a classificagdo como ENP,
com garantia/sem garantia)
Org¢amento para Perda total em resultado da atividade de reestruturagdo
perdas Perda total versus orgamento

Atividade de cobrancga

Atividade do pessoal  NuUmero de contactos com os mutuarios por trimestre em comparagao com
o plano
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Indicadores de referéncia para os parametros de medigdo aplicaveis a monitorizagdo de ENP

Recuperagodes de
caixa

Numero de contactos com os mutuarios que conduziram a um acordo de
reestruturagao

Numero de contactos com os mutuarios que conduziram a uma
recuperagao de caixa

Recuperac8es de caixa trimestrais de ENP / volume total de ENP
Recuperac8es de caixa trimestrais de juros de ENP / volume total de ENP
RecuperacBes de caixa trimestrais de capital e comissées sobre ENP /
volume total de ENP

Recuperagdes de caixa trimestrais decorrentes de liquida¢des relacionadas
com imoveis, também em percentagem do volume total de ENP
Recuperacdes de caixa trimestrais decorrentes de liquidagdes nao
relacionadas com imdveis, também em percentagem do volume total de
ENP

Recuperacbes de caixa trimestrais decorrentes de vendas de ENP, também
em percentagem do volume total de ENP

Recuperacbes de caixa trimestrais decorrentes de ENP, também em
percentagem do volume total de ENP

Atividades de reestruturacao

Perddo de divida

Abates contabilisticos

Atividade de
reestruturagao

Perdao de divida trimestral

Perddo de divida trimestral / provisbes consignadas especificas

Perd3do de divida trimestral / volume total de ENP

Abates contabilisticos (totais e parciais) trimestrais

Abates contabilisticos (totais e parciais) trimestrais / volume de provistes
para perdas avaliado individualmente

Abates contabilisticos (totais e parciais) trimestrais / volume total de ENP
Valor das ENP atualmente objeto de reestruturagao

Valor das solugdes de reestruturacdo recentemente acordadas por
caracteristica (por exemplo, suspensdo tempordria do reembolso > 12
meses)

Valor dos empréstimos atualmente objeto de reestruturacdo / volume total
de ENP

Valor das exposi¢des produtivas atualmente objeto de reestruturagao
Volume trimestral de ER ndo produtivas / volume total de ENP

Volume total de ER n3o produtivas / volume total de ENP

Valor das ER ndo produtivas atualmente com dificuldades financeiras
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Indicadores de referéncia para os parametros de medigdo aplicaveis a monitorizagdo de ENP

Taxa de novos
incumprimentos

Conversdo da divida
em ativos

Taxa de cura

Taxa de cobranca de caixa

Taxa de novos incumprimentos de ER ndo produtivas

Taxa de novos incumprimentos de ER produtivas

Volume trimestral de conversdes de divida em capital, também como
percentagem do volume total de ENP

Volume trimestral de conversdes de divida em ativos, também como
percentagem do volume total de ENP

Atividade de
contencioso

Valor e nimero de empréstimos atualmente objeto de atividade de
contencioso

Valor e nimero de ativos recentemente executados

Valor e nimero trimestral de empréstimos para os quais é iniciada nova
atividade de contencioso

Valor e nimero trimestral de empréstimos para os quais termina a atividade
de contencioso

Durag¢do média dos procedimentos judiciais recentemente encerrados
Média dos montantes recuperados em procedimentos judiciais
recentemente encerrados (incluindo custos totais)

Taxa de perdas nos empréstimos para os quais termina a atividade de
contencioso

Rubricas da conta de resultados resultantes de ENP

Juros de ENP

Pagamentos de juros reconhecidos na conta de resultados relativos a ENP
Percentagem de pagamentos de juros reconhecidos efetivamente recebidos
relativos a ENP
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Anexo 3 — Outros parametros de medicao
para a monitorizacao

Informagodes a nivel do mutuario proporcionadas por fontes externas

Fontes externas

Aumento da divida e das garantias em outras instituicdes de crédito

Pagamentos em atraso ou outras classificacdes de exposicdes nao
produtivas em outras instituicdes de crédito

Incumprimento do garante

Divida constante do central de registo de crédito privado (se existente)
Processo judicial

Faléncia

AlteracGes ao nivel da estrutura da empresa (por exemplo, fusdo, reducao
dos fundos prdéprios)

Notacdo externa atribuida e respetivas tendéncias

Outra informacao negativa referente aos principais
mutuarios/contrapartes do mutuario/fornecedores

Informagodes a nivel do mutuario proporcionadas por fontes internas

Empresas

Tendéncia negativa da notagdo interna

Cheques ndo pagos

Alteracao significativa do perfil de liquidez

Passivo (alavancagem) (por exemplo capital/ativos totais < 5 % ou < 10 %)
Numero de dias de atraso no pagamento

Nimero de meses com descoberto/com descoberto superior ao
estabelecido

Lucro antes de impostos/receita (por exemplo, racio < -1 %)
Perdas continuas
Excesso continuo no desconto de papel comercial

Fundos prdprios negativos
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Informagodes a nivel do mutuario proporcionadas por fontes externas

Atraso nos pagamentos
Diminuicdo do volume de negdcios

Redugdo das linhas de crédito relacionadas com contas comerciais a
receber (por exemplo, variacdo homdloga, média a 3 meses/média a 1
ano)

Reducgdo inesperada de linhas de crédito ndo utilizadas (por exemplo,
montante n3o utilizado/total da linha de crédito)

Particulares

Tendéncia negativa em termos de classificagdo do comportamento

Tendéncia negativa em termos de probabilidade de incumprimento e/ou
notagao interna

Prestacdo de reembolso do empréstimo hipotecario > x saldo do crédito

Dias de atraso no reembolso de empréstimo hipotecdrio e crédito ao
consumo

Diminuig¢do do saldo do crédito > 95 % nos ultimos 6 meses
Saldo total médio do crédito < 0,05 % do saldo total da divida
Reestruturado

Taxas de perda histéricas relacionadas

Reducdo de vencimento nos ultimos 3 meses

Desemprego

Pagamentos em atraso até 90 dias (por exemplo, 5 a 30 dias, dependendo
do tipo de carteira/mutudrio)

Reducao das transferéncias bancdrias em contas a ordem

Aumento do rdcio da prestacdo do empréstimo em relagdo ao vencimento
Numero de meses com descoberto superior ao estabelecido

Tendéncia negativa em termos de classificacdo do comportamento

Tendéncia negativa em termos de probabilidade de incumprimento e/ou
notagdo interna

Informagodes a nivel da carteira

Distribuicao da carteira

Distribuicdo em termos de dimensao e nivel de concentragao
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Informagodes a nivel do mutuario proporcionadas por fontes externas

Lista dos x (por exemplo, 10) principais grupos de clientes ligados entre si
e indicadores de risco relacionados

Distribuicdo em termos de classes de ativos

Desagregacdo por industria, setor, tipos de garantias, pais, prazo de
vencimento, etc.

Parametros de risco Evolugdo (geral e por carteira) da probabilidade de incumprimento e da
LGD

PrevisGes e projecdes da probabilidade de incumprimento e da LGD
Perdas esperadas globais

Exposi¢ao em caso de incumprimento

Volume de provisdes para Volumes e fluxos das provisGes para perdas (em geral e por carteira)

perdas A , e - .
Volumes e tendéncias a nivel individual das provisdes para riscos

significativos

Volume de ENP por categoria (pagamento em atraso > 90 dias, provisdes
para perdas, etc.)

ENP/reestruturacdo/execu¢do Volume de reestruturacio e agrupamento das exposicdes
(reestruturacdo, negociacdo, prolongamento forcado, outras
modifica¢Oes, adiantamentos, pagamento em atraso > 90 dias, provisdes
para perdas com empréstimos)

Ativos executados em relagdo ao total das exposicdes
Racio de ENP sem ativos executados
Racio de ENP com ativos executados

Cobertura de ENP (provisdes para perdas, garantias, outras caucgdées)

Tipo especifico de mutuario/setor

Valor e nimero de empréstimos atualmente objeto de atividade de
Atividade de contencioso contencioso

Valor e nimero de ativos recentemente executados

Valor e nimero trimestral de empréstimos para os quais é iniciada nova
atividade de contencioso
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Informagodes a nivel do mutuario proporcionadas por fontes externas

Valor e nimero trimestral de empréstimos para os quais termina a
atividade de contencioso

Durac¢do média dos procedimentos judiciais recentemente encerrados

Média dos montantes recuperados em procedimentos judiciais
recentemente encerrados (incluindo custos totais)

Taxa de perdas nos empréstimos para os quais termina a atividade de
contencioso
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Anexo 4 — Politicas comuns relacionadas
com as ENP

As instituicOes de crédito devem desenvolver politicas relacionadas com o quadro de gestdo de ENP,
proceder regularmente a uma analise de tais politicas e monitorizar o seu cumprimento.

Tendo em conta o principio da proporcionalidade, devem ser criadas as politicas abaixo, destinadas a
assegurar a implementacdo da estratégia da instituicdo de crédito (incluindo a sua estratégia e plano
operacional para as ENP, se for caso disso).

Esta politica deve delinear o modelo operacional da instituicdo de crédito em matéria de ENP (ver
sec¢do 5.2), incluindo, pelo menos, os seguintes elementos:

e A estrutura e as responsabilidades das unidades de negociacdo de ENP, com fatores claros
desencadeadores da entrega de um caso a outra unidade e uma ligagao ao agrupamento de
exposicoes (ver secgao 5.2.3);

e O procedimento a seguir pelas fun¢des envolvidas, que deve incluir, pelo menos:

- o procedimento e os critérios de entrega a observar em cada fase de atraso no

reembolso — atrasos inferiores a 90 dias e atrasos superiores a 90 dias;

- o procedimento a seguir nos casos em que o mutudrio é classificado como ndo

cooperante e/ou ndo viavel e os critérios para definicdo do mutuério como tal;

- acomunicagdo com o mutuario em cada etapa, que deve estar em consonancia com

o quadro legislativo (por exemplo, o cddigo de conduta) do pais de atividade;

- as ferramentas e os métodos de monitorizagdo aplicados;
e Os requisitos em termos de recursos humanos e técnicos;

e Os relatdrios a elaborar internamente para efeitos de monitorizacdo e para atualizar
regularmente o 6rgdo de administracgao.

Ao desenvolverem a sua politica de gestdo de pagamentos em atraso, as institui¢cdes de crédito devem
ter em conta o artigo 28.2 da Diretiva 2014/17/UE e, em especial, o disposto nas OrientacGes da EBA
relativas a pagamentos em atraso e execugdo hipotecaria.
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A politica de reestruturagao descrita na sec¢do 6.2.1 deve estipular, no minimo:

A documentacao financeira e ndo financeira a exigir aos diferentes tipos mutuarios, com vista
a que o responsavel pelo crédito demonstre a capacidade de reembolso do capital e dos juros.

Os principais parametros minimos de medicdo da capacidade de reembolso financeiro e racios
a aplicar pelo responsavel de crédito, especificados ao nivel de cada carteira/produto/setor, a
fim de avaliar plenamente a capacidade do mutudrio para pagar a divida; orientagbes para
definir os principais parametros de medicdo e racios ao nivel de cada setor (PME e empresas).

O processo utilizado para determinar e implementar a solu¢do de reestruturagdao mais
apropriada a um mutuario:

- em relagdo a particulares devem ser utilizadas arvores de decisdo. O processo
utilizado no que se refere aos particulares deve estar em consonancia com o disposto
nas OrientacGes da EBA relativas a pagamentos em atraso e execugdo hipotecaria. No
que se refere a mutudrios institucionais, caso ndo seja adequado o recurso a uma
arvore de decisdo, a politica deve fornecer instrugdes claras que permitam ao
responsavel pelo crédito avaliar a adequagao da aplicagdo da reestruturagao.

- no caso de mutudrios para os quais nao é possivel encontrar uma solugcdo (mutuarios
invidveis e/ou ndo cooperantes), deve estipular-se um processo e um procedimento
calendarizados para a transferéncia desses mutuarios para a unidade de negociagdo
de ENP responsavel pela liquidagao.

Um conjunto de solugdes de reestruturagdao com horizontes temporais de curto e longo prazo,
como descrito na secc¢do 6.

Instrugdes claras para o responsavel pelo crédito, no que toca aos requisitos de reavaliagdo de
garantias em consonancia com a sec¢do 9.

O processo de tomada de decisdes, os procedimentos e hierarquia de aprovacdo para cada
tipo de medida de reestruturagdo e a dimensao da exposi¢ao.

O processo e o procedimento de monitoriza¢do das solugGes de reestruturacdo concedidas e
do desempenho do mutuario apds uma reestruturacdo, incluindo a frequéncia da andlise do
mutuario, a definicdo de novo incumprimento, o processo de reaprecia¢do e os requisitos de
comunicac¢do de novos incumprimentos.

A politica de precos para cada medida de reestruturacdo e tipo de mutudrio.
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As unidades de negociacdo de ENP responsaveis pela recuperacdo da divida devem tomar,
atempadamente, as medidas mais adequadas para reduzir eficazmente as ENP ao longo de um
horizonte temporal definido. A politica de recuperacdo da divida, em conformidade com a estratégia
relativa a ENP, deve abordar, no minimo:

e O conjunto de op¢des disponiveis para cada tipo de garantia. A titulo indicativo, pode
considerar-se o seguinte (por nenhuma ordem em concreto):

- Venda voluntaria do ativo (o mutudrio retoma a negocia¢do e concorda em vender o
ativo);

- Venda forgada do ativo em resultado de procedimentos de faléncia/judiciais (ativos
ndo detidos no balango de uma instituicdo de crédito);

- Execucdo do ativo (os ativos sdo registados no balanco da instituicdo de crédito);
- Cobrancga de divida (interna ou externa);

- Conversdo de divida em ativos/capital;

- Venda do empréstimo/carteira de empréstimos a um terceiro.

e O procedimento a seguir para selecionar a op¢ao de recuperagdao mais adequada e a equipa
de peritos internos ou externos a envolver na tomada da decisao.

e A opcdo de recuperacdo deve ter em conta a existéncia de garantias, o tipo de documentagdo
legal, o tipo de mutuario, as condi¢des do mercado local e as perspetivas macroecondmicas,
o quadro legislativo em vigor e eventuais taxas de recuperac¢ado histéricas por opg¢do face aos
custos envolvidos por opgdo.

e Uma defini¢cdo clara de mutudrios ndo cooperantes ou a ligacdo as politicas relacionadas que
incluem tal definicao.

e Um processo de aprovacao claramente definido para cada fase do processo de recuperacgdo
da divida para as varias opcOes de recuperacdo de que a instituicdo de crédito dispGe.

e O papel dos departamentos de controlo do risco e auditoria interna no procedimento e no
processo de monitorizagao.

No que respeita a liquidacdo de garantias, a politica a estabelecer deve determinar o seguinte:

e O método de avaliacdo a utilizar para o ativo (em consonancia com a sec¢do 9.7), incluindo os
custos de liquidagdo a aplicar, devendo estes ser conformes aos requisitos enunciados na
sec¢do 9.3.3.
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e 0O envolvimento de especialistas internos ou externos.
e Limites

- ao montante de ativos que pode ser detido pela instituicdo de crédito num
determinado momento, tendo em conta os limites aplicaveis aos grandes riscos,
estipulados na Diretiva 2013/36/UE, e o risco de concentracdo de um setor, como,
por exemplo, o setor imobilirio;

- ao montante de ativos penhorados ou executados que podem ser adquiridos pela
instituicdo de crédito num determinado periodo de tempo.

e O procedimento a seguir apds a penhora ou a execuc¢ao, a fim de desenvolver e implementar
uma estratégia de venda, e a unidade da instituicdao de crédito responsavel pela gestdo dos
ativos em causa (o que pode também ser definido numa politica separada relativa a ativos
penhorados/executados).

As instituicdes de crédito devem considerar a interagdo com outros credores no caso de ENP de
mutuarios com multiplos credores, por norma mutudrios empresariais. Por conseguinte, devem
adotar um procedimento claro de negociagdo e interacdo com outras instituicdes financeiras (ou
terceiros) perante os quais o mutuario esteja endividado.

Atendendo a importancia da atenuagdo do risco de crédito no processo de negociagao de ENP, as
instituicdes de crédito devem elaborar politicas de garantias claras e coerentes, incluindo politicas
para ativos executados. Tais politicas devem contemplar, de forma abrangente, a gestdo, avaliacdo e
comunica¢do de informagdes sobre todos os tipos de garantias. Atendendo a complexidade e
especializacdo de alguns tipos de garantias, as instituicdes de crédito devem consultar peritos
externos ao elaborarem e reanalisarem essas politicas. As instituicGes de crédito devem assegurar,
para as varias carteiras, um método coerente em termos de gestdo e avaliagdo de garantias
semelhantes, conforme indicado na secc¢do 9.

Deve ser estabelecida uma politica especifica, que estipule, nomeadamente:

os tipos de medidas necessarias para responder a diferentes constatacoes;

os procedimentos de ativacdo de escalacdo;

os principais elementos, frequéncia e destinatarios dos relatdrios a elaborar;

os critérios de entrega/a ligacdo aos procedimentos relativos a ENP.
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Quando pertinente, deve ser estabelecida uma politica especifica para a externalizacdo de servigos.
Esta tem de incluir os procedimentos de selecdo dos prestadores de servigos, o conteido necessario
dos contratos legais e o processo de tomada de decisdes para os acordos de externalizacdo, assim
como a monitoriza¢do desses acordos.

Anexo 5 — Medidas de reestruturacao
possiveis

Medida de
reestruturagao

1. Pagamento
de juros

exclusivo

Descricao

Durante um periodo definido de
curta duragdo, o mutuario paga
apenas os juros das facilidades
de crédito, ndo pagando
prestacdes de reembolso do
capital. O montante de capital
permanece, assim, inalterado, e
os termos da estrutura de
reembolso s3o reavaliados no
final do periodo de pagamento
exclusivo de juros, a luz da
capacidade de reembolso
avaliada.

Viabilidade e outras consideragées
importantes

Esta medida sé deve ser considerada vidvel
se a instituicdo de crédito puder
demonstrar (com base em informacdo
financeira razoavelmente documentada)
que as dificuldades financeiras do
mutudrio sdo temporarias e que, apos o
periodo de pagamento exclusivo de juros,
este sera capaz de proceder ao servico da
divida, pelo menos a um nivel semelhante
ao da sua capacidade de reembolso
anterior.

A medida ndo deve, em geral, exceder um
periodo de 24 meses e, no caso do crédito
para construcdo de imdveis comerciais ou
do financiamento de grandes projetos, 12
meses.

Uma vez findo o periodo definido para esta
medida de reestruturacao, as instituicdes
devem reavaliar a capacidade de servigo
da divida do mutuario, no sentido de
prosseguirem com um plano de reembolso
revisto que tenha em conta o capital ndo
pago durante este periodo de pagamento
exclusivo de juros.

Na maior parte dos casos, esta medida sera
oferecida em combinagdo com outras
medidas de mais longo prazo, para
compensar o reembolso temporariamente
menor (por exemplo, prolongamento do
prazo de vencimento).
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Medida de
reestruturagao

2. Reembolso reduzido

Descricao

Uma redugdo do montante das
prestacoes de reembolso
durante um periodo definido de
curta duragdo, a fim de
acomodar a situagdo financeira
deficitaria do mutuario,
retomando subsequentemente
as prestacbes com base na
capacidade de reembolso
projetada. Os juros continuam a
ser pagos na totalidade.

EUROPEAN
BANKING

Viabilidade e outras consideragdes
importantes

Ver «1. Pagamento exclusivo de juros».

Se o montante da redugdo de pagamento
for moderado e forem satisfeitas todas as
condicOes acima referidas, a medida pode
ser aplicada por um periodo superior a 24
meses.

3. Periodo de Um acordo que permite ao Ver «1. Pagamento exclusivo de juros».
caréncia/moratoria do mutudrio um atraso predefinido
pagamento no cumprimento das obriga¢des

de reembolso, normalmente no

que se refere ao capital e aos

juros.
4. Capitalizacao de Areestruturacdo de pagamentos Esta medida deve apenas ser
pagamentos em em atraso e/ou de pagamentos concedida/considerada vidavel quando a
atraso/juros em atraso de juros vencidos, instituicdo avaliou como suficientes os

mediante a adicao dos
montantes ndo pagos ao saldo
do capital em divida a
reembolsar de acordo com um
programa de reembolso revisto
sustentdvel.

niveis de rendimentos/despesas
verificados do mutuario (com base em
informagdo financeira razoavelmente
documentada) e as prestagdes de
reembolso revistas propostas forem
suficientes para permitir ao mutudrio
cumprir o reembolso revisto do capital e
dos juros durante o plano de reembolso
revisto, e quando a instituicdo solicitou
formalmente a confirmagdo de que o
mutuadrio entende e aceita as condi¢Oes de
capitalizagdo.

A capitalizacdo de pagamentos em atraso
deve ser concedida apenas seletivamente
nos casos em que n3do é possivel a
recupera¢do de pagamentos em atraso
histéricos ou de pagamentos devidos por
forga do contrato, sendo a capitalizagdo a
Unica opg¢do disponivel em termos
realistas.

As instituicoes devem, de modo geral,
evitar oferecer esta medida mais do que
uma vez a um mutuario, devendo a mesma
ser aplicada somente a pagamentos em
atraso ndo superiores a um montante
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Viabilidade e outras consideragdes
importantes

predefinido, determinado face ao total do
capital (e que deve ser especificado na
politica de reestruturacdo da instituicdo).

A instituicdo deve avaliar a percentagem
de pagamentos em atraso a capitalizar face
as prestacOes de pagamento do capital e
dos juros, conforme adequado e
apropriado para o mutuario.

5. Redugdo dataxadejuro

Uma redugdo permanente (ou
temporaria) da taxa de juro (fixa
ou variavel) para um nivel justo e
sustentavel.

As exposi¢Ges com elevadas taxas de juro
sdo uma das causas comuns de
dificuldades financeiras. As dificuldades
financeiras de um mutudrio podem dever-
se em parte ao facto de as taxas de juro
serem excessivamente elevadas em
comparagdo com os rendimentos do
mutuadrio, ou ao facto de a evolugdo das
taxas de juro, por oposi¢do a uma taxa fixa,
ter levado a que o custo do financiamento
recebido pelo mutuario seja exorbitante
quando comparado com as condi¢des
prevalecentes no mercado. Em tais casos,
pode ser considerada uma reduc¢do da taxa
de juro.

Se a capacidade econdémica do mutudrio
apenas for possivel a taxas abaixo do risco
ou abaixo do custo, tal deve ser
claramente assinalado.

Esta medida também pode ser aplicada
como medida de curto prazo.

6. Prolongamento
prazo/vencimento

do

Um prolongamento do prazo do
empréstimo (ou seja, da data
contratual da ultima prestacdo
de reembolso), que permite uma
reducdo das prestacées de

reembolso, distribuindo os
pagamentos por um periodo
mais longo.

Se o mutudrio estiver sujeito a uma idade
de reforma obrigatéria, um
prolongamento do prazo s6 deve ser
considerado viavel nos casos em que a
instituicdo tenha avaliado e possa
demonstrar que o mutuario tem
capacidade para assegurar o reembolso
revisto a um custo comportavel, através de
uma pensdo ou de outras fontes de
rendimentos confirmadas.

O prolongamento do prazo sé deve ser
considerado viadvel quando estiver em
consonancia com o ciclo de vida das
garantias existentes, ou quando ocorrer
uma substituicdo adequada das mesmas.
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Medida de
reestruturagao

7. Garantia adicional

Descricao

Sdo obtidas do mutuario
penhoras adicionais de ativos
livres de énus, como garantia
suplementar, a fim de
compensar uma exposi¢do com
um risco mais elevado, e como
elemento integrante do
processo de reestruturagao.

EUROPEAN
BANKING

Viabilidade e outras consideragdes
importantes

Esta opgdo nao é vidvel como medida de
reestruturacao isolada, dado que, por si sé,
ndo resolve os pagamentos em atraso no
reembolso de um empréstimo. Visa,
habitualmente, melhorar ou resolver as
clausulas relativas ao racio LTV.

Uma garantia adicional pode assumir
muitas formas, designadamente uma
caucdo constituida por um depdsito em
numerario, cessdo de créditos ou uma
nova hipoteca/hipoteca adicional de um
bem imdvel.

As instituicGes devem avaliar
cuidadosamente os créditos subordinados
sobre ativos apresentados como garantia,
bem como as garantias pessoais.

8. Venda acordada/venda
assistida

A instituicdo de crédito e o
mutudrio concordam em alienar
voluntariamente of(s) ativo(s)
apresentado(s) como garantia, a
fim de pagar uma parte ou a
totalidade da divida.

As instituicbes de crédito devem
reestruturar qualquer divida residual apés
a venda assistida, definindo um plano de
reembolso apropriado, compativel com a
capacidade de reembolso reavaliada do
mutuario.

Para as medidas de reestruturagdo
passiveis de implicar a venda do imdvel no
fim do prazo, as instituicbes devem
ponderar, de forma conservadora, a
abordagem futura a adotar relativamente
a défices que possam subsistir apds a
venda do imdvel, devendo resolvé-los o
mais depressa possivel.

No caso de exposi¢cGes reembolsadas
mediante a penhora das garantias em data
predefinida, a penhora nao constitui uma
medida de reestruturacdo, exceto se
ocorrer antes da data predefinida por
motivos de dificuldades financeiras.

9. Reembolso
reescalonado

O plano de reembolso é ajustado
em fun¢do de um novo programa
de reembolso  sustentavel,
baseado numa avaliacdo realista
dos fluxos de caixa atuais e
projetados do mutuario.

Exemplos de diferentes de

reembolso:

opg¢oes

i Reembolso parcial: quando é
reembolsada parte da exposi¢cdao, por
exemplo, devido a uma venda de ativos
cujo montante é inferior ao saldo da
divida. Esta opc¢do é utilizada para reduzir
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Viabilidade e outras consideragdes
importantes

significativamente a exposicao e
possibilitar um programa de reembolso
sustentdvel do restante montante em
divida. Esta opc¢do deve prevalecer sobre
as opc¢bes de pagamento Unico ou de
pagamentos  progressivos a  seguir
descritas.

ii. Pagamento Unico ou pagamento
«baldo»: quando o reembolso
reescalonado garante um pagamento de
capital elevado em data posterior antes do
vencimento do empréstimo. Esta op¢ao sé
deve ser utilizada/considerada viavel em
circunstancias excecionais e quando a
instituicdo possa demonstrar devidamente
que o mutuario dispora de fluxos de caixa
futuros para efetuar tal pagamento.

iii. Pagamentos progressivos: as
instituicbes de crédito apenas devem
considerar viavel uma solugdo que inclua
esta op¢do quando podem assegurar, e
demonstrar, que existem boas raz8es para
esperar que o mutudrio honre os futuros
aumentos das prestacdes de reembolso.

10. Conversdo da moeda

Quando a moeda da divida é
alinhada com a moeda dos fluxos
de caixa.

As instituicdes de crédito devem explicar
em pormenor aos mutuarios 0s riscos
cambiais e referir também que existem
seguros de conversdo cambial.

11.Outras alteragGes das
condigBes/clausulas do
contrato

Quando a instituicdo de crédito
dispensa o mutuario de clausulas
ou condigbes constantes do
acordo de empréstimo ainda ndo
referidas na presente lista.

12. Refinanciamento/novas
facilidades de crédito

A proposta de novos acordos de
financiamento para apoiar a
recuperacdo de um mutuario em
dificuldades.

Ndo é, normalmente, uma solucdo de
reestruturacao viavel de forma isolada,
devendo ser combinada com outras
medidas de reestruturagdo destinadas a
resolver pagamentos em atraso. Deve ser
aplicada apenas em casos excecionais.

Poderdo ser concedidas novas facilidades
de crédito que poderdo implicar a
constituicdo de garantias adicionais. No
caso de acordos entre os credores, a
introducdo de clausulas é necessaria para
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compensar o risco adicional incorrido pela
instituicdo de crédito.

Esta medida pode ser mais adequada para
exposicbes de empresas, devendo ser
conduzida uma andlise aprofundada da
capacidade de pagamento do mutudrio,
que conte com um envolvimento
suficiente de  peritos do  setor
independentes para avaliar a viabilidade
dos planos de atividades e das proje¢cBes
dos fluxos de caixa fornecidos. Esta medida
s deve ser considerada viavel quando a
avaliacdo exaustiva da capacidade
econdmica demonstre uma capacidade de
reembolso total.

13. Consolidagdo da divida

A combinacdo de multiplas
exposigoes numa Unica
exposicdo ou num numero

limitado de exposicdes.

Ndo é, normalmente, uma solugdo de
reestruturacdo viavel de forma isolada,
devendo ser combinada com outras
medidas de reestruturacdo destinadas a
resolver pagamentos em atraso.

Esta opgdo é particularmente benéfica nas
situagbes em que a combinacdo de
garantias e fluxos financeiros garantidos
proporciona uma maior cobertura geral da
divida no seu conjunto — por exemplo ao
minimizar fugas de caixa ou ao facilitar a
reafetacdo de excedentes de fluxos de
caixa entre as varias exposicdes.

14. Perddo parcial ou total
da divida

A instituicdo de crédito
prescinde do direito de
recuperar legalmente parte ou a
totalidade do montante em
divida pelo mutuario.

Esta medida deve ser utilizada quando a
instituicdo de crédito concorda em aceitar
um montante de reembolso menor como
liguidagdo total e definitiva, aceitando
assim perdoar a restante divida, se o
mutudrio pagar o montante mais reduzido
do saldo do capital em divida no prazo
acordado.

As instituicdes de crédito devem aplicar as
opcoes de perdado da divida com cuidado,
dado a possibilidade de o perd3do da divida
poder dar azo a um risco moral e, desse
modo, encorajar «incumprimentos
estratégicos». Por conseguinte, as
instituicbes de crédito devem definir
politicas e procedimentos de perddo da
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divida especificos, com vista a garantir a
existéncia de controlos rigorosos.
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