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1. Einhaltung der Vorschriften und
Meldepflichten

Status dieser Leitlinien

1. Dieses Dokument enthilt Leitlinien, die gemaR Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010
herausgegeben wurdent. In Ubereinstimmung mit Artikel 16 Absatz 3 der Verordnung (EU)
Nr.1093/2010 muissen die zustdndigen Behorden und Kreditinstitute alle erforderlichen
Anstrengungen unternehmen, um den Leitlinien nachzukommen.

2. Leitlinien legen dar, was die EBA unter angemessenen Aufsichtspraktiken im Europdaischen
System der Finanzaufsicht versteht oder wie nach ihrer Auffassung das Unionsrecht in einem
bestimmten Bereich anzuwenden ist. Zustéandige Behdrden im Sinne von Artikel 4 Absatz 2 der
Verordnung (EU) Nr.1093/2010 sollten fir sie geltende Leitlinien in geeigneter Weise (z. B.
durch Anderung ihres Rechtsrahmens oder ihrer Aufsichtsverfahren) in ihre Praktiken
integrieren, einschlieRlich der Leitlinien, die in erster Linie an Institute gerichtet sind.

Meldepflichten

3. In Ubereinstimmung mit Artikel 16 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 miissen die
zustandigen Behorden die EBA bis zum ([TT.MM.JJJJ]) unterrichten, dass sie diesen Leitlinien
nachkommen oder nachzukommen beabsichtigen bzw. andernfalls die Nichteinhaltung
begriinden. Geht innerhalb der genannten Frist keine Meldung ein, geht die EBA davon aus,
dass die zustandige Behérde den Anforderungen nicht nachkommt. Die Mitteilungen sollten
unter Verwendung des auf der Website der EBA abrufbaren Formulars mit dem Betreff
»EBA/GL/201x/xx“ an compliance@eba.europa.eu gesendet werden. Die Mitteilungen sollten

durch Personen erfolgen, die befugt sind, entsprechende Meldungen im Auftrag ihrer Behorde
zu Ubermitteln. Jegliche Anderungen des Status der Einhaltung miissen der EBA ebenfalls
gemeldet werden.

4. Die Meldungen werden gemaR Artikel 16 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 auf der
Website der EBA verdffentlicht.

1Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur Errichtung
einer Europdischen Aufsichtsbehdrde (Europdische Bankenaufsichtsbehérde), zur Anderung des Beschlusses
Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des Beschlusses 2009/78/EG der Kommission, (ABI. L 331, 15.12.2010, S. 12).
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2. Gegenstand, Anwendungsbereich und
Begriffsbestimmungen

Gegenstand

5. Diese Leitlinien legen solide Risikomanagementpraktiken fiir Kreditinstitute fir das
Management von notleidenden Risikopositionen (NPEs), gestundeten Risikopositionen (FBEs)
und Rettungserwerben fest.

6. Diese Leitlinien enthalten zudem Hinweise fiir die zustandigen Behorden zur Beurteilung von
Risikomanagementpraktiken, -strategien, -prozessen und -verfahren von Kreditinstituten fir
das Management von notleidenden Risikopositionen und gestundeten Risikopositionen im
Rahmen des aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses (SREP).

Anwendungsbereich

7. Diese Leitlinien gelten in Bezug auf Artikel 74 der Richtlinie 2013/36/EU?, wonach Institute tGber
solide Regelungen fiir die Unternehmensfiihrung und -kontrolle verfiigen miissen, wozu eine
klare Organisationsstruktur mit genau festgelegten, transparenten und konsistenten
Zustandigkeiten, wirksame Verfahren zur Ermittlung, Steuerung, Uberwachung und Meldung
der tatsdchlichen und potenziellen kiinftigen Risiken und angemessene Kontrollmechanismen
zahlen.

8. Die zustandigen Behorden sollten sicherstellen, dass die Kreditinstitute diesen Leitlinien in
Ubereinstimmung mit Artikel 109 der Richtlinie 2013/36/EU auf Einzel-, teilkonsolidierter und
konsolidierter Basis nachkommen.

9. Alle Abschnitte dieser Leitlinien gelten fiir alle Risikopositionen, die unter die
Begriffsbestimmungen von  ,notleidenden Risikopositionen”  und ,gestundeten
Risikopositionen” im Sinne von Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der
Kommission fallen.3

10.Fir die Zwecke der vorgenannten Begriffsbestimmungen von notleidenden und gestundeten
Risikopositionen in Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission

2 Richtlinie 2013/36/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 liber den Zugang zur Tatigkeit von
Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, zur Anderung der
Richtlinie 2002/87/EG und zur Aufhebung der Richtlinien 2006/48/EG und 2006/49/EG, (ABI. L 176, 27.6.2013, S. 338).

3 Durchfuihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission vom 16. April 2014 zur Festlegung technischer
Durchfiihrungsstandards fir die aufsichtlichen Meldungen der Institute gemaR der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des
Europdischen Parlaments und des Rates, (ABI. L 191, 28.6.2014, S. 1).
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umfassen Handels-Risikopositionen die Risikopositionen im Handelsbuch im Sinne von Artikel 4
Absatz 1 Ziffer 86 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013.

11.Kreditinstitute mit einer Quote notleidender Kredite (brutto) von 5% oder mehr auf
konsolidierter, teilkonsolidierter oder Einzelebene sollten die Abschnitte4 und 5 dieser
Leitlinien auf die Unternehmen anwenden, deren Quote notleidender Kredite die festgelegte
Schwelle libersteigt.

12.Wenn Kreditinstitute eine Quote notleidender Kredite (brutto) unterhalb der 5-Prozent-
Schwelle, aber einen groRen Anteil oder einen wesentlichen Betrag an notleidenden
Risikopositionen in einem einzelnen Portfolio oder einzelne Portfolios mit einer bestimmten
Konzentration an notleidenden Risikopositionen in einer geografischen Region, einem
Wirtschaftssektor oder einer Gruppe verbundener Kunden haben, konnen die zustdndigen
Behorden von den Kreditinstituten die Anwendung der Abschnitte 4 und 5 auf Ebene dieser
Portfolios verlangen.

13.Zudem koénnen die zustdndigen Behérden neben den in Absatz 11 genannten Kreditinstituten
weitere Kreditinstitute identifizieren, die die Abschnitte 4 und 5 ebenfalls anwenden sollten.
Die zustindigen Behorden sollten die Anwendung dieser Abschnitte verlangen, wenn sie
Anzeichen einer Verschlechterung der Qualitat der Vermogenswerte erkennen. Die zustandigen
Behorden sollten bei der Beurteilung der Anwendbarkeit der Abschnitte 4 und 5 die folgenden
Elemente und ihre Wechselwirkungen bericksichtigen:

a) erhohte Zufliisse notleidender Risikopositionen;

b) ein hohes oder erhohtes Niveau gestundeter Risikopositionen;
c) ein hohes oder erhéhtes Niveau an Rettungserwerben;

d) geringe Deckungsquoten;

e) ausgeldste Frihwarnindikatoren;

f) eine erhohte Texas-Quote;

g) die Qualitdt und Angemessenheit der Abwicklungstatigkeit.
14.Alle Kreditinstitute sollten die Abschnitte 6 bis 9 anwenden.

15.Die Kreditinstitute sollten diesen Leitlinien entsprechend ihrer Gr6Re und internen Organisation
sowie der Art, dem Umfang und der Komplexitdt ihrer Tatigkeiten nachkommen; die
Kreditinstitute kénnen insbesondere den Abschnitten 4 und 5 unter Berlicksichtigung der
Kriterien der VerhaltnismaRigkeit gemaR Abschnitt 4 Titel | der EBA-Leitlinien zur internen
Governance* nachkommen. Zudem sollten die Leitlinien verhaltnismaRig angewandt werden,

4 Leitlinien zur internen Governance gemaR der Richtlinie 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).
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wenn das Kreditinstitut von den zustandigen Behorden fiir Zwecke des aufsichtlichen
Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses in die SREP-Kategorie 3 oder 4 eingestuft wurde
(entsprechend der Zuweisung von Kategorien in Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zu
gemeinsamen Verfahren und Methoden fiir den aufsichtlichen Uberpriifungs- und
Bewertungsprozesss). Der Grundsatz der VerhiltnismaRigkeit bei der Anwendung dieser
Leitlinien bezieht sich insbesondere auf vereinfachte Pflichten in Bezug auf die
Operationalisierungs- und Governance-Regelungen zur Unterstlitzung der Strategien fir
notleidende Risikopositionen der Kreditinstitute (Abschnitt 5).

16.VerhaltnismaRigkeit im Sinne der aufsichtlichen Bewertung der Strategie fiir notleidende
Risikopositionen eines Instituts der SREP-Kategorie 3 oder 4 kann durch Angleichung der
Bewertung an das SREP-Uberwachungsmodell erreicht werden, wodurch ein risikobasierter
Ansatz flr die Aufsichtstatigkeit sichergestellt und die Systemrelevanz des Instituts
berlicksichtigt werden.

Adressaten

17.Diese Leitlinien richten sich an zustdandige Behérden im Sinne von Artikel 4 Absatz 2 Ziffer (i) der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010. Die Leitlinien richten sich zudem an Kreditinstitute gemaR
Artikel 4 Absatz 1 Nummer 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013.

Begriffsbestimmungen

18.Sofern nicht anders angegeben, haben die in der Richtlinie 2013/36/EU, der Verordnung (EU)
Nr.575/2013¢ und der Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission in der
jeweils glltigen Fassung verwendeten und definierten Begriffe in den Leitlinien dieselbe
Bedeutung.

19.Zusatzlich und besonders fir die Zwecke dieser Leitlinien gelten die nachfolgenden

Definitionen.
Bewegliche Vermogenswerte Sachwerte auBer Immobilien, wie in Artikel 210 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013 festgelegt
EBITDA Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
Gestundete Risikopositionen Risikopositionen, auf  die Stundungsmalinahmen in
(forborne exposures, FBEs) Ubereinstimmung mit Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung

(EU) Nr. 680/2014 der Kommission angewandt werden

5 Beschrieben in Absatz 2.1.1 ,Kategorisierung von Instituten” der Leitlinien zu gemeinsamen Verfahren und Methoden fir
den aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozess (SREP) (EBA/GL/2014/13).

6 Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 tber
Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 646/2012
(ABI. L 176, 27.6.2013, S. 1).
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Gesundungszeitraum

Wie in Teil2 Absatz 231 Buchstabeb des AnhangsV zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der Kommission
festgelegt

Immobilien

Immobilien im Sinne von Artikel 208 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013

Leitungsorgan

Wie in Artikel 3 Absatz 1 Ziffern 7
Richtlinie 2013/36/EU definiert

und 8 der

Notleidende Kredite (non-performing
loans, NPLs)

Darlehen und Kredite im Sinne von AnhangV zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission,
die in Ubereinstimmung mit Anhang V zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission als
notleidend eingestuft wurden

Notleidende Risikopositionen (non-
performing exposures, NPEs)

Risikopositionen, die in Ubereinstimmung mit AnhangV zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission als
notleidend eingestuft wurden

Portfolio

Eine  Gruppe von dhnlichen

Kreditrisikomerkmalen

Risikopositionen mit

Probezeitraum

Wie in  AnhangV zur Durchfiihrungsverordnung (EU)

Nr. 680/2014 der Kommission definiert

Quote notleidender Kredite (NPL-
Quote)

Zur Berechnung der Quote notleidender Kredite wird der
Bruttobuchwert der notleidenden Kredite und Darlehen durch
den Bruttobuchwert der gesamten Darlehen und Kredite geteilt
(in Ubereinstimmung mit der NPE-Definition)

Rahmen fiir die Risikobereitschaft
(risk appetite framework, RAF)

Das Gesamtkonzept, einschlieBlich Richtlinien, Verfahren,
Kontrollen und Systemen, nach dem die Risikobereitschaft
ermittelt, kommuniziert und tUberwacht wird. Er umfasst u. a.
eine Erklarung zur Risikobereitschaft, Risikolimite und eine
Darstellung der Rollen und Verantwortlichkeiten bei der
Umsetzung und Uberwachung des Rahmens fir die
Risikobereitschaft. Der Rahmen fir die Risikobereitschaft sollte
den wesentlichen Risiken fiir das Kreditinstitut sowie fur seine
Reputation bei Einlegern, Anlegern und Kunden Rechnung
tragen. Der Rahmen fiir die Risikobereitschaft steht mit der
Strategie der Bank in Einklang.

Rahmenkonzept fiir notleidende
Risikopositionen (NPE-
Rahmenkonzept)

Richtlinien, Verfahren, Kontrollen und Systeme fiir das
Risikomanagement in Bezug auf notleidende Risikopositionen

Rettungserwerbe (foreclosed assets)

Vermoégenswerte, die mittels Inbesitznahme einer Sicherheit
erlangt wurden und die weiterhin in der Bilanz ausgewiesen
Diese Vermogenswerte koénnen durch gerichtliche
Verfahren, durch bilaterale Vereinbarung mit dem Schuldner
oder durch andere Arten der Sicherheitenlibertragung vom
Schuldner auf das Kreditinstitut
Rettungserwerbe konnen

werden.

werden.
auch

erworben

sowohl finanzielle als
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nichtfinanzielle Vermdgenswerte umfassen. Sie sollten samtliche
in Besitz genommene Sicherheiten ungeachtet ihrer
Rechnungslegungsklassifikation umfassen.

Stundung

StundungsmaBnahmen im Sinne von AnhangV zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission

Texas-Quote

Eine Quote zum Vergleich des Bestands an notleidenden Krediten
(NPLs) mit dem Eigenkapital eines Kreditinstituts. NPLs
(Bruttobuchwert) dividiert durch Eigenkapital und kumulierte
Wertminderungen

Verwertungskosten

Verwertungskosten werden als Mittelabfllisse definiert, die bei
der Verwertung der Sicherheit und dem Verkaufsprozess anfallen
und umfassen:

a) alle anfallenden Verfahrens- und Gerichtskosten;

b) VerdauRerungskosten, Steuern und sonstige
Aufwendungen;

c) gef. zusatzliche Instandhaltungskosten, die dem

Kreditinstitut im Zusammenhang mit der Inbesitznahme und
VerauBerung der Sicherheit entstehen;

d) samtliche Barmittelzuflisse bis zum Tag der
Verwertung.
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3. Umsetzung

Geltungsbeginn
20.Diese Leitlinien gelten ab dem 30. Juni 2019.

21.Fir die erste Anwendung dieser Leitlinien sollten Kreditinstitute ihre Quote notleidender
Kredite zum Stichtag 31. Dezember 2018 berechnen.

4. Strategie fUr notleidende
Risikopositionen

22.In diesem Abschnitt werden die zentralen Elemente fir die Entwicklung und Umsetzung einer
Strategie fur notleidende Risikopositionen dargelegt. Die Kreditinstitute sollten Uber einen
angemessenen Rahmen zur Identifizierung, Messung, Verwaltung, Uberwachung und
Reduzierung von notleidenden Risikopositionen, einschlieflich Abwicklungstatigkeiten,
verfligen.

23.Bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer Strategie flir notleidende Risikopositionen sollten die
Kreditinstitute malgebliche  Verbraucherschutzerwagungen und -anforderungen
bericksichtigen und eine faire Behandlung der Verbraucher sicherstellen.

4.1 Entwicklung der Strategie fur notleidende Risikopositionen

24.Die Kreditinstitute sollten eine Strategie fiir notleidende Risikopositionen einflihren, um einen
zeitlich festgelegten Abbau der notleidenden Risikopositionen {iber einen realistischen, aber
hinreichend ambitionierten Zeithorizont anzustreben (NPE-Abbauziele). In der Strategie fir
notleidende Risikopositionen sollten der Ansatz und die Zielsetzung des Kreditinstituts fir eine
wirksame Steuerung zur Maximierung von Erldsen und letztlich den Abbau der bestehenden
notleidenden Risikopositionen fiir jedes relevante Portfolio klar, glaubwirdig und plausibel
dargelegt werden. Bei der Entwicklung und Umsetzung der Strategien fiir notleidende
Risikopositionen fiir Portfolios aus dem Privatkundengeschaft sollten die Kreditinstitute die
Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher beriicksichtigen, einschlieBlich der
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i
Richtlinie 2014/17/EU,” der  Richtlinie 2008/48/EG®¢ und der EBA-Leitlinien zu
Zahlungsriickstanden und Zwangsvollstreckung.®

25.Die folgenden Schritte sollten die zentralen Bausteine fiir die Entwicklung und Umsetzung der
Strategie fiir notleidende Risikopositionen bilden:

a) Beurteilung des operativen Geschaftsumfelds und der externen Bedingungen (siehe
Abschnitt 4.2);

b) Entwicklung der kurz-, mittel- und langfristigen Strategie fiir notleidende Risikopositionen
(siehe Abschnitt 4.3);

c) Umsetzung des Implementierungsplans (siehe Abschnitt 4.4);

d) vollstindige Einbindung der Strategie flr notleidende Risikopositionen in die
Managementprozesse des Kreditinstituts, einschlieRlich regelméaRiger Uberpriifung und
unabhingiger Uberwachung (siehe Abschnitt 4.5).

26.Bei der Entwicklung ihrer Strategie fiir notleidende Risikopositionen sollten die Kreditinstitute
auch MaBnahmen zur fairen Behandlung der Kreditnehmer in Betracht ziehen.

4.2 Bewertung des operativen Umfelds

27.Der erste Schritt bei der Festlegung und Durchflihrung einer geeigneten Strategie fir
notleidende Risikopositionen sollte flir die Kreditinstitute in der Beurteilung folgender
Elemente bestehen:

a) der internen Kapazititen zur effektiven Steuerung und zum Abbau notleidender
Risikopositionen;

b) der externen Bedingungen und des operativen Umfelds;
c) der Auswirkungen der Strategie fir notleidende Risikopositionen auf das Kapital.
4.2.1 Interne Kapazitdaten/Selbsteinschitzung

28.Die Kreditinstitute sollen eine umfassende Selbsteinschatzung durchfiihren, um die tatsachliche
Situation und die intern zu ergreifenden Schritte zu beurteilen, die erforderlich sind, um Liicken
bei den internen Kapazitdten zur Steuerung notleidender Risikopositionen zu schlieRen.

7 Richtlinie 2014/17/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 (iber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60, 28.2.2014, S. 34).

8 Richtlinie 2008/48/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 tiber Verbraucherkreditvertrage
und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABI. L 133, 22.5.2008, S. 66).

9 Leitlinien zu Zahlungsriickstanden und Zwangsvollstreckung (EBA/GL/2015/12).
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29.Die Institute sollten Folgendes vollumfanglich erfassen und beurteilen:

a) Die GroRenordnung und die Ursachen ihrer notleidenden Risikopositionen:

die GrofSe und die Entwicklung ihrer NPE-Portfolios in angemessen detaillierter Form,
was eine geeignete Zusammenfassung der Risikopositionen erfordert, wie in
Abschnitt 5.2.3 beschrieben;

Ursachen fiir Zu- und Abfliisse notleidender Risikopositionen, gegebenenfalls nach
Portfolio;

sonstige potenzielle Korrelationen und Kausalzusammenhange.

b) Die Ergebnisse der vom Kreditinstitut in der Vergangenheit in Bezug auf notleidende

Risikopositionen ergriffenen MalRnahmen:

Art und Weise der umgesetzten MalRnahmen, einschlieBlich StundungsmafRnahmen;

die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und diesbeziigliche treibende Faktoren.

c) lhre operativen Kapazititen (Prozesse, Instrumente, Datenqualitat, IT/Automatisierung,

Mitarbeiter/Fachkompetenz, Entscheidungsfindung, interne Leitlinien und andere fur die

Umsetzung der Strategie relevante Bereiche) in Bezug auf die verschiedenen Prozessschritte,

und zwar u. a.:

vi.

Vii.

frihzeitige Identifizierung notleidender Risikopositionen;
Stundungsmalinahmen;

Wertminderungen und Abschreibungen;

Bewertung von Sicherheiten;

Verwertung, gerichtliche Verfahren und Zwangsvollstreckungen;

Verwaltung von in Besitz genommenen Vermogenswerten (Rettungserwerben),
sofern relevant;

Berichterstattung tiber und Uberwachung von notleidenden Risikopositionen und der
Wirksamkeit von NPE-Abwicklungslésungen.

30.Die Kreditinstitute sollten jahrlich eine eingehende Selbsteinschatzung durchfiihren, die

mindestens die in Absatz 29 aufgefiihrten Positionen umfasst, um Starken, bedeutsame Liicken

sowie Bereiche zu ermitteln, in denen Verbesserungen erforderlich sind, um die Ziele zum

Abbau der notleidenden Risikopositionen zu erreichen.
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Die Kreditinstitute sollten das Leitungsorgan des Instituts und die zustandige Behorde lber das
Ergebnis der eingehenden Selbsteinschatzung informieren.

Die Kreditinstitute sollten die regelmaRige Einholung von Meinungen von Sachverstandigen der
Risikomanagement- und der Kontrollfunktion des Instituts oder von externen Quellen zu ihren

operativen Kapazitaten zur Steuerung notleidender Risikopositionen in Betracht ziehen.

4.2.2 Externe Bedingungen und operatives Umfeld

33.

b)

c)

d)

Die Kreditinstitute sollten die aktuellen und moglicherweise kiinftigen externen operativen
Bedingungen und das Geschaftsumfeld bei der Entwicklung der Strategie fir notleidende
Risikopositionen und der damit verbundenen Ziele zum Abbau notleidender Risikopositionen
bewerten und berticksichtigen. Die Kreditinstitute sollten bei der Festlegung der Strategie fir
notleidende Risikopositionen die folgende Liste externer Faktoren, sofern relevant,
bericksichtigen:

Die makrodokonomischen Bedingungen, einschlieRlich der Dynamik des Immobilienmarkts
oder anderer relevanter Wirtschaftszweige, unter Bericksichtigung der
Sektorkonzentrationen in NPE-Portfolios.

Markterwartungen im Hinblick auf akzeptable NPE-Bestinde und die entsprechende
Risikodeckung; hierzu gehoren u. a. die Meinungen von Ratingagenturen und Marktanalysten
sowie verfligbare Forschungsergebnisse und die gebiihrende Berlicksichtigung der Interessen
der Kreditnehmer.

Nachfrage der Anleger nach notleidenden Risikopositionen, einschlieBlich der
Entwicklungsrichtung und Dynamik des inldndischen und internationalen Markts fir
notleidende Risikopositionen bei Portfolioverkaufen.

Der Entwicklungsgrad der NPE-Servicing-Branche sowie die Verfligbarkeit und die
Marktabdeckung spezialisierter Servicer.

Der aufsichtsrechtliche, rechtliche und justizielle Rahmen. Die Kreditinstitute sollten mit den
Besonderheiten von Gerichtsverfahren zur Abwicklung notleidender Risikopositionen fir
verschiedene Arten von Vermoégenswerten und verschiedene Rechtsordnungen gut vertraut
sein. Die Kreditinstitute sollten insbesondere die durchschnittliche Dauer solcher Verfahren,
die  durchschnittlichen finanziellen Ergebnisse, den Rang der verschiedenen
Risikopositionsarten und die damit verbundenen Auswirkungen auf das Ergebnis, den Einfluss
von Art und Rang der Sicherheiten und Garantien auf das Ergebnis, die Auswirkungen von
Verbraucherschutzthemen auf gerichtliche Entscheidungen und die mit Gerichtsverfahren
verbundenen durchschnittlichen Gesamtkosten beurteilen. Verbraucherschutzvorschriften —
insbesondere bei grundpfandrechtlich besicherten Risikopositionen im
Privatkundengeschaft — sollten von den Kreditinstituten bei der Festlegung der Strategie fir
notleidende Risikopositionen ebenfalls bericksichtigt werden.
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f) Nationale steuerliche Auswirkungen von Wertberichtigungen und Abschreibungen
notleidender Risikopositionen.

4.2.3 Auswirkungen der Strategie fiir notleidende Risikopositionen auf das Kapital

34.Die Kreditinstitute sollten in der Lage sein, eine genaue Bewertung der Auswirkung der
geplanten Strategie auf das Kapital, den Gesamtrisikobetrag, den Gewinn bzw. Verlust und des
potenziellen Einflusses auf die Wertminderungen fiir jeden der zum Abbau eingesetzten
Faktoren zu berechnen und zu bewerten, ob die Bank ein strategisches Verfahren bestimmt hat,
um etwaige Fehlbetrdge unter verschiedenen Wirtschaftsszenarien auszugleichen. Die
Beurteilungskriterien, zugrundeliegenden Annahmen und Auswirkungen sollten mit dem
Rahmen fir die Risikobereitschaft sowie mit dem Verfahren zur Beurteilung der
Angemessenheit des internen Kapitals (ICAAP) in Einklang gebracht werden.°

35.Die Kreditinstitute sollten geeignete MaRnahmen in ihre Kapitalplanung aufnehmen, um
sicherzustellen, dass das verfligbare Kapital stets einen nachhaltigen Abbau der notleidenden
Risikopositionen in der Bilanz ermoglicht.

4.3  Entwicklung der Strategie flr notleidende Risikopositionen

36.Die Strategie fiir notleidende Risikopositionen sollte mindestens zeitliche Vorgaben fir
guantitative NPE-Ziele und Ziele fiir Rettungserwerbe umfassen, die gegebenenfalls durch einen
entsprechenden umfassenden Implementierungsplan ergédnzt werden. Der Entwicklung der
Strategie fiir notleidende Risikopositionen sollte ein Selbsteinschatzungsverfahren und eine
Analyse des Spektrums der verfligbaren strategischen Optionen fiir ihre Umsetzung zugrunde
liegen. Die Strategie fiir notleidende Risikopositionen und der Implementierungsplan sollten
vom Leitungsorgan definiert und genehmigt sowie mindestens jahrlich Giberprift werden.

43.1 Umsetzungsoptionen

37.Die Kreditinstitute sollten in Betracht ziehen, eine Kombination aus Strategien und
Handlungsoptionen in die Strategie fiir notleidende Risikopositionen aufzunehmen, um ihre
Ziele kurz-, mittel-, und langfristig zu erreichen. Um die Strategie fiir notleidende
Risikopositionen erfolgreich zu implementieren, sollten die Kreditinstitute mindestens die
folgenden, sich nicht gegenseitig ausschlieRenden Implementierungsoptionen fiir verschiedene
Portfolios und unter verschiedenen Bedingungen beriicksichtigen:

a) Halte-/Stundungsstrategie: geeignete Abwicklungsstrategie und Stundungsoptionen. Die
Haltestrategieoption ist eng verbunden mit den Bereichen Geschaftsmodell, der Kompetenz
des Instituts bezlglich Stundung und Kredithehmerbeurteilung sowie mit seinen operativen
Ressourcen fiir die Steuerung notleidender Risikopositionen, seiner Auslagerung des Servicing
und mit seinen Abschreibungsrichtlinien.

105, Leitlinien zu fuir SREP erhobene ICAAP- und ILAAP-Informationen (EBA/GL/2016/10).
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b) Aktiver Portfolioabbau: Verkaufe, Verbriefung oder — bei notleidenden Risikopositionen, die
als uneinbringlich erachtet werden— Abschreibungen. Diese Option steht in engem
Zusammenhang mit der Angemessenheit der Wertberichtigungen sowie mit der
Sicherheitenbewertung, der Qualitdt der Daten zu Risikopositionen und der Nachfrage der
Anleger nach notleidenden Risikopositionen.

c) Anderung der Art der Risikoposition oder Sicherheit, einschlieRlich Inbesitznahme,
Umwandlung von Verbindlichkeiten in eine Eigenkapitalbeteiligung oder in Vermdgenswerte
(Debt-Equity- oder Debt-Asset-Swap) oder Austausch von Sicherheiten.

d) Rechtliche Optionen: hierzu zdhlen Insolvenzverfahren oder auRergerichtliche Losungen.

38.Die Kreditinstitute sollten mittel- und langfristige Strategieoptionen zum Abbau von
notleidenden Risikopositionen identifizieren, die unter Umstanden nicht sofort zu erreichen
sind, zum Beispiel aufgrund einer aktuell schwachen Nachfrage der Anleger nach notleidenden
Risikopositionen, die mittel- bis langfristig anziehen kdonnte. Der Implementierungsplan sollte
daher solche Anderungen zulassen und entsprechende Vorbereitungen dafiir vorsehen, zum
Beispiel durch Verbesserung der Qualitat der Daten zu notleidenden Risikopositionen, um auf
kiinftige Anlegertransaktionen vorbereitet zu sein.

39.Wenn ein Kreditinstitut den Schluss zieht, dass keine der vorstehenden Optionen mittel- bis
langfristig zu einem ausreichenden Abbau der notleidenden Risikopositionen fiir bestimmte
Portfolios oder einzelne Risikopositionen fiihren wird, sollte dies in zeitnahen
Wertberichtigungen und Abschreibungen deutlich zum Ausdruck kommen.

40.Von  Kreditinstituten, die = komplexe Prozesse = wie  NPE-Risikotransfers und
Verbriefungstransaktionen in Betracht ziehen, wird erwartet, dass sie eine griindliche
Risikoanalyse vornehmen und tber angemessene Risikokontrollverfahren verfiigen.

4.3.2 Ziele

41.Bevor die Kreditinstitute ihre kurz- bis mittelfristigen Ziele festlegen, sollten sie eine Vorstellung
davon entwickeln, welche Bestdnde an notleidenden Risikopositionen — sowohl auf Portfolio-
Basis als auch insgesamt — langfristig vertretbar sind. Die Kreditinstitute sollten historische oder
internationale VergleichsgréBen heranziehen, um angemessene Bestdnde an notleidenden
Risikopositionen festzulegen.

42.Die Kreditinstitute sollten zumindest klar definierte, realistische und dennoch ambitionierte
quantitative Ziele in ihre Strategie fiir notleidende Risikopositionen aufnehmen, ggf.
einschlielRlich flr zu Rettungszwecken erworbene Vermogensgegenstdande. Diese Ziele sollten
zumindest mittelfristig zu einem tatsachlichen Abbau der notleidenden Risikopositionen (vor
und nach Wertberichtigungen) fihren. Wenngleich Erwartungen in Bezug auf Verdnderungen
von gesamtwirtschaftlichen Bedingungen — sofern sie sich auf zuverldssige externe Prognosen

11 Wie gemaR Artikel 82 Absatz 1 der Richtlinie 2013/36/EU fir Verbriefungen erforderlich.
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stlitzen —eine Rolle bei der Festlegung der Zielwerte spielen kénnen, sollten sie nicht der einzige
bestimmende Aspekt fiir die festgelegten Ziele zum Abbau notleidender Risikopositionen sein.

Die Kreditinstitute sollten die Zielwerte wie folgt festlegen:

nach Zeithorizonten (kurzfristig (ungefdhr ein Jahr), mittelfristig (ungefdhr drei Jahre) und
gegebenenfalls langfristig);

nach Hauptportfolios (z. B. Privatkundengeschaft — grundpfandrechtlich besicherte Kredite,
Privatkundengeschaft — Verbraucher, Privatkundengeschift, kleine und mittlere
Unternehmen, grofRe Unternehmen, Gewerbeimmabilien);

nach Umsetzungsoptionen (z. B. Barerlose aus der Haltestrategie, Inbesitznahme von
Sicherheiten, Erlose aus Gerichtsverfahren, Einnahmen aus NPE-Verkdufen oder
Abschreibungen).

Die Ziele der Kreditinstitute in Bezug auf notleidende Risikopositionen sollten wenigstens den
beabsichtigten absoluten oder relativen Abbau notleidender Risikopositionen umfassen,
sowohl vor als auch nach Wertberichtigung und nicht nur insgesamt, sondern auch fir die
bedeutendsten NPE-Portfolios. Wenn Rettungserwerbe wesentlich sind, sollte eine speziell
hierauf ausgerichtete Strategie definiert oder zumindest Abbauziele fir die Rettungserwerbe in
die NPE-Strategie aufgenommen werden.

Die NPE-Zielwerte sollten mit den detaillierteren operativen Zielvorgaben abgestimmt werden.
Weitere Indikatoren fiir die Uberwachung kénnen gegebenenfalls als zusitzliche Ziele
implementiert werden.

4.3.3 Implementierungsplan

46.

47.

a)
b)

c)

d)

Die Strategie des Kreditinstituts fiir notleidende Risikopositionen sollte durch einen vom
Leitungsorgan definierten, genehmigten und Uberpriiften Implementierungsplan erganzt
werden. Im Implementierungsplan sollte eindeutig festgelegt werden, wie das Kreditinstitut
seine Strategie fir notleidende Risikopositionen liber einen Zeithorizont von mindestens 1 bis
3 Jahren (je nach Art der erforderlichen operativen MaRnahmen) auf operativer Ebene umsetzt.

Der NPE-Implementierungsplan sollte mindestens Folgendes umfassen:
eindeutige, zeitliche Vorgaben und Ziele;
auf Portfolio-Ebene durchzufiihrende MaRnahmen;

Regelungen und Strukturen fir die Governance, einschlieBlich Zustdandigkeiten und
Berichterstattungsmechanismen fir festgelegte MalRnahmen und Ergebnisse;

Qualitatsstandards, um das Erreichen der angestrebten Ergebnisse sicherzustellen;
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e) Personal- und Ressourcenbedarf;

f) erforderliche technische Infrastruktur, einschlieflich eines Plans zur Verbesserung und
Erweiterung;

g) detaillierte und konsolidierte Budgetanforderungen fiir die Umsetzung der Strategie fur
notleidende Risikopositionen;

h) Plane fir die Kommunikation mit internen und externen Interessentragern (z. B. in Bezug auf
Verkaufs-, Servicing- und Effizienzinitiativen).

48.Beim Implementierungsplan sollte ein besonderer Schwerpunkt auf interne Faktoren gelegt
werden, die der erfolgreichen Umsetzung der Strategie fiir notleidende Risikopositionen im
Weg stehen kdnnten.

4.4 Umsetzung des Implementierungsplans

49.Die Umsetzung des Plans zur Implementierung der Strategie fiir notleidende Risikopositionen
sollte sich auf geeignete Richtlinien und Verfahren sowie klare Eigentums- und angemessene
Governance-Strukturen, die Eskalationsverfahren vorsehen, stlitzen. Der
Implementierungsplan sollte weitreichende Change-Management-MaRnahmen beinhalten, um
den Abwicklungsrahmen fiir notleidende Risikopositionen als zentralen Bestandteil in die
Unternehmenskultur zu integrieren.

50.Die Kreditinstitute sollten wesentliche Abweichungen vom Plan zeitnah dem Leitungsorgan und
der zustandigen Behorde melden, sowie geeignete AbhilfemalRnahmen ergreifen.

4.5 Einbindung der Strategie flr notleidende Risikopositionen

51.Da die Umsetzung und Durchfiihrung der Strategie fiir notleidende Risikopositionen viele
verschiedene Bereiche des Kreditinstituts betreffen und von diesen abhangig sein werden,
sollte sie in die Prozesse auf allen Organisationsebenen eingebunden werden. Hierzu zahlen
strategische und operative Prozesse, einschlieBlich des Risikoausschusses im Sinne von
Artikel 76 Absatz 3 der Richtlinie 2013/36/EU.

52.Die Kreditinstitute sollten samtliche maRgeblichen Mitarbeiter, im Einklang mit dem Ansatz fir
die Gesamtstrategie des Instituts und insbesondere seiner Risikostrategie im Sinne von
Artikel 76 der Richtlinie 2013/36/EU, uber die wichtigsten Komponenten der Strategie fir
notleidende Risikopositionen informieren. Dies ist vor allem dann von Bedeutung, wenn die
Umsetzung der Strategie fiir notleidende Risikopositionen weitreichende Veranderungen der
Geschaftsablaufe mit sich fuhrt.

53.Die Kreditinstitute sollten die Rollen, Verantwortlichkeiten und formalen Berichtswege fir die
Umsetzung der Strategie und des Implementierungsplans fir notleidende Risikopositionen klar
definieren und dokumentieren.
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54.Mitarbeitern und Angehorigen des Managements, die an der NPE-Abwicklung beteiligt sind,
sollten individuell (oder als Team) klare Ziele und Anreize gesetzt werden, die darauf
ausgerichtet sind, die in der Strategie fiir notleidende Risikopositionen und dem
Implementierungsplan gesetzten Zielvorgaben zu erreichen. Die zugehorige Vergltungspolitik,
die Kriterien fir das berufliche Fortkommen und der Leistungstiberwachungsrahmen sollten die
NPE-Zielwerte berlicksichtigen, um den vollen Einsatz der Mitarbeiter und des Managements
beim Abbau der notleidenden Risikopositionen sicherzustellen, und zudem der fairen
Behandlung der Verbraucher Rechnung tragen. Das Anreizsystem flr Mitarbeiter und
Angehorige des Managements in den fir die Kreditvergabe/das Kreditgeschaft zustandigen
Geschaftsbereichen sollte auch die Ergebnisse der AbwicklungsmafRnahmen und die Qualitat
der Risikopositionen des Kreditinstituts beriicksichtigen, um die Anreize fiir das Eingehen
UbermaRiger Risiken zu verringern. Im Hinblick auf Risikopositionen des Privatkundengeschafts
sollte diese Vergitungspolitik im Einklang mit den EBA-Leitlinien zu Verglitungspolitik
und -praktiken im Zusammenhang mit dem Verkauf und der Erbringung von Bankprodukten
und -dienstleistungen im Privatkundengeschaft entwickelt werden.2

55.Samtliche maRgeblichen Bestandteile der Strategie fiir notleidende Risikopositionen sollten
vollumfanglich mit dem Geschaftsplan und der Finanzplanung in Einklang gebracht und darin
integriert werden. Dies schlieRt alle malRgeblichen Kosten in Verbindung mit der Umsetzung des
Implementierungsplans und potenzielle Verluste aus NPE-AbwicklungsmaBnahmen ein.

56.Die  Strategie fir notleidende Risikopositionen sollte  vollstandig in  den
Risikomanagementrahmen eingebunden sein. Den folgenden Aspekten sollte dabei besondere
Aufmerksamkeit gewidmet werden:

a) ICAAP:13 Samtliche relevanten Komponenten der Strategie fiir notleidende Risikopositionen
sollten vollstandig mit dem ICAAP abgestimmt und in diesen integriert werden. Die
Kreditinstitute sollten eine quantitative und eine qualitative Beurteilung der NPE-
Entwicklungen unter normalen sowie unter Stressbedingungen vornehmen und dabei auch
die Auswirkungen auf die Kapitalplanung bericksichtigen.

b) Rahmen firr die Risikobereitschaft (RAF):1 Der Rahmen fir die Risikobereitschaft und die
Strategien fir notleidende Risikopositionen sind eng miteinander verkniipft. In diesem
Zusammenhang sollten vom Leitungsorgan genehmigte, klar definierte RAF-Kennzahlen
und -Grenzwerte festgelegt werden, die in Einklang mit den wichtigsten Elementen und
Zielvorgaben der Strategie fiir notleidende Risikopositionen stehen.

12 | eitlinien zu Vergutungspolitik und -praktiken im Zusammenhang mit dem Verkauf und der Erbringung von
Bankprodukten und -dienstleistungen im Privatkundengeschaft (EBA/GL/2016/06).

13 Im Sinne der Definition nach Artikel 108 der Richtlinie 2013/36/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
26. Juni 2013 tiber den Zugang zur Tatigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und
Wertpapierfirmen, (ABI. L 176, 27.6.2013, S. 338).

14 Wie im Dokument ,,Principles for an effective risk appetite framework” (Grundsatze fir eine wirksame Steuerung der
Risikobereitschaft) des Finanzstabilitdtsrates beschrieben.
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c) Sanierungsplan:is Sind NPE-bezogene Indikatorwerte und MaBnahmen Teil des
Sanierungsplans, so sollten die Kreditinstitute sicherstellen, dass diese in Einklang mit den
Zielvorgaben der NPE-Strategie und dem Implementierungsplan stehen.

57.Die Kreditinstitute sollten sicherstellen, dass die Ausformulierung und Umsetzung der Strategie
fir notleidende Risikopositionen und des Implementierungsplans durch die
Risikokontrollfunktionen streng kontrolliert und Giberwacht werden.

5. Governance und Ablauforganisation
fur notleidende Risikopositionen

58.Damit Kreditinstitute ihre NPE-Probleme wirksam und nachhaltig I16sen kénnen, miissen eine
angemessene Governance-Struktur und Ablauforganisation bestehen.

59.Dieser Abschnitt legt die zentralen Elemente zur Governance und zu den Abldufen im Rahmen
der Abwicklung von NPE dar und behandelt Aspekte bezilglich Steuerung und
Entscheidungsfindung, des operativen Modells fiir NPE, des internen Kontrollrahmens und der
NPE-Uberwachungsprozesse.

60.Bei der Umsetzung ihrer Governance und ihrer Abldufe in Bezug auf notleidende
Risikopositionen sollten die Kreditinstitute maRgebliche Verbraucherschutzerwagungen
und -anforderungen berticksichtigen und eine faire Behandlung der Verbraucher sicherstellen.

5.1 Steuerung und Entscheidungsfindung

61.Die Ubergeordnete Strategie eines Kreditinstituts und ihre Umsetzung sollten die Strategie fir
notleidende Risikopositionen und den Implementierungsplan umfassen, die dafir vom
Leitungsorgan definiert, genehmigt und Uberprift werden sollten. Das Leitungsorgan sollte
insbesondere:

a) die Strategie fur notleidende Risikopositionen und den Implementierungsplan entsprechend
der Gesamtrisikostrategie jahrlich genehmigen und regelmaRig Gberprifen;

b) die Umsetzung der Strategie fiir notleidende Risikopositionen liberwachen;

15 Wie gemaR der Richtlinie 2014/59/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 zur Festlegung
eines Rahmens fiir die Sanierung und Abwicklung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen und zur Anderung der
Richtlinie 82/891/EWG des Rates, der Richtlinien 2001/24/EG, 2002/47/EG, 2004/25/EG, 2005/56/EG, 2007/36/EG,
2011/35/EU, 2012/30/EU und 2013/36/EU sowie der Verordnungen (EU) Nr. 1093/2010 und (EU) Nr. 648/2012 des
Européischen Parlaments und des Rates (ABI. L 173, 12.6.2014, S. 190) erforderlich.
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c) quantitative und qualitative Managementziele und Anreize fiir NPE-AbwicklungsmalRnahmen
festlegen;

d) vierteljahrlich die Fortschritte tGberpriifen, die gemessen an den Zielvorgaben in der Strategie
fir notleidende Risikopositionen und dem Implementierungsplan erreicht wurden;

e) angemessene Genehmigungsprozesse fir NPE-Abwicklungsentscheidungen festlegen (fur
wesentliche notleidende Risikopositionen sollten diese die Genehmigung durch das
Leitungsorgan beinhalten);

f) NPE-bezogene Grundsitze (einschlieBlich derjenigen in Anhang4) und Verfahren
genehmigen, sie mindestens jahrlich Uberpriifen und alle notwendigen Anderungen
vornehmen, und dabei sicherstellen, dass die Grundsidtze und Verfahren vom Personal
vollumfanglich verstanden werden;

g) eine hinreichende interne Kontrolle der NPE-Managementverfahren gewahrleisten (mit
besonderem Schwerpunkt auf Vorgangen in Zusammenhang mit NPE-Einstufungen,
Wertminderungen, Abschreibungen, Sicherheitenbewertungen und der Tragfahigkeit von
Stundungsldsungen);

h) dber ausreichende Kenntnisse, Erfahrung und Fachwissen in Bezug auf das Management
notleidender Risikopositionen verfiigen.

62.Das Leitungsorgan und die Geschaftsleitung sollten einen Teil ihrer Kapazitat fur die NPE-
Abwicklung betreffende Angelegenheiten einsetzen und diesen Angelegenheiten, in
Ubereinstimmung mit Artikel 76 der Richtlinie 2013/36/EU im Verhiltnis zu den mit den
notleidenden Risikopositionen verbundenen Risiken innerhalb des Kreditinstituts, ausreichend
Zeit widmen. Die Kreditinstitute sollten klar definierte, wirksame und konsistente
Entscheidungsfindungsverfahren mit einer angemessenen zweiten Kontrollebene, die jederzeit
einbezogen wird, einrichten und dokumentieren.

5.2 Operatives Modell fir notleidende Risikopositionen

5.2.1 NPE-Abwicklungseinheiten

63.Um jeglichen Interessenkonflikt beim NPE-Management ausreichend zu mindern und das NPE-
Fachwissen innerhalb des Unternehmens bestmoglich zu nutzen, sollten die Kreditinstitute
spezialisierte NPE-Abwicklungseinheiten (Workout Units, NPE WUs) einrichten, die von den
Kreditvergabetatigkeiten unabhangig sind. Diese Aufgabenteilung sollte sich nicht nur auf
Tatigkeiten im Rahmen der Kundenbetreuung beziehen (z.B. Aushandlung von
Stundungslosungen mit Kunden), sondern auch auf den Entscheidungsprozess. In diesem
Zusammenhang sollten die Kreditinstitute die Einrichtung spezieller Entscheidungsgremien fiir
die NPE-Abwicklung (z. B. eines NPE-Ausschusses) in Erwagung ziehen.
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64.Wenn Uberschneidungen zwischen den an der Kreditvergabe beteiligten fiir Entscheidungen
verantwortlichen Stellen, Flihrungskraften oder Fachleuten unvermeidlich sind, sollten die
Regelungen und die internen Kontrollen des Kreditinstituts sicherstellen, dass potenziellen
Interessenkonflikten ausreichend entgegengewirkt wird.

65.Die Kreditinstitute sollten tiber MaRnahmen verfliigen, um sicherzustellen, dass regelmaRiges
Feedback zwischen den fiir die Kreditvergabe zustandigen Einheiten und den NPE WUs
ausgetauscht wird.

66.Bei der Gestaltung einer angemessenen NPE-WU-Struktur sollten die Kreditinstitute die
Besonderheiten ihrer Haupt-NPE-Portfolios, einschlieBlich der Art der Risikoposition
(Privatkundengeschift, kleine und mittlere Unternehmen, Firmenkundengeschéft) und der Art
der Sicherheit, berlicksichtigen.

67.Die Kreditinstitute sollten die Ausgestaltung automatisierter Prozesse fir NPE WUs fir
homogene NPE-Portfolios im Privatkundengeschéft in Betracht ziehen. Bei NPE-Portfolios im
Firmenkundengeschaft sollten die Kreditinstitute je nach der Sektorkonzentration der
notleidenden Risikopositionen einen Kundenbetreuungsansatz mit sektorbezogener
Spezialisierung des NPE-WU-Personals in Betracht ziehen. Bei Einzelunternehmern und
Kleinstunternehmen sollte eine Kombination aus automatisierten Elementen und einem
Kundenbetreuungsansatz in Betracht gezogen werden.

68.Kleinere und weniger komplexe Kreditinstitute (z. B. solche der SREP-Kategorie 3 oder 4)
koénnen spezialisierte Abwicklungsfunktionen einrichten, die ihrer GroRe, Art, Komplexitat und
ihrem Risikoprofil entsprechen. Die Kreditinstitute sollten sicherstellen, dass die Ausgestaltung
solcher Funktionen Interessenkonflikte beim NPE-Management verhindert und ausrdumt.

69.Mit Hinblick auf die VerhaltnismaRBigkeit konnen kleinere und weniger komplexe Kreditinstitute
(z.B. solche der SREP-Kategorie3 oder 4) alternativ zur Einrichtung spezialisierter
Entscheidungsfindungsorgane fiir die NPE-Abwicklung die notwendigen Anforderungen tber
ihre bestehenden Kredit- oder Risikoausschiisse abdecken, sofern Interessenkonflikte
hinreichend gemindert werden.

5.2.2 Ausrichtung auf den NPE-Lebenszyklus

70.NPE WUs sollten eingerichtet werden, um sicherzustellen, dass MalRnahmen zur NPE-
Abwicklung und Interaktionen mit Kreditnehmern auf die Phasen im NPE-Lebenszyklus
abgestimmt sind.:6 Die Kreditinstitute sollten unterschiedliche NPE WUs fiir die verschiedenen
Phasen des NPE-Lebenszyklus sowie gegebenenfalls fiir verschiedene Portfolios einrichten. Auf
alle relevanten Abwicklungsstadien sollte ein angemessener Schwerpunkt gelegt werden und
das dafiir zustdandige Personal sollte ausreichend spezialisiert sein.

16 Hierzu zahlen auch Vermaogenswerte, die nicht als notleidende Risikopositionen eingestuft sind — zum Beispiel junge
Zahlungsrickstdande, gestundete Risikopositionen und Rettungserwerbe — die im NPE-Abwicklungsprozess eine wesentliche
Rolle spielen.
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71.Die Kreditinstitute sollten die folgenden Phasen im NPE-Lebenszyklus unter zusatzlicher
Berlicksichtigung der Besonderheiten der Produkte und der Art der Zahlungsriickstande
bericksichtigen:

a) Junge Zahlungsriickstande (bis zu 90 Verzugstage):¥’ In dieser Phase sollte der Schwerpunkt
auf einer ersten Interaktion mit dem Kreditnehmer liegen, um friihzeitige Zahlungen zu
erreichen, sowie auf dem Zusammentragen von Informationen, um die Situation des
Kreditnehmers eingehend beurteilen zu konnen (z.B. Finanzlage, Status der
Darlehensdokumentation, Status der Sicherheiten, MaRR an Zusammenarbeit usw.). Die Art
der Risikoposition und der Sicherheit sollte schlieRlich die geeignetste Abwicklungsstrategie
bestimmen, die gegebenenfalls anzuwendende Stundungsmalnahmen mit kurzfristigem
Zeithorizont beinhalten kann (ggf. einschlieRlich wahrend dieser Frithphase), um die
Finanzlage des Kreditnehmers zu stabilisieren, bevor eine geeignete Abwicklungsstrategie
festgelegt wird. Darliber hinaus sollte das Kreditinstitut gegebenenfalls nach Optionen zur
Verbesserung seiner Position suchen (beispielsweise durch Unterzeichnung neuer
Kreditvertrage, Optimierung bestehender Sicherheiten, Minimierung von Barmittelabgdngen,
Annahme zusatzlicher Sicherheiten, sofern verfligbar), wobei es den Rechten und Interessen
der Verbraucher Rechnung tragen sollte. Eine spezielle Richtlinie fiir das Management von
Zahlungsriickstanden sollte Empfehlungen zu den Verfahren und Verantwortlichkeiten bei der
NPE-Abwicklung enthalten, wozu auch Ausldsetatbestiande fiir die Ubergabe gehéren.

b) Alte Riickstdnde/Stundung: In dieser Phase sollten die Kreditinstitute mit den Kreditnehmern
StundungsmalRnahmen vereinbaren und durchfiihren. Stundungsmallnahmen sollten
ausschlieBlich getroffen werden, wenn das Kreditinstitut mit hinreichender Sicherheit davon
ausgehen kann, dass der Kreditnehmer in der Lage ist, den Riickzahlungsplan einzuhalten. Bei
der Erwagung, ob eine Umstrukturierungsoption tragfahig ist, sollten die Kreditinstitute
Artikel 28 der Richtlinie 2014/17/EU8 und andere ggf. anwendbare Rechtsvorschriften zum
Schutz der Verbraucher beriicksichtigen. Eine StundungsmalRinahme sollte angesichts des
erhohten Risikos mindestens wahrend eines Jahres im Einklang mit der
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission iberwacht werden, bevor sie
schlieBlich von den NPE WUs abgegeben werden kénnen, sofern keine weiteren NPE-Ausldser
festgestellt werden.

c) Abwicklung/Schuldeneinziehung/gerichtliche MaRnahmen/Inbesitznahme: Wurde aufgrund
der Finanzlage oder mangelnder Kooperationsbereitschaft des Kreditnehmers keine
tragfahige Stundungslosung gefunden, sollten die Kreditinstitute eine Kosten-Nutzen-Analyse
der verschiedenen Abwicklungsoptionen, einschlieflich gerichtlicher und auBergerichtlicher
Verfahren durchfiihren und dabei auch die Interessen des Kreditnehmers beriicksichtigen. Auf
Grundlage dieser Analyse sollten die Kreditinstitute zligig mit der gewahlten

17 Risikopositionen, bei denen eine Begleichung der Verbindlichkeit unwahrscheinlich ist, konnten je nach Komplexitat
entweder von fiir junge Zahlungsriickstande zustdandigen Einheiten oder von NPE WUs bearbeitet werden.

18 Richtlinie 2014/17/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 Gber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60, 28.2.2014, S. 34).
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Abwicklungsoption fortfahren und dabei auf juristisches Fachwissen und Know-how zu
Geschaftsabwicklungen zuriickgreifen. Kreditinstitute, die in grofem Umfang externe
Experten einsetzen, sollten sicherstellen, dass ausreichende interne Kontrollmechanismen
einen wirksamen und effizienten Abwicklungsprozess gewahrleisten. Alteren NPE-Bestdnden
sollte dabei besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Eine spezielle Richtlinie fir die
Schuldeneinziehung sollte Empfehlungen zu den Abwicklungsverfahren enthalten.

72.Verwaltung von Rettungserwerben (oder anderen Vermogenswerten aus notleidenden
Risikopositionen): Die Inbesitznahme von Sicherheiten beginnt im Allgemeinen, nachdem
andere Versuche des Kreditinstituts, die ausstehenden Betrdge einzuziehen, gescheitert sind.
Das Kreditinstitut sollte iber eine Richtlinie verfligen, die das Verfahren zur Inbesitznahme von
Vermogenswerten beschreibt und insbesondere die Schritte zur Einziehung und Bewertung der
Sicherheit sowie zur Verwertung der verschiedenen Arten von Sicherheiten auf geeignetem
Wege umfasst.

5.2.3 Zusammenfassung von Risikopositionen

73.Die EBA-Leitlinien zur Risikomanagementpraxis und zur Bilanzierung erwarteter Kreditverluste
beschreiben die Methoden fiir die Zusammenfassung von Risikopositionen mit gemeinsamen
Kreditrisikomerkmalen fir Kreditinstitute. Es sollten homogene Portfolios geschaffen werden,
um die Behandlung eigens auf notleidende Risikopositionen zuschneiden zu kénnen. Die
Kreditinstitute sollten die Ausgestaltung malgeschneiderter Prozesse fiir jedes Portfolio in
Erwadgung ziehen, wobei spezialisierte Expertenteams fiir die jeweiligen Portfolios zustandig
sind. NPE-Portfolios sollten in hochst detaillierter Form analysiert werden, sodass klar definierte
Unterportfolios von Kreditnehmern gebildet werden. Fiir diese Analysen sollten die
Kreditinstitute angemessene Managementinformationssysteme entwickeln und eine
ausreichend hohe Datenqualitat sicherstellen.

74.Eine Liste potenzieller Auswahlkriterien flir die Zusammenfassung von notleidenden
Risikopositionen aus dem Privatkundengeschaft in Portfolios findet sich in Anhang 1.

75.Fir NPE-Portfolios aus dem Firmengeschaft sollte die Zusammenfassung nach Aktivaklasse oder
Sektor (z. B. Gewerbeimmobilien, Grundstiicke und Entwicklungsprojekte, Transportwesen,
Handelsgeschafte) als Hauptfaktor fiir die NPE-WU-Spezialisierung in Betracht gezogen werden.
Diese Portfolios sollten dann entsprechend der NPE-Strategie und dem AusmaR der finanziellen
Schwierigkeiten weiter segmentiert werden, um zu gewahrleisten, dass die
Abwicklungsaktivitaten hinreichend fokussiert sind.

5.2.4 Humanressourcen

76.Die Kreditinstitute sollten, gemessen an ihrem Geschaftsmodell, Gber eine angemessene
Organisation verfligen, die ihren Risiken, einschlieflich der Risiken in Verbindung mit

19 Leitlinien zur Risikomanagementpraxis und zur Bilanzierung erwarteter Kreditverluste von Kreditinstituten
(EBA/GL/2017/06).
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notleidenden Risikopositionen, Rechnung tragt. Kreditinstitute sollten daher einen
angemessenen und verhaltnismaRigen Anteil der Aufmerksamkeit des Managements sowie der
Ressourcen auf die Abwicklung dieser notleidenden Risikopositionen sowie auf die interne
Kontrolle der damit verbundenen Prozesse legen.

77.Die gemeinsame Nutzung von Management und Ressourcen mit anderen Gliedern der
Wertschopfungskette (z. B. Kreditvergabe) sollte vor der Durchfiihrung sorgfaltig Gberprift
werden, um Interessenkonflikte zu vermeiden und eine ausreichende Spezialisierung, wie
vorstehend erortert, sicherzustellen.

78.Gestiitzt auf die Feststellungen der Selbsteinschatzung der Kreditinstitute zu ihren NPE-
Kapazitaten gemal Abschnitt 4.2.1 sollten die Kreditinstitute regelmaRig die Angemessenheit
ihrer internen und externen Ressourcen zur NPE-Abwicklung priifen und sich zeitnah mit Licken
bei den Humanressourcen befassen. Da AbwicklungsmaRnahmen mit einem erheblichen Bedarf
an Ressourcen verbunden sein kdnnen, sollten die Kreditinstitute erwagen, ob es angemessen
ist, befristete Vertrdge, internes/externes Outsourcing oder Joint Ventures fir NPE-
AbwicklungsmalBnahmen zu nutzen. Die abschlieBende Verantwortung fiir diese MaRnahmen
bleibt jedoch beim Kreditinstitut. Falls Outsourcing genutzt wird, sollten die Kreditinstitute
sicherstellen, dass dieses in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften und
aufsichtsrechtlichen Anforderungen erfolgt.

79.Die Kreditinstitute sollten das fiir das operative NPE-Modell, einschlieRlich der NPE WUs und
Kontrollfunktionen, erforderliche Know-how in Ubereinstimmung mit den gemeinsamen
Leitlinien der ESMA und der EBA zur Bewertung der Eignung von Mitgliedern des Leitungsorgans
und Inhabern von Schlisselfunktionen aufbauen 20. Mitarbeiter, die mit den zentralen NPE-
Abwicklungsaufgaben betraut werden, sollten spezielles Fachwissen und Erfahrung in Bezug auf
notleidende Risikopositionen haben. Die Kreditinstitute sollten eine angemessene und spezielle
NPE-Schulung  durchfihren, die auch Verbraucherschutzaspekte umfasst, und
Personalentwicklungspldane ausarbeiten, um mithilfe des vorhandenen Personals internes
Fachwissen aufzubauen.

80.Sollte der Aufbau interner Fachkompetenz und Infrastruktur nicht moglich oder ineffizient sein,
so sollten die NPE-WUs leichten Zugang zu qualifizierten unabhangigen externen Ressourcen
(wie etwa Immobiliensachverstandigen, Rechtsberatern, Geschaftsplanern, Branchenexperten)
oder zu spezialisierten NPE-Servicing-Unternehmen haben.

81.Das Kreditinstitut sollte in Ubereinstimmung mit der Gesamt-Strategie fiir notleidende
Risikopositionen und dem Implementierungsplan ein Beurteilungssystem einfiihren, das auf die
Anforderungen der NPE WUs zugeschnitten ist. Das Beurteilungssystem sollte entsprechend
den Bestimmungen der EBA-Leitlinien fiir eine solide Vergitungspolitik und Artikel 7 der

20 Gemeinsame Leitlinien der ESMA und der EBA zur Bewertung der Eignung von Mitgliedern des Leitungsorgans und
Inhabern von Schlusselfunktionen gemaR der Richtlinie 2013/36/EU und der Richtlinie 2014/65/EU (EBA/GL/2017/12).

21 | eitlinien fur eine solide Vergitungspolitik gemaR Artikel 74 Absatz 3 und Artikel 75 Absatz 2 der Richtlinie 2013/36/EU
und Angaben gemaR Artikel 450 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (EBA/GL/2015/22).
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Richtlinie 2014/17/EU2 sowie fir Forderungen im Privatkundengeschaft entsprechend den
EBA-Leitlinien zu Verglitungspolitik und -praktiken im Zusammenhang mit dem Verkauf und der
Erbringung von Bankprodukten und -dienstleistungen im Privatkundengeschaftz ausgestaltet
werden. Das Beurteilungssystem sollte hauptsachlich Indikatoren umfassen, die an die
guantitativen Ziele gekoppelt sind, welche in der NPE-Strategie des Kreditinstituts festgelegt
wurden, kann aber auch qualitative Elemente enthalten (fachliche Fahigkeiten bei der Analyse
erhaltener Finanzinformationen und -daten, Strukturierung von Vorschlagen, Qualitdt von
Empfehlungen oder Uberwachung von restrukturierten Krediten sowie Verhandlungsgeschick).
Die Leistungen der NPE-WU-Mitarbeiter sollten regelmaRig berprift und entsprechend auf
Einzel- oder Teambasis anhand dieser Zielwerte gemessen werden.

82.Der Rahmen zur Leistungsbeurteilung fiir das Leitungsorgan und zustandige Flihrungskrafte
sollte spezifische Indikatoren umfassen, die an die Ziele gekoppelt sind, welche in der NPE-
Strategie und im Implementierungsplan des Kreditinstituts festgelegt wurden. Das Gewicht, das
diesen Indikatoren innerhalb des gesamten Rahmens zur Leistungsbeurteilung jeweils
beigemessen wird, sollte in einem angemessenen Verhaltnis zur Schwere der NPE-Probleme
stehen, mit denen sich das Kreditinstitut konfrontiert sieht.

83.Das Kreditinstitut sollte den Umgang mit Frihwarnsignalen und -indikatoren durch die
Verglitungspolitik und das Anreizsystem fordern, um sicherzustellen, dass Vorstufen zu
Zahlungsriickstanden effektiv behandelt und somit NPE-Zufliisse eingedammt werden.

5.2.5 Technische Ressourcen

84.Hinsichtlich einer angemessenen technischen Infrastruktur sollten die Kreditinstitute
sicherstellen, dass alle NPE-bezogenen Daten zentral in robusten und sicheren IT-Systemen
gespeichert werden und dass sie wahrend des NPE-Abwicklungsprozesses vollstandig und auf
dem neuesten Stand sind.

85.Eine angemessene technische Infrastruktur sollte den NPE WUs Folgendes ermdglichen:
a) Zugang zu allen relevanten Daten und Dokumenten, darunter:

i. aktuelle Informationen zu notleidenden Risikopositionen und jungen
Zahlungsrickstanden  von Kreditnehmern, einschlielich  automatisierter
Benachrichtigungen,

ii. Informationen zu Risikopositionen, Sicherheiten und Garantien in Zusammenhang mit
dem Kreditnehmer oder verbundenen Kunden,

22 Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 tiber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60, 28.2.2014, S. 34).

23 | eitlinien zu Vergitungspolitik und -praktiken im Zusammenhang mit dem Verkauf und der Erbringung von
Bankprodukten und -dienstleistungen im Privatkundengeschaft (EBA/GL/2016/06).
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Uberwachungsinstrumente mit IT-Funktionen zur Nachverfolgung der Entwicklung
und Wirksamkeit von Stundungsmalnahmen,

Stand von Abwicklungsaktivitdten und Interaktion mit Kreditnehmern sowie Details
zu vereinbarten StundungsmafRnahmen usw.,

Rettungserwerbe, sofern relevant,
nachverfolgter Cashflow aus dem Kredit und den Sicherheiten,

Quellen zugrunde liegender Informationen und vollstindige zugrunde liegende
Dokumentation,

Zugang zu zentralen Kreditregistern, Grundblichern und anderen relevanten externen
Datenquellen, sofern relevant;

b) Effiziente Bearbeitung und Uberwachung von NPE-AbwicklungsmaRnahmen, darunter:

Vi.

automatisierte Workflows tiber den gesamten NPE-Lebenszyklus hinweg,

ein automatisierter Uberwachungsprozess fiir den Kreditstatus, der eine korrekte
Kennzeichnung von notleidenden und gestundeten Risikopositionen sicherstellt,

integrierte Warnsignale,

automatisiertes quantitatives Berichts-/Meldewesen tiber den Lebenszyklus der NPE-
Abwicklung hinweg als Grundlage fiir die Analysen, die dem NPE-WU-Management,
dem Leitungsorgan und anderen zustdndigen Filhrungskraften sowie der
Aufsichtsbehorde zur Verfligung zu stellen sind,

Wirksamkeitsanalysen der Abwicklungsaktivitaten durch NPE-WU, nachgeordnete
Teams und Experten (z.B. Gesundungs-/Erfolgsquote, Informationen zu
Verlangerungen, Wirksamkeit angebotener Restrukturierungsoptionen,
Zahlungseingangsrate, Analyse der Gesundungsquote nach Zeitbandern, Anteil
gehaltener Zusagen gegeniiber dem Call-Center usw.),

Uberwachung der Entwicklung von Portfolios, Teilportfolios, Kreditnehmergruppen
und einzelnen Kreditnehmern;

c) Definition, Analyse und Bewertung von notleidenden Risikopositionen und zugehdrigen

Kreditnehmern:

Erfassung von notleidenden Risikopositionen und Bemessung von Wertminderungen,

Durchfiihrung von geeigneten Analysen fiir NPE-Portfolios und Speicherung der
Ergebnisse zu jedem Kreditnehmer,
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iii. Unterstltzung der Beurteilung von personenbezogenen Daten, der Finanzlage und
der Riickzahlungsfahigkeit, zumindest fir nicht komplexe Kreditnehmer,

iv. Berechnungen (i) des Nettobarwerts und (ii) zu den Auswirkungen jeder
Restrukturierungsoption und/oder jedes wahrscheinlichen Restrukturierungsplans
gemall den fir jeden Kreditnehmer malgeblichen Rechtsvorschriften (z.B.
Zwangsvollstreckungsrecht, Insolvenzrecht) auf die Eigenkapitalposition des
Kreditinstituts.

86.Die Angemessenheit der technischen Infrastruktur, einschlieBlich der Datenqualitat, sollte
regelmaRig durch eine unabhdngige interne Revisionsfunktion oder externe Prifer bewertet
werden.

5.3 Kontrollrahmen

87.Das Leitungsorgan sollte fiir die Einrichtung und Uberwachung der Angemessenheit und
Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens zustandig sein. Insbesondere sollten wirksame und
effiziente interne Kontrollverfahren fir das Rahmenkonzept zur NPE-Abwicklung eingefiihrt
werden, um sicherzustellen, dass die NPE-Strategie und der Implementierungsplan mit der
Gesamtgeschaftsstrategie des Kreditinstituts — einschlieBlich der NPE-Strategie und des
Implementierungsplans — und seiner Risikobereitschaft in Einklang stehen.

88.Die internen Kontrollfunktionen sollten dem Leitungsorgan regelmaRig schriftliche Berichte
Uber das Management der notleidenden Risikopositionen vorlegen, aus denen ermittelte
groBere Mangel klar hervorgehen. Diese Berichte sollten unter anderem fiir jeden neu
festgestellten wesentlichen Mangel die maligeblich damit verbundenen Risiken, eine
Folgenabschatzung, Empfehlungen und die einzuleitenden AbhilfemaBnahmen enthalten.
Wenn notwendig, sollten die Leiter der internen Kontrollfunktionen in der Lage sein, sich direkt
an das Leitungsorgan in seiner Aufsichtsfunktion zu wenden und diesem Bericht zu erstatten,
um Bedenken zu duBern und die Aufsichtsfunktion gegebenenfalls zu warnen, wenn bestimmte
Entwicklungen das Kreditinstitut beeintrachtigen oder beeintrachtigen kdnnen. Dadurch sollten
die Leiter der internen Kontrollfunktionen nicht davon abgehalten werden, auch innerhalb der
regularen Berichtswege Bericht zu erstatten.

89.Das Leitungsorgan sollte die Feststellungen der internen Kontrollfunktionen zeitnah und
wirksam weiterverfolgen und angemessene MaRnahmen zur Mangelbeseitigung einfordern. Es
sollte ein formelles Mangelbeseitigungsverfahren fiir die Feststellungen und ergriffenen
AbhilfemaRRnahmen vorgesehen werden.

90.Der Kontrollrahmen sollte sich in Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur internen
Governance Uber alle drei Kontrollebenen erstrecken+. Die Rollen der verschiedenen
beteiligten Funktionen sollten klar zugeordnet und dokumentiert werden, um Liicken und

24 | eitlinien zur internen Governance gemaR der Richtlinie 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).
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Uberschneidungen zu vermeiden. Wichtige Ergebnisse von Aktivititen der zweiten und dritten
Kontrollebene sowie festgelegte AbhilfemaRnahmen und Fortschritte bezliglich dieser Belange
sollten dem Leitungsorgan regelmalig gemeldet werden.

91.Bei der Umsetzung des Kontrollrahmens sollten groRere und komplexere Kreditinstitute alle
drei Kontrollebenen anwenden; die zweite Kontrollebene muss nicht NPE-spezifisch sein und
kann durch die Kreditrisiko-(Kontroll-)Funktion ausgeiibt werden.

92.Bei der Umsetzung des Kontrollrahmens missen kleinere und weniger komplexe Kreditinstitute
(z. B. solche der SREP-Kategorien 3 und 4) nicht unbedingt Gber drei vollstdndig ausgestalte
NPE-spezifische Kontrollebenen verfligen; sie missen jedoch sicherstellen, dass etwaige
Interessenkonflikte hinreichend gemindert werden.

5.3.1 Erste Kontrollebene

93.Die Kreditinstitute sollten sicherstellen, dass die erste Kontrollebene in die Verfahren und
Prozesse der operativen Einheiten — hauptsachlich der NPE WUs, die faktisch fiir die Risiken des
Kreditinstituts im spezifischen Kontext der NPE-Abwicklungen verantwortlich sind und diese
steuern — eingebunden ist.

94.Um sicherzustellen, dass angemessene Kontrollmechanismen umgesetzt werden, sollten die
Kreditinstitute Uber angemessene interne Richtlinien fiir das Rahmenkonzept zur Abwicklung
von notleidenden Risikopositionen verfligen. Die Fihrungskrafte der operativen Einheiten
tragen dafiir Sorge, dass diese internen Richtlinien umgesetzt werden, einschlieRlich durch ihre
Bericksichtigung in IT-Verfahren. Anhang 4 zu den vorliegenden Leitlinien vermittelt einen
Uberblick Gber die wichtigsten Elemente von Richtlinien in Zusammenhang mit dem NPE-
Rahmenkonzept, die von Kreditinstituten berucksichtigt werden sollten.

5.3.2 Zweite Kontrollebene

95.Die Funktionen der zweiten Kontrollebene sollten kontinuierlich anhand von Kontrollen
sicherstellen, dass das Management notleidender Risikopositionen innerhalb der ersten
Kontrollebene ordnungsgemalR funktioniert. Um ihre Kontrollaufgaben ordnungsgemal
ausfiihren zu kdnnen, benétigen die Funktionen der zweiten Kontrollebene ein hohes MaR an
Unabhangigkeit von den Funktionen des Marktbereichs, einschlieBlich der NPE WUs, sowie
Ressourcen in ausreichendem Umfang. Sie sollten liber eine angemessene Zahl qualifizierter
Mitarbeiter verfligen. Die Qualifikationen der Mitarbeiter sollten fortlaufend neu bewertet
werden und die Mitarbeiter sollten nach Bedarf Weiterbildungen absolvieren.

96.Die zweite Kontrollebene kontrolliert die Umsetzung der Risikomanagementmalnahmen durch
die NPE WUs und sollte den Schwerpunkt vor allem auf folgende Aspekte legen:

a) Uberwachung und Bemessung NPE-bezogener Risiken auf granularer und aggregierter Basis,
einschlieRlich in Bezug auf interne/regulatorische Eigenkapitalanforderungen,
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b) Uberpriifung der Wirksamkeit des operativen Modells fiir NPE insgesamt sowie seiner
Bestandteile (z.B. Management/Mitarbeiter der NPEWUs, Outsourcing-/Servicing-
Vereinbarungen, NPE-Abbauziele, Friihwarnmechanismen),

c) Qualitatssicherung im Rahmen von NPE-Bearbeitung, Kreditiberwachung/Berichts-
/Meldewesen (intern und extern), Stundungen, Wertminderungen, Abschreibungen,
Sicherheitenbewertung und NPE-Meldungen (um diese Rolle erfiillen zu kénnen, sollten die
Funktionen der zweiten Kontrollebene mit ausreichenden Befugnissen ausgestattet sein, um
vor der Umsetzung von individuellen Abwicklungslésungen intervenieren zu kénnen),

d) Uberpriifung der Ubereinstimmung von NPE-bezogenen Prozessen mit den internen
Richtlinien und den 6ffentlichen Leitlinien/Leitfaden, insbesondere hinsichtlich der NPE-
Einstufungen, Risikovorsorge, Abschreibungen, Sicherheitenbewertungen, Stundungen und
Frihwarnmechanismen.

97.Die Risikokontroll- und Compliance-Funktionen sollten auch Orientierungshilfe zum Prozess der
Gestaltung und Uberpriifung der NPE-bezogenen Politik und Verfahren und zu den Kontrollen,
die fir alle NPE WU eingerichtet wurden, bieten. Diese Funktionen sollten in die Ausgestaltung
und die Uberpriifung der Grundsitze einbezogen werden, bevor sie vom Leitungsorgan
genehmigt werden.

5.3.3 Dritte Kontrollebene

98.Die dritte Kontrollebene, die unabhidngige interne Revision, sollte Gber ausreichendes
Fachwissen bezliglich der Abwicklung von NPE verfiigen, um ihre regelmafiigen Kontrollen zur
Effizienz und Wirksamkeit des NPE-Rahmenkonzepts (einschlieflich der Kontrollverfahren der
ersten und zweiten Kontrollebene) durchfiihren zu kénnen.

99.Hinsichtlich des NPE-Rahmenkonzepts sollte die interne Revision zumindest regelmafig priifen,
inwiefern die internen NPE-bezogenen Richtlinien (siehe Anhang4) und der vorliegende
Leitfaden eingehalten werden. Hierzu sollten auch stichprobenartige und unangekiindigte
Untersuchungen und Kreditaktenpriifungen gehéren.

100. Bei der Festlegung von Haufigkeit, Umfang und Ausmal} der durchzufiihrenden Kontrollen
sollten die Ho6he der NPE-Bestdnde und das Kriterium, ob unlangst durchgefiihrte Prifungen
wesentliche UnregelmaRigkeiten und Schwachstellen offenbart haben, bericksichtigt werden.

101. Basierend auf den Ergebnissen ihrer Kontrollen sollte die interne Revision dem Leitungsorgan
Empfehlungen geben und damit Verbesserungsvorschlage unterbreiten.

5.4 Uberwachung und AbwicklungsmalRnahmen in Bezug auf
notleidende Risikopositionen

102. Die Uberwachungssysteme sollten auf den NPE-Zielwerten basieren, die in der Strategie fiir
notleidende Risikopositionen und dem zugehdrigen Implementierungsplan genehmigt und
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anschlieRend auf die operativen Ziele der NPE WUs (bertragen werden, wobei Feedback-
Schleifen zu Kreditrisikobewertung und Risikovorsorge bestehen sollten. Es sollte ein
zugehoriger Rahmen von NPE-bezogenen Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators —
KPIs) entwickelt werden, der es dem Leitungsorgan und anderen zustandigen Fihrungskraften
ermoglicht, die Fortschritte zu messen.

103. Die Kreditinstitute sollten NPE-bezogene KPIs festlegen und Glberwachen. Die NPE-bezogenen
KPIs sollten Folgendes umfassen, aber nicht notwendigerweise darauf beschrédnkt sein (siehe
auch Anhang 2):

a) NPE-MessgroRen,

b) Interaktion mit dem Kreditnehmer und Zahlungseingdnge,
c) StundungsmaRnahmen,

d) Verwertungsmalnahmen,

e) Sonstiges (z. B. NPE-bezogene Posten der Gewinn- und Verlustrechnung, Rettungserwerbe,
Outsourcing-Aktivitaten).

5.4.1 NPE-MessgréRen

104. Die Kreditinstitute sollten die relativen und absoluten Bestdnde an notleidenden und
gestundeten Risikopositionen sowie die Rettungserwerbe (oder anderen Vermbgenswerten aus
NPE-MaRnahmen) und jungen Zahlungsriickstande in ihren Blichern Giberwachen.

105. Die  Kreditinstitute sollten diese UberwachungsmaRBnahmen auf Transaktions-
/Kreditnehmerebene oder gegebenenfalls auf Portfolio- oder Teilportfolioebene durchfiihren
und dabei Aspekte wie Geschaftsfeld, Kreditnehmersegment, geografische Region, Produkte,
Konzentrationsrisiken, Grad der Besicherung, Art der Sicherheiten und Kapitaldienstfahigkeit
bericksichtigen.

106. Die Kreditinstitute sollten die Hohe der Wertminderungen der notleidenden Risikopositionen
Uberwachen, um dem Leitungsorgan umfassende Informationen zur Deckung bereitstellen zu
kénnen. Die Analyse sollte Daten auf aggregierter Ebene sowie der Ebenen der verschiedenen
NPE-Portfolios umfassen. Die NPE-Portfolios sollten anhand von Aspekten wie der Art der
Risikoposition, einschlieRlich ob besichert/unbesichert, der Art der Sicherheit und der
Garantien, der geografischen Region, der Zahl der Jahre seit NPE-Einstufung, des Zeitraums bis
zur Verwertung und der Anwendung des Going-Concern- bzw. des Gone-Concern-Ansatzes,
gebildet werden. Auch Veranderungen hinsichtlich der Deckung sollten beobachtet werden;
eine abnehmende Deckung sollte klar erlautert werden.

107. Die Kreditinstitute sollten die Indikatoren zur NPE-Quote und zur Deckung auch als
Vergleichsmalistab gegeniiber den verfligbaren Indikatoren von Wettbewerbern heranziehen,
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damit sich das Leitungsorgan ein klares Bild von der Wettbewerbssituation und eventuellen
Mangeln machen kann.

108. Die Kreditinstitute sollten ihre Abweichungen vom Budget Uberwachen, damit das
Leitungsorgan die Faktoren flir bedeutsame Planabweichungen nachvollziehen kann.

109. Die regelméRige Berichterstattung an das Leitungsorgan sollte auch wichtige Zahlen zu den
NPE-Zugdngen und -Abgingen umfassen, einschlieBlich der Ubertragung von/nach NPE,
notleidenden  gestundeten Risikopositionen,  notleidenden  Risikopositionen  im
Bewadhrungszeitraum, nicht notleidenden gestundeten Risikopositionen und jungen
Zahlungsriickstanden (< 90 Verzugstage).

110. Die Kreditinstitute sollten abwagen, ob die Erstellung von Migrationsmatrizen sinnvoll sein
koénnte, die den Zugang von Risikopositionen in die Kategorie notleidend sowie den Abgang von
Risikopositionen aus dieser Kategorie abbilden.

111. Die Kreditinstitute sollten die Migrationsraten und die Qualitat der nicht notleidenden
Risikopositionen monatlich schatzen, um einer Verschlechterung der Portfolioqualitat durch die
Priorisierung und zeitnahe Ergreifung entsprechender MaRnahmen entgegenwirken zu kénnen.
Migrationsmatrizen konnen weiter nach Art der Risikoposition (Hypothek im
Privatkundengeschaft, Verbraucherkredit, Immobilienkredit), nach Geschaftsbereich oder nach
sonstigen Portfoliosegmenten aufgeschliisselt werden, um festzustellen, ob die treibenden
Faktoren fur die Zu-/Abgange einem bestimmten Portfoliosegment zuzuordnen sind.

112. Bei ihren UberwachungsmaRnahmen sollten die Kreditinstitute interne Informationen (z. B.
aus internen Scoring-Systemen) und externe Informationen (z.B. von Ratingagenturen,
Auskunfteien, spezialisierten sektorbezogenen Recherchen oder gesamtwirtschaftlichen
Indikatoren fiir bestimmte geografische Regionen) nutzen und sich auf einen bestimmten
Beobachtungszeitpunkt oder -zeitraum beziehen. Anhang 3 enthdlt Beispiele fiir solche
internen und externen Informationen.

5.4.2 Interaktion mit den Kredithehmern und Zahlungseingange

113. Nach der Einrichtung von NPE WUs sollten zentrale MessgrofRen fiir die operative Leistung
eingefiihrt werden, um die Effizienz der Einheiten oder der Mitarbeiter im Vergleich zur
Durchschnittsleistung und/oder anhand von Benchmark-Standardindikatoren zu beurteilen.
Wenn keine solchen Indikatoren existieren oder verfligbar sind, sollte die operative Leistung
durch Messung der faktischen Ergebnisse gegeniliber den im NPE-Implementierungsplan des
Kreditinstituts gesetzten Zielwerten iberwacht werden.

5.4.3 StundungsmaBnahmen

114. Zur Abwendung oder Begrenzung der Auswirkungen der notleidenden Risikopositionen
sollten die Kreditinstitute die Moglichkeiten zur Gewdhrung von Stundungsmalnahmen
abwagen. Die Kreditinstitute sollten zwei Aspekte der StundungsmaRBnahmen lberwachen: die
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Effizienz und die Wirksamkeit. Abschnitt 7 legt die Anforderungen fir die Anwendung von
Stundungsmalnahmen fest.

115. Das Hauptziel von StundungsmaBnahmen sollte die Riickfiihrung des Kreditnehmers in einen
tragfdhigen, nicht notleidenden Rickzahlungsstatus sein, wobei der féllige Betrag
berilicksichtigt und die erwarteten Verluste begrenzt werden sollten. Diese Ziele sollten
bericksichtigen, wie wichtig die Sicherstellung der fairen Behandlung der Verbraucher ist, und
mit sdmtlichen anwendbaren Verbraucherschutzvorschriften vereinbar sein. Das Kreditinstitut
sollte die Qualitat der StundungsmalRnahmen Gberwachen, um sicherzustellen, dass sie nicht
zur Verzogerung von Wertminderungen oder zu der verspateten Einschatzung fiihren, dass die
Forderung uneinbringlich ist. Sowohl StundungsmaRnahmen in Bezug auf nicht notleidende als
auch in Bezug auf notleidende Forderungen sollten unter die Uberwachung fallen.

5.4.4 Verwertungsmafinahmen

116. Wenn keine tragfahige Restrukturierungslosung erzielt werden kann, sollten die
Kreditinstitute die notleidende Risikoposition dennoch abwickeln. Mit der Abwicklung kann die
Einleitung von Gerichtsverfahren, eine Inbesitznahme von Vermodgenswerten, das Eingehen von
Debt-Asset-/Debt-Equity-Swaps, eine VerduBerung von Kreditfazilititen, die Ubertragung auf
eine Vermogensverwaltungsgesellschaft oder die Verbriefung einhergehen. Wenn der Erlds aus
der Inbesitznahme von Immobilien sich auf den von einem Verbraucher geschuldeten Betrag
auswirkt, sollten die Kreditinstitute bei der Entscheidung tiber die VerwertungsmaRnahme und
die ndchsten Schritte die anwendbaren Bestimmungen von Artikel 17 Absatz5 der
Richtlinie 2014/17/EU? bericksichtigen.

117. Die Verwertungsmalnahmen sollten von dem Kreditinstitut iberwacht werden, um Eingang
in Strategien und Richtlinien zu finden. Die Kreditinstitute sollten die VerauRerungen sowie die
erzielten VeriuRerungs-/Ubertragungserlése durch Vergleich mit den Nettobuchwerten
Uberwachen.

118. Die Kreditinstitute sollten bei Gerichtsverfahren und Inbesitznahmen die Volumina und
Erlédsquoten liberwachen. Die diesbeziiglich erreichten Zahlen sollten definierten Zielwerten fir
die Zahl der Monate/Jahre und den Verlust fiir das Institut gegenlibergestellt werden. Von den
Instituten wird erwartet, dass sie zur Uberwachung der tatsichlichen Verlustquote historische
Zeitreihen fir jedes Kreditportfolio erstellen, um die Annahmen flir Wertminderungsprifungen
und Stresstests zu untermauern.

119. Bei durch Sicherheiten oder andere Garantiearten besicherten Risikopositionen sollten die
Kreditinstitute den Zeitraum U(iberwachen, der zur Abwicklung der Sicherheit oder zur
Durchsetzung einer Garantie bendtigt wird. Die Kreditinstitute sollten auch potenzielle
Zwangsversteigerungsabschldage bei der Verwertung und die Entwicklungen an bestimmten

25 Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 tiber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60, 28.2.2014, S. 34).
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Markten (z. B. Immobilienmarkten) iberwachen, um potenzielle Erlésquoten prognostizieren
zu kénnen.

120. Durch die Uberwachung der Erlésquoten aus Inbesitznahmen und anderen Gerichtsverfahren
sollten die Kreditinstitute besser beurteilen koénnen, ob die Entscheidung fiir eine
Inbesitznahme zu einem hoheren Nettobarwert fihrt als die Gewahrung einer
Stundungsoption. Die Daten zu den Erlésquoten aus Inbesitznahmen sollten fortlaufend
iberwacht werden und in die Anderungen einflieRen, die die Kreditinstitute méglicherweise an
ihren Strategien fiir Einziehungen/Gerichtsverfahren vornehmen.

121. Die Kreditinstitute sollten auRerdem die durchschnittliche Dauer der zuletzt abgeschlossenen
Gerichtsverfahren und die daraus durchschnittlich erzielten Erlése (einschlieBlich damit
verbundener Verwertungskosten) Gberwachen.

122. Félle, in denen Verbindlichkeiten gegen Vermogenswerte oder eine Beteiligung am
Eigenkapital des Kreditnehmers getauscht werden (Debt-Asset-/Debt-Equity-Swap), sollten von
den Kreditinstituten sorgfaltig Gberwacht werden, und zwar zumindest anhand der Indikatoren
zum Volumen einzelner Arten von Vermogenswerten. Dabei sollten die Kreditinstitute
sicherstellen, dass samtliche durch maRgebliche nationale Rechtsvorschriften vorgegebenen
Bestandsgrenzen eingehalten werden. Wird dieser Ansatz als StundungsmalRnahme eingesetzt,
so sollte dies durch einen eigenen Geschaftsplan gestiitzt und auf Vermogenswerte beschrankt
werden, bei denen das Institut tGber hinreichende Sachkenntnis verfiigt und der Markt eine
realistische Einschatzung des Wertes erlaubt, der kurz- bis mittelfristig aus dem Vermoégenswert
zu erlosen ist. Zudem sollte das Kreditinstitut sicherstellen, dass die Bewertung der
Vermogenswerte von qualifizierten und erfahrenden Sachverstandigen durchgefiihrt wird.

5.4.5 Weitere zu beobachtende Positionen

123. Die Kreditinstitute sollten die Zinsertrage aus notleidenden Risikopositionen Giberwachen und
ihren Leitungsorganen melden. Dariber hinaus sollten sie zwischen Zinsertragen auf
notleidende Risikopositionen, die tatsachlich eingegangen sind, und solchen, die noch nicht
eingegangen sind, unterscheiden. Auch die Entwicklung von Wertberichtigungen und die damit
verbundenen treibenden Faktoren sollten liberwacht werden.

124. Wenn Rettungserwerbe zur NPE-Strategie eines Kreditinstituts gehoéren, so sollte es auch das
Volumen, die Altersstruktur, die Deckung und die Zu-/Abginge von Rettungserwerben (und
anderen Vermogenswerten aus NPEs) mit einer Detailtiefe (berwachen, die zur
Bericksichtigung wesentlicher Arten von Vermdgenswerten ausreicht. Die Entwicklung der in
Besitz genommenen Vermogenswerte im Vergleich zu dem zuvor definierten Geschéaftsplan
sollte Gberwacht werden, und dem Leitungsorgan sowie anderen zustandigen Flihrungskraften
sollte dazu auf aggregierter Basis Bericht erstattet werden.
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6. Stundung

125. Die Kreditinstitute sollten in ihrem Risikomanagement die in AnhangV zur
Durchfuhrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission enthaltenen Definitionen von
Stundungsmallnahmen und gestundeten Risikopositionen verwenden. Das Ziel von
Stundungsmalnahmen sollte die Ruckfiihrung des Kreditnehmers in einen tragfahigen, nicht
notleidenden Rickzahlungsstatus sein, wobei der fallige Betrag berlcksichtigt und die
erwarteten Verluste begrenzt werden sollten. Bei der Entscheidung, welche Schritte oder
Stundungsmallnahmen zu ergreifen sind, sollten die Kreditinstitute die Interessen der
Verbraucher beriicksichtigen und die Vorschriften des Verbraucherschutzrechts, einschliefRlich
der Anforderungen gemaR Artikel 28 der Richtlinie 2014/17/EU% und gemaR den EBA-Leitlinien
zu Zahlungsriickstanden und Zwangsvollstreckung, einhalten?’. Die Kreditinstitute sollten die
Effizienz und die Wirksamkeit der StundungsmaRnahmen lberwachen.

126. In diesem Abschnitt werden die Schliisselelemente der Governance und Ablauforganisation in
Bezug auf gestundete Risikopositionen dargelegt.

6.1 Stundungsmalinahmen und ihre Tragfahigkeit

127. Kreditinstitute sollten eine Kombination verschiedener Stundungsmalnahmen in Erwagung
ziehen, die sowohl kurzfristige als auch langfristige MaBnahmen umfasst, die der Art und der
Laufzeit der Kredite angemessen sind. Die Kreditinstitute sollten die in Anhang 5 enthaltene
Liste der moglichen StundungsmalRnahmen in Betracht ziehen.

128. Die Kreditinstitute sollten StundungsmaRnahmen mit einer Dauer von weniger als zwei Jahren
(ein Jahr bei Projektfinanzierungen und dem Bau von Gewerbeimmobilien) anwenden, wenn
diese MalRknahmen nicht die Bereinigung der ausstehenden Riickstdnde unterstiitzen, es sei
denn, diese MalRnahmen werden mit StundungsmalRnahmen mit einer Dauer von mehr als zwei
Jahren kombiniert.

129. Die Kreditinstitute sollten StundungsmalRnahmen mit einer Dauer von héchstens zwei Jahren
(und gegebenenfalls andere Stundungsmalnahmen) in Betracht ziehen, wenn der
Kreditnehmer die folgenden Kriterien erfiillt:

a) Er ist von einem identifizierbaren Ereignis betroffen, das zu vorilbergehenden
Liquiditatsengpdssen gefiihrt hat. Dieses Ereignis ist formell nachzuweisen, wobei anhand
bestimmter Nachweise zu belegen ist, dass sich die Einkommenssituation des Kreditnehmers
kurzfristig vollstandig oder nahezu vollstandig erholen wird oder dass das Kreditinstitut zu

26 Richtlinie 2014/17/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 tber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60, 28.2.2014, S. 34).

27 Leitlinien zu Zahlungsriickstanden und Zwangsvollstreckung (EBA/GL/2015/12).
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dem Schluss gekommen ist, dass eine langfristige Stundungslosung aufgrund einer
voriibergehenden finanziellen Unsicherheit allgemeiner oder kreditnehmerspezifischer Art
nicht moglich ist. Die Form des fir diesen Zweck zu erbringenden Nachweises sollte der Art,
der Laufzeit und dem Betrag des betreffenden Kredits entsprechen.

Der Kreditnehmer hat vor dem Vorfall seine vertraglichen Pflichten erfiillt.

Der Kreditnehmer hat klar seine Bereitschaft zur Kooperation mit dem Kreditinstitut gezeigt.

130. Bei jeder StundungsmaRnahme sollte vertraglich sichergestellt sein, dass das Kreditinstitut

berechtigt ist, die vereinbarten StundungsmaRBnahmen zu lberprifen, falls sich die Situation
des Kreditnehmers verbessert und somit glinstigere Konditionen fiir das Kreditinstitut
(beziglich der Stundung oder der urspriinglichen Vertragsbedingungen) durchgesetzt werden
kénnen; dazu sollten aus dem Vertrag die spezifischen Anderungen hervorgehen, die infolge
spezifischer Verbesserungen der Situation des Kreditnehmers auf die StundungsmalRnahme
anzuwenden sind. Im Hinblick auf Kreditnehmer, die die Stundungsvereinbarung nicht erfiillen
sollten die Kreditinstitute erwagen, strenge Konsequenzen — wie z. B. eine Bedingung zur
Bereitstellung zusatzlicher Sicherheiten —in die Vertragsbedingungen aufzunehmen.

6.1.1 Tragfahige und nicht tragfahige StundungsmafBnahmen

131. Die Kreditinstitute sollten zwischen tragfahigen Stundungsmalnahmen, die zur Verringerung

der Risikoposition des Kreditnehmers beitragen, und nicht tragfahigen StundungsmalRnahmen
unterscheiden.

132. Die Kreditinstitute sollten bei der Bewertung der Tragfahigkeit von StundungsmalRnahmen die

a)

b)

folgenden Faktoren beriicksichtigen:

Das Kreditinstitut kann (anhand objektiv verifizierbarer Belege) nachweisen, dass sich der
Kreditnehmer die Stundungslésung leisten kann und somit die vollstandige Riickzahlung
erwartet wird.

Der Ausgleich von Zahlungsriickstanden ist vollstdndig oder nahezu vollstandig beriicksichtigt,
und mittel- bis langfristig ist eine bedeutsame Verringerung des Kreditsaldos des
Kredithehmers zu erwarten.

Wurden bereits zuvor Stundungslésungen, einschlieRlich langfristiger StundungsmaRnahmen,
gewdhrt, so sollte das Kreditinstitut flir zusatzliche interne Kontrollen sorgen, die
sicherstellen, dass diese anschlieBende Stundung den nachstehend aufgefiihrten
Tragfahigkeitskriterien entspricht. Diese Kontrollen sollten mindestens dafiir sorgen, dass die
Risikokontrollfunktion vorab ausdriicklich iber die betreffenden Falle in Kenntnis gesetzt
wird. Dariiber hinaus sollte die ausdriickliche Genehmigung des zustandigen obersten
Beschlussorgans eingeholt werden.
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Stundungsmallnahmen mit kurzfristiger Dauer werden voriibergehend angewandt und das
Kreditinstitut kann anhand objektiv verifizierbarer Belege nachweisen, dass der Kreditnehmer
nach dem Ablauf der kurzfristigen voriibergehenden Vereinbarung in der Lage ist, den
urspriinglichen oder geanderten Betrag, d. h. den vollstandigen Kreditbetrag samt samtlicher
Zinsen, zuriickzuzahlen.

Die Malnahme fihrt nicht dazu, dass fir dieselbe Risikoposition mehrere
aufeinanderfolgende Stundungsmafnahmen gewahrt werden.

133. Bei der Tragfahigkeitsprifung sollten die finanziellen Merkmale des Kreditnehmers und die zu

6.2

dem betreffenden Zeitpunkt zu gewahrende Stundungsmalinahme berlicksichtigt werden. Die

Tragfahigkeitsprifung sollte unabhéngig davon erfolgen, auf welcher Grundlage die Stundung
gewadhrt werden soll. Die verschiedenen Grundlagen fiir StundungsmaBnahmen sind u. a. die

Inanspruchnahme von vertraglichen Stundungsklauseln durch den Kreditnehmer, bilaterale

Verhandlungen Uber die Stundung zwischen Kreditnehmer und Kreditinstitut und ein
offentliches Stundungsprogramm fir alle in einer bestimmten Situation befindlichen

Kreditnehmer.

Solide Stundungsprozesse

6.2.1 Stundungsrichtlinie

134. Die Kreditinstitute sollten eine Richtlinie zu ihren StundungsmalRnahmen entwickeln. Diese

a)

b)

d)

e)

Richtlinie sollte zumindest folgende Punkte umfassen:

den Prozess und die Verfahren zur Gewahrung von Stundungsmaflnahmen, einschlieRlich der
Zustandigkeiten und des Verfahrens zur Entscheidungsfindung,

eine Beschreibung der verfligbaren Stundungsmalinahmen, einschlieRlich der in den
Vertragen enthaltenen MaRnahmen,

Informationsanforderungen zur Priifung der Tragfahigkeit der StundungsmaBnahmen,
Dokumentation der gewdhrten Stundungsmalinahmen,

den Prozess und die MessgréRen fiir die Uberwachung der Effizienz und der Wirksamkeit der
StundungsmalRnahmen.

135. Die Kreditinstitute sollten ihre Stundungsrichtlinie und -optionen mittels kollektiver

Uberwachung der Ergebnisse der verschiedenen StundungsmaRnahmen, einschlieRlich der
Prafung von potenziellen Ursachen und Féllen, in denen der Kreditnehmer erneut ausfallt,
regelmaRig Gberprifen.
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6.2.2 Effizienz und Wirksamkeit von StundungsmaBBnahmen

136. Die Kreditinstitute sollten die Qualitdt von Stundungsmafnahmen (iberwachen, um

sicherzustellen, dass sie nicht zu der verspateten Einschatzung fiihren, dass die Forderung
uneinbringlich ist. Sowohl StundungsmalRnahmen in Bezug auf nicht notleidende als auch in
Bezug auf notleidende Forderungen sollten unter die Uberwachung fallen, wobei eine
Unterscheidung nach Art der StundungsmaBnahmen und der Portfolios erfolgen sollte.

137. Die Kreditinstitute sollten die Effizienz des Prozesses fiir die Gewahrung von

Stundungsmalnahmen bemessen und die Dauer des Entscheidungsfindungsprozesses und die
Volumina der StundungsmaRnahmen auf jeder Stufe des Gewahrungsprozesses liberwachen.

138. Die Kreditinstitute sollten die Wirksamkeit der gewahrten Stundungsmafnahmen

a)

b)

iberwachen. Diese Uberwachung sollte den Erfolgsgrad der StundungsmaRnahme abbilden
und aufzeigen, ob die gednderten vertraglichen Pflichten des Kreditnehmers eingehalten
werden und die Forderung bedient wird. Es sollten folgende MessgrofRen nach Portfolio und
nach Art der StundungsmaRnahmen verwendet werden:

Gesundungsquote von Stundungen und Quote der wieder als notleidend eingestuften
Risikopositionen: Die Kreditinstitute sollten eine Analyse nach Zeitbandern durchfiihren und
das Verhalten der gestundeten Risikopositionen ab dem Anderungsdatum tberwachen, um
die Gesundungsquote zu ermitteln. Diese Analyse sollte separat fiir Risikopositionen, bei
denen eine Gesundung mit und ohne Stundungsmalnahmen erreicht wurde, durchgefihrt
werden.

Zahlungseingangsrate: Die Kreditinstitute sollten die Zahlungseingdnge aus gestundeten
Risikopositionen iberwachen.

Abschreibungen: Wenn die Gewdhrung einer StundungsmalRnahme zu einer teilweisen
Abschreibung fihrt, sollten die Kreditinstitute diese Risikopositionen durch Abgleich mit
einem genehmigten Verlustbudget erfassen und Gberwachen. Der Nettobarwertverlust, der
mit der Entscheidung zur Abschreibung einer uneinbringlichen Forderung verbunden ist, sollte
Uberwacht werden, indem er der Gesundungsquote gegeniibergestellt wird.

139. Die Kreditinstitute sollten Indikatoren fir StundungsmaRnahmen im Rahmen der

Uberwachung nach aussagekriftigen Kriterien aufschliisseln, beispielsweise nach der Art und
Lange der Zahlungsriickstande, der Art der Risikoposition, der Wahrscheinlichkeit einer
Erholung, dem Volumen der Risikopositionen oder dem Gesamtbetrag der Risikopositionen
gegenliber demselben Kreditnehmer oder verbundenen Kunden und der Zahl der
Stundungslosungen, die in der Vergangenheit zur Anwendung kamen.

6.2.3 Beurteilung der Riickzahlungsfihigkeit des Kreditnehmers

140. Bevor StundungsmaRnahmen gewahrt werden, sollten die Kreditinstitute eine Priifung der

Rickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers durchfiihren. Diese sollte die angemessene
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Beurteilung der Finanzlage des Kreditnehmers auf Grundlage hinreichender Informationen und
unter Berlcksichtigung malRgeblicher Faktoren wie der Kapitaldienstfdhigkeit und der
Gesamtverschuldung des Kreditnehmers oder der Immobilie/des Projekts umfassen.

6.24 Standardisierte Stundungsprodukte und Entscheidungsbaume

141. Die Kreditinstitute sollten Uber geeignete Richtlinien und Verfahren verfiigen, die eine
Auswahl von nachhaltigen und wirksamen Stundungslésungen fiir den Kreditnehmer vorsehen.
In diesen Richtlinien und Verfahren sollte sich die Zusammenfassung von Risikopositionen in
Portfolios widerspiegeln, um die Kreditinstitute in die Lage zu versetzen, unterschiedliche, auf
verschiedene Kreditnehmersegmente zugeschnittene StundungsmafRnahmen zu ergreifen.

142. Die Kreditinstitute sollten in Betracht ziehen, Entscheidungsbaume und standardisierte
Stundungslosungen flir homogene Kreditnehmerportfolios mit weniger komplexen
Risikopositionen zu entwickeln. Entscheidungsbdume kénnen helfen, fiir bestimmte
Kreditnehmerportfolios geeignete und nachhaltige Stundungsstrategien konsistent und anhand
genehmigter Kriterien festzulegen und umzusetzen.

6.2.5 Vergleich mit anderen Abwicklungsoptionen fiir notleidende Risikopositionen

143. Die Kreditinstitute sollten einen auf den Nettobarwert gestiitzten Ansatz verwenden, um die
fir die jeweiligen Umstande des Kreditnehmers am besten geeignete und tragfihigste
Abwicklungsoption zu ermitteln, und dabei die faire Behandlung des Verbrauchers
sicherstellen. In diesem Zusammenhang sollten sie den Nettobarwert der vorgesehenen
Stundungsmallnahme mit dem Nettobarwert einer Inbesitznahme und anderer mdglicher
Verwertungsoptionen vergleichen. Die in der Berechnung verwendeten Parameter wie z. B. der
angenommene Zeitraum bis zur Verwertung, der Abzinsungssatz und die Kapital- und
Verwertungskosten sollten auf empirischen Daten beruhen.

6.2.6 Zielwerte fiir die Stundung und Uberwachung

144. Stundungsvertrage und die entsprechende Dokumentation sollten genau definierte Vorgaben
zu Zwischenzielen enthalten, die vom Kreditnehmer bei der Riickzahlung des Kredits tUber die
Vertragslaufzeit einzuhalten sind. Diese Meilensteine/Zwischenziele sollten glaubwirdig und
hinreichend konservativ sein und jedwede potenzielle Verschlechterung der Finanzlage des
Kreditnehmers berticksichtigen. Die fiir die Gewahrung von Stundungsmalnahmen zustdandige
NPE WU sollte die Vertragserfiillung seitens des Kreditnehmers einschlieRlich der Erreichung
aller vereinbarten Zwischenziele zumindest iber den Probezeitraum genau tGberwachen.
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7. Erfassung von notleidenden
Risikopositionen

145. Die Kreditinstitute sollten in ihrem Risikomanagement die in AnhangV zur
Durchfuhrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der Kommission enthaltene Definition von
notleidenden Risikopositionen verwenden.

146.In diesem Abschnitt werden die zentralen Elemente fir die Governance und
Ablauforganisation in Bezug auf die Erfassung notleidender Risikopositionen dargelegt.

7.1 Kriterium der Uberfélligkeit

147. Die Kreditinstitute sollten Risikopositionen in Ubereinstimmung mit Abschnitt 4 der EBA-
Leitlinien zur Anwendung der Ausfalldefinition2® und der Delegierten Verordnung
(EU) 2018/171 der Kommission beziglich der Erheblichkeitsschwelle fir tberfallige
Verbindlichkeiten als tGberfallig ausweisen.?

7.2 Hinweise fur die Unwahrscheinlichkeit des Begleichens von
Risikopositionen

148. Die Kreditinstitute sollten Risikopositionen als ,unlikely to pay“ ausweisen (d.h. es als
unwahrscheinlich ansehen, dass die Risikoposition beglichen wird) und Hinweise fiir die
Unwahrscheinlichkeit des Begleichens in Ubereinstimmung mit Abschnitt 5 der EBA-Leitlinien
zur Anwendung der Ausfalldefinition identifizieren.

149. Die Kreditinstitute sollten die Rickzahlungsfahigkeit der Kreditnehmer (iberwachen. Bei
Kreditnehmern im Firmenkundengeschaft sollte dies mindestens jahrlich und zu wichtigen
Berichtsterminen, an denen Finanzdaten zur Verfigung stehen, beurteilt werden. Die
Kreditinstitute sollten die neusten Finanzinformationen von Kreditnehmern im
Firmenkundengeschéft zeitnah erheben. Werden die Informationen nicht oder nicht innerhalb
einer angemessenen Frist bereitgestellt, so kann dies als schlechtes Zeichen fiir die Bonitat des
Kreditnehmers gewertet werden. Im Fall von Kredithehmern, die nicht zum
Firmenkundengeschéaft gehoren, sollten die Kreditinstitute das Zahlungsverhalten und jegliche
Anzeichen fir finanzielle Schwierigkeiten, die eine Auswirkung auf die Riickzahlungsfahigkeit
haben kdnnen, Gberwachen. Bei Kunden auf einer Watchlist oder mit einem schlechten Rating
sollten je nach Wesentlichkeit, Portfolio und finanzieller Leistungsfahigkeit des Kreditnehmers
haufigere  Prifungen durchgefiihrt werden. Die regelméaflige Bewertung der

28 | eitlinien zur Anwendung der Ausfalldefinition gemaR Artikel 178 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (EBA/GL/2016/07).

29 Delegierte Verordnung (EU) 2018/171 der Kommission vom 19. Oktober 2017 zur Erganzung der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates durch technische Regulierungsstandards beziglich der
Erheblichkeitsschwelle fir Gberfillige Verbindlichkeiten (ABI. L 32, 6.2.2018, S. 1).
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Rickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers sollte auch fiir endfillige Kredite gelten, da diese
Kredite mit einem hoheren Risiko verbunden sind als Kredite mit regelmaRigen
Tilgungszahlungen und die fortlaufende Zahlung der falligen Zinsbetrdge durch den
Kredithnehmer keinen hinreichenden Grund fur die Annahme darstellt, dass der
Gesamtkreditbetrag am Ende der Laufzeit getilgt wird.

Stundung und Status ,,notleidend”/,nicht notleidend”

7.3.1 Stundung

150. Fir die Durchfiihrung von StundungsmaRnahmen sollten die Kreditinstitute in der Lage sein,

friihzeitig Anzeichen moglicher kiinftiger finanzieller Schwierigkeiten zu erkennen. Zu diesem
Zweck sollte die Beurteilung der finanziellen Lage des Kreditnehmers sich nicht auf
Risikopositionen mit offensichtlichen Anzeichen fir finanzielle Schwierigkeiten beschranken.
Eine Beurteilung von finanziellen Schwierigkeiten sollte auch fiir Risikopositionen durchgefiihrt
werden, bei denen der Kreditnehmer keine offensichtlichen finanziellen Schwierigkeiten hat,
aber fur die sich die Marktbedingungen erheblich auf eine Weise gedndert haben, die sich auf
die Riickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers auswirken kénnte (z. B. bei endfalligen Darlehen,
deren Rickzahlung von der Verdaulerung von Immobilien abhdngt oder bei
Fremdwahrungskrediten).

151. Grundlage fir die Beurteilung von finanziellen Schwierigkeiten eines Kreditnehmers sollte

b)

c)

ausschlieBlich dessen Situation sein, und es sollten keine von Dritten bereitgestellten
Sicherheiten oder Garantien beriicksichtigt werden. Bei der Bewertung der finanziellen
Schwierigkeiten des Kreditnehmers sollten die Kreditinstitute in Ubereinstimmung mit
AnhangV zur Durchfihrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der Kommission zumindest die
folgenden widerlegbaren Umstdnde bericksichtigen:

der Kreditnehmer bzw. die Fazilitit war in den drei Monaten vor der Anderung oder
Umschuldung mehr als 30 Tage lberfillig,

die Ausfallwahrscheinlichkeit der internen Ratingklasse des Kreditinstituts ist in den drei
Monaten vor der Anderung oder Umschuldung gestiegen,

der Kreditnehmer wurde in den drei Monaten vor der Anderung oder Umschuldung in einer
Watchlist gefiihrt.

152. Risikopositionen sollten nicht als gestundet eingestuft werden, wenn Zugestandnisse

gegeniber Kreditnehmern gemacht werden, die keine finanziellen Schwierigkeiten haben. In
Ubereinstimmung mit AnhangV der Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der
Kommission sollten die Kreditinstitute auf Grundlage einer ausfihrlichen finanziellen
Beurteilung zwischen neu verhandelten bzw. verlangerten Vertragen, die Kreditnehmern ohne
finanziellen Schwierigkeiten gewahrt werden, und Stundungsmafinahmen wie zum Beispiel
Zugestandnissen, die Kreditnehmern in finanziellen Schwierigkeiten gewdahrt werden,
unterscheiden.
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153. Die Gewahrung neuer Konditionen wie zum Beispiel eines neuen Zinssatzes, der glinstiger ist

als der Satz, den Kreditnehmer mit einem ahnlichen Risikoprofil erhalten kénnten, kann als
Hinweis auf ein solches Zugestandnis angesehen werden, wenn das Kreditinstitut feststellt, dass
die finanziellen Schwierigkeiten des Kreditnehmers der Grund fiir den neuen Satz sind. Es sollte
nicht als Voraussetzung fiir die Feststellung eines Zugestandnisses und damit einer
Stundungsmallinahme angesehen werden, dass ein Kreditnehmer im Vergleich zum Markt
giinstigere neue Konditionen erhilt. In Ubereinstimmung mit AnhangV zur
Durchfuhrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der Kommission sollte, wenn sich ein
Kreditnehmer in finanziellen Schwierigkeiten befindet, eine Anderung der Konditionen im
Einklang mit den Bedingungen, die andere Kreditnehmer mit einem ahnlichen Risikoprofil vom
Kreditinstitut erhalten kdnnten, als ein Zugestandnis angesehen werden. Dazu gehoren auch
Falle, in denen Kreditnehmer in von Kreditinstituten angebotene, offentliche
Stundungsprogramme eingebunden sind.

154. Kreditnehmer kdnnen verlangen, dass die Konditionen ihrer Kreditvertrage geandert werden,

ohne dass sie Schwierigkeiten haben, ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen, oder
kurz vor solchen Schwierigkeiten stehen. Die Kreditinstitute sollten eine Beurteilung der
finanziellen Lage des Kreditnehmers durchfilhren, wenn sich solche Anderungen der
Vertragsbedingungen auf das Zahlungsverhalten auswirken.

7.3.2 Einstufung von gestundeten Risikopositionen als notleidend

155. Kreditinstitute, die Stundungsmalnahmen auf nicht notleidende Risikopositionen anwenden,

sollten prifen, ob die Risikopositionen aufgrund dieser MalRnahmen umzugliedern und als
notleidend einzustufen sind. Die Gewdahrung von StundungsmaRnahmen auf notleidende
Risikopositionen fihrt nicht zur Aufhebung ihres notleidenden Status: Die Forderungen sollten
nach Gewdhrung der Stundungsmalinahmen weiterhin wahrend mindestens eines Jahres des
Gesundungszeitraums gemaR Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der
Kommission und Abschnitt 7.3.3 als notleidend eingestuft bleiben.

156. Bei der Beurteilung, ob gestundete Risikopositionen als notleidend eingestuft werden sollten,

a)

b)

sollten die Kreditinstitute prifen, ob Folgendes auf die Risikopositionen zutrifft:

Sie basieren auf unangemessenen Zahlungsplanen (entweder anfdnglichen oder ggf.
anschlieBenden Zahlungspldnen), die wu.a. eine wiederholte Nichteinhaltung des
Zahlungsplans oder Anderungen des Zahlungsplans zur Vermeidung von VerstéRen nach sich
ziehen, oder der Zahlungsplan beruht auf Erwartungen, die nicht durch makrokonomische
Prognosen oder durch glaubwiirdige Annahmen zur Riickzahlungsfahigkeit oder -bereitschaft
des Kreditnehmers gestiitzt sind;

Sie enthalten Vertragsbedingungen, welche die reguldren Riickzahlungsraten zu dieser
Transaktion so aufschieben, dass deren Beurteilung fiir eine angemessene Einstufung
verhindert wird, beispielsweise, wenn ein Tilgungsaufschub von mehr als zwei Jahren gewahrt
wird;



LEITLINIEN UBER DAS MANAGEMENT NOTLEIDENDER UND GESTUNDETER RISIKOPOSITIONEN
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

c) Die ausgebuchten Forderungsbetrége tibersteigen die kumulierten Verluste aus Kreditrisiken
fiir andere notleidende Risikopositionen mit einem vergleichbaren Risikoprofil.

733 Gesundung/Aufhebung des Status ,,notleidend”

157. Die Kreditinstitute sollten notleidende Risikopositionen, einschlieBlich gestundeter
Risikopositionen, in Ubereinstimmung mit AnhangV zur Durchfiihrungsverordnung (EU)
Nr. 680/2014 der Kommission als nicht notleidend einstufen. Die Kreditinstitute sollten eine
Analyse der finanziellen Lage des Kreditnehmers durchfiihren, um sicherzustellen, dass keine
Bedenken bezlglich der Fahigkeit  des Kreditnehmers bestehen, seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verbindung mit dem Kredit nachzukommen.

158. Die von den Kreditinstituten eingefiihrten Richtlinien zur Neueinstufung von notleidenden
gestundeten Risikopositionen sollten Verfahren zur Ausrdumung von Bedenken hinsichtlich der
Fahigkeit des Kreditnehmers festlegen, die flir die Zeit nach der Stundung ausgehandelten
Konditionen, gemaR AnhangV zur Durchfihrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der
Kommission, zu erfillen. Diese Richtlinien sollten Kriterien in Bezug auf die wahrend des
mindestens einjahrigen Gesundungszeitraums geleisteten Zahlungen enthalten und Kriterien
definieren, nach denen ein Kreditnehmer in der Lage ist, die fiir die Zeit nach der Stundung
ausgehandelten Konditionen zu erfiillen (sodass eine vollstandige Rickzahlung der Schulden
wahrscheinlich ist), ohne dass Sicherheiten verwertet werden muissen, wobei dies mindestens
durch den Nachweis einer nicht unerheblichen Zahlung zur Tilgung des Kreditbetrags erfolgt.
Diese Richtlinien sollten sowohl Zahlungen des Kreditbetrags als auch der Zinsen vorsehen.

159. Dariiber hinaus sollte ein Kreditinstitut in Fallen, in denen es andere Risikopositionen
gegeniber einem Schuldner hat, die nicht Gegenstand einer StundungsmalRinahme sind, die
Auswirkungen und die vertragsgemafle Bedienung dieser Risikopositionen beriicksichtigen,
wenn es beurteilt, inwiefern der Kreditnehmer in der Lage ist, die fur die Zeit nach der Stundung
ausgehandelten Konditionen zu erfiillen. Die Bericksichtigung von Riickstdnden sollte nicht zu
einer Anderung des Status ,notleidend” im Sinne von Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung
(EU) Nr. 680/2014 der Kommission fiihren, und es sollten ausschlieBlich Risikopositionen, auf
die StundungsmaRnahmen angewandt wurden, als gestundete Risikopositionen identifiziert
werden.

160. Gibt es Vertragsbedingungen, nach denen die Riickzahlungsfrist verlangert wird, beispielweise
einen Zahlungsaufschub flr die Tilgung des Kreditbetrags, so sollte dies als Bekraftigung der
Einstufung dieser gestundeten Risikopositionen als notleidend angesehen werden, bis die in
Anhang V zur Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr.680/2014 der Kommission enthaltenen
Anforderungen erfillt sind. Die Tatsache, dass der einjahrige Gesundungszeitraum abgelaufen
ist, sollte nicht automatisch zur Neueinstufung als ,nicht notleidend” fiihren, es sei denn,
wahrend dieser 12 Monate wurden regelmaRige Zahlungen geleistet und es wurde eine
Beurteilung der Zahlungswahrscheinlichkeit durchgefiihrt, ohne dass Hinweise auf eine
unwahrscheinliche Zahlung festgestellt wurden.
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734 Einstufung von Risikopositionen als nicht notleidende gestundete Risikopositionen

161. Sobald gestundete Risikopositionen als nicht notleidend eingestuft werden, sei es, weil sie die
Bedingungen fiir eine Umgliederung aus der Kategorie ,notleidend” erfiillen oder weil die
Anwendung von Stundungsmalnahmen nicht dazu geflihrt hat, dass die Risikoposition als
notleidend eingestuft wurde, sollten sie weiterhin als gestundet eingestuft bleiben, bis die in
Absatz 256 des Anhangs V zur Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission
enthaltenen Bedingungen fir die Aufhebung der Einstufung als gestundete Risikoposition erfllt
sind.

162. Die Richtlinien der Kreditinstitute zur Identifizierung nicht notleidender gestundeter
Risikopositionen sollten Verfahren fir die Ausrdumung von Bedenken hinsichtlich der
finanziellen Lage des Kreditnehmers enthalten. Die Richtlinien der Kreditinstitute sollten vom
Kreditnehmer verlangen, mittels regelmaRiger Zahlungen einen Betrag zu begleichen, der
samtlichen Betrdgen (Kreditbetrag und Zinsen) entspricht, die zuvor Uberfallig oder bei
Gewdhrung der Zugestandnisse ausgebucht wurden, oder anderweitig nachzuweisen, dass er
in der Lage ist, die fir die Zeit nach der Stundung ausgehandelten Konditionen unter
Zugrundelegung alternativer objektiver Kriterien, einschlieRlich einer Riickzahlung des
Kreditbetrags, zu erfillen.

163.In Ubereinstimmung mit Absatz 260 in AnhangV zur Durchfiihrungsverordnung (EU)
Nr. 680/2014 der Kommission fiihren neue StundungsmaBnahmen, die auf nicht notleidende
gestundete Risikopositionen angewandt werden, welche aus der Kategorie ,notleidend”
ausgegliedert wurden, zur Umgliederung dieser Transaktionen in die Kategorie ,notleidend”.
Dies sollte auch gelten, wenn diese Risikopositionen mehr als 30 Tage tberfillig werden.

7.4  Einheitliche Anwendung der Definition von ,notleidend”

164. Die Kreditinstitute sollten angemessene Mechanismen und Verfahren in Ubereinstimmung
mit Abschnitt 8 der EBA-Leitlinien zur Anwendung der Ausfalldefinition einfliihren, um die
einheitliche Anwendung der Definition in allen Niederlassungen und Filialen zu gewahrleisten.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Identifikation von notleidenden Risikopositionen auf
Ebene der einzelnen Institute und der Bankengruppe einheitlich ist.

165. Die Richtlinien der Kreditinstitute sollten die einheitliche Behandlung von einzelnen Kunden
und Gruppen verbundener Kunden im Sinne der Verordnung (EU) Nr.575/2013, den EBA-
Leitlinien zu verbundenen Kunden3 und den EBA-Leitlinien zur Anwendung der
Ausfalldefinition sicherstellen. Die Richtlinien der Kreditinstitute sollten auch eine konsistente
Beurteilung der zugrunde liegenden Rechtsverhiltnisse zwischen rechtlichen Einheiten
innerhalb einer Gruppe verbundener Kunden sicherstellen. Mit Blick auf mogliche
Ansteckungseffekte sollten die Kreditinstitute moglichst eine Gruppenperspektive anwenden,
wenn sie die Risikoposition eines Kreditnehmers als ,,notleidend” einstufen, es sei denn, sie ist

30 | eitlinien zu verbundenen Kunden gemaR Artikel 4 Absatz 1 Nummer 39 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(EBA/GL/2017/15).
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von isolierten Rechtsstreitigkeiten betroffen, die nicht mit der Zahlungsfahigkeit der
Gegenpartei zusammenhangen.

166. In Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur Ausfalldefinition sollten die Kreditinstitute ein
Verzeichnis aller Einstufungskriterien fiihren.

8. Wertminderungen und
Abschreibungen bei notleidenden
Risikopositionen

167. Die Kreditinstitute sollten Wertberichtigungen bei notleidenden Risikopositionen und
gestundeten  Risikopositionen in  Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur
Kreditrisikomanagementpraxis und zur Bilanzierung erwarteter Kreditverluste schatzen.

168.In diesem Abschnitt werden die zentralen Elemente fiir die Governance und
Ablauforganisation in Bezug auf Bewertung von Wertminderungen und Abschreibungen bei
notleidenden Risikopositionen dargelegt.

8.1 Abschreibungen von notleidenden Risikopositionen

169. In Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur Kreditrisikomanagementpraxis und zur
Bilanzierung erwarteter Kreditverlustes! sollte die Uneinbringlichkeit von Risikopositionen
periodengerecht durch Wertberichtigungen oder Abschreibungen erfasst werden. Kann das
Kreditinstitut nach angemessener Einschatzung nicht davon ausgehen, dass die vertraglichen
Zahlungsstrome aus der Risikoposition realisierbar sind, sollte dies zur teilweisen oder
vollumfanglichen Abschreibung der Risikoposition fihren (IFRS 9.B3.2.16.r).

170. Eine Abschreibung kann vorgenommen werden, bevor rechtliche Schritte gegen den
Kreditnehmer zur Wiedererlangung des geschuldeten Betrags in Ganze vollzogen wurden.
Aufgrund der Abschreibung sollte nicht angenommen werden, dass das Kreditinstitut auf den
Anspruch auf Wiedererlangung des geschuldeten Betrags verzichtet. Die Entscheidung des
Kreditinstituts, auf den Riickzahlungsanspruch zu verzichten, ist ein Schuldenerlass.

171. Abschreibungen stellen einen Ausbuchungsvorgang dar (IFRS 9.5.4.4). Sollten Barmittel oder
andere Vermogenswerte eingezogen werden, so sollte dies direkt als Ertrag in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst werden.

31 L eitlinien zur Kreditrisikomanagementpraxis und zur Bilanzierung erwarteter Kreditverluste von Kreditinstituten
(EBA/GL/2017/06).
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172. Die Kreditinstitute sollten Uber ausfihrliche Aufzeichnungen zu samtlichen NPE-

8.2

Abschreibungen auf Portfoliobasis verfiigen.

Wertminderungen und Abschreibungen bei notleidenden

Risikopositionen

173. Die Kreditinstitute sollten Leitfaden zur rechtzeitigen Erfassung von Wertminderungen und

a)

b)

8.3

Abschreibungen in ihre internen Richtlinien aufnehmen, wobei externe Umstdnde und
Faktoren, wie laufende gerichtliche Verfahren, bericksichtigt werden sollten. Insbesondere bei
teilweise oder vollstandig unbesicherten Risikopositionen sollten die Kreditinstitute geeignete
Fristen in Betracht ziehen, innerhalb derer eine vollumfangliche Wertberichtigung, Besicherung
oder Abschreibung zu erfolgen hat. Fiir die besicherten Anteile einer Risikoposition sollte bei
der Festsetzung eines Mindestniveaus an Wertberichtigungen die Art der Sicherheit
beriicksichtigt werden. Die oben genannten Fristen fir die Wertberichtigungen und
Abschreibungen sollten auf empirischen Daten basieren. Bei der Beurteilung des erzielbaren
Betrags von notleidenden Risikopositionen und der Festlegung interner Ansatze zur
Abschreibung von notleidenden Risikopositionen sollten die Kreditinstitute den unten
aufgefiihrten Kreditgruppen besondere Aufmerksamkeit schenken, da sie zu einem hoheren
Anteil dauerhaft uneinbringlich sein konnten.

Risikopositionen mit langer andauernden Zahlungsriickstanden: Fiir verschiedene Portfolios
kénnen unterschiedliche Schwellenwerte angemessen sein. Die Kreditinstitute sollten die
Einbringlichkeit von notleidenden Risikopositionen beurteilen, wenn sich der Kreditnehmer
flr einen langer andauernden Zeitraum im Riickstand befindet. Wenn infolge dieser
Beurteilung der Schluss gezogen wird, dass nach angemessener Einschdtzung nicht erwartet
werden kann, dass die Risikoposition oder die anteilige Risikoposition realisierbar ist, sollte
eine vollumfangliche oder teilweise Abschreibung erfolgen.

Risikopositionen in einem Insolvenzverfahren: Bei Risikopositionen mit geringer Besicherung
zehren die Gerichtskosten oft einen erheblichen Anteil des Erloses aus dem
Insolvenzverfahren auf. Der erzielbare Betrag kann daher als sehr gering eingeschatzt werden.

Eine teilweise Abschreibung kann gerechtfertigt sein, wenn es plausible Hinweise darauf gibt,
dass der Kreditnehmer den Betrag der Risikoposition nicht vollstandig zuriickzahlen kann und
nach angemessener Einschatzung erwartet werden kann, dass die Risikoposition teilweise
realisierbar ist.

Wertminderungs- und Abschreibungsverfahren

174. Die Kreditinstitute sollten solide Richtlinien, Verfahren und Kontrollen fiir die Beurteilung und

Bemessung von Wertberichtigungen und Abschreibungen bei notleidenden Risikopositionen in
Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur Kreditrisikomanagementpraxis und zur
Bilanzierung erwarteter Kreditverluste einfiihren, dokumentieren und einhalten. Die



LEITLINIEN UBER DAS MANAGEMENT NOTLEIDENDER UND GESTUNDETER RISIKOPOSITIONEN
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Kreditinstitute sollten Rickvergleiche (Back-Testing) zwischen ihren Schitzungen zu
Wertberichtigungen und den tatsachlich eingetretenen Verlusten durchfiihren.

175. Diese Methoden sollten auch Richtlinien und Verfahren zu Abschreibungen und
Werterholungen im Sinne der EBA-Leitlinien zur Risikomanagementpraxis und zur Bilanzierung
erwarteter Kreditverluste beinhalten. Die Richtlinien zu Abschreibungen sollten Indikatoren zur
Einschatzung des erzielbaren Betrags und ausfiihrliche Informationen zu jenen Risikopositionen
enthalten, die abgeschrieben wurden, aber noch Gegenstand von
Zwangsvollstreckungsmafnahmen sind.

176.In Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur Kreditrisikomanagementpraxis und zur
Bilanzierung erwarteter Kreditverluste sollten die Kreditinstitute tiber gebrauchliche Prozesse,
Systeme, Tools und Daten verfiigen.

177.Die interne Revision jedes Kreditinstituts sollte die angewandten Methoden in
Ubereinstimmung mit den EBA-Leitlinien zur internen Governance verifizieren.

9. Bewertung von Sicherheiten bei
Immobilien und beweglichen
Vermogenswerten

178. In diesem Abschnitt werden die zentralen Elemente fiir die Bewertung von Sicherheiten bei
Immobilien und beweglichen Vermogenswerten, die als Sicherheiten fiir notleidende
Risikopositionen gestellt werden, dargelegt.

9.1 Governance, Verfahren und Kontrollen

9.1.1 Allgemeine Richtlinien und Verfahren

179. Ein Kreditinstitut sollte Uber schriftliche Richtlinien und Verfahren zur Bewertung von
Sicherheiten verfiligen. Die Richtlinie und die Verfahren sollten vollstandig mit dem Rahmen fir
die Risikobereitschaft (RAF) des Kreditinstituts in Einklang stehen.

180. Die Richtlinie und die Verfahren sollten ungeachtet ihrer Anerkennungsfihigkeit fir
Aufsichtszwecke geméaR den Artikeln 208 und 210 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 fur die
Bewertung aller Immobiliensicherheiten und beweglichen Sicherheiten gelten.

32 | eitlinien zur internen Governance gemaR der Richtlinie 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).
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181. Die Richtlinie und die Verfahren sollten vom Leitungsorgan genehmigt und mindestens
jahrlich Gberprift werden.

9.1.2 Uberwachung und Kontrollen

182. Die Kreditinstitute sollten die von internen oder externen Sachverstandigen vorgenommenen
Bewertungen, wie in diesem Abschnitt dargelegt, regelméaRig iberwachen und Uberpriifen.

183. Die Kreditinstitute sollten eine solide Richtlinie zur internen Qualitatssicherung und solide
Verfahren zur internen und externen Erstellung von Bewertungen entwickeln und
implementieren und dabei Folgendes berticksichtigen:

a) Die Qualitatssicherung sollte von einer Funktion durchgefiihrt werden, die unabhangig von
der mit der Erstbewertung, Kreditbearbeitung, Kreditiiberwachung und Kreditvergabe
betrauten Funktion ist.

b) Die Unabhangigkeit des externen Sachverstandigen sollte im Rahmen der Qualitdtssicherung
regelmaRig Gberprift werden.

c) Eine entsprechende Stichprobe interner und externer Bewertungen sollte regelmaRig mit den
Marktbeobachtungen abgeglichen werden.

d) Zu den internen und externen Bewertungen sollte regelmaRig ein Rickvergleich (Back-
Testing) durchgefiihrt werden.

e) Fiar die Qualitatssicherung sollte eine Stichprobe von geeigneter GroRe herangezogen
werden.

184. Dariiber hinaus sollte die interne Revisionsfunktion regelmafig die Konsistenz und Qualitat
der Bewertungsrichtlinien und -verfahren, die Objektivitat des
Sachverstandigenauswahlprozesses und die Angemessenheit der Bewertungen der externen
und internen Sachverstandigen untersuchen.

9.1.3 Einzelbewertung von Immobilien und Indexierung

185. Die Kreditinstitute sollten den Wert von Immobiliensicherheiten haufig tberprifen, und zwar
mindestens gemal den Vorgaben von Artikel 208 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013.

186. Zur Uberwachung des Werts einer Sicherheit und zur Identifizierung von Sicherheiten, die neu
bewertet werden miissen, konnen die Indexierung oder dhnliche Methoden eingesetzt werden.
Dies sollte mit den Richtlinien des Instituts in Einklang stehen und nur erfolgen, wenn sich die
zu bewertende Sicherheit fiir die genaue Bewertung mittels solcher Methoden eignet.

187. Fir diese Indexierung kdnnen interne oder externe Indizes herangezogen werden, sofern
diese:
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a) regelmiRig Uberpriift werden und die Ergebnisse dieser Uberpriifung dokumentiert und
jederzeit verfligbar sind und das Prifungsintervall und die Governance-Anforderungen in
einer vom Leitungsorgan genehmigten Richtlinie eindeutig definiert sind,

b) eine hinreichende Detailtiefe aufweisen und ihre Methodik fir die betreffende Art der
Sicherheiten geeignet und angemessen ist,

c¢) auf einer hinreichend groRen, empirisch belegten Zeitreihe tatsachlicher
Immobilientransaktionen basieren.

188. Bewertungen und Neubewertungen von Immobiliensicherheiten sollten einzeln und auf Basis
des spezifischen Objekts durchgefiihrt werden. Bewertungen und Neubewertungen von
Immobiliensicherheiten sollten nicht anhand eines statistischen Modells als alleinigem Mittel
zur Uberpriifung der Immobilienbewertung durchgefiihrt werden.

189. Die zustandigen Behoérden sollten einen gemeinsamen Schwellenwert fiir die Einzel- und
Neubewertung der fir notleidende Risikopositionen verwendeten Sicherheiten durch einen
unabhangigen Sachverstdandigen definieren. Dieser Schwellenwert sollte fur alle Kreditinstitute,
die unter die Zustandigkeit der betreffenden Behorde fallen, gelten und offengelegt werden.

9.14 Sachverstandige fiir die Bewertung

190. Nach MalRgabe von Artikel 208 Absatz 3 Buchstabe b und Artikel 229 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 sollten samtliche Bewertungen von Immobilien — einschlieRlich aktualisierter
Bewertungen —von unabhangigen und qualifizierten, internen oder externen Sachverstandigen
durchgefihrt werden, die liber die zur Durchfiihrung einer solchen Bewertung erforderlichen
Qualifikationen, Fahigkeiten und Erfahrungen verfiigen.

191. Soweit externe Bewertungen herangezogen werden, sollten die Kreditinstitute Gber eine
Auswahl an unabhédngigen und qualifizierten Sachverstandigen verfiigen, die auf den
nachstehenden Kriterien beruht. Die Leistung der Sachverstandigen sollte kontinuierlich
Uberprift und eine Entscheidung dariiber getroffen werden, ob der einzelne Sachverstandige
weiterhin der Auswahl angehort.

192. Die Kreditinstitute sollten sicherstellen, dass die in die Auswahl einbezogenen externen
Sachverstandigen liber eine angemessene und giiltige Berufshaftpflichtversicherung verfiigen.

193. Das Kreditinstitut sollte sicherstellen, dass jeder qualifizierte Sachverstandige in der Auswahl:

a) fachlich kompetent ist und wenigstens den Ausbildungsstand vorweisen kann, der auf
nationaler Ebene fiir die Durchfiihrung solcher Gutachten gefordert wird,

b) Uber entsprechende technische Fertigkeiten und Erfahrung verfiigt, um eine solche Aufgabe
auszufihren,
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c¢) mit den Gesetzen, Verordnungen und Immobilienbewertungsstandards, die fir den
Sachverstandigen und die Aufgabe maRgeblich sind, vertraut und nachweislich in der Lage ist,
diese einzuhalten,

d) Uber das erforderliche Wissen in Bezug auf den Bewertungsgegenstand, den Immobilienmarkt
und den Zweck der Bewertung verfligt.

194. Die Auswahl an Sachverstandigen sollte lber Sachkenntnisse in diversen Bereichen des
Immobiliensektors verfiigen, die zum Kreditgeschaft des Kreditinstituts und den Standorten der
finanzierten Objekte passen.

195. Um jeglichem Interessenkonflikt hinreichend entgegenzuwirken, sollten die Kreditinstitute
sicherstellen, dass alle internen und externen Sachverstandigen, die die tatsachliche Bewertung
einer bestimmten Immobilie durchfiihren, und ihre Angehdrigen ersten Grades den folgenden
Anforderungen entsprechen:

a) Sie sind nicht in die Kreditbearbeitung, Kreditentscheidung oder den Kreditvergabeprozess
eingebunden.

b) Sie werden durch die Bonitat des Kreditnehmers weder gelenkt noch beeinflusst.

c) Sie haben weder gegenwirtig noch zukiinftig einen tatsdchlichen oder potenziellen
Interessenkonflikt im Hinblick auf das Ergebnis der Bewertung.

d) Sie haben keinen Eigentumsanteil an der Immobilie.

e) Sie sind weder eine nahestehende Person des Kadufers noch eine nahestehende Person des
Verkaufers der Immobilie.

f) Sie erstellen ein unparteiisches, klares, transparentes und objektives Wertgutachten.
g) lhr Honorar richtet sich nicht nach dem Bewertungsergebnis.

196. Die Kreditinstitute sollten eine angemessene Rotation der Sachverstdndigen sicherstellen,
d.h. zwei aufeinanderfolgende Einzelbewertungen einer Immobilie durch denselben
Sachverstandigen sollten zur Rotation des Sachverstdndigen und zur Bestellung entweder eines
anderen internen Sachverstandigen oder eines anderen externen Sachverstandigen fihren.
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9.2 Bewertungsturnus

197. Fir Aufsichtszwecke sollten die Kreditinstitute die Bewertungen samtlicher besicherten
Risikopositionen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen von Artikel 208 Absatz 3 und
Artikel 210 Buchstabe c der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 auf dem aktuellen Stand halten.

198. Die Gruppe der Sicherheiten, die regelmallig Einzelbewertungen und Neubewertungen
unterworfen werden, sollte zu dem Zeitpunkt, an dem die Forderung als notleidend eingestuft
wird, und — solange dieser Status beibehalten wird — mindestens jahrlich aktualisiert werden.
Die Kreditinstitute sollten sicherstellen, dass die Indexierung bei Sicherheiten, die der
Indexierung oder anderen dhnlichen Methoden unterliegen, mindestens jahrlich aktualisiert
wird.

199. Wurde der Wert einer Immobilie innerhalb der letzten 12 Monate mittels individueller
Bewertung aktualisiert (im Einklang mit samtlichen anwendbaren Grundsatzen und
Anforderungen, die in diesem Abschnitt dargelegt sind), kann der Immobilienwert fiir den
Zeitraum der Wertminderungsprifung mittels Indexierung ermittelt werden.

200. Die Kreditinstitute sollten Uberpriifungen haufiger durchfilhren, wenn der Markt starken
negativen Verdnderungen ausgesetzt ist und/oder wenn bei der jeweiligen Sicherheit
Anzeichen fir einen erheblichen Wertverlust vorliegen.

201. Daher sollten die Kreditinstitute in ihren Richtlinien und Verfahren zur Sicherheitenbewertung
Kriterien festlegen, anhand deren festgestellt wird, ob ein erheblicher Riickgang des
Sicherheitenwertes eingetreten ist. Hierzu zdhlen nach Maoglichkeit quantitative
Schwellenwerte fir jede Sicherheitenart, die auf empirischen Daten und relevanten
qualitativen Erfahrungswerten des Kreditinstituts basieren und unter Beriicksichtigung
relevanter Faktoren, wie der Marktpreisentwicklung oder der Meinung unabhéangiger
Sachverstandiger, ermittelt werden.

202. Die Kreditinstitute sollten liber geeignete Verfahren und Systeme verfiigen, die veraltete
Bewertungen kennzeichnen und die Erstellung von Wertgutachten auslésen.

9.3 Bewertungsmethode

9.3.1 Allgemeines

203. Die Kreditinstitute sollten fir jede Sicherheitenart tiber Bewertungsansatze verfiigen, die fir
die jeweilige Sicherheitenart angemessen und geeignet sein sollten.

204. Samtliche Immobiliensicherheiten sollten nach MaRgabe von Artikel 229 der Verordnung (EU)
Nr.575/2013 auf der Grundlage ihres Markt- oder Beleihungswerts bewertet werden.
Bewegliche Vermogenswerte sollten zum Marktwert bewertet werden.



LEITLINIEN UBER DAS MANAGEMENT NOTLEIDENDER UND GESTUNDETER RISIKOPOSITIONEN
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

205. Bei beweglichen Vermégenswerten sollten die Kreditinstitute in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen von Artikel 199 Absatz 6 der Verordnung (EU) Nr.575/2013 regelmaRig die
Liquiditat des Vermogenswerts bewerten. Wenn Marktpreise erhebliche Volatilitat aufweisen,
sollte das Kreditinstitut nachweisen, dass die Bewertung der Sicherheit hinreichend konservativ
ist.

206. Bei beweglichen Vermdgenswerten sollten die Kreditinstitute in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen von Artikel 210 der Verordnung (EU) Nr.575/2013 ausreichende rechtliche
Prafungen durchfiihren, die die Durchsetzbarkeit der Sicherungsvereinbarung bestatigen, und
zwar einschlieRlich einer Priifung des Rechts, die Sicherheit bei Zahlungsausfall innerhalb eines
angemessenen Zeitraums einzuziehen und zu verwerten.

207. Gesamtbewertungen, die lediglich auf Basis der abgezinsten Wiederbeschaffungskosten
ermittelt wurden, sollten nicht herangezogen werden. Renditeobjekte kénnen anhand einer
Marktvergleichsmethode oder nach dem Discounted-Cashflow-Verfahren bewertet werden.

208. Immobiliensicherheiten sollten in Ubereinstimmung mit anwendbaren internationalen,
europaischen und nationalen Standards bewertet werden.33

9.3.2 Erwarteter kiinftiger Cashflow

209. Die Kreditinstitute sollten den abgezinsten Cashflow (Zahlungsstrome) vorsichtig und im
Einklang mit den anwendbaren Rechnungslegungsstandards ermitteln.

210. Die Berechnung des abgezinsten Cashflows sollte Falle berlicksichtigen, in denen:

a) Der Cashflow aus der operativen Tatigkeit des Kreditnehmers weiter flieft und zur
Rickzahlung von finanziellen Verbindlichkeiten eingesetzt werden kann und Sicherheiten
insoweit verwertet werden diirfen, als dies den operativen Cashflow nicht beeinflusst,

b) der Cashflow aus der operativen Tatigkeit des Kreditnehmers nicht mehr flieRt und die
Sicherheit verwertet wird.

211. Wenn sich die Ermittlung auf die Annahme stitzt, dass der operative Cashflow des
Kreditnehmers, einschlielRlich des zuflieRenden Cashflows aus der Sicherheit, weiter flieRen
wird, sind aktuelle und verldssliche Angaben zu dem Cashflow eine Grundvoraussetzung.

212. Wenn sich die Ermittlung auf die Annahme stitzt, dass der operative Cashflow des
Kreditnehmers nicht weiter flieBen wird, sollten die kiinftigen Erlose aus dem Verkauf der
Sicherheiten um die jeweiligen Verwertungskosten und Abschlage auf den Markpreis bereinigt
werden.

33 Dazu zdhlen die Europdischen Bewertungsstandards 2016 (European Valuation Standards EVS-2016; das so genannte
,Blue Book”) und die Standards des Royal Institute of Chartered Surveyors (RICS).
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213. Neben den oben genannten Verwertungskosten sollte gegebenenfalls — wie nachstehend
erlautert — ein Marktpreisabschlag auf den aktualisierten Wert vorgenommen werden.

214. Der Immobilienpreis zum Zeitpunkt der Verwertung sollte den aktuellen und den erwarteten
Marktbedingungen Rechnung tragen.

215. Bei der VerduBerung belasteter Immobilien sollte auch der Zeitraum bis zur VerduRerung
beriicksichtigt werden. Dies sollte auf der Grundlage von ZwangsvollstreckungsmaRnahmen
und Erfahrungswerten aus gerichtlichen Verfahren auf nationaler Ebene sowie von empirischen
Daten erfolgen und mittels eines Rickvergleichs Gberprift werden. Diese Berlicksichtigung
sollte sich auch auf samtliche Betriebskosten oder Investitionsausgaben erstrecken, die vor dem
VeraduBerungszeitpunkt anfallen.

216. Die Verwertung von Sicherheiten kann sowohl mit beiderseitigem Einverstandnis als auch
nicht einvernehmlich auf dem Rechtsweg (Zwangsvollstreckung) erfolgen.

217. Der Abschlag fur die Verwertungskosten sollte die Verwertungsstrategie (freihdndiger Verkauf
oder Zwangsvollstreckung) direkt widerspiegeln.

218. Der Marktpreisabschlag sollte die Liquiditdt des Markts und die Verwertungsstrategie
widerspiegeln. Er sollte nicht die Bedingungen eines Notverkaufs widerspiegeln, es sei denn, ein
solcher ist tatsachlich in der geplanten Verwertungsstrategie vorgesehen.

219. Die Kreditinstitute sollten angemessene Marktpreisabschlage fir die Zwecke von IFRS 9, fir
die Berechnung des aufsichtsrechtlichen Eigenkapitals und fiir Zwecke der Risikokontrolle
vornehmen. AusschlieBlich bei hochliquiden, nicht problembehafteten Arten von Sicherheiten,
die keinem signifikanten Korrelationsrisiko ausgesetzt sind, kann der Marktpreisabschlag
nahezu null betragen.

220. Alle Kreditinstitute sollten auf der Grundlage empirischer Belege ihre eigenen Annahmen zu
den VeraulRerungskosten und Marktpreisabschlagen entwickeln. Sind keine hinreichenden
empirischen Belege vorhanden, so sollten die Annahmen zu den Abschlagen zumindest die
Faktoren Liquiditat, Zeitablauf und Qualitdt/Alterung des Wertgutachtens beriicksichtigen. Ist
ein Kreditinstitut mit einem illiquiden Immobilienmarkt konfrontiert, an dem nur wenige
Objekte verkauft wurden oder bei dem die Anzahl an Verkdufen in der Vergangenheit als
unzureichend erachtet werden muss, so sollte ein konservativerer Marktpreisabschlag
vorgenommen werden.

9.4 Weitere Aspekte bei der Schatzung kiinftiger Zahlungsstrome
aus der Verwertung von Immobiliensicherheiten
221. Bei der Ermittlung des Cashflows aus der Verwertung von Immobiliensicherheiten sollten die

Kreditinstitute angemessene und glaubhafte Annahmen zugrunde legen. Darliber hinaus sollten
die Kreditinstitute die Anforderungen an die Bewertung von Cashflows nach IFRS 13 zur
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Bemessung des beizulegenden Zeitwerts berlcksichtigen. Insbesondere sollten die
Finanzinstitute die folgenden Anforderungen erfillen:

Sie missen den angenommenen Zeitraum bis zur VerduRerung unter Berlicksichtigung der
aktuellen und erwarteten Marktbedingungen sowie des nationalen Rechtsrahmens
bestimmen, welcher einer VerduRRerung der belasteten Immobilie zugrunde liegt.

Sie missen sicherstellen, dass der Immobilienpreis, welcher zur Bestimmung des geschatzten
Marktwertes der Immobiliensicherheit zum Zeitpunkt der Verwertung verwendet wird, nicht
auf gesamtwirtschaftlichen Prognosen/Annahmen beruht, die optimistischer ausfallen als die
Projektionen internationaler Organisationen wie z. B. des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF), des Europaischen Systems der Zentralbanken (ESZB) oder des Europaischen
Ausschusses fiir Systemrisiken (ESRB), und somit nicht von einer Verbesserung der aktuellen
Marktbedingungen ausgeht.

Sie miussen sicherstellen, dass nicht davon ausgegangen wird, dass die Ertrdge aus dem
Sicherungsobjekt gegenliber dem aktuellen Niveau steigen, es sei denn, es liegt eine
vertragliche Vereinbarung Uber einen solchen Anstieg vor. Zudem sollten die laufenden
Ertrdge aus der Immobilie bei der Berechnung des Cashflows angepasst werden, um die
erwarteten konjunkturellen Bedingungen zu berlcksichtigen. Die Kreditinstitute sollten
erwagen, ob es angemessen ist, in einem rezessiven Umfeld, in dem die Anzahl leerstehender
Immobilien steigt und/oder die Nachfrage nach Transportmitteln fallt, von gleichbleibenden
Ertragen auszugehen.

Eine Hold-Strategie ist bei Immobiliensicherheiten nicht akzeptabel. Diese besteht darin,
einen Vermogenswert, dessen Wert Gber dem Marktwert liegt, zu halten und davon
auszugehen, dass er verkauft wird, wenn sich der Markt erholt hat.

222. Wird der Verwertungserlos der Risikoposition anhand des Sicherheitenwerts beurteilt, so sind

a)

b)

mindestens die folgenden Punkte zu dokumentieren:

die Art und Weise der Wertermittlung, einschlieBlich Wertgutachten, Bewertungsannahmen
und Berechnungen,

die Griinde fiir etwaige Anpassungen des Werts laut Wertgutachten,
gegebenenfalls die Ermittlung der Verkaufskosten,
der angenommene Zeitraum bis zu einer Verwertung,

das Fachwissen und die Unabhéangigkeit des Gutachters.

223. Wird zur Beurteilung des Verwertungserloses der festgestellte Marktpreis herangezogen, so

sind Betrag, Quelle und Datum dieses festgestellten Marktpreises ebenfalls zu dokumentieren.
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224. Die Kreditinstitute sollten die bei der Beurteilung des Verwertungserloses zugrunde gelegten

9.5

Annahmen gegeniiber den zustandigen Behorden begriinden kdnnen, indem sie auf Anfrage
Angaben zum Marktpreis des Objekts, dem Marktpreisabschlag, den veranschlagten
Rechtsanwalts-, Gerichts- und VerduRBerungskosten und dem angenommenen Zeitraum bis zur
Verwertung machen konnen. Die Kreditinstitute sollten sowohl ihre qualitativen als auch ihre
quantitativen Annahmen vollstandig rechtfertigen und die bestimmenden Faktoren fiir ihre
Erwartungen anhand aktueller und friiherer Erfahrungen erldutern kénnen.

Ruckvergleiche

225. Die Kreditinstitute sollten anhand fundierter Riickvergleiche nachweisen, dass die Annahmen

bei der Beurteilung des Verwertungserloses angemessen sind und auf tatsdchlichen
Erfahrungswerten basieren. Dabei sollten sie regelmalig ihre Bewertungshistorie (letzte
Bewertung, bevor die Risikoposition als notleidend eingestuft wurde) mit ihrer Verkaufshistorie
(NettoverdauRerungspreis der Sicherheiten) abgleichen. Je nach GréRe und Geschaftsmodell des
Kreditinstituts  sollte es in seinen Rickvergleichen nach Sicherheitenart,
Bewertungsmodell/-ansatz, Art der VerduRerung (freiwillig/zwangsweise) und Region
unterscheiden. Die Ergebnisse aus den Riickvergleichen sollten zur Bestimmung von Abschlagen
auf Sicherheitenwerte fiir Risikopositionen verwendet werden, die in der Bilanz verbleiben.

226. Alternativ konnen Kreditinstitute, die den fortgeschrittenen IRB-Ansatz (A-IRB-Ansatz)

9.6

verwenden, die besicherte Verlustquote bei Ausfall (LGD) zur Bestimmung von
Bewertungsabschlagen verwenden.

Sicherheitenbezogene Anforderungen an die IT-Datenbank

227. Die Kreditinstitute sollten Uber Transaktionsdatenbanken verfligen, die eine sachgemalle

a)

b)

d)

Beurteilung, Uberwachung und Kontrolle von Kreditrisiken, die Beantwortung von Anfragen des
Managements und der Aufsichtsbehoérden sowie die Bereitstellung von Informationen in
regelmaRigen Berichten und anderen zeitnahen und umfassenden Dokumenten ermdglichen.
Insbesondere sollten diese Datenbanken die folgenden Anforderungen erfiillen:

hinreichende Datentiefe und -breite zur Abdeckung samtlicher wesentlicher Risikofaktoren,
Genauigkeit, Integritat, Zuverlassigkeit und Aktualitat der Daten,

Konsistenz — die Daten sollten auf denselben Informationsquellen und einheitlichen
Definitionen wie die fiir die Kreditrisikokontrolle verwendeten Konzepte basieren,

Rickverfolgbarkeit, sodass die Informationsquelle festgestellt werden kann.

228. Diese Datenbanken sollten alle relevanten Informationen zu Immobilien und anderen

Sicherheiten fir die Transaktionen der Kreditinstitute enthalten sowie die Bezlige zwischen den
Sicherheiten und den einzelnen Transaktionen herstellen.
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Bewertung von Rettungserwerben

229. Die Kreditinstitute sollten dringend in Betracht ziehen Rettungserwerbe als zur VerauRerung

gehaltene langfristige Vermdgenswerte nach IFRS 5 einzustufen. Dieser Bilanzansatz impliziert,
dass der Vermogenswert in seinem gegenwartigen Zustand zur sofortigen Verduferung
verfligbar sein muss (IFRS5.7), dass das Management einen spezifischen Plan flr die
Veraduerung des Vermogenswerts (normalerweise innerhalb eines Jahres) genehmigen sollte
und dass der Vermogenswert tatsachlich zum Erwerb angeboten wird (IFRS 5.8); er beglinstigt
somit dessen Verwertung.

230. Als Rettungserwerbe in Besitz genommene Vermogenswerte sollten zu dem niedrigeren der

a)

b)

beiden folgenden Werte angesetzt werden:

dem Buchwert der maligeblichen finanziellen Vermogenswerte, wobei der in Besitz
genommene oder zur Zahlung der Verbindlichkeit erhaltene Vermogenswert als Sicherheit
behandelt wird,

dem beizulegenden Zeitwert des wieder in Besitz genommenen Vermogenswerts, abzlglich
der VeraulRerungskosten.

231. Wenn der beizulegende Zeitwert nicht unter Bezugnahme auf einen aktiven Markt ermittelt

a)

b)

werden kann, sondern auf einer Bewertungsmethode (entweder Stufe 2 oder Stufe 3) beruht,
sind gewisse Anpassungen erforderlich, insbesondere aufgrund von zwei Faktoren:

Der Zustand oder der Standort des Vermogenwerts. Im Rahmen der Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts sollten die Risiken und Unsicherheiten in Bezug auf den
Vermogenswert bericksichtigt werden.

Das Volumen oder der Aktivitatsgrad der Markte in Bezug auf diese Vermoégenswerte.
Vorherige Erfahrungen des Kreditinstituts bei Verwertungen und die Abweichungen zwischen
den anhand der Bewertungstechnik ermitteln Betrdgen und den aus den Verwertungen
letztlich erzielten Betrdagen sollten beriicksichtigt werden. Die Annahmen zur Bewertung
dieser Anpassung konnen dokumentiert werden und sollten der Aufsichtsbehorde auf Anfrage
vorgelegt werden. Es konnen llliquiditatsabschlage bertcksichtigt werden.

232. Wenn Rettungserwerbe von Kreditinstituten noch im Bau sind und beschlossen wird, den

Vermogenswert vor der VerdulRerung fertigzustellen, sollten die Kreditinstitute die Vorziige
dieser Strategie herausstellen, und die Kosten sollten nicht den beizulegenden Zeitwert
abziglich der Fertigstellungs- und VerdauRerungskosten ({bersteigen; dabei sollten
angemessene llliquiditatsabschlage wie vorstehend beschrieben beriicksichtigt werden.

233. Ubersteigt die Haltedauer eines Rettungserwerbs die durchschnittliche Haltedauer

vergleichbarer Vermogenswerte, fir die eine aktive VerduRRerungspolitik existiert, sollten die
Kreditinstitute den llliquiditatsabschlag in dem oben beschriebenen Bewertungsprozess
entsprechend nach oben korrigieren. In diesen Féillen sollten die Kreditinstitute keine
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Wertaufholung/Auflésung  kumulierter Wertberichtigungen auf den Vermoégenswert
vornehmen, denn der verlangerte Verbleib in der Bilanz deutet darauf hin, dass das
Kreditinstitut nicht in der Lage ist, den Vermoégenswert zu einem héheren Wert zu verkaufen.

234. Der Turnus bei der Bewertung von in Besitz genommenen Vermdgenswerten und die
maRgeblichen Verfahren sollten auf die in den Abschnitten9.1.2 und 9.2 dargelegte
Behandlung von Immobiliensicherheiten abgestimmt sein.

10.Beurteilung des Managements
notleidender Risikopositionen und
gestundeter Risikopositionen durch die
Aufsichtsbehorden

235. Als Teil ihrer standigen Beaufsichtigung der Kreditinstitute im Rahmen des SREP sollten die
zustandigen Behorden die Anwendung dieser Leitlinien durch die Kreditinstitute iberwachen,
insbesondere die Entwicklung und Durchfilhrung von Strategien fiir notleidende
Risikopositionen und der zugehdrigen Rahmenkonzepte fiir die Governance und die
Ablauforganisation im Einklang mit den Abschnitten 4 und 5. Die Beurteilungen der zustandigen
Behorden sollen u. a. darauf eingehen, inwiefern die Strategie fiir notleidende Risikopositionen
des Kreditinstituts:

a) in die Gesamtstrategie des Kreditinstituts eingebunden ist und einer angemessenen NPE-
Governance unterliegt, einschlieBlich eines Rahmenkonzepts fiir das Risikomanagement und
die Kontrollen,

b) sich auf eine glaubwirdige Selbsteinschitzung der internen Kapazitaten des Kreditinstituts
stutzt,

c) das operative Umfeld, die externen Bedingungen und die Kapitalsituation des Kreditinstituts
angemessen bericksichtigt,

d) nicht nur kurzfristig ausgelegt ist, sondern auch einen mittel- und/oder langfristigen Zeitraum
abdeckt,

e) zeitliche Vorgaben, realistische und dennoch ambitionierte quantitative NPE-Zielwerte und
gegebenenfalls Zielwerte fiir Rettungserwerbe beinhaltet und ob ein Implementierungsplan
zur Unterstitzung der Strategie vorhanden ist.
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236. Wenn die zustandige Behorde zu dem Schluss kommt, dass in der Strategie fiir notleidende
Risikopositionen eines Kreditinstituts ohne Zweifel eines oder mehrere der in Absatz 235
Buchstaben a bis e aufgefiihrten Elemente fehlen, sollte dies als bedeutsamer Mangel der
Strategie fir notleidende Risikopositionen angesehen werden. In diesem Fall sollten die
zustindigen Behérden die umgehende Uberarbeitung der Strategie fiir notleidende
Risikopositionen verlangen.

237. Wenn das Ergebnis der Bewertung der zustdndigen Behoérde ergibt, dass die Strategie fir
notleidende Risikopositionen die Anforderungen nach Absatz 236 Buchstabena bis e
weitgehend erfillt, aber gewisse Mangel festgestellt wurden, sollte die zustdndige Behorde
sicherstellen, dass die Kreditinstitute einen MalRnahmenplan vorlegen, zur Behebung der
Mangel und zur Schaffung eines wirksamen und rechtzeitigen NPE-Managementrahmens.

238. Die zustandigen Behorden sollten bei ihren Bewertungen den Grundsatz der
VerhéltnismaRigkeit anwenden und den Besonderheiten des jeweiligen Kreditinstituts
Rechnung tragen (z. B. seiner GréRe, Art und Komplexitat). Bei ihren im Rahmen des SREP
vorgenommenen Beurteilungen der Strategie flir notleidende Risikopositionen und der
diesbezlglichen Governance und Ablauforganisation sollten die zustandigen Behorden auch die
Geschaftsmodelle der Institute bericksichtigen, und das insbesondere, wenn die
Geschaftstatigkeit des Instituts allein im Kauf und Verkauf von notleidenden Risikopositionen
besteht.

239. VerhaltnismaRigkeit im Sinne der aufsichtlichen Bewertung der Strategie fiir notleidende
Risikopositionen eines kleineren und weniger komplexen Kreditinstituts (z.B. eines
Kreditinstituts der SREP-Kategorie 3 oder 434) kann durch Angleichung der Bewertung an das
SREP-Uberwachungsmodell erreicht werden, wodurch ein risikobasierter Ansatz fiir die
Aufsichtstatigkeit sichergestellt und die Systemrelevanz international tatiger und inldandischer
Institute bericksichtigt werden.

240. Die zustandigen Behorden sollten in Bezug auf die Kreditinstitute Folgendes beanstanden:

a) Den Implementierungsplan und die organisatorischen Vorkehrungen, wenn eines der
folgenden Kriterien erfillt ist:

i Der Rahmen fiir die Identifizierung, Messung, Steuerung, Uberwachung und den
Abbau von notleidenden Risikopositionen und gestundeten Risikopositionen,
einschlieBlich der friihzeitigen Erfassung von notleidenden Risikopositionen und
angemessenen AbwicklungsmaBnahmen, wird von den zustindigen Behérden
angesichts der GroRe und der Komplexitdt des NPE-Problems des Kreditinstituts fir
unzureichend befunden.

34 S, Abschnitt 2.1.1 ,Kategorisierung von Instituten” der EBA-Leitlinien zu SREP (EBA/GL/2014/13).
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ii. Er sieht eine Zuweisung der erforderlichen personellen und technischen Ressourcen
weder gegenwartig noch fur die Zukunft vor, und angemessene MaRnahmen durch
die internen Kontrollfunktionen sind ebenfalls nicht vorgesehen.

iii. Er beschreibt die Operationalisierung des Uberwachungsprozesses fiir notleidende
Risikopositionen nicht auf angemessene Weise.

Die Strategie fiir notleidende Risikopositionen, wenn die Kombination strategischer Optionen
flr die verschiedenen Portfolios und Segmente, ggf. einschlieBlich der Rettungserwerbe, nach
Auffassung der Behorde nicht zur wirksamsten und effizientesten Strategie zum Abbau der
notleidenden Risikopositionen fihrt.

Den Kapitalplan, wenn er die geplante Reduktion der NPEs aus der Bilanz gemaR der NPE-
Strategie nicht angemessen widerspiegelt und nicht geeignete MalRnahmen enthalt, um
sicherzustellen, dass ein ausreichender Kapitalbetrag und ausreichende Kapitalpuffer zur
Verfligung stehen und zeitnahe und angemessene Wertminderungen und Abschreibungen
erfolgen.

Das Leistungsbeurteilungssystem, wenn die Anreize fir das Leitungsorgan und die
zustandigen Flhrungskrdfte und Mitarbeiter nicht bestimmte quantitative Elemente
umfassen, die sich auf die NPE-Abbauziele beziehen, die in der Strategie fiir notleidende
Risikopositionen des Kreditinstituts festgelegt wurden.

241. Angesichts der Bedeutung des frihzeitigen Erkennens und der Vorbeugung einer

Bonitatsverschlechterung sollten die zustidndigen Behdrden beurteilen, ob die
Frihwarnmechanismen in den internen Verfahren der Kreditinstitute implementiert wurden.

242. Die zustdndigen Behorden sollten bewerten, inwiefern die Kreditinstitute

a)

b)

Uber eine Stundungsrichtlinie und zugehdrige Verfahren verfiigen, um die Tragfahigkeit der
StundungsmaBnahmen zu prifen und um die Effizienz und Wirksamkeit der
Stundungsmalinahmen zu iberwachen,

notleidende Risikopositionen und gestundete Risikopositionen in der gesamten Gruppe auf
einheitliche Weise und auf Grundlage der Definitionen nach AnhangV zur
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 680/2014 der Kommission ausweisen und einstufen,
einschlieRlich der Zu- und Abflusskriterien,

Uber Richtlinien und Methoden verfiigen, um die Bemessung von Wertminderungen und
Abschreibungen zur zeitnahen Erfassung von Wertminderungen und Abschreibungen
sicherzustellen.

243. Die zustandigen Behorden sollten sicherstellen, dass die Kreditinstitute Gber angemessene,

schriftlich niedergelegte Richtlinien und Verfahren fir die Bewertung von Immobilien im
Einklang mit Abschnitt 9 verfiigen. Die zustandigen Behdrden sollten insbesondere verifizieren,
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dass diese Richtlinien alle Arten von Immobilien und beweglichen Vermogenswerten, die zur
Besicherung von Kredit-Risikopositionen eingesetzt werden, sowie die Kriterien fiir die
Anwendung der Einzelbewertung oder der indizierten Bewertung und die Anforderungen
bezlglich geeigneter Sachverstandiger abdecken.

244. Wenn  Kreditinstitute erhebliche Abweichungen vom Implementierungsplan in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 4.4 melden, sollten die zustindigen Behérden bewerten, ob
die vorgeschlagenen AbhilfemaBnahmen ausreichend sind, um der Planabweichung
abzuhelfen. Die zustandige Behorde sollte vom Kreditinstitut weitere MalRnahmen verlangen,
wenn sie Bedenken hinsichtlich der Wirksamkeit der vorgeschlagenen MaRnahmen hat.

245. Die vorstehend aufgefiihrten Anforderungen beziglich der aufsichtlichen Beurteilung des
Managements notleidender Risikopositionen und gestundeter Risikopositionen erganzen und
konkretisieren die Bewertung von notleidenden Risikopositionen und gestundeten
Risikopositionen als Teil des Kreditrisikomanagements, die aus den EBA-Leitlinien zu
gemeinsamen Verfahren und Methoden fiir den SREP hervorgehen. Die Feststellungen dieser
aufsichtlichen Beurteilung flieBen in die Bewertung des Kreditrisikos gemal Titel 6.2 der EBA-
Leitlinien zu gemeinsamen Verfahren und Methoden fiir den SREP ein und liegen den
Kreditrisiko-Scores zugrunde.
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Anhang 1 — Beispielkriterien fur die
Zusammenfassung notleidender
Risikopositionen im Privatkundengeschaft

1. Natirliche oder juristische Person:

a) Kreditnehmer im Privatkundengeschaft

b) Einzelunternehmer

c) kleine Unternehmen oder Gruppe von Gewerbetreibenden

d) KMU (liberschneidet sich mit Kreditnehmern im Firmenkundengeschaft).

2. Dauer des Riickstands (Stufe)/Verzugstage (dpd) (je hoher die Riickstandsstufe, desto kleiner
die Bandbreite moglicher Losungen):

a) junge Zahlungsrickstande (> 1 Verzugstag und < 90 Verzugstage)
b) alte Zahlungsriickstéande (> 90 Verzugstage und < 180 Verzugstage)

c) Abteilung des Mahnbereichs (> 180 Verzugstage, auch einschlieBlich Rechtsstreitigkeiten
(Kreditnehmer, in Bezug auf die gerichtliche MaBnahmen ergriffen wurden oder anhangig
sind)).

3. Re-Restrukturierungsfalle (restrukturierte Darlehen mit Zahlungsriickstanden, die auf
anhaltende  Rickzahlungsprobleme und/oder das Scheitern der angebotenen
Restrukturierungslosung hindeuten):

a) Zahl der vorherigen Restrukturierungen.
4. Hohe der Risikoposition:

a) hoher Wert

b) niedriger Wert

c) mehrere Risikopositionen.

5. Hohe des Risikos (gestiitzt auf die Beurteilung/Verhaltensbewertung/interne
Verhaltensdaten/Transaktionsgeschichte/Bonitatsbeurteilung durch das Kreditinstitut).
Kunden mit besserem Riickzahlungsverhalten reagieren mit gréBerer Wahrscheinlichkeit positiv
auf Restrukturierungsangebote:
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a) sehr hoch

b) hoch

c) mittel

d) niedrig.
6. Gestlitzt auf das Verhalten des Kreditnehmers:

a) gelegentliche Tilgungszahlungen

b) kooperativ oder nicht kooperativ.
7. Zweck des Kredits (nach Produkt):

a) Darlehen Hauptwohnung

b) Darlehen Zweitwohnung/Ferienwohnung

c) Immobiliendarlehen/Darlehen fiir Vermietungsobjekte
d) Darlehen fir persénliche Zwecke

e) Konto mit Dispositionskredit

f) Leasinggegenstand

g) Kreditkarte

h) Darlehen an Einzelunternehmer, Kleinstunternehmen oder KMU:

i fiir den Aufbau der Geschaftstatigkeit (Rdumlichkeiten; Infrastruktur oder
Maschinen; Renovierungen)

ii. Betriebskapital.
8. Darlehenswahrung.

9. Darlehenszinssatz (nach Maglichkeit Erwagung einer Zinssatzsenkung fir Darlehen mit hoher
Zinslast).

10.Kreditnehmerprognose  (Alter, Gesundheit, Art und Verlauf der Beschaftigung,
Beschaftigungsaussichten, berufliche Fertigkeiten, Branche des Kreditnehmers).

11.Wohnsitzland/Land des Sitzes der Gesellschaft:

a) im Inland ansassig



LEITLINIEN UBER DAS MANAGEMENT NOTLEIDENDER UND GESTUNDETER RISIKOPOSITIONEN
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

b) nicht im Inland anséssig.
12.Lage der zugrundeliegenden Sicherheit:
a) landliche oder stadtische Lage
b) beste Lage, Innenstadtlage, Randlage usw.
13.Art der zugrundeliegenden Sicherheit:
a) Grundstlck:
i Baugrundstiick
ii.  landwirtschaftliche Nutzflache.
b) Gebiude:
i Haus
ii.  Geschaft
iii.  Fabrik.
14.Gestltzt auf Beleihungsquote (LTV-Quote):

a) fur Darlehen mit niedriger Beleihungsquote kann die VerduRerung der zugrundeliegenden
Sicherheit die bevorzugte Option sein, bei Darlehen mit hoher Beleihungsquote jedoch nicht.

15.Hartefalle (z. B. Gesundheitsprobleme, Trennung, Scheidung).
16.Prufung der Bonitat des Kreditnehmers:
a) kann sich Darlehensriickzahlung leisten oder nicht leisten;

b) Einnahmen abziiglich Ausgaben im Vergleich zu angemessenen Lebenshaltungskosten im
Vergleich zur Tilgungsrate.
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Anhang 2 — Referenzwerte fur
Messgrofden fur die NPE-Uberwachung

Referenzwerte fiir MessgroRen fiir die NPE-Uberwachung

NPE-MessgroBen

NPE-Bestdnde (Hohe) NPE-Bestand/Gesamtvolumen der Risikopositionen

und Zu-/Abfliisse NPE-Bestand + Rettungserwerbe + nicht notleidende
gestundete/Gesamtvolumen der Risikopositionen + Rettungserwerbe
Quartalsweiser Zu-/Abfluss an NPEs (+/-) / NPE-Gesamtbestand
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus nicht notleidenden Risikopositionen zu
NPEs
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus nicht notleidenden FBEs zu NPEs
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus NPEs zu nicht notleidenden
Risikopositionen
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus NPEs zu nicht notleidenden FBEs
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus nicht notleidenden FBEs zu nicht
notleidenden Risikopositionen
Quartalsweiser Zu-/Abfluss aus nicht notleidenden Risikopositionen zu
nicht notleidenden FBEs

Wertminderungen Quartalsweiser Anstieg des Bestands an Wertberichtigungen
Quartalsweise Wertaufholungen
Quartalsweise Anderung des Bestands an Wertberichtigungen (+/-) /
NPE-Gesamtbestand
Kumulierte Gesamtriickstellungen/NPE-Gesamtbestand
Nach Gruppe (z. B. Zahl der Jahre seit NPE-Einstufung,
besichert/unbesichert)

Verlustbudget Gesamtverlust infolge von StundungsmaRnahmen
Gesamtverlust im Vergleich zum Budget

BeitreibungsmafRnahmen

Mitarbeitermalnahmen Anzahl der Vorgange pro Quartal im Vergleich zum Plan
Anzahl der Vorgange mit Ergebnis ,,Stundungsvereinbarung”
Anzahl der Vorgange mit Ergebnis ,Einziehung”
Quartalsweise Barerldse aus NPEs/NPE-Gesamtbestand
Quartalsweise Barerldse aus Zinsen auf NPEs/NPE-Gesamtbestand
Quartalsweise Barerldse aus Kapital und Gebuhren auf NPEs/NPE-
Gesamtbestand
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Referenzwerte fiir MessgroRen fiir die NPE-Uberwachung

Quartalsweise Barerl6se aus immobilienbezogenen Verwertungen, auch
als Prozentsatz des NPE-Gesamtbestands

Quartalsweise Barerlése aus nicht immobilienbezogenen Verwertungen,
auch als Prozentsatz des NPE-Gesamtbestands

Barerldse Quartalsweise Barerlose aus NPE-Verkaufen, auch als Prozentsatz des
NPE-Gesamtbestands
Quartalsweise Barerldse aus notleidenden Risikopositionen, auch als
Prozentsatz des NPE-Gesamtbestands

Stundungsmallnahmen

Schuldenerlass

Abschreibungen

Stundungsmallnahme

Erneute
Zahlungsausfallsquote

Debt-/Asset-Swap

Quartalsweiser Schuldenerlass

Quartalsweiser Schuldenerlass/zweckgebundene Rickstellungen
Quartalsweiser Schuldenerlass/NPE-Gesamtbestand
Quartalsweise Abschreibungen (vollstandig und teilweise)
Quartalsweise Abschreibungen (vollstandig und teilweise)/einzeln
bewerteter Bestand an Wertberichtigungen

Quartalsweise Abschreibungen (vollstandig und teilweise)/NPE-
Gesamtbestand

Wert der aktuell gestundeten NPEs

Wert der kiirzlich vereinbarten Stundungslésungen nach Merkmalen
(z. B. Zahlungsunterbrechung > 12 Monate)

Wert der derzeit gestundeten Darlehen/NPE-Gesamtbestand
Wert der aktuell gestundeten nicht notleidenden Risikopositionen
Quartalsweise notleidende FBEs/NPE-Gesamtbestand

Summe der notleidenden gestundeten FBEs/NPE-Gesamtbestand
Wert der notleidenden FBEs in finanziellen Schwierigkeiten
Gesundungsquote

Zahlungseingangsquote

Quote des erneuten Zahlungsausfalls bei notleidenden FBEs
Quote des erneuten Zahlungsausfalls bei nicht notleidenden FBEs
Quartalsweise Debt-Equity-Swaps, auch als Prozentsatz des NPE-
Gesamtbestands

Quartalsweise Debt-Asset-Swaps, auch als Prozentsatz des NPE-
Gesamtbestands
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Referenzwerte fiir MessgroRen fiir die NPE-Uberwachung

Gerichtliche
MaBnahmen

Wert und Anzahl der Darlehen mit anhangigen gerichtlichen
MaBnahmen

Wert und Anzahl der kiirzlich in Besitz genommenen Vermogenswerte
Quartalsweiser Wert und quartalsweise Anzahl der Darlehen mit neu
eingeleiteten gerichtlichen Verfahren

Quartalsweiser Wert und quartalsweise Anzahl der Darlehen mit
abgeschlossenen gerichtlichen Verfahren

Durchschnittsdauer der kiirzlich abgeschlossenen gerichtlichen
Verfahren

Durchschnittserldse aus kiirzlich abgeschlossenen gerichtlichen
Verfahren (einschlieRlich Gesamtkosten)

Verlustquote fiir Darlehen mit abgeschlossenen gerichtlichen Verfahren

Posten der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) aus NPEs

Zinsen auf NPEs

In der GuV erfasste Zinszahlungen auf NPEs
Prozentsatz der tatsachlich eingegangenen erfassten Zinszahlungen aus
NPEs
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Anhang 3 — Sonstige Messgrolden

Informationen iiber Kreditnehmer aus externen Quellen

Externe Quellen

Anstieg von Verbindlichkeiten und Darlehen bei anderen
Kreditinstituten

,Uberfillig” oder anderer notleidender Status bei anderen
Kreditinstituten

Ausfall des Garantiegebers

(Ggf.) Verbindlichkeiten im privaten Zentralregister
Gerichtsverfahren

Konkurs

Anderungen der Unternehmensstruktur (z. B. Fusion,
Kapitalherabsetzung)

Zugewiesenes externes Rating und Tendenz

Andere negative Informationen bezliglich wichtiger
Kreditnehmer/Gegenparteien des Kreditnehmers/Lieferanten

Informationen iliber Kreditnehmer aus internen Quellen

Unternehmen

Negativer Trend beim internen Rating
Unbezahlte Schecks
Bedeutsame Anderung des Liquiditatsprofils

Verbindlichkeiten (Hebelung) (z. B. Eigenkapital/Gesamtkapital
< 5% oder <10 %)

Zahl der Verzugstage

Zahl der Monate mit Uberziehung/Uberziehungslimit
Uberschritten

Gewinn vor Steuern/Ertrag (z. B. Verhiltnis < —1 %)
Anhaltende Verluste

Anhaltender GbermaRiger Abschlag auf Geldmarktpapiere
Negative Eigenmittel

Spate Zahlungen
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Informationen iiber Kreditnehmer aus externen Quellen

Einzelpersonen

Umsatzrickgang

Senkung der Kreditlinien bezlglich Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen (z. B. Anderung gegeniiber dem Vorijahr,
Durchschnitt von 3 Monaten/Durchschnitt von 1 Jahr)

Unerwartete Senkung der nicht ausgeschopften Kreditlinien (z. B.
nicht ausgeschopfter Betrag/Gesamtkreditlinie)

Negativer Trend bei der Verhaltensbewertung

Negativer Trend bei Ausfallrisiko und/oder beim internen Rating
Ratenzahlungen auf Hypothekenkredite > x Guthaben

Hypothek und Verbraucherkredit: Verzugstage
Guthabenriickgang > 95 % in den letzten 6 Monaten

Durchschnittliches Gesamtguthaben < 0,05 % der
Gesamtverschuldung

Gestundet

Historische Verlustquoten
Gehaltsrickgang in den letzten 3 Monaten
Arbeitslosigkeit

Junge Zahlungsriicksténde (z. B. 5 bis 30 Verzugstage, je nach
Portfolio-/Kreditnehmerart)

Rickgang der Kontoumsatze

Anstieg der Darlehensratenzahlungen tiber die Gehaltsquote
Anzahl der Monate mit tiberschrittenem Uberziehungslimit
Negativer Trend bei der Verhaltensbewertung

Negativer Trend bei Ausfallrisiko und/oder beim internen Rating

Informationen auf Portfolioebene

Portfolioverteilung

GrolRenverteilung und Konzentrationsniveau

Obere x (z. B. 10) Gruppen verbundener Kunden und zugehorige
Risikoindikatoren

Verteilung nach Aktivaklassen

Aufschlisselung nach Branche, Sektor, Art der Sicherheit, Land,
Falligkeit usw.
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Informationen iiber Kreditnehmer aus externen Quellen

Risikoparameter

Entwicklung hinsichtlich Ausfallwahrscheinlichkeit/Verlust bei
Ausfall (LGD) (insgesamt und nach Portfolio)

Prognosen und Vorausschatzungen hinsichtlich
Ausfallwahrscheinlichkeit/Verlust bei Ausfall (LGD)

Erwartete Gesamtverluste

Risikoposition bei Ausfall

Bestand an Wertberichtigungen

Bestidnde und Zu/Abflisse an Wertberichtigungen (insgesamt und
nach Portfolio)

Volumina und Entwicklungen bedeutsamer Wertberichtigungen
auf individueller Basis

NPE/Stundungsstatus/Inbesitznahme

NPE-Volumen nach Kategorie (> 90 Verzugstage,
Wertberichtigungen usw.)

Stundungsvolumen und Zusammenfassung der Risikopositionen
(Restrukturierung, Abwicklung, zwangsweise Verlangerung,
sonstige Anderungen, Aufschiibe, > 90 Verzugstage,
Kreditausfallriickstellungen)

Anteil der Rettungserwerbe am Gesamtvolumen der
Risikopositionen

NPE-Quote ohne Rettungserwerbe
NPE-Quote mit Rettungserwerben

NPE-Deckung (Wertberichtigungen, Sicherheiten, andere
Garantien)

Konkrete Art des Kreditnehmers/Sektors

Gerichtliche MaBnahmen

Wert und Anzahl der Darlehen mit anhangigen gerichtlichen
Malinahmen

Wert und Anzahl der kiirzlich in Besitz genommenen
Vermodgenswerte

Quartalsweiser Wert und quartalsweise Anzahl der Darlehen mit
neu eingeleiteten gerichtlichen Verfahren

Quartalsweiser Wert und quartalsweise Anzahl der Darlehen mit
abgeschlossenen gerichtlichen Verfahren
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Informationen liber Kredithehmer aus externen Quellen

Durchschnittsdauer der kirzlich abgeschlossenen gerichtlichen

Verfahren

Durchschnittserldse aus kiirzlich abgeschlossenen gerichtlichen
Verfahren (einschlieBlich Gesamtkosten)

Verlustquote fur Darlehen mit abgeschlossenen gerichtlichen

Verfahren
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Anhang 4 —NPE-Richtlinien

Die Kreditinstitute sollten Richtlinien in Bezug auf den Rahmen fiir das NPE-Management erarbeiten
und regelmaRig Uberpriifen sowie deren Einhaltung Giberwachen.

Die folgenden Richtlinien sollten unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit mit
dem Ziel eingefiihrt werden, die Umsetzung der Strategie des Kreditinstituts (ggf. einschlieBlich seiner
NPE-Strategie und des Implementierungsplans) zu erreichen.

Diese Richtlinie sollte das operative Modell fir notleidende Risikopositionen (s. Abschnitt 5.2) des
Kreditinstituts darlegen und mindestens die folgenden Elemente umfassen:

e die Struktur und die Zustandigkeiten der NPE WUs mit eindeutigen Auslosetatbestanden fir
die Ubergabe und einer Verbindung zur Zusammenfassung von Risikopositionen (s.
Abschnitt 5.2.3);

e das von den beteiligten Funktionen zu befolgende Verfahren, das mindestens Folgendes
umfasst:

- das in jeder Phase des Zahlungsriickstands, junger Riickstande und alter

Riickstidnde, zu befolgende Verfahren und die entsprechenden Ubergabekriterien,

- die Vorgehensweise, wenn ein Kreditnehmer als nicht kooperativ und/oder nicht

tragfahig eingestuft wird, und die Kriterien fiir diese Einstufung,

- die Kommunikation mit dem Kreditnehmer bei jedem Schritt, unter
Beriicksichtigung des Rechtsrahmens des Landes der Geschéftstatigkeit (z. B.

Verhaltenskodex),

- die anzuwendenden Monitoring-Instrumente und Methoden,

e den Bedarf an Personal und technischen Ressourcen,

e die zu erstellenden Berichte fiir Monitoringzwecke und fir die regelmaRige Unterrichtung des
Leitungsorgans.

Die Kreditinstitute sollten bei der Entwicklung ihrer Riickstandsmanagementpolitik Artikel 28 der
Richtlinie 2014/17/EU  und insbesondere die Bestimmungen der EBA-Leitlinien zu
Zahlungsriickstanden und Zwangsvollstreckung beriicksichtigen.

Die in Abschnitt 6.2.1 beschriebenen Stundungsrichtlinien sollten mindestens Folgendes festlegen:
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die von den verschiedenen Arten von Kreditnehmern vorzulegenden Finanzunterlagen und
sonstigen Dokumente, anhand derer sich der zustdndige Kreditsachbearbeiter von der
Riickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers (Tilgung und Zinsen) iberzeugen kann,

die vom Kreditsachbearbeiter anzuwendenden Mindestwerte bei zentralen finanziellen
Indikatoren und Kennziffern flir die Rilckzahlungsfahigkeit, aufgeschliisselt nach
Portfolio/Produkt/Sektor, zur umfassenden Beurteilung der Riickzahlungsfihigkeit des
Kreditnehmers; sektorspezifische Richtlinien, welche die zentralen finanziellen Indikatoren
und Kennzahlen sektorspezifisch (KMU und GroRunternehmen) festlegen.

das Verfahren zur Bestimmung und Umsetzung der Stundungslosung, die sich fir einen
Kreditnehmer am besten eignet:

- Fir Privatkunden sind Entscheidungsbdaume zu verwenden. Das Verfahren fir
Privatkunden sollte den Bestimmungen der EBA-Leitlinien zu Zahlungsriickstanden
und Zwangsvollstreckung entsprechen. Bei nicht dem Privatkundenbereich
zuzurechnenden Kreditnehmern ist ein Entscheidungsbaum modglicherweise nicht
angebracht. Stattdessen sollten die Richtlinien dem Kreditsachbearbeiter durch klare
Anweisungen erkldren, wie die Eignung einer Stundungsbehandlung fiir einen solchen
Kreditnehmer zu beurteilen ist.

- Bei Kreditnehmern, fur die keine Losung gefunden werden kann (nicht tragfdhige
und/oder nicht kooperative Kreditnehmer), sind ein zeitlicher Prozess und ein
Verfahren fiir die Ubertragung dieser Kreditnehmer an die fiir die Abwicklung
zustandigen NPE WUs festzulegen.

Ein Instrumentarium an kurz- und langfristigen StundungsmaBnahmen, wie in Abschnitt 6
beschrieben.

Klare Anweisungen an den Kreditsachbearbeiter zu den Anforderungen an die Neubewertung
von Sicherheiten gemaf Abschnitt 9.

Der Entscheidungsfindungsprozess, die Genehmigungsstufen und -verfahren fiir jede Art von
Stundungsmalinahme und Wert der Risikoposition.

Der Prozess und das Verfahren fiir die Uberwachung der gewahrten Stundungslésungen und
der Kooperation des Kreditnehmers nach Abschluss einer Restrukturierung, einschlieRlich der
Haufigkeit der Uberpriifung des Kreditnehmers, der Definition fiir erneuten Zahlungsausfall,
des Prozesses fiir die Neubewertung und der Anforderungen fir die Meldung erneuter
Zahlungsausfalle.

Die Preisbildungsgrundsatze fiir jede Stundungsmanahme und Kreditnehmerart.
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Die fir das Mahnwesen zustdandigen NPE WUs sollten zeitnah die MaRnahmen ergreifen, die am
besten geeignet sind, um die notleidenden Risikopositionen innerhalb eines festgelegten Zeitraums
wirksam abzubauen. Die Richtlinien fiir die Einziehung sollten in Ubereinstimmung mit der NPE-
Strategie mindestens folgende Aspekte umfassen:

e Die Spannbreite der verfligbaren Optionen fiir jede Art von Sicherheit. Folgendes sollte als
Richtschnur in Erwagung gezogen werden (die Reihenfolge spiegelt nicht die Prioritat wider):

- freihandige VerduRerung von Vermogenswerten (Kreditnehmer beteiligt sich und
stimmt der VerauRerung des Vermdgenswerts zu),

- zwangsweise VeraufRerung von Vermogenswerten durch
Insolvenzverwalter/Gerichtsverfahren (Vermoégenswerte werden nicht in der Bilanz
des Instituts ausgewiesen),

- Inbesitznahme von Vermdgenswerten (Vermogenswerte werden in der Bilanz des
Kreditinstituts ausgewiesen),

- Inkasso (intern oder extern),

- Debt-Asset-/Debt-Equity-Swap,

VeraduRerung des Kredits/Kreditportfolios an Dritte.

e Das zur Auswahl der geeignetsten Einziehungsoption zu befolgende Verfahren und das in die
Entscheidungsfindung einzubeziehende Team aus internen und externen Sachverstandigen.

e Bei der Auswahl der Einziehungsoption zu bericksichtigende Aspekte wie das Vorhandensein
von Sicherheiten, die Art rechtlicher Unterlagen, Kreditnehmerarten, vorhandene
Marktbedingungen und gesamtwirtschaftliche Aussichten, der gegebene Rechtsrahmen und
etwaige friihere Erlésquoten der einzelnen Optionen im Vergleich zu den Kosten der einzelnen
Optionen.

e Eine klare Definition nicht kooperativer Kreditnehmer oder einen Verweis auf entsprechende
Richtlinien, in denen diese Definition enthalten ist.

e Einen klar definierten Genehmigungsprozess fiir jede Mahnstufe in den verschiedenen
Mahnoptionen, die dem Kreditinstitut zur Verfligung stehen.

e Die Rolle der Risikokontrollabteilung und der internen Revision im Verfahren und im
Uberwachungsprozess.

Im Hinblick auf die Verwertung von Sicherheiten sind in den Richtlinien folgende Aspekte zu regeln:
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e Der Bewertungsansatz, der beziiglich des Vermdgenswerts (entsprechend Abschnitt 9.7) zu
befolgen ist, einschlieflich der anfallenden Verwertungskosten. Die Verwertungskosten
sollten den Anforderungen, die in Abschnitt 9.3.3 aufgefiihrt sind, entsprechen.

e Die Einbeziehung interner oder externer Fachleute.
e Obergrenzen

- fur den Wert der Vermogenswerte, die vom Kreditinstitut zu einem bestimmten
Zeitpunkt gehalten werden kénnen, unter Berlcksichtigung der Grenzen fir
GroRkredite gemall der CRD und des branchenspezifischen Konzentrationsrisikos,
zum Beispiel in der Immobilienbranche,

- fur den Wert zuriickgenommener Vermégenswerte oder von Rettungserwerben, die
vom Kreditinstitut innerhalb eines bestimmten Zeitraums in Besitz
genommen/erworben werden kdnnen.

e Das nach der Inbesitznahme zu befolgende Verfahren zur Entwicklung und Umsetzung einer
VerduBerungsstrategie und die fiir die Verwaltung der betreffenden Vermdgenswerte
zustandige Einheit des Kreditinstituts (dies kann auch in separaten Richtlinien flr in Besitz
genommene Vermoégenswerte/Rettungserwerbe festgelegt werden).

Im Falle von NPE-Kredithnehmern mit mehreren Glaubigern — in der Regel Firmenkunden — sollten die
Kreditinstitute auch eine Interaktion mit anderen Glaubigern in Betracht ziehen. Deshalb sollten die
Kreditinstitute ein klares Verfahren fiir Verhandlungen und die Interaktion mit anderen
Finanzinstituten (oder Dritten), gegeniiber denen der Kreditnehmer Schulden hat, festlegen.

Angesichts der Bedeutung der Kreditrisikominderung im NPE-Abwicklungsprozess sollten die
Kreditinstitute klare und einheitliche Richtlinien fiir Sicherheiten ausarbeiten, die Richtlinien fir
Rettungserwerbe umfassen. Darin sind das Management und die Bewertung aller Arten von
Sicherheiten sowie die Berichterstattung zu Sicherheiten umfassend zu regeln. Aufgrund der
Komplexitdt und der Besonderheiten mancher Arten von Sicherheiten sollten die Kreditinstitute bei
der Erstellung und Uberpriifung dieser Richtlinien externes Fachwissen in Anspruch nehmen. Die
Kreditinstitute sollten eine einheitliche Herangehensweise flir das Management und die Bewertung
dhnlicher Sicherheiten im Portfolio gemaR Abschnitt 9 sicherstellen.

Es sollte eine eigene Richtlinie aufgestellt werden, die u. a. Folgendes regelt:

e die Arten der als Reaktion auf die verschiedenen Arten von Untersuchungsergebnissen
erforderlichen MaRnahmen,

e Eskalationsverfahren,
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e wichtigste Bestandteile, Haufigkeit und Empfanger der entsprechenden Meldungen,

o Ubergabekriterien/Verkniipfung mit NPE-Verfahren.

Sofern relevant, sollte eine eigene Richtlinie flir die Auslagerung von Dienstleistungen an Dritte
aufgestellt werden. Darin sind die Verfahren fir die Auswahl von Outsourcing-Partnern, der Inhalt der

betreffenden Vertrage und der Entscheidungsprozess fir Outsourcing-Vereinbarungen sowie die
Uberwachung dieser Vereinbarungen zu regeln.
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StundungsmaBnahme

1. Tilgungsaussetzung

Beschreibung

Uber einen festgelegten
kurzen Zeitraum werden auf
Kredite lediglich
Zinszahlungen, jedoch keine
Tilgungszahlungen geleistet.
Der Kapitalbetrag bleibt somit
unverandert. Am Ende der
Tilgungsaussetzung wird der
Tilgungsplan auf Basis der
Beurteilung der
Riickzahlungsfahigkeit neu
festgelegt.

Tragfahigkeit und sonstige
wichtige Erwagungen

Diese Malnahme sollte nur als
tragfahig angesehen werden,
wenn das Kreditinstitut (anhand
plausibler dokumentierter
Finanzdaten) nachweisen kann,
dass die finanziellen
Schwierigkeiten des
Kreditnehmers  vorilibergehend
sind und der Kreditnehmer nach
Ablauf der Tilgungsaussetzung in
der Lage ist, den Kredit zumindest
entsprechend seiner vorherigen
Rickzahlungsfahigkeit zu
bedienen.

Diese MaBnahme sollte einen
Zeitraum von 24 Monaten — bei
Projektfinanzierungen und dem
Bau von Gewerbeimmobilien
12 Monate — in der Regel nicht
Giberschreiten.

Nach Ablauf der fir diese

Stundungsmalinahme

festgelegten Frist sollte das
Kreditinstitut die
Kapitaldienstfahigkeit des

Kreditnehmers neu bewerten, um
einen geanderten Tilgungsplan zu
erstellen, der die wahrend der
Tilgungsaussetzung nicht
erbrachten  Tilgungsleistungen
bericksichtigt.

Diese Malnahme wird in der
Regel in Verbindung mit anderen

langfristigeren MalRnahmen
angeboten, um die
voriibergehend niedrigeren

Riickzahlungen zu kompensieren
(z. B. Laufzeitverlangerung).

2. Tilgungsreduzierung

Verringerung der Tilgungsrate
Uber einen  festgelegten

S.,,1. Tilgungsaussetzung®.
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Beschreibung

kurzen Zeitraum, um der
beeintrachtigten
Liquiditatssituation des

Kreditnehmers Rechnung zu
tragen und anschliefend die
Riickzahlung auf Basis der
prognostizierten
Riickzahlungsfahigkeit
fortzusetzen. Die Zinsen sind
weiterhin in voller Hohe zu
zahlen.

EUROPEAN
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Tragfahigkeit und sonstige
wichtige Erwagungen

Ist der Betrag, um den sich die
Tilgungszahlung reduziert,
moderat und sind alle anderen
genannten Bedingungen erfillt,
so kann die Malnahme auch
langer als 24 Monate angewandt
werden.

3. Zahlungsaufschub/-moratorium

Eine Vereinbarung, nach der
dem Kreditnehmer ein
bestimmter Aufschub  zur
Erfillung seiner
Riickzahlungsverpflichtungen
(in der Regel Zins und Tilgung)
gewahrt wird.

S. ,, 1. Tilgungsaussetzung”.

4. Kapitalisierung von

Zahlungsruckstanden/Zinsen

Stundung in Bezug auf
Zahlungsruckstande und/oder
aufgelaufene Zinsriickstande;

dabei werden diese
riickstdndigen Betrdge im
Rahmen eines neuen

tragfahigen Tilgungsplans dem
ausstehenden Kapitalbetrag
zugeschlagen.

Diese Malnahme sollte nur
gewdhrt bzw. als tragfdhig
erachtet werden, wenn das

Kreditinstitut zu der Einschatzung
gelangt ist, dass die (anhand
plausibler und dokumentierter
Finanzdaten) lberpruften
Einnahmen und Ausgaben des

Kreditnehmers und die
vorgeschlagenen gednderten
Rickzahlungen den

Kreditnehmer in die Lage
versetzen, den Kredit Uber die
gesamte Laufzeit des gednderten
Tilgungsplans mit Kapital- und
Zinszahlungen zu bedienen, und
wenn das Kreditinstitut von dem
Kreditnehmer  die  formelle
Bestatigung eingeholt hat, dass er
die Kapitalisierungsbedingungen
versteht und akzeptiert.

Eine Kapitalisierung von
Zahlungsriickstanden sollte nur
gewdhrt werden, wenn im
Einzelfall die Wiedererlangung
von Zahlungsriickstdanden oder
falligen Zahlungen aus dem
Vertrag nicht moglich ist und
Kapitalisierung die einzige
realistische Option darstellt.
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Beschreibung
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Tragfahigkeit und sonstige
wichtige Erwagungen

Die Kreditinstitute sollten
generell vermeiden, diese
MaRnahme einem Kreditnehmer
mehrmals anzubieten. Zudem
sollte die MaRnahme nur auf
Zahlungsriickstande angewandt
werden, die ein vorab im
Verhiltnis zum gesamten
Kapitalbetrag festgelegtes
Volumen nicht Uberschreiten.
Dieses Verhiltnis sollte in den
Stundungsrichtlinien des
Kreditinstituts festgelegt werden.

Das Kreditinstitut sollte das
Verhaltnis zwischen den
kapitalisierten
Zahlungsriickstanden und den
Zins- und Tilgungszahlungen als
adaquat und angemessen fiir den
Kreditnehmer beurteilen.

5. Zinssenkung

Dauerhafte (oder
vorubergehende) Senkung des
(festen oder variablen)
Zinssatzes auf ein faires und
tragfahiges Niveau.

Risikopositionen ~ mit  hohen
Zinssatzen sind eine haufige

Ursache von finanziellen
Notlagen. Die finanziellen
Schwierigkeiten eines

Kreditnehmers kénnen zum Teil
daher rihren, dass die Zinssatze
im Verhéltnis zu den Einkinften
des Kreditnehmers (ibermaRig
hoch sind, oder daher, dass die
Zinsentwicklung, im Gegensatz zu
einem festen Zinssatz, dazu
gefuhrt hat, dass der
Kreditnehmer — gemessen an den
aktuellen  Marktbedingungen —
Finanzmittel zu (berzogenen
Kosten erhalt. In solchen Fallen
kann  eine  Zinssenkung in
Erwagung gezogen werden.

Wenn die Erschwinglichkeit nur
zu nicht risikodeckenden oder
nicht kostendeckenden Satzen
erreicht werden kann, sollte dies
klar gekennzeichnet werden.

Diese Malinahme kann auch als
kurzfristige Malnahme
angewandt werden.
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6. Laufzeitverlangerung

Beschreibung

Verlangerung der
Kreditlaufzeit (d. h. des
Termins fiir die vertragliche
Schlussrate), was eine
Verringerung der
Ratenbetrdge durch Streckung
der Zahlungen Uber einen
langeren Zeitraum ermoglicht.

EUROPEAN
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Tragfahigkeit und sonstige
wichtige Erwagungen

Gilt fir den Kreditnehmer ein
verbindliches

Renteneintrittsalter, so sollte
eine Laufzeitverlangerung nur
dann als tragfdhig gelten, wenn
das  Kreditinstitut zu  der
Einschatzung gelangt ist und
belegen kann, dass sich der
Kreditnehmer die Bedienung des
Kredits gemaR dem geanderten
Tilgungsplan aus seiner Rente
oder anderen Uberpruften
Einkommensquellen leisten kann.

Die Laufzeitverlangerung sollte
nur als tragfahig angesehen
werden, wenn sie dem
Lebenszyklus der bestehenden
Sicherheiten entspricht oder ein
angemessener Ersatz fur die
bestehenden Sicherheiten
erfolgt.

7. Zusétzliche Sicherheiten

Der Kreditnehmer stellt im
Rahmen des
Umstrukturierungsprozesses
weitere Pfandrechte oder
unbelastete Vermogenswerte
als zusatzliche Sicherheiten,
um das hohere Risiko zu
kompensieren.

Diese MaBnahme stellt allein
keine tragfahige
StundungsmalRnahme dar, weil
sie die Zahlungsriickstande bei
einem Kredit an sich nicht
beseitigt. Sie dient in der Regel
dazu, die Beleihungsquote (Loan-
to-Value— LTV) zu verbessern
bzw. den  VerstolR gegen
entsprechende Vereinbarungen
zu beseitigen.

Zusétzliche Sicherheiten kdnnen
in vielfdltiger Form gestellt
werden, etwa als Pfandrecht an
Bareinlagen,
Forderungsabtretung oder
neues/zusatzliches
Grundpfandrecht.

Die Kreditinstitute sollten zweit-
und drittrangige Pfandrechte auf
Vermdgenswerte sowie
personliche Sicherheiten
sorgfaltig bewerten.

8. Freihdndiger/unterstiitzter Verkauf Das Kreditinstitut und der

Kreditnehmer vereinbaren
eine freiwillige Veraulerung

Die Kreditinstitute sollten die
etwaige Restschuld nach dem
unterstiitzten Verkauf
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umschulden und dabei einen
geeigneten Tilgungsplan
zugrunde legen, der mit der neu
bewerteten
Rickzahlungsfahigkeit des
Kreditnehmers vereinbar ist.

Bei Stundungsmalnahmen, die
unter Umstanden am Ende der
Laufzeit eine VerdulRerung der
Immobilie erfordern, sollten die
Kreditinstitute im Hinblick auf
einen nach der VerduRerung etwa
verbleibenden Fehlbetrag einen
konservativen Ansatz verfolgen
und diesen frihestmoglich
adressieren.

Bei  Risikopositionen, deren
Rickzahlung durch
Inbesitznahme von Sicherheiten
zu einem vorab festgelegten
Zeitpunkt erfolgt, stellt die
Inbesitznahme keine
Stundungsmalinahme dar, es sei
denn, sie wird aufgrund von
finanziellen Schwierigkeiten vor
dem festgelegten  Zeitpunkt
ausgelibt.

9. Anderung des Tilgungsplans

Der bestehende vertragliche
Tilgungsplan wird an ein neues
tragfahiges Tilgungsprogramm
angepasst, das auf einer
glaubhaften Einschatzung des
aktuellen und
prognostizierten  Cashflows
des Kreditnehmers beruht.

Beispiele fir Tilgungsplane:

i Teilrlickzahlung: Auf die
Risikoposition wird —
beispielsweise aus dem Verkauf
von Vermobgenswerten— eine
Zahlung geleistet, die niedriger ist
als der ausstehende Kreditbetrag.
Diese Option dient dazu, die
gefahrdete Risikoposition
deutlich zu reduzieren und fir
den ausstehenden Restbetrag ein
tragfahiges Tilgungsprogramm zu
ermoglichen. Diese Option sollte

gegeniiber den nachstehend
beschriebenen  Bullet-  oder
Staffeloptionen bevorzugt
werden.

ii. Ballon- oder
Bulletzahlungen: Der gednderte
Tilgungsplan sieht eine

umfangreiche Tilgungszahlung zu
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einem spateren Zeitpunkt vor
Ende der Kreditlaufzeit vor. Diese
Option sollte nur in
Ausnahmefillen verwendet bzw.
als tragfahig erachtet werden.
Dabei muss das Institut in
geeigneter  Weise  darlegen
kénnen, dass dem Kreditnehmer
kiinftig ausreichend Liquiditat zur
Verfligung steht, um die Ballon-
oder Bulletzahlung zu leisten.

iii. Gestaffelte Zahlungen:
Die Kreditinstitute sollten eine
Losung, die diese Option
beinhaltet, nur dann als tragfahig
erachten, wenn sie gewahrleisten
und darlegen koénnen, dass mit
gutem Grund damit zu rechnen
ist, dass der Kreditnehmer
kiinftige Steigerungen der
Zahlungen bewaltigen kann.

10. Wahrungsumrechnung

Die Kreditwahrung wird an die
Wahrung der  Cashflows
angeglichen.

Die Kreditinstitute sollten den
Kreditnehmer umfassend Uber
die Fremdwahrungsrisiken
aufklaren und ihm auBerdem eine
Absicherung der
Wechselkursrisiken nahelegen.

11. Sonstige Anderung von
Vertragsbedingungen/Vereinbarungen

Das Kreditinstitut verzichtet
gegeniiber dem Kreditnehmer

12. Refinanzierung/neue Kreditlinien

auf  Vereinbarungen oder
Kreditvertragsbedingungen,
die oben Dbislang nicht
aufgefiihrt wurden.

Neue
Finanzierungsvereinbarungen
zur Unterstltzung der

finanziellen Erholung eines in
Zahlungsschwierigkeiten
geratenen Kreditnehmers.

Dies allein ist in der Regel keine
tragfahige Stundungsmalnahme;
diese Option sollte mit anderen
Stundungsmalnahmen
kombiniert werden, die darauf
ausgerichtet sind,
Zahlungsriickstande zu
beseitigen. Sie sollte nur in
Ausnahmefillen zur Anwendung
kommen.

Neue Kreditlinien konnen die
Stellung zusatzlicher Sicherheiten
beinhalten. Im Falle  von
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Vereinbarungen zwischen
Glaubigern sollten die von dem
Kreditinstitut zusatzlich
ibernommenen  Risiken ggf.
durch Vereinbarungen
ausgeglichen werden.

Diese MalRnahme ist
mOglicherweise flr
Unternehmenskredite besser

geeignet, und es sollte eine
sorgfaltige  Beurteilung  der
Zahlungsfahigkeit des
Kreditnehmers  vorgenommen
werden. Dabei sollten in
ausreichendem Umfang
unabhéngige Branchenexperten
hinzugezogen werden, um die
Tragfahigkeit der vorgelegten
Geschéftsplane und Cashflow-
Prognosen zu bewerten. Diese
Mal3nahme sollte nur dann als
tragfahig erachtet werden, wenn
die Ruckzahlungsfahigkeit durch
die eingehende
Kapitaldienstfahigkeitsprifung

vollst&ndig nachgewiesen wird.

13. Schuldenzusammenfassung Zusammenlegung von Dies allein ist in der Regel keine
mehreren Risikopositionen in tragfahige Stundungsmalnahme;
einer einzigen Risikoposition vielmehr sollte sie mit anderen
oder einer begrenzten Zahl Stundungsmalinahmen

von Risikopositionen. kombiniert werden, die darauf
ausgerichtet sind,
Zahlungsriickstande zu
beseitigen.

Diese Malnahme ist vor allem
dann vorteilhaft, wenn die
Sicherheiten und der gesicherte
Cashflow zusammengenommen
fiir eine bessere Absicherung der
Gesamtschuld sorgen, weil
beispielsweise Cash-Abflisse
minimiert werden oder die
Umverteilung von  Cashflow-
Uberschiissen zwischen
Risikopositionen erleichtert wird.

14. Teilweiser  oder  vollstandiger Das Kreditinstitut gibt das Diese Mallinahme kann eingesetzt
Schuldenerlass Recht auf, einen Teil oder den werden, wenn das Kreditinstitut
Gesamtbetrag der einer verringerten Zahlung zur
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vollstandigen und endgiiltigen
Abgeltung aller Anspriiche
zustimmt und damit einwilligt,
dem Kreditnehmer die Restschuld
zu erlassen, wenn er den
reduzierten Kapitalbetrag
innerhalb einer bestimmten Frist
zurlickzahlt.

Die Kreditinstitute sollten

Schuldenerlassoptionen mit
Vorsicht anwenden, weil die
Moglichkeit eines

Schuldenerlasses systematisches
Fehlverhalten (Moral Hazard)
hervorrufen und somit
strategische Ausfalle beglinstigen
kann. Die Kreditinstitute sollten
deshalb konkrete Richtlinien und
Verfahren fur den Schuldenerlass
festlegen, um strenge Kontrolle
zu gewadbhrleisten.
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