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1. Obrigacdoes de cumprimento e
comunicacao de informacao

Natureza das presentes orienta¢des

1. O presente documento contém orientacdes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE)
n.2 1093/2010, as autoridades competentes e as instituices financeiras devem
desenvolver todos os esforcos para dar cumprimento as orientacdes.

2. As orientacbes definem a posicdo da EBA sobre praticas de supervisdo adequadas no
ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a legisla¢ao
da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as quais as presentes
orientagdes se aplicam devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas
praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
enquadramento juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo quando as
orientagdes se dirigem principalmente a instituicdes.

Obrigacdes de comunicacgao

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes notificam a EBA de que dao ou tencionam dar cumprimento as
presentes orientagGes, ou indicam, caso contrario, as razes para o ndo cumprimento das
mesmas até 27.05.2024. Na auséncia de qualquer notificacdo até ao referido prazo, a EBA
considera que as autoridades competentes em causa ndo cumprem as orientagdes. As
notificagbes devem ser efetuadas mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web
da EBA com a referéncia «<EBA/GL/2023/09». As notificaces devem ser apresentadas por
pessoas devidamente autorizadas a notificar a situacdo de cumprimento em nome das
respetivas autoridades competentes. Qualquer alteragdo no que respeita a situagdo de
cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

4. As notificagdes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto
no artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5. As presentes orientacdes especificam os requisitos previstos no artigo 5.2, n.2 1, alinea c),
da Diretiva (UE) 2021/2167 do Parlamento Europeu e do Conselho? no que diz respeito
aos conhecimentos e experiéncia adequados do 6rgao de administracdo ou de direcao,
no seu conjunto, dos gestores de créditos, incluindo os critérios para a avaliacdo e o
processo de avaliacao.

Destinatarios
6. As presentes orientagdes destinam-se:

a. as autoridades competentes, tal como definidas no artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010 (autoridade EBA), igualmente designadas nos termos do artigo
21.9, n.2 3, da Diretiva (UE) 2021/2167. As orientagGes sdo aplicaveis na medida em
gue essas autoridades tenham sido consideradas como competentes para assegurar
a aplicacdo e execucdo das disposicdes da diretiva as quais dizem respeito as
presentes orientagdes; e

b. as autoridades competentes a que se refere o artigo 21.2, n.2 3, da Diretiva (UE)
2021/2167; e

c. aos gestores de créditos, tal como definidos no artigo 3.2, n.2 8, da Diretiva (UE)
2021/2167.

Ambito de aplicacdo

7. AsorientagOes aplicam-se a todos os gestores de créditos que fazem a gestao dos direitos
de um credor resultantes de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de
crédito ndo produtivo propriamente dito, celebrado por uma instituicdo de crédito
estabelecida na Unido. Em contrapartida, as orientagdes ndo se aplicam as entidades
enumeradas no artigo 2.2, n.2 5, alinea a), da Diretiva (UE) 2021/2167.

2 Diretiva (UE) 2021/2167 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2021, relativa aos gestores de
créditos e aos adquirentes de créditos e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2014/17/UE (JO L 438 de 8.12.2021, p. 1).
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8. As presentes orientacdes aplicam-se a avaliacdo dos conhecimentos e experiéncia do

Orgdo de direcdao ou de administracdo dos gestores de créditos, no seu conjunto, para

exercer a atividade do gestor de créditos de forma competente e responsavel nos termos

do artigo 5.9, n.2 1, alinea c), da Diretiva (UE) 2021/2167. Se o 6érgdo for composto por

uma fung¢do de gestdo e por uma funcgdo de fiscalizagdo, as orientagGes aplicam-se a

ambas as funcgdes.

9. Os gestores de créditos devem cumprir as orienta¢des. As autoridades competentes

devem assegurar-se de que os gestores de créditos cumprem as presentes orientagoes.

Definicoes

10. Salvo especificagdo em contrario, os termos utilizados e definidos na

Diretiva (UE) 2021/2167 tém o mesmo significado nas presentes orientagdes.

Adicionalmente, para efeitos das presentes orientacdes, entende-se por:

Membro

um membro proposto ou nomeado do érgao de direcao
ou de administracdo, incluindo os representantes que
atuam em nome de pessoas coletivas que sejam
membros do 6rgdo de direcdo ou de administracao.

Orgdo de dire¢do ou de administragio

os orgaos de um gestor de crédito, designados nos
termos do direito nacional, com poderes para definir a
estratégia, os objetivos e a direcdo global da instituicdo
e que fiscalizam e monitorizam o processo de tomada de
decisGes de gestdo e incluem as pessoas que dirigem
efetivamente as atividades da instituicao.

Orgdo de dire¢io ou de administragdo no
exercicio das suas fungdes de fiscalizagcao

0 6rgdo de dire¢do ou de administracdo, exercendo a sua
funcdo de fiscalizagdo e acompanhamento do processo
de tomada de decisdes de gestao.

Orgdo de dire¢do ou de administragdo no
exercicio das suas fungoes de gestao

os orgaos de um gestor de crédito, designados nos
termos do direito nacional, com poderes para definir a
estratégia, os objetivos e a direcdo global da instituicdo
e que incluem as pessoas que dirigem efetivamente as
atividades da instituicao.
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3. Execucao

Data de aplicacao

11. As presentes orientagGes sdo aplicdveis a partir de 27.06.2024.
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Orientacoes relativas a avaliacao
da adequacao dos conhecimentos e
da experiéncia do 6rgao de direcao
ou de administracao, no seu
conjunto

Aplicacao do principio da proporcionalidade

12.

13.

Os gestores de créditos devem ter em conta a sua dimensao, a sua organizacdo interna e
a natureza, escala e complexidade das suas atividades ao avaliar a adequac¢dao dos
conhecimentos e da experiéncia dos seus 6rgaos de direcdo ou de administracdo, no seu
conjunto, e ao desenvolver e implementar politicas e processos conexos que assegurem
o cumprimento dos requisitos. Os gestores de créditos que gerem grandes carteiras de
crédito ou créditos mais complexos devem ter politicas e processos mais sofisticados,
enquanto os gestores de créditos mais pequenos que gerem créditos menos complexos
podem implementar politicas e processos mais simples.

Para efeitos de aplicacdo do principio da proporcionalidade e com vista a assegurar a
devida aplicacdo dos requisitos em matéria de governacdo previstos na Diretiva (UE)
2021/2167 e especificados nas presentes orientacdes, os gestores de créditos e as
autoridades competentes devem considerar os seguintes critérios:

a. adimensdo do gestor de créditos, indicada pelo nimero de membros do pessoal;

b. o volume da divida e o niUmero de contratos de gestdo de créditos que o gestor de
créditos gere;

c. aforma juridica do gestor de créditos;
d. se o gestor de créditos estad ou ndo cotado na bolsa;

e. se o gestor de créditos faz ou ndo parte de um grupo sujeito a Diretiva 2013/36/UE
numa base consolidada e, em caso afirmativo, a avaliagao da proporcionalidade para
0 grupo;

f. se sdo realizadas atividades transfronteiricas e a dimensao das opera¢des em cada
jurisdicao;
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g. a natureza e a complexidade de todas as atividades de negdécio que o gestor de
créditos realiza, bem como a estrutura organizacional do gestor de créditos; e

h. o ambito e a complexidade dos acordos de subcontratacdo ou prestacdo de servicos
existentes com outros prestadores de servicos de gestdo de créditos.

Avaliacao, pelos gestores de créditos, da adequacao dos

conhecimentos e da experiéncia dos membros do 6rgao de direcao
ou de administracao

14. Os gestores de créditos devem assegurar-se de que o seu 6rgdo de administra¢do ou de

15.

16.

17.

direcdo possui, no seu conjunto, os conhecimentos e a experiéncia adequados para
exercer permanentemente as suas fun¢des e para conduzir a atividade do gestor de
créditos de forma competente e responsavel. Nos termos do artigo 5.2, n.2 1, alinea b),
da Diretiva (UE) 2021/2167, os gestores de créditos devem assegurar-se da idoneidade
de todos os membros desses drgaos.

Os gestores de créditos, incluindo as empresas que solicitam autorizacdo nos termos do
titulo 1, capitulo1, da Diretiva (UE) 2021/2167, devem realizar a avaliacdo ou uma
reavaliacdo, em especial:

a. quando solicitam a autorizagao antes de iniciarem as suas atividades;

b. em caso de alteragcbes materiais na composicdo do érgdo de direcio ou de
administragao, incluindo:

i. anomeacdo de novos membros para o drgdo de direcdo ou de administracao;
e

ii. asaidadealgum membro do érgdo de diregdo ou de administragao;

c. em caso de alteragdes materiais no modelo de negdcio, nas disposicGes legais
subjacentes ou nas tecnologias utilizadas.

A avalia¢do dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do érgdo de dire¢do ou de
administracdo, no seu conjunto, deve ser efetuada antes da nomeacao individual dos
membros. Se for caso disso, o 6rgdo de direcdo ou de administracdo, na sua funcdo de
fiscalizagao, deve ser responsdvel pela realizagao da avaliagao final.

Em derrogacdo do ponto 16, a avaliacdo da adequacao coletiva pode, sem prejuizo do
direito nacional, ser realizada apds a nomeacdo do membro do 6rgdo de direcdo ou de
administracao em qualquer dos seguintes casos, para os quais o gestor de créditos tenha
devidamente apresentado uma justificacao:
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a. o0s soécios, os proprietdrios ou os membros do gestor de créditos nomeiam e
designam membros do érgdo de direcdo ou de administracdo na assembleia de
acionistas ou outra equivalente que ndao tenham sido propostos pelo gestor de
créditos ou pelo érgdo de direcdo ou de administracdo; e

b. uma avaliagdo completa antes da nomea¢do de um membro ou da alteragdo da
composicdo do 6rgao de direcdo ou de administracdo perturbaria o bom
funcionamento do 6rgdo de direcdo ou de administracdo, nomeadamente em
resultado das seguintes situagdes:

i. em caso de necessidade subita ou inesperada de substituicdo de membros,
por ex., por motivo de falecimento; e

ii. quando um membro tenha de ser destituido pelo facto de ja ndo ser
adequado.

A avaliagdo da adequagdo dos conhecimentos e da experiéncia deve ter em conta todas
as matérias relevantes e disponiveis para a avaliacdo. Os gestores de créditos devem ter
em conta os riscos, incluindo os riscos para a reputac¢do, que possam surgir caso sejam
identificados pontos fracos que afetem a adequacdo coletiva dos membros do drgao de
direcao ou de administragao.

Os gestores de créditos devem ter em conta os conhecimentos e a experiéncia de cada
membro do 6rgdo de dire¢do ou de administracdo ao avaliarem a adequagdo dos
conhecimentos e da experiéncia coletivos do drgao de dire¢do ou de administracgdo e vice-
versa.

Os gestores de créditos devem documentar os resultados da sua avaliagdo e, em especial,
quaisquer lacunas identificadas entre os conhecimentos e a experiéncia coletivos
necessarios e os conhecimentos e a experiéncia coletivos reais dos membros do érgdo de
direcdo ou de administra¢do, bem como as medidas a tomar para colmatar essas lacunas,
incluindo ag¢Bes de iniciagdo ou formacao a realizar.

A avaliagdo inicial e continua da adequacdo dos conhecimentos e da experiéncia,
individuais e coletivos, do drgdao de dire¢do ou de administragdo, bem como da
idoneidade dos seus membros, é da responsabilidade dos gestores de créditos.

Para assegurar uma supervisdo continua adequada, os gestores de créditos devem
informar a autoridade competente da proposta de nomeagdao dos membros ou, sem
prejuizo do direito nacional, informa-la sem demora injustificada apds a nomeacdo dos
membros.

Nos casos em que as autoridades competentes tenham efetuado uma avaliagdo dos
conhecimentos e da experiéncia do 6rgao de direcdo ou de administracdo de um gestor
de créditos para efeitos de supervisdo, a responsabilidade de avaliar e assegurar a
adequacdo do 6rgdo de dire¢do ou de administragdo continua a ser do gestor de créditos.
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Critérios de adequacao individual dos conhecimentos e da

experiéncia dos membros

24.

25.

26.

27.

28.

Ao avaliar a adequacdo dos conhecimentos e da experiéncia do érgao de direcdo no seu
conjunto, o gestor de créditos deve avaliar todos os membros individuais do 6rgdo para
determinar se possuem, coletivamente, os conhecimentos e a experiéncia adequados
para assegurarem o funcionamento eficaz do 6rgdo, incluindo se cada membro é capaz
de apresentar os seus pontos de vista e discutir estratégias e objetivos de negdcio, e se
0s processos coletivos de tomada de decisdo assentam na discussao, na contestacao e na
fiscalizacdo adequadas. Para esse efeito, deve existir um numero suficiente de membros
com conhecimentos em cada area para que as decisGes a tomar possam ser discutidas.

Os membros do drgdo de direcdo ou de administracdo devem possuir um conhecimento
atualizado da atividade do gestor de créditos e de todos os seus riscos, de forma
proporcional as responsabilidades assumidas. Tal inclui uma compreensao adequada das
areas pelas quais o membro, apesar de ndo ser direta e individualmente responsavel, é
coletivamente responsdvel com os restantes membros do drgdo de direcdo ou de
administragdao. Os conhecimentos atualizados podem ser obtidos através de formacdo
experiéncia e projetos profissionais.

Os membros do 6rgdo de dire¢cdo ou de administracdo devem ter um bom conhecimento
dos mecanismos de governagdo do gestor de créditos, das respetivas funcbes e
responsabilidades e, se aplicavel, da estrutura do grupo, bem como dos eventuais
conflitos de interesses que dai possam surgir.

Os membros do drgdo de dire¢cdo ou de administragdo devem ter capacidade para
contribuir para a implementa¢do de uma cultura empresarial e de risco, valores e
condutas empresariais adequados no referido érgao, para conduzir a atividade de forma
competente e responsavel.

A avaliagdo da adequacgdo dos conhecimentos e da experiéncia deve ter em conta:

a. asfuncdes e responsabilidades do cargo, bem como as capacidades necessarias para
o seu desempenho;

b. o conhecimento obtido através do ensino, da formacdo e da pratica;

C. a experiéncia pratica e profissional obtida em cargos anteriores e outros cargos
atuais de diregdo; e

d. os conhecimentos e experiéncia adquiridos e demonstrados pela conduta
profissional do membro em causa.
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Deve ser também considerado o nivel e o perfil académico do membro e a sua relagao
com servigos bancarios e financeiros ou com outras dreas relevantes. Em particular, os
cursos nas areas da banca e das financgas, da economia, do direito, da contabilidade, da
auditoria, da administracdo, da regulacdo financeira, da tecnologia da informacdo e dos
métodos quantitativos podem ser considerados, de um modo geral, relevantes para o
setor dos servicos financeiros.

A avaliacdo ndo deve limitar-se ao grau académico do membro ou a apresentacdo de um
comprovativo de um determinado periodo de servigo num gestor de créditos ou noutras
empresas em areas responsaveis pela gestao de créditos e créditos ndo produtivos. Deve
ser realizada uma analise mais aprofundada da experiéncia pratica dos membros no que
respeita as atividades do gestor de créditos, uma vez que os conhecimentos adquiridos
em cargos anteriores dependem da natureza, da dimensdao e da complexidade das
atividades da empresa em causa, bem como da funcdo exercida pelo membro no seio da
mesma.

Ao avaliar a adequacado dos conhecimentos e da experiéncia de um membro, deve ser tida
em consideracdo a experiéncia tedrica e pratica relacionada com a atividade de gestdo de
créditos, incluindo, em especial:

a. os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, incluindo os requisitos nacionais
relativos a gestdo de créditos e a cobranca de dividas;

b. os procedimentos de arresto, insolvéncia e faléncia;
c. aprotecao dos consumidores e dos devedores;
d. os requisitos em matéria de protecao de dados; e

e. as obrigacdbes em matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, sempre que os gestores de créditos sejam designados
como entidades obrigadas para efeitos de preven¢dao e combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo nos termos das disposi¢cdes legais
nacionais de transposi¢do da Diretiva (UE) 2015/849.

Na avaliacdo da adequac¢do dos conhecimentos e da experiéncia de um membro, devem
também ser tidas em conta as dreas de conhecimento em que é necessario um
conhecimento geral para efeitos da gestdo corrente do gestor de créditos, incluindo:

a. avaliagdo da eficdcia da governagdo, da fiscalizagdo e dos controlos internos de um
gestor de créditos;

b. atividades bancarias e financeiras;

c. direito contratual;
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d. contabilidade e auditoria;

e. interpretacdo de informagdes financeiras, identificacdo das questdes-chave com
base nessas informacgdes, e controlos e medidas adequados; e

f. conhecimentos de gestao.

A experiéncia pratica e profissional adquirida em cargos anteriores é avaliada tendo
especialmente em atencao:

a. anatureza do cargo exercido e o seu nivel hierarquico;
b. o tempo de servico;

c. anatureza e a complexidade da atividade da empresa em que o cargo foi exercido,
incluindo a sua estrutura organizacional,

d. o ambito de competéncias, os poderes de decisdo e as responsabilidades do
membro;

e. os conhecimentos técnicos adquiridos no exercicio do cargo;
f. o numero de subordinados; e
g. os conhecimentos adicionais adquiridos em atividades académicas.

Quando aplicavel, os membros do érgado de direcdo ou de administracao, no exercicio da
sua funcdo de fiscalizacdo, devem ser capazes de contestar e fiscalizar eficazmente as
decisdGes tomadas pelo 6rgao de direcao ou de administracdo, no exercicio da sua fungao
de gestao.

Critérios de adequacao coletiva dos conhecimentos e da

experiéncia dos membros

35.

36.

O 6rgdo de dire¢do ou de administracdao, no seu conjunto, deve possuir os conhecimentos
e a experiéncia adequados para exercer as suas fungBes de forma competente e
responsdvel, em funcdo das atividades desenvolvidas pelo gestor de créditos e
assegurando a protec¢do e o tratamento equitativo dos devedores.

A composicdo do 6rgdo de direcdo ou de administracdo deve refletir os devidos
conhecimentos e a experiéncia necessarios para cumprir todas as suas responsabilidades.
Tal significa que o érgdo de dire¢do ou de administracdo deve possuir um conhecimento
coletivo adequado das areas pelas quais os membros sao coletivamente responsaveis e
para garantir que as fungbes sdo exercidas de forma competente e responsavel.

11
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37. O 6rgdo de direcdo ou de administracdo deve possuir, no seu conjunto, os devidos

38.

conhecimentos e a experiéncia necessarios no que diz respeito aos aspetos enumerados
nos pontos 31 a 33 e, nomeadamente, no que se refere:

a todas as atividades comerciais do gestor de créditos e a gestdo dos principais riscos
com ele relacionados, incluindo a detegdo e prevencdo de fraudes no contexto da
gestdo do risco de crédito;

ao enquadramento juridico e regulamentar;
a contabilidade e aos relatdrios financeiros;
a gestdo dos riscos, a conformidade e a auditoria interna;

as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) e aos riscos de seguranga das
TIC;

aos mercados locais e transfronteiricos, se pertinente;
as competéncias e a experiéncia de gestdo; e

ao planeamento estratégico.

Na avaliacio da adequacdo coletiva dos conhecimentos e da experiéncia® do 6rgdo de
direcdo ou de administracdo, os gestores de créditos devem avaliar separadamente o
6rgdo de direcdo nas suas fung¢des de gestdo e de fiscalizagdo. A avaliacdo da adequacdo
coletiva dos conhecimentos e da experiéncia deve permitir estabelecer uma comparacao
entre as necessidades de conhecimento e experiéncia do érgdo de direcdo ou de
administracdo, no seu conjunto, e a posse efetiva desses conhecimento e experiéncia
coletivos. A avaliacdo deve abranger todas as atividades comerciais do gestor de créditos
e 0s aspetos organizacionais relevantes, bem como os processos subjacentes.

Avaliacao dos conhecimentos e da experiéncia individuais

dos membros

39. Como parte da avaliagdo da adequagdo do 6rgdo de direcdo ou de administragao, os

gestores de créditos devem avaliar os conhecimentos e a experiéncia individuais dos
membros. Para esse efeito, os gestores de créditos devem:

30 anexo | das OrientagGes conjuntas da EBA e da ESMA sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros do érgdo de
administracdo e dos titulares de fun¢des essenciais ao abrigo das Diretivas 2013/36/UE e 2014/65/UE apresenta
constitui um exemplo de uma possivel metodologia para as tabelas de avaliagdo da adequacdo coletiva, mas teria de
ser ajustado para se adequar ao modelo de negdcio de um gestor de créditos.
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a. recolherinformacgGes utilizando varios canais e instrumentos (por exemplo, diplomas
e certificados, cartas de recomendagdo, curricula vitae, entrevistas ou
guestionarios);

b. exigir que a pessoa avaliada fornega informacgdes exatas e, se necessario, apresente
comprovativos;

c. validar, tanto quanto possivel, a exatidao das informacdes fornecidas pelo individuo
avaliado;

d. se aplicdvel, avaliar, no érgdo de administracdo na sua funcdo de fiscalizacdo, os
resultados dessa avaliacdo; e

e. sempre que necessario, identificar as medidas corretivas necessarias.

Os gestores de créditos devem documentar uma descricdo da posicdo do membro
relativamente ao qual foi realizada uma avaliacao, incluindo o papel dessa posicao no
gestor de créditos, e devem especificar os resultados da avaliacdo em relacdo aos
conhecimentos e a experiéncia e os resultados da avaliagdo da idoneidade nos termos do
artigo 5.2, n.2 1, alinea b), da Diretiva (UE) 2021/2167.

Avaliacao da adequacao coletiva dos conhecimentos e da

experiéncia do 6rgao de direcao ou de administracao

41.

42.

43,

Se for caso disso, ao avaliarem a adequacdo dos conhecimentos e da experiéncia
coletivos, os gestores de créditos devem avaliar a composi¢cdo do érgdo de direcdo
separadamente nas suas fung¢des de gestao e de fiscalizacdo.

Os gestores de créditos devem realizar uma avaliagdao utilizando a sua prépria
metodologia adequada, em conformidade com os critérios estabelecidos nas presentes
Orientagdes, e documentar os resultados.

Ao avaliar os conhecimentos e a experiéncia de um membro, os gestores de créditos
devem, no mesmo periodo de tempo, avaliar também a adequacdo coletiva do érgdo de
direcdo ou de administragao. Em particular, deve ser avaliado o conhecimento e a
experiéncia que o individuo traz para o coletivo ou, no caso de um membro que tenha
deixado o 6rgdo de direcdao ou de administragdo, o conhecimento e a experiéncia que
podem, na sequéncia da mudanca de composicao do drgao, estar em falta.
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Medidas corretivas aplicadas pelos gestores de crédito

Se a avaliacdo ou reavaliacdo efetuada por um gestor de créditos concluir que o 6rgdo de
direcdo ou de administracdo, no seu conjunto, ndao possui coletivamente os
conhecimentos e a experiéncia adequados, o gestor de créditos deve tomar as medidas
corretivas adequadas num periodo de tempo razoavel.

As medidas corretivas adequadas incluem, entre outras: o ajuste das responsabilidades
entre os membros, a substituicdo de certos membros, o recrutamento de membros
adicionais, a formacdo individual de membros ou a formagdo do drgdo de direcdo em
termos coletivos, com vista a garantir a adequacado coletiva dos conhecimentos e da
experiéncia do érgdo de direcdo ou de administragao.

Se, durante a sua avaliagdo ou reavaliagdo, um gestor de créditos identificar lacunas
facilmente sandveis na adequacao do conhecimento e da experiéncia do érgao de direcao
ou de administracdo, o gestor de créditos deve tomar medidas corretivas necessarias para
colmatar essas lacunas num periodo de tempo razoavel, incluindo, se for caso disso,
através da realizacdo de formacao adequada a nivel individual ou coletivo.

Se um gestor de créditos pretender solicitar autoriza¢do para iniciar as suas atividades,
tais medidas devem ser aplicadas antes de a autorizagdo ser solicitada.

Em todo o caso, as autoridades competentes devem ser informadas sem demora sobre
quaisquer fragilidades materiais identificadas em qualquer membro do 6rgao de direcdo
e na composicdo coletiva do d6rgdo de direcdo. A informacdo deve incluir as medidas
tomadas ou previstas para colmatar as deficiéncias detetadas, bem como os prazos para
a sua aplicagao.

Avaliacao da adequacao realizada pelas autoridades

competentes

49.

50.

As autoridades competentes devem definir os procedimentos de supervisdao aplicaveis a
avaliacdo da adequacdo dos conhecimentos e da experiéncia do érgdo de direcdo ou de
administracdo, no seu conjunto, dos gestores de crédito e da idoneidade dos seus
membros. As autoridades competentes devem certificar-se de que é disponibilizada ao
publico uma descricdao desses procedimentos de supervisao.

Os procedimentos de supervisdo devem garantir que as informacdes disponibilizadas as
autoridades competentes pelo gestor de créditos no decurso do processo de autorizagdo
sejam utilizadas conforme adequado, sempre que possivel, para efeitos da avaliacdo da
adequacdo dos conhecimentos e da experiéncia. Em particular, os procedimentos de
supervisdo devem ter em conta as situagées em que os gestores de crédito também sdo
autorizados ou supervisionados por autoridades nao financeiras, a fim de assegurar uma
coordenacao eficiente.
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As autoridades competentes devem exigir ao gestor de créditos uma lista com os nomes
dos membros do drgdo de direcdo ou de administragdo e uma descrigdo suscinta dos
respetivos cargos e funcdes, bem como uma declaracdo do gestor de créditos com o
resultado da sua avaliacdo geral da aptiddo coletiva do 6rgdo de direcdo ou de
administragdao, no seu todo. Tal declara¢do deve incluir uma descricdo do modo como a
composicao global do érgdo de direcao reflete um leque suficientemente amplo de
conhecimentos e experiéncias e a identificacdo de eventuais lacunas ou fragilidades, bem
como as medidas impostas para as corrigir.

Para a avaliagdo dos conhecimentos e da experiéncia, a autoridade competente deve,
pelo menos, exigir, relativamente a todos os membros do érgdo de direcdo ou de
administracdo, um curriculum vitae com as respetivas habilitagdes e experiéncia
profissional, incluindo as qualificacdes académicas e outras formacdes relevantes, o
nome e a natureza de todas as organizag¢des para as quais a pessoa tenha trabalhado e a
natureza e a duracdo das fungdes exercidas, com especial destaque para as atividades
gue se inserem no ambito do cargo a que se candidata, incluindo a experiéncia bancdria
e de gestao.

Relativamente a avaliagdo da idoneidade dos membros, a autoridade competente deve
solicitar informacgdes sobre o seguinte:

a. registos criminais ou outros equivalentes nacionais relativos a infragdes penais
relevantes, em conformidade com o artigo 5.2, alinea b), subalinea i), da Diretiva (UE)
2021/2167;

b. inquéritos, processos de execu¢ao ou sangdes por parte de uma autoridade de
supervisdao em que a pessoa tenha sido visada, direta ou indiretamente;

c. recusa de registo, autorizacdo, admissdo ou licenca para o exercicio de uma atividade
comercial, empresarial ou profissional; ou retirada, revoga¢do ou cessagdo de tal
registo, autorizacdo, admissao ou licenga; ou expulsdo por uma entidade reguladora
ou governamental, ou por um dérgdo ou associacdo profissional;

d. despedimento ou destituicdo de um cargo de confianga, de uma relagao fiduciaria ou
situacdo similar, ou convite a renuncia a tal cargo (excluindo despedimentos
coletivos); e

e. existéncia ou inexisténcia de uma avaliacdo anterior efetuada por outra autoridade
competente acerca da idoneidade da pessoa (incluindo a identidade dessa
autoridade, a data da avaliagdo e um comprovativo do resultado dessa avaliagdo).

54. Sem prejuizo do artigo 5.2, n.2 1, alinea c), da Diretiva (UE) 2021/2167, que especifica a

avaliacdo da adequac¢do dos membros do drgdo de direcdo ou de administracdo no
contexto da autorizacdo de um gestor de créditos, as autoridades competentes devem

estabelecer um periodo maximo para a sua avaliacdo da adequacdo dos conhecimentos
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e da experiéncia do 6rgdo de direcdo ou de administracdo, no seu todo, dos gestores de
créditos e da idoneidade dos seus membros, sempre que essas avaliagdes tenham lugar
apos a autorizacdo do gestor de créditos. Nos casos em que a autoridade competente
considere que é necessaria mais documentacado e informacgdo para concluir a avaliacdo, o
prazo podera ser suspenso desde a data em que a autoridade competente solicita a
documentacdo e informacao adicionais necessarias até a sua rececao.

Pelo menos as decisOes negativas sobre a avaliacio da adequacdo devem ser
comunicadas assim que possivel pelas autoridades competentes aos gestores de crédito.
Quando previsto no direito nacional ou definido pela autoridade competente no contexto
dos seus procedimentos de supervisao, é possivel considerar que a auséncia de resposta
equivale a uma decisdo positiva nos casos em que, decorrido o prazo maximo para a
avaliacdo referido no niumero 54 das presentes orienta¢des, a autoridade competente
nao tenha emitido uma decisdo negativa.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que os seus procedimentos de
supervisdao lhes permitem assegurar o tratamento dos casos de incumprimento do
requisito que obriga os 6rgdos de direcdo ou de administracdo, no seu todo, a possuir
conhecimentos e experiéncia adequados.
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