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Endgultige Leitlinien

Gemeinsame Leitlinien nach Artikel 25 der Verordnung (EU)
2015/847 zu den MalRnahmen, mit deren Hilfe Zahlungsdienstleister
das Fehlen oder die Unvollstandigkeit von Angaben zum
Auftraggeber und zum Beglinstigten feststellen konnen, und zu den
empfohlenen Verfahren fiir die Bearbeitung eines Geldtransfers, bei
dem die vorgeschriebenen Angaben fehlen
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Gemeinsame Leitlinien nach Artikel 25 der Verordnung (EU)
2015/847 Zu den Malnahmen, mit deren Hilfe
Zahlungsdienstleister das Fehlen oder die Unvollstandigkeit von
Angaben zum Auftraggeber und zum Beglinstigten feststellen
konnen, und zu den empfohlenen Verfahren fir die Bearbeitung
eines Geldtransfers, bei dem die vorgeschriebenen Angaben

fehlen

Status dieser Gemeinsamen Leitlinien

Dieses Dokument enthdlt Gemeinsame Leitlinien, die gemaf Artikel 16 und Artikel 56
Unterabsatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 24. November 2010 zur Errichtung einer Europaischen Aufsichtsbehérde (Europaische
Bankenaufsichtsbehérde), zur Anderung des Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des
Beschlusses 2009/78/EG der Kommission, der Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 zur Errichtung einer
Europaischen Aufsichtsbehorde (Europaische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und
die betriebliche Altersversorgung) und der Verordnung (EU) Nr. 1095/2010 zur Errichtung einer
Europaischen Aufsichtsbehdrde (Europaische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehérde) — den
»ESA-Verordnungen” — herausgegeben wurden. Gemal Artikel 16 Absatz 3 der ESA-Verordnungen
missen die zustdandigen Behdrden und die Finanzinstitute alle erforderlichen Anstrengungen
unternehmen, um den Leitlinien nachzukommen.

Die Gemeinsamen Leitlinien legen fest, was nach Ansicht der ESAs angemessene Aufsichtspraktiken
innerhalb des Europaischen Finanzaufsichtssystems sind bzw. wie das Unionsrecht in einem
bestimmten Bereich anzuwenden ist. Die zustindigen Behorden sollten die fiir sie geltenden
Gemeinsamen Leitlinien in geeigneter Weise (z. B. durch eine Anderung ihres Rechtsrahmens oder
ihrer Aufsichtsverfahren) in ihre Aufsichtspraktiken integrieren, und zwar auch dann, wenn
bestimmte Gemeinsame Leitlinien primar an Institute gerichtet sind.

Mitteilungspflichten

Nach Artikel 16 Absatz 3 der ESA-Verordnungen miissen die zustdandigen Behorden der jeweiligen
europadischen Aufsichtsbehérde (ESAs) bis zum 16.03.2018 (zwei Monate nach der
Veroffentlichung) mitteilen, ob sie diesen Gemeinsamen Leitlinien nachkommen oder
nachzukommen beabsichtigen, bzw. die Nichteinhaltung unter Angabe von Griinden mitteilen.
Geht innerhalb der genannten Frist keine Meldung ein, geht die jeweilige ESA davon aus, dass die
zustandige Behorde den Anforderungen nicht nachkommt. Die Mitteilungen sind unter Angabe des
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Betreffs ,JC/GL/2016/17“ an folgende E-Mail-Adressen zu senden: [compliance@eba.europa.eu,

compliance@eiopa.europa.eu  und compliance@esma.europa.eu]. Ein  entsprechendes

Mitteilungsformular steht auf den Websites der ESAs zur Verfligung. Die Mitteilungen sollten durch
Personen erfolgen, die befugt sind, im Namen ihrer Behorde die Einhaltung bzw. Nichteinhaltung
der Leitlinien zu bestatigen.

Die Mitteilungen werden gemal Artikel 16 Absatz 3 der ESA-Verordnungen auf den Websites des
ESAs veroffentlicht.

Titel | — Gegenstand, Anwendungsbereich und
Begriffsbestimmungen

Gegenstand und Anwendungsbereich
1. Die vorliegenden Leitlinien richten sich an:

a) Zahlungsdienstleister im Sinne von Artikel 3 Absatz 5 der Verordnung (EU) 2015/847,
sofern sie als Zahlungsdienstleister des Beglnstigten tatig sind, und
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister im Sinne von Artikel 3 Absatz 6 der
Verordnung (EU) 2015/847 und

b) zustindige Behorden, die Uberwachen, ob Zahlungsdienstleister und
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister den ihnen aus der Verordnung (EU)
2015/847 erwachsenden Pflichten nachkommen.

2. Die vorliegenden Leitlinien

a) beschreiben die Faktoren, die Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister bericksichtigen sollten, um die Wirksamkeit der von ihnen
entwickelten und eingerichteten Verfahren zur Feststellung und Bearbeitung von
Geldtransfers, bei denen vorgeschriebene Angaben zum Auftraggeber und/oder zum
Begiinstigten fehlen, sicherzustellen, und

b) geben im Einzelnen vor, wie Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister das Risiko der Geldwasche (GW) oder Terrorismusfinanzierung
(TF) mindern sollten, wenn vorgeschriebene Angaben zum Auftraggeber und/oder
Beglinstigten fehlen oder unvollstdndig sind.

3. Die zustdndigen Behorden sollten diese Leitlinien heranziehen, um zu beurteilen, ob die
von Zahlungsdienstleistern und zwischengeschalteten Zahlungsdienstleistern eingefiihrten
Malnahmen und Verfahren die in den Artikeln7, 8, 11 und 12 der Verordnung (EU)
2015/847 niedergelegten Vorschriften erfillen.
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4. Des Weiteren sollten Zahlungsdienstleister, zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und
zustandige Behorden anhand dieser Leitlinien sicherstellen, dass die in Artikel 9 und
Artikel 13 der Verordnung (EU) 2015/847 niedergelegten Vorschriften erfullt sind.

5. Die in diesen Leitlinien beschriebenen Faktoren und Mallnahmen sind nicht erschopfend.
le nach Bedarf  sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister weitere Faktoren und MaRnahmen heranziehen.

6. Diese Leitlinien gelten nicht fiir restriktive MaBnahmen aufgrund von Verordnungen, die
auf Artikel 215 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europdischen Union basieren,
beispielsweise die Verordnung (EG) Nr. 2580/2001, die Verordnung (EG) Nr. 881/2002 und
die Verordnung (EU) Nr. 356/2010 (,,die europaischen Sanktionsregelungen®).

Begriffsbestimmungen

7. Sofern nicht anders angegeben, haben die in der Richtlinie (EU) 2015/849 und in der
Verordnung (EU) 2015/847 verwendeten und definierten Begriffe in diesen Leitlinien
dieselbe Bedeutung. Fiir die Zwecke dieser Leitlinien gelten dariber hinaus die folgenden
Begriffsbestimmungen:

a) ,Zustandige Behorden” bezeichnet die Behorden, denen es obliegt sicherzustellen,
dass Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister die
Vorschriften der Verordnung (EU) 2015/847 einhalten.

b) ,Risiko” bezeichnet die Wahrscheinlichkeit far Geldwasche und

Terrorismusfinanzierung und die damit verbundenen Auswirkungen;

c) ,Risikofaktoren” bezeichnet Variablen, die entweder fiir sich allein genommen oder in
Kombination miteinander das GW/TF-Risiko einer einzelnen Geschaftsbeziehung oder
einer gelegentlichen Transaktion oder eines gelegentlichen Geldtransfers erhéhen
oder verringern kénnen.

d) ,Risikobasierter Ansatz“ bezeichnet einen Ansatz, auf dessen Grundlage die
zustandigen Behorden, die Zahlungsdienstleister und die zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleister die fur die beiden Letztgenannten geltenden GW/TF-Risiken
ermitteln, bewerten und verstehen und Anti-Geldwdsche-MalBhahmen bzw.
MaBnahmen zur Bekdmpfung der Terrorismusfinanzierung (AGW/BTF-MaRnahmen)
ergreifen, die fur diese Risiken angemessen sind.

e) ,Fehlende Angaben” bezeichnet Angaben zum Auftraggeber oder Begiinstigten, die
nach der Verordnung (EU) 2015/847 vorgeschrieben sind, aber nicht (ibermittelt
wurden.

f) ,Unvollstandige Angaben” bezeichnet Angaben zum Auftraggeber oder Beglinstigten,
die nach der Verordnung (EU) 2015/847 vorgeschrieben sind, aber nur teilweise
Ubermittelt wurden.
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g) ,Echtzeitiiberwachung” bezeichnet eine Uberwachung, die erfolgt,

i) bevor das Geld auf dem Zahlungskonto des Begiinstigten beim
Zahlungsdienstleister gutgeschrieben wird,

ii) bevor der Zahlungsdienstleister das bei ihm eingegangene Geld dem
Beglinstigten verfiigbar macht, sofern der Beginstigte Uber kein
Zahlungskonto beim Zahlungsdienstleister verfiigt, oder

iii) bevor der Zahlungsdienstleister, sofern es sich um einen
zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister handelt, den Geldtransfer im
Auftrag des Zahlungsdienstleisters des Auftraggebers oder eines anderen
zwischengeschalteten Zahlungsdienstleisters ausfiihrt.

h) ,Nachtragliche Uberwachung” bezeichnet eine Uberwachung, die erfolgt,

i) nachdem das Geld auf dem Zahlungskonto des Beglnstigten beim
Zahlungsdienstleister gutgeschrieben wurde,

ii) nachdem der Zahlungsdienstleister des Beglinstigten, sofern der
Beglinstigte Uber kein Zahlungskonto beim Zahlungsdienstleister verfigt,
dem Beglinstigten das eingegangene Geld verfligbar gemacht hat oder es
vom zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister transferiert wurde, oder

iii) nachdem der zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister, sofern es sich um
einen  zwischengeschalteten  Zahlungsdienstleister handelt, den
Geldtransfer im Auftrag des Zahlungsdienstleisters des Auftraggebers oder
eines anderen zwischengeschalteten Zahlungsdienstleisters ausgefiihrt
hat.
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Titel Il — Feststellen fehlender Angaben und Bearbeiten von
Geldtransfers mit fehlenden Angaben

KAPITEL I: Allgemeine Erwdgungen

Ermitteln der Verpflichtungen nach der Verordnung (EU) 2015/847

8.

Ein Zahlungsdienstleister sollte bei jedem Geldtransfer feststellen, ob er im Auftrag des
Auftraggebers, im Auftrag des Beglinstigten oder als zwischengeschalteter
Zahlungsdienstleister tatig ist. Daraus leitet sich ab, welche Angaben den Geldtransfer
begleiten missen und welche Schritte der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister unternehmen muss, um die Vorschriften der Verordnung (EU)
2015/847 einzuhalten.

Lastschriften

Wenn es sich bei einem Geldtransfer um eine Lastschrift im Sinne von Artikel 3 Absatz 9
Buchstabe b der Verordnung (EU) 2015/847 handelt, sollte der Zahlungsdienstleister des
Beglinstigten die vorgeschriebenen Angaben zum Auftraggeber und zum Beglinstigten im
Zuge des Lastschrifteinzugs an den Zahlungsdienstleister des Auftraggebers ibermitteln.
Sobald dies erfolgt ist, konnen der Zahlungsdienstleister des Begiinstigten und der
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister davon ausgehen, dass die in Artikel 4 Absatz 2
und Absatz 4 sowie in Artikel 5 Absatz 1 und Absatz 2 der Verordnung (EU) 2015/847
niedergelegten Informationspflichten erfillt sind.

Anwendung von Ausnahmeregelungen und Ausnahmebestimmungen gemaR der Verordnung (EU)
2015/847

10. Bei allen Geldtransfers, die zumindest teilweise auf elektronischem Wege erfolgen, missen

11.

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister die Vorschriften der
Verordnung (EU) 2015/847 unabhangig vom verwendeten Nachrichten- oder Zahlungs- und
Abwicklungssystem einhalten, sofern besagte Verordnung keine Ausnahmeregelungen und
Ausnahmebestimmungen vorsieht.

Zwecks Anwendung dieser Ausnahmeregelungen und Ausnahmebestimmungen sollten
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister Gber Systeme und
Kontrollen verfiigen, die gewahrleisten, dass die erforderlichen Voraussetzungen vorliegen.
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister, die nicht feststellen
kdnnen, ob die Voraussetzungen fiir besagte Ausnahmen erfillt sind, sollten bei allen
Geldtransfers die Vorschriften der Verordnung (EU) 2015/847 einhalten.
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Artikel 5 der Verordnung (EU) 2015/847

Fiur die Anwendung der in Artikel 5 der Verordnung (EU) 2015/847 festgelegten
Ausnahmeregelung gilt:

a) Die Zahlungsdienstleister des Beginstigten sollten feststellen konnen, dass der
Zahlungsdienstleister des Auftraggebers seinen Sitz in der Union oder einem
EWR-Mitgliedstaat hat, und

b) zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten feststellen konnen, dass der
Zahlungsdienstleister des Auftraggebers und der Zahlungsdienstleister des
Begilinstigten ihren Sitz in der Union oder einem EWR-Mitgliedstaat haben.

Staaten, die dem einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA) angehoren, jedoch nicht
zugleich Mitgliedstaaten der Union oder des EWR sind, sollten von Zahlungsdienstleistern
und zwischengeschalteten Zahlungsdienstleistern als Drittstaaten behandelt werden. Wenn
ein Mitgliedstaat mit einem Drittland oder einem Gebiet, das nicht Teil des Unionsgebiets
ist, eine bilaterale Vereinbarung nach Artikel 24 der Verordnung (EU) 2015/847 geschlossen
hat, kdnnen Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister in diesem
Mitgliedstaat Geldtransfers aus diesem oder in dieses Drittland wie inldandische
Geldtransfers behandeln.

Artikel 2 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2015/847

Bei der Anwendung der in Artikel 2 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2015/847 festgelegten
Ausnahmebestimmung  sollten  Zahlungsdienstleister und  zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister sicherstellen, dass im Zuge des Geldtransfers die Nummer der
Zahlungskarte, des E-Geld-Instruments oder des digitalen Gerats, beispielsweise die
Primary Account Number (PAN), angegeben ist und in einer Weise ibermittelt wird, die die
Rickverfolgung des Transfers zum Auftraggeber ermoglicht.

Wenn die Karte, das Instrument oder das Gerat sowohl fir Geldtransfers von Person zu
Person als auch flur Zahlungen fiir Waren oder Dienstleistungen verwendet werden kann,
dirfen Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister diese
Ausnahmebestimmung nur anwenden, wenn sie feststellen kdnnen, dass es sich bei dem
Geldtransfer nicht um einen Geldtransfer von Person zu Person, sondern um eine Zahlung
fiir Waren oder Dienstleistungen handelt.

Artikel 5, Artikel 6 und Artikel 7 der Verordnung (EU) 2015/847

Zwecks Anwendung der in den Artikeln5, 6 und 7 der Verordnung (EU) 2015/847
niedergelegten Vorschriften zu Geldtransfers in Hohe von hochstens 1000 EUR sollten
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister Gber Richtlinien und
Verfahren verfiigen, mit denen sie feststellen kdnnen, ob es Anhaltspunkte dafiir gibt, dass
eine Verbindung zu anderen Geldtransfers besteht. Zahlungsdienstleister und
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten von einer Verbindung zwischen
Geldtransfers ausgehen, wenn diese

a) vom selben Zahlungskonto auf dasselbe Zahlungskonto oder, sofern kein Zahlungskonto
verwendet wird, vom selben Auftraggeber an denselben Begiinstigten erfolgen und
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b) innerhalb eines kurzen Zeitraums erfolgen, der vom Zahlungsdienstleister nach
verninftigem Ermessen so festgelegt werden sollte, dass er dem GW/TF-Risiko seines
Unternehmens angemessen ist.

17. Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten lberprifen,
ob auch andere Szenarios zu verbundenen Transaktionen fliihren kénnten, und diesen in
ihren Richtlinien und Verfahren Rechnung tragen.

VerhaltnismaRigkeit und unternehmensweite Risikobewertungen

18. Um die Vorschriften der Verordnung (EU) 2015/847 einzuhalten, sollten
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister wirksame Richtlinien
und Verfahren einfihren und auf dem aktuellen Stand halten. Diese Richtlinien und
Verfahren sollten Art, Umfang und Komplexitit des Geschaftsmodells des
Zahlungsdienstleisters oder des zwischengeschalteten Zahlungsdienstleisters entsprechen
und dem GW/TF-Risiko angemessen sein, dem er aufgrund folgender Faktoren ausgesetzt
ist:

a) die Art von Kunden, die er bedient;

b) die Natur der Produkte und Dienstleistungen, die er anbietet;
c) die Lander in denen er tatig ist;

d) die Vertriebskanile, die er verwendet;

e) die Anzahl der Zahlungsdienstleister und zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister,
die es regelmaRig versdumen, die vorgeschriebenen Angaben zum Auftraggeber und
zum Begilinstigten zu ibermitteln;

f) die Komplexitat der Zahlungsketten, an denen er aufgrund seines Geschaftsmodells
beteiligt ist; und

g) das Volumen und der Wert der von ihm ausgefiihrten Transaktionen.

19. Bei der Ermittlung ihres GW/TF-Risikos sollten Zahlungsdienstleister und
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister die von den ESAs herausgegebenen
Gemeinsamen Leitlinien nach Artikel 17 und Artikel 18 Absatz4 der Richtlinie (EU)
2015/849 uber vereinfachte und verstarkte Sorgfaltspflichten und die Faktoren, die
Kreditinstitute und Finanzinstitute bei der Bewertung des mit einzelnen
Geschiftsbeziehungen und gelegentlichen Transaktionen verknipften GW/TF-Risikos
beriicksichtigen sollten (Leitlinien zu Risikofaktoren), heranziehen.?

! https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/Guidelines/Joint-Guidelines-on-Risk-Factors.aspx
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Richtlinien und Verfahren

20. Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten
gewahrleisten, dass ihre Richtlinien und Verfahren

a)

Folgendes eindeutig regeln:

i)

i)

iii)

anhand welcher Kriterien sie feststellen, ob ihre Dienstleistungen und
Zahlungsinstrumente in den Geltungsbereich der Verordnung (EU)
2015/847 fallen;

welche ihrer Dienstleistungen und Zahlungsinstrumente in den
Geltungsbereich der Verordnung (EU) 2015/847 fallen und welche nicht;

welche Geldtransfers in Echtzeit Uberwacht werden mussen und welche
Geldtransfers nachtraglich liberwacht werden kénnen, und warum;

die Pflichten ihrer Mitarbeiter, falls diese feststellen, dass nach der
Verordnung (EU) 2015/847 vorgeschriebene Angaben fehlen, und die von
den Mitarbeitern zu befolgenden Prozesse und

welche Angaben mit Bezug auf Geldtransfers aufgezeichnet werden
missen, wie sie aufgezeichnet werden missen und wo;

b) von der Fihrungsebene des Zahlungsdienstleisters oder zwischengeschalteten

Zahlungsdienstleisters genehmigt wurden, wie in Artikel 3 Ziffer 12 der Richtlinie (EU)
2015/849 vorgeschrieben;

allen beteiligten Mitarbeitern zur Verfligung stehen, einschlieflich der Personen, die

mit der Ausfiihrung von Geldtransfers betraut sind; Zahlungsdienstleister und

zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten sicherstellen, dass alle beteiligten

Mitarbeiter angemessen in der Anwendung dieser Richtlinien und Verfahren geschult

wurden; und

regelmaRig Uberpriift, bei Bedarf verbessert und stets auf dem neuesten Stand

gehalten werden. Sofern moglich, kdnnen Zahlungsdienstleister auf bestehende

Richtlinien und Verfahren zuriickgreifen, um den ihnen aus der Verordnung (EU)

2015/847 erwachsenden Pflichten gerecht zu werden.
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KAPITEL Il: Pflichten der zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister und der

Zahlungsdienstleister des Begiinstigten

Uberpriifung der zuldssigen Buchstaben oder Eintrige
(Artikel 7 Absatz 1 und Artikel 11 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2015/847)

21.

22.

23.

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten Geldtransfers
Uberwachen, um festzustellen, ob die Buchstaben oder Eintrage, mit denen Angaben zum
Auftraggeber und zum Beglinstigten Gbermittelt wurden, den Vorgaben des zur Ausfiihrung
des Geldtransfers verwendeten Nachrichten- oder Zahlungs- und Abwicklungssystems
entsprechen.? Diese Uberpriifungen sollten in Echtzeit erfolgen.

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister konnen davon
ausgehen, dass sie die Vorschriften nach Artikel7 Absatz1l und Artikel 11 der
Verordnung (EU) 2015/847 einhalten, wenn sie sich davon tiberzeugt haben und gegentber
ihrer zustandigen Behérde nachweisen kdnnen, dass sie mit den Validierungsregeln des
Nachrichten- oder Zahlungs- und Abwicklungssystems vertraut sind und dieses System
aufgrund seiner Vorgaben

a) alle notwendigen Felder zur Erfassung der durch die Verordnung (EU) 2015/847
vorgeschriebenen Angaben enthélt. Beispielsweise diirfen Zahlungsdienstleister
und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister die Internationale Kontonummer
(IBAN) oder, falls der Geldtransfer unter Verwendung einer Zahlungskarte erfolgt,
die Nummer dieser Zahlungskarte (z. B. die PAN) als Nummer des Zahlungskontos
angeben, sofern der Geldtransfer anhand dieser Nummer zum Auftraggeber oder
Beglinstigten zurtickverfolgt werden kann;

b) das Senden oder den Empfang von Geldtransfers automatisch verhindert, wenn
unzuldssige Buchstaben oder Eintrdge gefunden werden; und

c) abgelehnte Geldtransfers kennzeichnet, damit sie manuell (berprift und
bearbeitet werden kdnnen.

Wenn das Nachrichten- oder Zahlungs- und  Abwicklungssystem eines
Zahlungsdienstleisters oder zwischengeschalteten Zahlungsdienstleisters nicht alle in
Punkt 22 der vorliegenden Leitlinien aufgefiihrten Kriterien erfiillt, sollte der betreffende
Dienstleister Kontrollen einfiihren, um diese Mangel zu beheben.

Uberpriifung auf fehlende Angaben
(Artikel 7 Absatz 2 und Artikel 11 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2015/847)

24.

Wirksame Verfahren

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister miissen wirksame
Verfahren einrichten, mit denen festgestellt werden kann, ob vorgeschriebene Angaben
zum Auftraggeber oder Begiinstigten fehlen.?

2 Artikel 7 Absatz 1 und Artikel 11 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2015/847.
3 Artikel 7 Absatz 2 und Artikel 11 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2015/847.
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Im Interesse der Wirksambkeit sollten diese MalRnahmen

a) den Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister in die
Lage versetzen, unsinnige Angaben zu erkennen:

b) Echtzeitiiberwachung und nachtrégliche Uberwachung miteinander kombinieren;

c) sicherstellen, dass der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister beim Auftreten von Hochrisikoindikatoren gewarnt wird.

Unsinnige Angaben

Unsinnige Angaben sollten von Zahlungsdienstleistern und zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleistern genauso behandelt werden wie fehlende Angaben. Beispiele fiir
unsinnige Angaben sind willkirliche Buchstabenketten (z. B. ,xxxxx“ oder ,,ABCDEFG") oder
Bezeichnungen, die eindeutig keinen Sinn ergeben (z. B. ,Ein anderer” oder ,,Mein Kunde“),
selbst wenn die fir diese Angaben verwendeten Buchstaben oder Eintrdge den
Konventionen des Nachrichten- oder Zahlungs- und Abwicklungssystems entsprechen.

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister, die eine Liste haufig
auftretender unsinniger Bezeichnungen flihren, sollten diese regelmaRig Gberprifen, um
ihre fortdauernde Relevanz zu gewadhrleisten. In diesem Fall wird nicht erwartet, dass
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister Transaktionen
manuell auf unsinnige Angaben prifen.

Echtzeitiiberwachung und nachtrégliche Uberwachung

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten die unter
Punkt 18 aufgefiihrten Risikofaktoren heranziehen, um sicherzustellen, dass ihre
Uberwachungsmethoden, einschlieRlich der Intensitidt und H&ufigkeit der nachtriglichen
Uberwachung und der Echtzeitiiberwachung, ihrem GW/TF-Risiko angemessen sind. In
diesem Rahmen sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister feststellen, welche Hochrisikofaktoren oder welche Kombination aus
Hochrisikofaktoren unbedingt eine Echtzeitliberwachung und welche eine gezielte
nachtragliche Kontrolle auslosen (siehe auch Punkt 30). In spezifischen Verdachtsféllen
sollten Geldtransfers stets in Echtzeit berwacht werden.

Zusatzlich zu der unter Punkt28 beschriebenen Echtzeitiiberwachung und gezielten
nachtraglichen Uberwachung sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister regelmaRig nachtragliche Kontrollen einer beliebigen Stichprobe aus
allen ausgefiihrten Geldtransfers vornehmen.

Hochrisikoindikatoren

Die Systeme der Zahlungsdienstleister und zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister
sollten so konfiguriert sein, dass bei Auftreten eines Hochrisikoindikators eine
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Warnmeldung ausgelést wird. Hochrisikoindikatoren sind beispielsweise, aber nicht
ausschlief3lich:

a) Geldtransfers, die einen bestimmten Schwellenwert (iberschreiten. Zur Festlegung
dieses Schwellenwerts sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister zumindest den Durchschnittswert der regelmaRig von ihnen
ausgefiihrten Transaktionen heranziehen und feststellen, wann eine Transaktion im
Rahmen ihres eigenen Geschéaftsmodells aulRergewdhnlich groR ist;

b) Geldtransfers, bei denen der Zahlungsdienstleister des Auftraggebers oder der
Zahlungsdienstleister des Beglinstigten in einem Land ansassig ist, das mit einem
hohen GW/TF-Risiko behaftet ist, einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf Lander, die die
Europaische Kommission gemaR Artikel 9 der Richtlinie (EU) 2015/849 als Lander mit
hohem Risiko ermittelt hat. Bei der Ermittlung von Landern, die mit einem hohen
GW/TF-Risiko behaftet sind, sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister die Leitlinien der ESAs zu Risikofaktoren heranziehen;

c) frihere Falle der Nichteinhaltung von AGW/BTF-Vorschriften seitens des
zwischengeschalteten Zahlungsdienstleisters oder des Zahlungsdienstleisters des
Auftraggebers, je nachdem, welcher der beiden in der Zahlungskette vorangeht;

d) Geldtransfers von einem Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleister, der es wiederholt ohne triftigen Grund versaumt hat,
vorgeschriebene Angaben zum Auftraggeber zu Gbermitteln (siehe Punkte 47-55), oder
von einem Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister, der
bekanntermallen in einigen wenigen Fadllen vorgeschriebene Angaben zum
Auftraggeber oder zum Beglinstigten ohne triftigen Grund nicht Gbermittelt hat;

e) Geldtransfers mit fehlenden Angaben zum Auftraggeber oder zum Beglinstigten.

Bearbeitung von Geldtransfers mit fehlenden Angaben oder unzulassigen Buchstaben oder
Eintragen

(Artikel

31.

32.

8 und Artikel 12 der Verordnung (EU) 2015/847)

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten wirksame
risikobasierte Verfahren einrichten, die regeln, ob Geldtransfers, bei denen im Zuge der
Echtzeitliberwachung das Fehlen von Angaben zum Auftraggeber oder Beglinstigten oder
die Verwendung unzuldssiger Buchstaben oder Eintrdge entdeckt wurden, ausgefiihrt,
zuriickgewiesen oder ausgesetzt werden sollen.

Vor der Entscheidung, ob ein Geldtransfer gemall Artikel 8 und Artikel 12 der
Verordnung (EU) 2015/847 zurlickgewiesen, ausgesetzt oder ausgefiihrt werden soll,
sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister das mit dem
Geldtransfer einhergehende GW/TF-Risiko bewerten. Dabei sollten Zahlungsdienstleister
und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister insbesondere priifen, ob

a) die Art der fehlenden Angabe Anlass zu der Sorge bietet, dass GW/TF vorliegen kénnte;

12
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b) einer oder mehrere Hochrisikoindikatoren erkannt wurden, die darauf schliel3en
lassen kdnnten, dass die Transaktion mit einem hohen GW/TF-Risiko verbunden ist
oder Anlass zum Verdacht auf GW/TF bietet (siehe Punkt 30).

Wenn Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister gemalR
Punkt 28 dieser Leitlinien eine risikobasierte Entscheidung getroffen haben, Geldtransfers
nachtraglich zu Gberwachen, sollten sie die Punkte 40-43 der Leitlinien befolgen.

Der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister weist den
Geldtransfer zuriick

33. Wenn ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister
entscheidet, einen Geldtransfer zurlickzuweisen, muss er die fehlenden Angaben nicht
anfordern, sollte jedoch den ihm in der Zahlungskette vorangehenden Zahlungsdienstleister
Uber den Grund fir die Zurickweisung informieren.

Der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister setzt den
Geldtransfer aus

34. Wenn ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister
entscheidet, den Geldtransfer auszusetzen, sollte er den ihm in der Zahlungskette
vorangehenden Zahlungsdienstleister Uber diesen Sachverhalt informieren und ihn
auffordern, die fehlenden Angaben zum Auftraggeber oder Beglinstigten nachzureichen
bzw. die Angaben unter Verwendung zuldssiger Buchstaben oder Eintrage zu Gbermitteln.

35. Bei der Anforderung fehlender Angaben sollte der Zahlungsdienstleister oder
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister dem ihm in der Zahlungskette vorangehenden
Zahlungsdienstleister eine angemessene Frist fiir die Ubermittlung der Angaben setzen.
Diese Frist sollte in der Regel bei Geldtransfers innerhalb des EWR drei Werktage und bei
Geldtransfers, die von auRerhalb des EWR eingehen, flinf Werktage nicht Gberschreiten. Bei
besonders komplexen Zahlungsketten sind womoglich langere Fristen geboten.

36. Wenn die angeforderten Angaben nicht eintreffen, sollte der Zahlungsdienstleister oder
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister erwagen, dem ihm in der Zahlungskette
vorangehenden Zahlungsdienstleister eine Erinnerung zu schicken. In diesem Rahmen kann
ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister den ihm in der
Zahlungskette vorangehenden Zahlungsdienstleister gemaR Artikel 8 Absatz2 der
Verordnung (EU) 2015/847 davon in Kenntnis setzen, dass er kinftig der internen
Hochrisikoliberwachung unterliegen (siehe Punkt30) und als wiederholt sdumig
eingeordnet werden kdnnte.

37. Wenn die angeforderten Angaben nicht fristgerecht Ubermittelt werden, sollte der
Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister gemaR seiner
risikobasierten Richtlinien und Verfahren

a) entscheiden, ob der den Geldtransfer ausfiihrt oder zuriickweist;

b) prifen, ob der ihm in der Zahlungskette vorangehende Zahlungsdienstleister durch die
Nichtlibermittlung der vorgeschriebenen Angaben Anlass zu Verdacht bietet und
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c) prifen, wie der ihm in der Zahlungskette vorangehende Zahlungsdienstleister kiinftig im
Hinblick auf die Einhaltung der AGW/BTF-Vorschriften behandelt werden soll.

38. Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten alle diese
MaBnahmen sowie die Griinde fiir ihr Tatigwerden oder Nichttatigwerden dokumentieren
und aufbewahren, damit sie etwaige Auskunftsersuchen zustindiger Behorden zur
Einhaltung rechtsverbindlicher Rechtsakte der Union beantworten kdnnen, beispielsweise,
wenn sie infolge von MaRnahmen, die sie nach Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/847
ergriffen haben, den Pflichten nicht nachkommen konnten, die ihnen aus den anwendbaren
nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung von Artikel 83 und Artikel 84 der
Richtlinie (EU) 2015/2366 erwachsen.

Der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister fiihrt den
Geldtransfer aus

39. Wenn ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister den
Geldtransfer ausfiihrt oder nachtraglich feststellt, dass vorgeschriebene Angaben fehlten
oder unter Verwendung unzuldssiger Buchstaben tbermittelt wurden, sollte er nach der
Ausfiihrung des Geldtransfers den ihm in der Zahlungskette vorangehenden
Zahlungsdienstleister auffordern, die fehlenden Angaben zum Auftraggeber oder
Beglinstigten nachzureichen bzw. die Angaben unter Verwendung zuldssiger Buchstaben
oder Eintrage zu Gbermitteln.

40. Wenn ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister im Zuge
der Echtzeitiberwachung feststellt, dass vorgeschriebene Angaben fehlen, sich nach
Abwagung aller malRgeblichen Risiken aber dennoch fiir die Ausfiihrung des Geldtransfers
entscheidet, sollte er die Griinde dafiir dokumentieren.

41. Bei der Anforderung fehlender Angaben sollte der Zahlungsdienstleister oder
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister so vorgehen, wie in Punkt 36 dieser Leitlinien
beschrieben.

42. Wenn die angeforderten Angaben nicht innerhalb der von ihm gesetzten Frist eintreffen,
sollte der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister anhand
seiner risikobasierten Richtlinien und Verfahren prifen, wie der ihm in der Zahlungskette
vorangehende Zahlungsdienstleister kinftig im Hinblick auf die Einhaltung der
AGW/BTF-Vorschriften behandelt werden soll.

43. Der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollte alle diese
MaRnahmen sowie die Griinde fir sein Tatigwerden oder Nichttatigwerden dokumentieren
und aufbewahren, damit er etwaige Auskunftsersuchen der Behérden beantworten kann.

Bewertung und Meldung verdachtiger Transaktionen
(Artikel 9 und Artikel 13 der Verordnung (EU) 2015/847)

44. Anhand der Kriterien, die im Unionsrecht, den nationalen Rechtsvorschriften und ihren
eigenen, internen AGW/BTF-Richtlinien und -Verfahren vorgegeben sind, sollten
Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister bewerten, ob ein
Geldtransfer verdachtig ist oder nicht.
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Dabei sollten Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister

beachten, dass fehlende oder unzuldssige Angaben an sich noch keinen Verdacht auf
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung begriinden. Um zu beurteilen, ob ein
Geldtransfer verdachtig ist, sollte der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister alle mit dem Geldtransfer verbundenen GW/TF-Risikofaktoren,
einschlieBlich — sofern bekannt— der in Punkt 30 aufgefiihrten, in ihrer Gesamtheit
bewerten und das Augenmerk insbesondere auf Geldtransfers richten, die wahrscheinlich
mit einem erhdhten GW/TF-Risiko behaftet sind.

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten nachweisen
konnen, dass sie im Hinblick auf die Bekampfung von Geldwédsche und
Terrorismusfinanzierung das unmittelbar geltende Unionsrecht und die nationalen
Rechtsvorschriften einhalten. In manchen Féllen sind sie aufgrund der nationalen
Rechtsvorschriften womoglich zu weiteren MalRnahmen verpflichtet, beispielsweise zur
Meldung ungewdhnlicher Transaktionen, die nicht unbedingt Verdacht auf GW/TF
begriinden.

hmen mit Bezug auf wiederholt sdumige Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete

Zahlungsdienstleister (Artikel 8 Absatz 2 und Artikel 12 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2015/847)

47.

48.

49.

50.

Wann ist davon auszugehen, dass es ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter
Zahlungsdienstleister wiederholt verséumt hat, die vorgeschriebenen Angaben zu
ibermitteln?

Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten Uber
Richtlinien und Verfahren verfiigen, mit deren Hilfe sie erkennen kénnen, welche
Zahlungsdienstleister und zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister es wiederholt
versaumt haben, die vorgeschriebenen Angaben zum Auftraggeber oder Begiinstigten zu
Ubermitteln.

Zu diesem Zweck sollten  Zahlungsdienstleister —und  zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister Aufzeichnungen tber alle Geldtransfers flihren, bei denen Angaben
fehlten, um feststellen zu kénnen, welcher Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister als wiederholt sdumig zu klassifizieren ist.

Ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister kann einen
anderen Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister aus
verschiedenen Griinden als ,wiederholt sdumig’ klassifizieren, sollte dieser Entscheidung
jedoch eine Kombination aus quantitativen und qualitativen Kriterien zugrunde legen.

Zu den quantitativen Bewertungskriterien fiir die Entscheidung, ob ein
Zahlungsdienstleister und zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister wiederholt saumig
ist, gehoren:

a) der prozentuale Anteil der von einem bestimmten Zahlungsdienstleister oder
zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister innerhalb eines bestimmten Zeitraums
gesendeten Geldtransfers, bei denen Angaben fehlten und
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b) der prozentuale Anteil von Nachfragen, die innerhalb der gesetzten Frist nicht oder
nicht zufriedenstellend beantwortet wurden.

51. Zu den qualitativen Bewertungskriterien fiir die Entscheidung, ob ein Zahlungsdienstleister
oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister wiederholt sdumig ist, gehoéren:

a) das Ausmall der Mitwirkung des Zahlungsdienstleisters oder
zwischengeschalteten  Zahlungsdienstleister in  Bezug auf frihere
Anforderungen fehlender Angaben und

b) die Art der fehlenden Angaben (siehe z. B. Punkt 30 e).

Meldung an die Behérden

52. Sobald ein Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister
festgestellt hat, dass ein anderer Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter
Zahlungsdienstleister die Ubermittlung der vorgeschriebenen Angaben wiederholt
versaumt hat, ist nach dem 2. Unterabsatz von Artikel 8 Absatz 2 der Verordnung (EU)
2015/847 eine Meldung an die Behorden zu erstellen, die gemaR dem Anhang dieser
Leitlinien Folgendes enthalt:

a) den Namen des  Zahlungsdienstleisters oder  zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleisters, der es wiederholt versdumt hat, die vorgeschriebenen
Angaben zu ibermitteln;

b) das Land, in dem der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister zugelassen ist;

c) die Art des VerstoRes, einschlielilich
i) der Haufigkeit von Geldtransfers mit fehlenden Angaben,
ii) des Zeitraums, innerhalb dessen die VerstoRe festgestellt wurden, und

iii) ggf. der Grinde, die der Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister fiir sein wiederholtes Versaumnis, die vorgeschriebenen
Angaben zu tUbermitteln, angefiihrt hat;

d) die MaBnahmen, die der meldende Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister im Einzelnen ergriffen hat.

53. Die Meldepflicht, die im 2. Unterabsatz von Artikel 8 Absatz 2 der Verordnung (EU)
2015/847 niedergelegt ist, gilt unbeschadet der Verpflichtung zur Meldung verdachtiger
Transaktionen gemaR Artikel 33 der Richtlinie (EU) 2015/849.

54. Zahlungsdienstleister und zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister, die festgestellt
haben, dass ein anderer Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter
Zahlungsdienstleister wiederholt saumig war, sollten die einschlagigen Behoérden
unverziglich, spatestens jedoch drei Monate nach dieser Feststellung benachrichtigen.
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55. Die Behorden notifizieren anschlieBend die EBA.

Zu ergreifende Mafsnahmen:

56. Die Malinahmen, die der Zahlungsdienstleister des Beglinstigten oder der
zwischengeschaltete  Zahlungsdienstleister ergreifen sollte, falls ein anderer
Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister es wiederholt
versdumt, die nach der Verordnung (EU) 2015/847 vorgeschriebenen Angaben zu
Ubermitteln, sollten risikobasiert sein und kénnen aus einer der folgenden MalRnahmen
oder einer Kombination derselben bestehen:

a) einer Warnung an den ihm in der Zahlungskette vorangehenden
Zahlungsdienstleister oder zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister, in der
dieser Uber die Malnahmen informiert wird, die ergriffen werden, falls er es
weiterhin versdumt, die nach der Verordnung (EU) 2015/847 vorgeschriebenen
Angaben zu tGbermitteln;

b) einer Prifung, inwieweit das wiederholte Versaumnis des ihm in der Zahlungskette
vorangehenden Zahlungsdienstleisters, Angaben zu {bermitteln, und seine
Reaktion auf entsprechende Anforderungen Auswirkungen auf das mit diesem
Zahlungsdienstleister verbundene GW/TF-Risiko hat, und ggf. die Einrichtung einer
Echtzeitiberwachung aller von diesem Zahlungsdienstleister eingehenden
Transaktionen;

c) einer weiteren Warnung an den ihm in der Zahlungskette vorangehenden
Zahlungsdienstleister, dass kiinftige Geldtransfers zuriickgewiesen werden;

d) der Einschriankung oder Beendigung der Geschaftsbeziehung mit dem sdumigen
Zahlungsdienstleister.

57. Insbesondere, wenn es sich bei dem ihm in der Zahlungskette vorangehenden
Zahlungsdienstleister um eine Respondenzbank aus einem Drittland handelt, sollte der
Zahlungsdienstleister oder zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister priifen, ob er das
Risiko auf andere Weise mindern kann, beispielsweise durch die Anwendung verstarkter
Sorgfaltspflichten gemaR Artikel 19 der Richtlinie (EU) 2015/849.
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58. Zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten sich davon Uberzeugen, dass sie mit
ihren Systemen und Kontrollen ihrer Pflicht nachkommen kénnen, zusammen mit dem
Geldtransfer auch alle begleitenden Angaben zum Auftraggeber und zum Beglinstigten zu
erhalten. In diesem Zusammenhang sollten sich zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
davon Uberzeugen, dass ihr System Angaben ohne Fehler oder Auslassungen in ein anderes

Format Gbertragen kann.

59. Zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister sollten nur solche Zahlungs-

oder

Nachrichtensysteme verwenden, die die Weiterleitung aller Angaben zum Auftraggeber
oder Begiinstigten ermoglichen, unabhdngig davon, ob diese Angaben nach der
Verordnung (EU) 2015/847 benétigt werden. * Wenn dies nicht méglich ist, weil
beispielsweise ein inlandisches Zahlungssystem nur die Eingabe bestimmter Daten zuldsst,
sollten zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister alternative Mechanismen einrichten, um
relevante Angaben an den Zahlungsdienstleister des Beglinstigten weiterzuleiten. Solche
alternativen Mechanismen sollten nur wihrend eines kurzen Ubergangszeitraums
eingesetzt werden, in dem die inldndischen Systeme so angepasst werden, dass sie der

Verordnung (EU) 2015/847 und diesen Leitlinien entsprechen.

“ Artikel 10 der Verordnung (EU) 2015/847.
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KAPITEL IV: Zusatzliche Pflichten des Zahlungsdienstleisters des Begiinstigten

Unvollstdndige Angaben

60.

Auch in Bezug auf unvollstdndige Angaben sollten Zahlungsdienstleister des Beglinstigten
die Hinweise in Kapitel Il dieser Leitlinien befolgen.

Verifizierung der Angaben zum Beglinstigten

61.

62.

Bei der Verifizierung der Angaben zum Beglinstigten gemald Artikel 7 Absatz 3 und Absatz 4
der Verordnung (EU) 2015/847 sollten Zahlungsdienstleister priifen, ob ihre Beziehung zum
Beglinstigten eine Geschaftsbeziehung im Sinne von Artikel 3 Absatz 13 der Richtlinie (EU)
2015/849 darstellt, und, sollte dies der Fall sein, gegentiber diesem Kunden entsprechende
Sorgfaltspflichten gemaR Artikel 13 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2015/849 anwenden.

Zahlungsdienstleister knnen davon ausgehen, dass sie ihre Verifizierungspflichten gemal
Artikel 7 der Verordnung (EU) 2015/847 erfillt haben, wenn sie die Identitat des
Beglinstigten im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung von
Artikel 13 Absatz 1 Buchstabe a oder ggf. Artikel 13 Absatz 1 Buchstabe b der Richtlinie (EU)
2015/849 bzw., falls die Identitdt vor Inkrafttreten der Rechtsvorschriften zur Umsetzung
besagter Richtlinie Uberprift wurde, entsprechend einem gleichwertigen Standard
Uberprift haben.

Aufbewahrungspflichten

63.

64.

Im Einklang mit Artikel 16 der Verordnung (EU) 2015/847 missen Zahlungsdienstleister
Aufzeichnungen der in den Artikeln 4 bis 7 der besagten Verordnung genannten Angaben
zum Auftraggeber und zum Beglinstigten aufbewahren.

Wenn der Zahlungsdienstleister allerdings eine Geschaftsbeziehung zum Beglinstigten
unterhdlt und der Geldtransfer im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung erfolgt, sollten
Zahlungsdienstleister den in Artikel 40 der Richtlinie (EU) 2015/849 niedergelegten
Aufbewahrungspflichten nachkommen.
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65.Zustandige Behorden und Zahlungsdienstleister sollten diesen Leitlinien sechs Monate nach
dem Datum ihrer Veroffentlichung nachkommen.
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Anhang — Meldeformular

Meldung nach Artikel 8 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2015/847*

Name des meldenden
Zahlungsdienstleisters/zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleisters

Anschrift des meldenden
Zahlungsdienstleisters/zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleisters

Datum

Name des wiederholt sdumigen
Zahlungsdienstleisters/zwischengeschalteten
Zahlungsdienstleisters

Name des Landes, in dem der wiederholt
saumige
Zahlungsdienstleister/zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister zugelassen ist

Kurze Beschreibung der Art des VerstoRes
und ggf. der Griinde, die der wiederholt
saumige
Zahlungsdienstleister/zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister dafiir angegeben hat

Kurze Zusammenfassung der MaBnahmen,
die der meldende
Zahlungsdienstleister/zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister ergriffen hat, um
fehlende Angaben einzuholen

*Weitere Informationen und Hinweise entnehmen Sie bitte den Leitlinien der européischen
Aufsichtsbehérden: Gemeinsame Leitlinien nach Artikel 25 der Verordnung (EU) 2015/847 zu den
MaBnahmen, mit deren Hilfe Zahlungsdienstleister das Fehlen oder die Unvollstandigkeit von
Angaben zum Auftraggeber und zum Beglinstigten feststellen konnen, und zu ihren Verfahren fir
die Bearbeitung eines Geldtransfers, bei dem die vorgeschriebenen Angaben fehlen.
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