USMERNENIA EBA O OZNAMOVANI PODVODOV PODLA PSD2 |
™ EUROPEAN
.{ BANKING
iH{ AUTHORITY

EBA/GL/2018/05

17/09/2018

Usmernenia

o poziadavkach na oznamovanie udajov
o podvodoch podla ¢lanku 96(6) PSD2



USMERNENIA EBA O OZNAMOVAN{ PODVODOV PODLA PSD2

1.

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Povinnosti tykajuce sa dodrziavania
suladu s predpismi a oznamovacia
povinnost

Stav tychto usmerneni

1. Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) €. 1093/2010%.
Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia ¢. 1093/2010 prislusné organy a finan¢né institdcie vynalozZia
vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni a odporucani.

2. Tieto usmernenia zahffaju nazor EBA na prislusné postupy dohladu v ramci Eurdpskeho

systému finanéného dohladu alebo na sposob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prisluéné organy, ako si vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&.
1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahujd, ich maju dodrziavat tak, Ze ich zaclenia do
svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho rdmca alebo postupov
dohladu), a to aj v pripade, ked'su tieto usmernenia zamerané prevazne na banky.

Poziadavky na vykazovanie

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 musia prislu$né organy oznamit EBA, &i
tieto usmernenia dodrzZiavaju alebo maji v Umysle dodrzat, alebo musia uviest dévody ich
nedodrZania do 19.11.2018. Ak do tohto datumu nebude dorucené Ziadne oznamenie, EBA sa
bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrziavaju. Ozndmenia sa maju zaslat
prostrednictvom formuldra dostupného na adrese compliance@eba.europa.eu spolu s

oznacenim ,EBA/GL/2018/05“. Tieto oznamenia maju prislusnému organu predkladat osoby,
ktoré si opravnené podavat spravy o dodrzani v mene svojich prislusnych organov. Akukolvek
zmenu stavu dodrziavania ustanoveni treba takisto oznamit EBA.

Ozndamenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eur6psky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplfia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Predmet upravy, rozsah posobnosti

a vymedzenia pojmov

Predmet Upravy

5.

Tieto usmernenia poskytuju podrobnosti o Statistickych Udajoch o podvodoch suvisiacich s
réznymi platobnymi prostriedkami, ktoré musia poskytovatelia platobnych sluzieb oznamovat
svojim prislusnym organom, ako aj o suhrnnych tdajoch, ktoré musia prislusné organy zdielat
s EBA a ECB v sulade s ¢lankom 96 ods. 6 smernice (EU) 2015/2366 (PSD2).

Rozsah uplatnovania

6.

10.

11.

Tieto usmernenia sa uplatiiuju v slvislosti s oznamovanim Statistickych udajov o podvodoch
poskytovatelmi platobnych sluzieb prisluSnym orgdnom pri platobnych transakciach, ktoré boli
iniciované a vykonané (vratane pripadnych prijatych) vratane prijimania platobnych transakcii
na platby kartou, a boli identifikované s odkazom na: a) udaje o podvodnych platobnych
transakciach pocas urcitého ¢asového obdobia a b) platobné transakcie za rovnaké definované
obdobie.

Udaje vykazované podla rozpisu Ghrad by mali zahffiat Ghrady uskutoénené cez bankomaty s
funkciou Ghrady. Mali by sa tiez zahrnut Uhrady pouZité na zic¢tovanie neuhradenych zostatkov
transakcii pomocou kariet s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu.

Udaje hlasené podla rozpisu inkds by mali zahffiat inkasa pouZivané na vyrovnanie
neuhradenych zostatkov transakcii pomocou kariet s funkciou kreditu alebo oneskoreného
debetu.

Udaje hlasené podla rozpisu platobnych kariet by mali obsahovat tdaje o vietkych platobnych
transakciach prostrednictvom platobnych kariet (elektronickych a neelektronickych). Platby
kartami len s funkciou elektronickych penazi (napriklad predplatené karty) by sa nemali zahfriat
do platieb kartou, ale mali sa hlasit ako elektronické peniaze.

V tychto usmerneniach sa takisto stanovuje, ako by mali prislusné organy zhromazdovat Udaje
uvedené v odseku 6, ktoré sa poskytnu ECB a EBA v sulade s ¢lankom 96 ods. 6 PSD2.

Usmernenia podliehaju zdsade proporcionality, ¢o znamena, Ze vSetci poskytovatelia
platobnych sluzieb, ktori patria do rozsahu p6sobnosti tychto usmerneni, musia byt v sulade s
kazdym usmernenim, ale presné poziadavky vratane frekvencie podavania sprav sa mozu lisit
medzi poskytovatelmi platobnych sluZieb, v zavislosti od pouzitého platobného nastroja, druhu
poskytovanych sluzieb alebo velkosti poskytovatela platobnych sluzieb.
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Adresati
12. Tieto usmernenia su uréené pre:

e poskytovatelov platobnych sluZieb v zmysle ¢lanku 4 ods. 11 smernice (EU) 2015/2366

......

nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 okrem poskytovatelov sluZieb informovania o Géte, a

e prisluiné organy definované v €lanku 4 ods. 2 pism. i) nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

Vymedzenie pojmov

13. Pokial sa neuvadza inak, pojmy pouZité a definované v nariadeni Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané
na kartu, v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €& 260/2012, ktorou sa stanovuju
technické a obchodné poziadavky na thrady a inkasa v eurach, v smernici (EU) 2015/2366 z 25.
novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu a v smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 2009/110/ES o zacati a vykonavani ¢innosti a dohlade nad obozretnym podnikanim
inStitucii elektronického penaznictva, maju v tychto usmerneniach rovnaky vyznam.

Datum zacatia uplatfiovania

14. Tieto usmernenia sa uplatfiuju od 1. janudra 2019 s vynimkou oznamovania Udajov tykajucich
sa vynimiek z poziadavky pouZivat silnl autentifikaciu zakaznika ustanovené v delegovanom
nariadeni Komisie (ES) ¢. 2018/389, ktorym sa dopltia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu pokial ide o regulaéné technické
normy na doékladné overovanie totoznosti zakaznikov aspolo¢né a bezpecné otvorené
komunika¢né normy, ktoré sa budu uplatfiovat od 14. septembra 2019. » A1 Udaje tykajtice sa
tychto vynimiek su podrobne uvedené v prilohe 2 v Rozpise udajov A (1.3.1.2.4 a7 1.3.1.2.9 a
1.3.2.2.4221.3.2.2.8),C(3.2.1.3.4a73.2.1.3.10a3.2.2.3.4223.2.2.3.8),D(4.2.1.3.4a24.2.1.3.8
a4.2.234a74.2.23.7)aF(6.1.2.43a76.1.2.11a6.2.2.4 a7 6.2.2.8).
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3.1. Usmernenia o oznamovani udajov

o podvodoch platné
pre poskytovatelov platobnych
sluzieb

Usmernenie 1 Platobné transakcie a podvodné platobné

11

1.2

1.3

1.4

transakcie

Na ucely oznamovania Statistickych udajov o podvodoch v sulade s tymito usmerneniami by
poskytovatel platobnych sluzieb mal pre kazdé vykazované obdobie oznamit:

a. vykonané neautorizované platobné transakcie vratane straty, odcudzenia alebo
zneutitia citlivych platobnych Gdajov alebo platobného nastroja, ¢i uz zistitelné
platitelom alebo nie, pred platbou a ¢i boli alebo neboli spdésobené hrubou
nedbanlivostou platitela alebo vykonané bez suhlasu platitela (,neopravnené
platobné transakcie®); a

b. platobné transakcie uskuto¢nené v désledku manipulacie platitela podvodnikom s
vydanim platobného prikazu alebo poskytnutie pokynu poskytovatelovi platobnych
sluZzieb v dobrej viere k platobnému Ucétu, o ktorom sa domnieva, Ze patri k
opravnenému prijemcovi platby (,manipuldcia platitela“).

Na ucely usmernenia 1.1 by poskytovatel platobnych sluzieb (vratane pripadného vydavatela
platobnych nastrojov) mal oznamovat len platobné transakcie, ktoré boli iniciované a
vykonané (vratane pripadnych prijatych). Poskytovatel platobnych sluZieb by nemal
oznamovat Udaje o platobnych transakciach, ktoré neboli prepojené so Ziadnou z okolnosti
uvedenych v usmerneni 1.1 a neboli vysledkom prevodu finanénych prostriedkov v sulade s
ustanoveniami PSD2.

V pripade sluZieb poukazovania pefazi, v ktorych boli finan¢né prostriedky prevedené od
poskytovatela platobnych sluzieb platitela na odosielatela penazi poskytovatela platobnych
sluZieb (ako sucast platobnej transakcie s prevodom penazi), je to skor poskytovatel
platobnych sluzieb platitela ako poskytovatel platobnych sluZzieb odosielatela penazi , ktory
by mal oznamovat platobné transakcie od poskytovatela platobnych sluzieb platitela k
odosielatelovi penazi. Takéto transakcie by nemal oznamovat poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platobnej transakcie odosielatela pefiazi.

Transakcie a podvodné transakcie, pri ktorych boli financné prostriedky prevedené
poskytovateflom platobnych sluzieb odosielatela penazi z jeho Uétov na ucet prijemcu,
vratane prostrednictvom dohéd, ktoré kompenzuju hodnotu viacerych transakcii (dohody o

5
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¢istom zucétovani) by mal poskytovatel platobnych sluZieb odosielatela perazi oznamovat
v stlade s rozpisom Udajov G v prilohe 2.

1.5 Transakcie a podvodné transakcie, pri ktorych elektronické peniaze previedol poskytovatel
elektronickych penazi na Ucet prijemcu vratane pripadov, kedy je poskytovatel platobnych
sluzieb platitela totozny s poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu platby, by mal
poskytovatel elektronickych penazi vykazat v silade s rozpisom udajov F v prilohe 2. Tam,
kde su poskytovatelia platobnych sluzieb roézni, platbu oznamuje len poskytovatel
platobnych sluZieb platitela, aby sa predislo dvojitému zapocitaniu.

1.6  Poskytovatelia platobnych sluZieb by mali oznamovat vsetky platobné transakcie a podvodné
platobné transakcie v silade s nasledovnym:

a. ,Celkové podvodné platobné transakcie” sa vztahuju na vSetky transakcie uvedené v
usmerneni 1.1 bez ohladu na to, ¢i bola suma podvodnej platobnej transakcie vratena.

b. ,Straty v dosledku podvodu na nositelovi zodpovednosti“ sa vztahuju na straty
poskytovatela platobnych sluzZieb, pouzivatelov jeho platobnych sluZieb alebo inych
subjektov, ktoré odrazaju skutocny dopad podvodu na zaklade penaznych tokov. KedZe
zaznamenané financ¢né straty mézu byt ¢asovo odélenené od skutoénych podvodnych
transakcii a aby sa zabranilo revizidm oznamovanych Udajov Cisto v désledku tohto
docasného Casového oneskorenia, konecné straty v dosledku podvodov by sa mali
oznamovat v obdobi, ked' st vykazované v knihach poskytovatela platobnych sluzieb.
Koneéné udaje o strate v dosledku podvodu by nemali brat do Uvahy refundacie
poistovni, pretoZe nie st spojené s predchadzanim podvodom na tcely PSD2.

c. ,Uprava platobného prikazu podvodnikom“ je druh neopravnenej transakcie, ako je
definovana v usmerneni 1.1 (a) a vztahuje sa na situaciu, kedy podvodnik zachyti a
upravi legitimny platobny prikaz v uréitom okamihu pocas elektronickej komunikacie
medzi zariadenim platitela a poskytovatefom platobnych sluZzieb (napriklad
prostrednictvom malvéru alebo Gtokov umozriujicich Utoénikom odhalit komunikaciu
medzi dvoma legitimne komunikujlcimi hostitelmi (Utoky muZza v strede)) alebo upravi
platobny prikaz v systéme poskytovatela platobnych sluzieb predtym, ako je platobny
prikaz vymazany a zuctovany.

d. ,Vydanie platobného prikazu podvodnikom“ je druh neopravnenej transakcie, ako je
definovana v usmerneni 1.1 (a), a vztahuje sa na situaciu, kedy podvodnik vyda falosny
platobny prikaz potom, ako ziskal citlivé platobné Gdaje platitela/prijemcu platbu
pomocou podvodnych prostriedkov.

Usmernenie 2 VSeobecné poziadavky na udaje

2.1  Poskytovatel platobnych sluzieb by mal oznamovat Statistické informacie o:

a. celkovych platobnych transakcidch podla réznych rozpisov v prilohe 2 a v sulade s
usmernenim 1; a
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b. celkovych podvodnych platobnych transakcidach podla réznych rozpisov v prilohe 2 a
ako su definované v usmerneni 1.6 (a).

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal oznamovat Statistické informacie uvedené v
usmerneni 2.1 z hladiska objemu (t. j. poCtu transakcii alebo podvodnych transakcii) a
hodnoty (t. j. poctu transakcii alebo podvodnych transakcii). Mali by oznamovat objemy a
hodnoty v skuto¢nych jednotkach s dvoma desatinnymi miestami na hodnotu.

Opravneny poskytovatel platobnych sluzieb alebo zriadend pobocka v ¢lenskom State
eurozony by mala oznamovat hodnoty v eurach, zatial ¢o opravneny poskytovatel platobnych
sluZieb alebo zriadena pobocka v ¢lenskom state, ktory nie je sicastou eurozony, v prislusnej
mene tohto clenského S$tatu. Oznamujlci poskytovatelia platobnych sluzieb by mali
konvertovat (daje o hodnotach transakcii alebo o podvodnych transakciach
denominovanych v inej mene, ako je euro alebo oficidlna mena prislusného ¢lenského statu,
do meny, v ktorej maju oznamovat, pomocou prislusnych vymennych kurzov uplatfiovanych
na tieto transakcie alebo priemerny referenény vymenny kurz ECB pre prislusné vykazované
obdobie.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal oznamovat len platobné transakcie, ktoré boli
vykonané vratane tych transakcii, ktoré inicioval poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb.
Zamedzené podvodné transakcie, ktoré su zablokované pred ich vykonanim v dosledku
podozrenia z podvodu, by sa nemali zahrnut.

Poskytovatel platobnych sluZieb by mal Statistické informacie oznamovat rozpisom v sulade
s rozpisom uvedenym v usmerneni 7 a zostavenym v prilohe 2.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal v zavislosti od platobnych sluzieb a poskytnutych
platobnych nastrojov urcit prislusny rozpis (rozpisy) Udajov a predloZit prislusné udaje
prisluSnému organu.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal zabezpecit, aby sa vsetky Udaje ozndamené
prislusnému organu mohli krizovo odkazovat v stlade s prilohou 2.

Poskytovatel platobnych sluZieb by mal pridelit kazdu transakciu len jednej podkategérii pre
kazdy riadok kazdého rozpisu udajov.

V pripade vykonania série platobnych transakcii alebo vykondvania podvodnych platobnych
transakcii by poskytovatel platobnych sluzieb mal povaZovat kazdu platobnud transakciu
alebo podvodnu platobnu transakciu v sérii za jednu.

Poskytovatel platobnych sluzieb méze oznamit nulu (,,0“), ak v danom vykazovanom obdobi
nedoslo k Ziadnym transakciam alebo podvodnym transakciam pre konkrétny ukazovatel. Ak
poskytovatel platobnych sluZieb nemoze oznamit Udaje pre konkrétny rozpis, pretoze tento
konkrétny rozpis Gdajov sa na neho nevztahuje, idaje by mal oznamit ako ,NA“.

Aby sa zabranilo dvojitému zapocitaniu, poskytovatel platobnych sluzieb platitela by mal
predloZit Udaje v rdmci svojej vydavacej (alebo iniciaénej) kompetencii. Vynimocéne by mal
Udaje o platbach kartou oznamovat tak poskytovatel platobnych sluzieb platitela, ako aj
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby prijimajici platobnu transakciu. Obidve

7
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perspektivy by sa mali oznamovat samostatne v rdéznych rozpisoch, ktoré st podrobne
uvedené v prilohe 2. V pripade, Ze sa na transakcii zucastriuje viac ako jeden poskytovatel
platobnych sluZieb, mal by ju oznamovat poskytovatel, ktory ma zmluvny vztah s prijemcom
platby. Okrem toho pri inkasach musi transakcie poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
oznamit transakcie len vtedy, ak tieto transakcie iniciuje prijemca platby.

S cieflom vyhnut sa dvojitému zapoditaniu pri vypocte celkovych transakcii a podvodnych
transakcii vo vSetkych platobnych ndstrojoch by poskytovatel platobnych sluzieb
vykonavajuci prevodové prikazy iniciované poskytovatelom iniciacnych platobnych sluzieb
mal uviest rozpis objemu a hodnoty celkovych transakcii a podvodnych platobnych transakcii,
ktoré boli iniciované prostrednictvom poskytovatela iniciaénych platobnych sluzieb pri
oznamovani podla rozpisu Udajov A.

Usmernenie 3 Frekvencia, Casové lehoty oznamovania a

3.1

3.2.

3.3.

vykazované obdobie

Poskytovatel platobnych sluZieb by mal kaZzdych Sest mesiacov oznamovat Udaje na zaklade
prislusného rozpisu (rozpisov) udajov v prilohe 2.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vyuziva vynimku podla ¢lanku 32 nariadenia PSD2 a
inStitucie elektronického penaZnictva, ktoré vyuZivaju vynimku podla ¢lanku 9 smernice
2009/110/ES o zacati a vykonavani ¢innosti a dohlade nad obozretnym podnikanim institucii
elektronického penaznictva, oznamuje kazdoro¢ne subor Udajov pozadovanych podla
prislusného formuldra (formularov) v prilohe 2 s Udajmi rozpisanymi do dvoch obdobi po
Siestich mesiacoch.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal predlozit svoje uUdaje v ¢asovych lehotach
stanovenych prislusnymi organmi.

Usmernenie 4 Geograficky rozpis

4.1 Poskytovatel platobnych sluzieb by mal oznamovat Udaje o transakciach, ktorymi si domace,

cezhrani¢né v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) a cezhrani¢né mimo EHP.

4.2 Priplatobnych transakciach neviazanych na kartu a platobnych transakcidch viazanych na kartu

vykondvanych na dialku sa ,domace platobné transakcie” vztahuji na platobné transakcie

iniciované platitefom alebo prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu platby, ked sa

poskytovatel platobnych sluzieb platitefa a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby

nachadza v tom istom ¢lenskom State.

4.3 V pripade platobnych transakcii viazanych na kartu nevykonavanych na dialku sa ,domace

platobné transakcie” tykaju platobnych transakcii, v ktorych poskytovatel platobnych sluzieb

platitela (emitent), poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby (prijimatela) a miesto

predaja (POS) alebo bankomat ( ATM) sa nachddzaju v tom istom ¢lenskom State.
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4.4 V pripade pobociek EHP sa domace platobné transakcie tykaju platobnych transakcii, v ktorych
sa poskytovatelia platobnych sluzieb platitela, ako aj prijemcu platby nachadzaju
v hostitelskom ¢lenskom State, v ktorom je pobocka zriadena.

4.5 Pri platobnych transakciach neviazanych na kartu a platobnych transakcidch viazanych na kartu
vykonavanych na dialku sa ,,cezhrani¢na platobna transakcia v rémci EHP“ vztahuje na platobnu
transakciu iniciovanu platitelom alebo prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, v ktorych
sa poskytovatel platobnych sluzieb platitela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby
nachadzaju v tom istom ¢lenskom State.

4.6 V pripade platobnych transakcii viazanych na kartu nevykondvanych na dialku sa ,,cezhranicné
platobné transakcie v ramci EHP“ vztahujd na platobné transakcie, v ktorych je poskytovatel
platobnych sluZieb platitela (emitent) a poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platby
(nadobudatel) v réznych clenskych statoch alebo platitel poskytovatel platobnych sluzieb
(emitent) sa nachadza v ¢lenskom $tate odliSnom od ¢lenského Statu poskytovatela platobnych
sluZieb alebo bankomatu.

4.7 ,Cezhrani¢né platobné transakcie mimo EHP“ sa vztahuju na platobné transakcie iniciované
platitelom alebo prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, ak sa poskytovatel platobnych
sluzieb platitela alebo prijemcu platby nachddza mimo EHP, zatial ¢o druhy sa nachadza v EHP.

4.8 Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory pontka iniciaéné platobné sluzby, by mal oznamit
uskutocnené platobné transakcie, ktoré inicioval, a vykonané podvodné transakcie, ktoré
inicioval v sulade s nasledujicimi pravidlami:

a. ,Domace platobné transakcie” sa vztahuju na platobné transakcie, pri ktorych sa
poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci u¢et nachadzaju v tom istom ¢lenskom state;

b. ,Cezhrani¢né platobné transakcie v ramci EHP“ sa vztahuju na platobné
transakcie, pri ktorych sa poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb
a poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci ucet nachadzaju v roznych ¢lenskych
Statoch;

c. c. ,Cezhrani¢né platobné transakcie mimo EHP“ sa vztahuju na platobné
transakcie, pri ktorych sa poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb nachddza vo
vnutri EHP a poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet sa nachddza mimo
EHP.

Usmernenie 5 Oznamovanie prisluSnému organu

5.1. Poskytovatel platobnych sluzieb podd ozndmenie prislusnému orgdnu domovského
¢lenského statu.

5.2. Poskytovatel platobnych sluZieb by mal zaznamendvat Udaje od vietkych svojich agentov,
poskytovat platobné sluzby v EHP a zhrnut tieto Udaje so zvyskom udajov pred podanim
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oznamenia prislusnému organu domovskej krajiny. Pri uréovani geografického hladiska nie je
poloha agenta podstatna.

V ramci monitorovania a oznamovania stanoveného v ¢lanku 29 ods. 2 PSD2 a v ¢lanku 40
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU o pristupe k ¢&innosti Uverovych
inStitucii a o prudencidlnom dohlade nad dverovymi inStitdciami a investicnymi
spolo¢nostami by zriadenad pobocka poskytovatela platobnych sluzieb EHP mala podavat
oznamenia prislusnému organu hostitelského ¢lenského Statu, v ktorom ma sidlo, oddelene
od udajov poskytovatela platobnych sluZieb v domovskom clenskom State.

Pri oznamovani Gdajov prislusnému organu by poskytovatel platobnych sluzieb mal uvadzat
identifikaéné Udaje uvedené v prilohe 1.

Usmernenie 6 Datumy zaznamenavania / odkazovania

6.1

6.2

6.3

Datum, ktory maju poskytovatelia platobnych sluZzieb brat do uUvahy pri zaznamenavani
platobnych transakcii a podvodnych platobnych transakcii na ucely tohto Statistického
vykazovania, je den, ked' bola transakcia vykonand v sulade s PSD2. V pripade série transakcii
by mal byt zaznamenany datum, kedy bola vykonana kazda jednotliva platobna transakcia.

Poskytovatel platobnych sluZzieb by mal oznamit vsetky podvodné platobné transakcie od
okamihu, ked'bol zisteny podvod, napriklad prostrednictvom staznosti zakaznika alebo inymi
prostriedkami bez ohladu na to, Ci bol pripad suvisiaci s podvodnou platobnou transakciou v
okamihu oznamenia Udajov uzavrety.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal oznamit vSetky Upravy udajov vztahujlice sa na
akékolvek predchadzajuce vykazované obdobie, a to najmenej jeden rok staré, pocas
nasledujuceho vykazovaného obdobia po tom, ako sa objavia informdcie, ktoré si vyzaduju
Upravy. Malo by sa vyznalit, Zze vykazované (daje predstavuju revidované Ciselné udaje
uplatnitelné na predchadzajice obdobie a tato revizia by sa mala oznamit podla metodiky
stanovenej prislusnym organom.

Usmernenie 7  Rozpis udajov

7.1

7.2

V pripade platobnych transakcii s elektronickymi peniazmi, ako su definované v smernici
2009/110/ES, by poskytovatel platobnych sluzieb mal poskytnut Gdaje v sulade s rozpisom
udajov F v prilohe 2.

Pri poskytovani udajov o transakciach s elektronickymi peniazmi by poskytovatel platobnych
sluzieb mal uvadzat platobné transakcie s elektronickymi peniazmi

a. ak je poskytovatel platobnych sluzieb platitela totoZny s poskytovatelom
platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo

b. kde sa pouziva karta s funkciou elektronickych penazi.

10
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Poskytovatel platobnych sluzieb na ucely platobnych transakcii s elektronickymi peniazmi by
mal oznamovat Udaje o objemoch a hodnotich vsetkych platobnych transakcii, ako aj o
objemoch a hodnotach podvodnych platobnych transakcii s nasledujicim ¢lenenim:

a. geografické hladisko,
b. platobny kanal,
c. spbsob autentifikacie,

d. dovod na neuplatnenie silnej autentifikacie zdkaznika (s odkazom na vynimky zo
silnej autentifikdcie zakaznika podrobne opisané v 3. kapitole regulacnych
technickych noriem o silnej autentifikacii zakaznika a spolocnej a bezpecnej
otvorenej komunikacii delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2018/389 B> A1 alebo
pripadne bud na kategdriu , Transakcie iniciované obchodnikom“ alebo ,,Ostatné®);
a

e. druhy podvodu.

Pri sluzbach poukazovania periazi by poskytovatel platobnych sluzieb mal poskytovat Gdaje
v stlade s rozpisom udajov G v prilohe 2 a podla Specifikacie v usmerneni 1.3. Poskytovatel
platobnych sluZieb ponukajuci tieto sluzby by mal oznamovat Gdaje o objemoch a hodnotach
vSetkych platobnych transakcii a podvodnych platobnych transakcii v usmerneni 2.1.
z geografického hladiska.

Pri poskytovani iniciacnych platobnych sluZieb by poskytovatel platobnych sluZieb mal
poskytnut Gdaje v sulade s rozpisom udajov H v prilohe 2. Poskytovatel platobnych sluzieb
by mal oznamit uskutocnené platobné transakcie, ktoré inicioval, a vykonané podvodné
transakcie, ktoré inicioval, a to tak podla objemu, tak aj podla hodnoty.

Pri platobnych transakciach, ktoré spifiaji podmienky na rozpis Gdajov H v prilohe 2, by
poskytovatel platobnych sluZieb, ktory pontka iniciacné platobné sluzby, mal zaznamenavat
a oznamovat Udaje o objemoch a hodnotach s nasledujidcim ¢lenenim:

a. geografické hladisko,
b. platobny nastroj,
c. platobny kanadl, a
d. spdsob autentifikacie.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory nespravuje Ucet pouZivatela platobnych sluzieb, ale
vydava a vykondva platby viazané na kartu (vydavatel kartovych platobnych nastrojov
viazanych na kartu), by mal poskytnut Gdaje o objemoch a hodnotach v sulade s rozpisom C
a/alebo E v prilohe 2. Ked sa takéto Udaje poskytuju, poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci Géet by mal zabezpedit, aby nedoslo k dvojitému oznamovaniu takychto transakcii.

Poskytovatel platobnych sluzieb ponukajuci Uhrady a kartové platobné sluzby by mal
poskytovat Udaje v sulade s rozpismi Udajov A, C a/alebo D v prilohe 2 v zavislosti od

11
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platobného nastroja pouzitého pre danu platobnu transakciu a od role poskytovatela
platobnych sluzieb. Udaje obsahuju:

o

geografické hladisko,
b. platobny kanal,
c. sposob autentifikacie,

d. doévod na neuplatnenie silnej autentifikdcie zakaznika (s odkazom na vynimky zo
silnej autentifikacie zakaznika podrobne opisané v kapitole 3 RTS o SCA a CSC
» A1l alebo pripadne bud’ na kategériu ,Transakcie iniciované obchodnikom“
alebo ,Ostatné”),

e. druhy podvodov,
f.  funkcia karty pre rozpis udajovCaD; a

g. platobné transakcie iniciované prostrednictvom iniciacnych platobnych sluzieb
pre rozpis Udajov A.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal poskytnut Gdaje v stlade s rozpisom Udajov A v
prilohe 2 pre vSetky platobné transakcie a podvodné platobné transakcie vykonané
prostrednictvom uhrad.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal poskytnat Udaje v sulade s rozpisom Gdajov B v
prilohe 2 pre vSetky platobné transakcie a podvodné platobné transakcie vykonané
prostrednictvom inkas. Udaje obsahuju:

a. geografické hladisko,
b. kanal pouZity na udelenie suhlasu, a
c. druh podvodu.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal poskytovat Udaje v stlade s rozpisom udajov C v
prilohe 2 pre vSetky platobné transakcie a podvodné platobné transakcie na strane emitenta,
kde bola pouZitd platobna karta a poskytovatel platobnych sluZieb bol poskytovatelom
platobnych sluzieb platitela.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal poskytovat Udaje v sulade s rozpisom udajov D v
prilohe 2 pre vsetky platobné transakcie a podvodné platobné transakcie na nadobudajuce;j
strane, kde bola pouZitd platobnd karta a poskytovatel platobnych sluZieb bol
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu platby.

Poskytovatel platobnych sluzieb poskytujuci Udaje v sulade s rozpismi dajov A az F v prilohe
2, by mal oznamovat vsetky straty sposobené podvodom na nositelovi zodpovednosti pocas
vykazovaného obdobia.

12
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Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory oznamuje kartové platobné transakcie v sulade s
rozpismi udajov C a D v prilohe 2, by mal vyltuéit vyber hotovosti a hotovostné vklady.

Poskytovatel platobnych sluZieb (emitent) by mal poskytnut Gdaje v stlade s rozpisom Gdajov
E v prilohe 2 pre vSetky vybery hotovosti a podvodné vybery hotovosti®» Al v bankomatoch
(vratane prostrednictvom aplikacii), na bankovych pultoch a prostrednictvom predajcov
(,,hotovost naspat”) pomocou karty.

13
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Usmernenia o suhrnnom
oznamovani udajov o podvodoch
prislusnymi organmi EBA a ECB

Usmernenie 1 Platobné transakcie a podvodné platobné

1.1.

1.2.

1.3.

transakcie

Na ucéely oznamovania Statistickych Udajov o podvodoch EBA a ECB vsulade s tymito

usmerneniami a s ¢lankom 96 ods. 6 PSD2 by prislusny organ mal nahlasit za kazdé

vykazované obdobie:

a.

vykonané neautorizované platobné transakcie vratane straty, odcudzenia alebo
zneutitia citlivych platobnych Gdajov alebo platobného nastroja, ¢i uz zistitelné
platitefom alebo nie, pred platbou a ¢i boli alebo neboli spésobené hrubou
nedbanlivostou platitela alebo vykonané bez suhlasu platitela (,neopravnené
platobné transakcie®); a

platobné transakcie uskutoc¢nené v désledku manipulacie platitela podvodnikom s
vydanim platobného prikazu alebo poskytnutie pokynu poskytovatelovi platobnych
sluzieb v dobrej viere k platobnému Ucétu, o ktorom sa domnieva, Ze patri k
opravnenému prijemcovi platby (,manipuldcia platitela“).

Na ucely usmernenia 1.1 by prislusny orgdn mal oznamovat len platobné transakcie, ktoré

iniciovali a vykonali poskytovatelia platobnych sluzieb (vratane pripadnych prijatych)

(vratane pripadnych emitentov kartovych platobnych nastrojov). Prislusny organ by nemal

oznamovat Udaje o platobnych transakciach, ktoré, hoci boli spojené s akoukolvek

okolnostou uvedenou v usmerneni 1.1, neboli vykonané a neviedli k prevodu finanénych

prostriedkov v sulade s ustanoveniami PSD2.

Prislusny organ by mal oznamovat vsetky platobné transakcie a podvodné platobné

transakcie v sulade s nasledujuicimi skuto¢nostami:

a.

Pri platobnych transakcidch neviazanych na kartu a platobnych transakcidch
viazanych na kartu vykonavanych na dialku sa ,domadce platobné transakcie”
vztahuju na platobné transakcie iniciované platitelom alebo prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu platby, ked sa poskytovatel platobnych sluZieb platitela
a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nachadza v tom istom ¢lenskom
State.

14
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V pripade pobociek EHP sa domdce platobné transakcie tykaju platobnych
transakecii, v ktorych sa poskytovatelia platobnych sluzieb platitela, ako aj prijemcu
platby nachadzaju v hostitel'skom ¢lenskom State, v ktorom je pobocka zriadena.

Pri platobnych transakcidch neviazanych na kartu a platobnych transakcidch
viazanych na kartu vykonavanych na dialku sa ,cezhrani¢na platobnd transakcia v
ramci EHP“ vztahuje na platobnd transakciu iniciovanu platitelom alebo prijemcom
platby alebo jeho prostrednictvom, v ktorych sa poskytovatel platobnych sluzieb
platitela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nachddzaju v réznych
¢lenskych Statoch.

V pripade platobnych transakcii viazanych na kartu nevykonavanych na dialku sa
,domdce platobné transakcie” tykaju platobnych transakcii, v ktorych sa
poskytovatel platobnych sluzieb platitefa (emitent), poskytovatel platobnych
sluZieb prijemcu platby (prijimatel) a miesto predaja alebo pouzity bankomat
nachadzaju v tom istom ¢lenskom Stdte. Ak sa poskytovatel platobnych sluzieb
platitela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nachadzaju v ré6znych
¢lenskych Statoch, alebo sa poskytovatel platobnych sluzieb platitela (emitent)
nachadza v ¢lenskom state inom ako je clensky Stat miesta predaja alebo
bankomatu, transakcia je ,cezhrani¢na platba transakcie v ramci EHP“.

,Cezhrani¢né platobné transakcie mimo EHP“ sa vztahuji na platobné transakcie
iniciované platitefom alebo prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, ak sa
poskytovatel platobnych sluZieb platitela alebo prijemcu platby nachadza mimo
EHP, zatial ¢o druhy sa nachadza v EHP.

»Celkové podvodné platobné transakcie” sa vztahuju na vietky transakcie uvedené
v usmerneni 1.1 bez ohladu na to, ¢i bola suma podvodnej platobnej transakcie
vratena.

,Uprava platobného prikazu podvodnikom“ je druh neopravnenej transakcie, ako
je definovana v usmerneni 1.1 (a) a vztahuje sa na situaciu, kedy podvodnik zachyti
a upravi legitimny platobny prikaz vuréitom okamihu pocas elektronickej
komunikacie medzi zariadenim platitela a poskytovatelom platobnych sluzieb
(napriklad prostrednictvom malvéru alebo Utokov muZa v strede) alebo upravi
platobny prikaz v systéme poskytovatela platobnych sluzieb predtym, ako je
platobny prikaz vymazany a zluctovany.

»,Vydanie platobného prikazu podvodnikom“ je druh neopravnenej transakcie, ako
je definovand v usmerneni 1.1 (a), a vztahuje sa na situdciu, kedy podvodnik vyda
falosny platobny prikaz potom, ako ziskal citlivé platobné Udaje platitela/prijemcu
platby pomocou podvodnych prostriedkov.

1.4. Prislusné organy by mali oznamovat udaje od poskytovatelov platobnych sluzieb

ponukajucich iniciaéné platobné sluzby v stlade s nasledujicimi skuto¢nostami:
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a. ,Domace platobné transakcie” sa vztahuju na platobné transakcie, pri ktorych sa
poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci Ucet nachadzaju v tom istom ¢lenskom sState;

b. ,Cezhrani¢né platobné transakcie v ramci EHP“ sa vztahuju na platobné
transakcie, pri ktorych sa poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb
a poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci uc¢et nachadzaju v roznych ¢lenskych
Statoch;

c. ,Cezhraniéné platobné transakcie mimo EHP“ sa vztahuju na platobné
transakcie, pri ktorych sa poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb nachadza vo
vnutri EHP a poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet sa nachddza mimo
EHP.

Usmernenie 2 Zber a zhromazdovanie Udajov

2.1

a.

b.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Prislusny organ by mal oznamovat Statistické informacie o:

celkovych platobnych transakcidch podla réznych rozpisov v prilohe 2 a v sulade s
usmernenim 1,2; a

celkovych podvodnych platobnych transakciach podla r6znych rozpisov v prilohe 2 a ako su
definované v usmerneni 1.3 (f).

Prislusny organ by mal oznamovat Statistické informacie uvedené v usmerneni 2.1 tak z
hladiska objemu (t. j. poctu transakcii alebo podvodnych transakcii), ako aj hodnoty (t. j.
poctu transakcii alebo podvodnych transakcii). Mal by oznamovat objemy a hodnoty v
skutocnych jednotkach s dvoma desatinnymi miestami na hodnotu.

Prislusny organ by mal oznamovat hodnoty v eurdch. Mal by konvertovat Gdaje o hodnotach
transakcii alebo o podvodnych transakcidach denominovanych v inej mene ako je euro
pomocou prislusnych vymennych kurzov uplatiovanych na tieto transakcie alebo podla
priemerného referen¢ného vymenného kurzu ECB pre prislusné vykazované obdobie.

Prislusny organ moéze oznamit nulu (,0“), ak v danom vykazovanom obdobi nedoslo k
Ziadnym transakcidm alebo podvodnym transakcidm pre konkrétny ukazovatel.

Prislusny organ by mal zhromaZdovat Udaje zozbierané v ramci svojho ¢lenského $tatu od
adresatov tychto usmerneni scitanim poctov ozndmenych pre kazdého jednotlivého
poskytovatela platobnych sluZieb v stlade s rozpisom Uudajov v prilohe 2.

Prislusny organ by mal definovat postupy bezpecnej komunikacie a format oznamovania
Udajov poskytovatelmi platobnych sluzieb. Prislusny organ by tiez mal zabezpedit, aby
poskytovatelia platobnych sluzieb dostali vhodny termin na zabezpeclenie kvality udajov
a na vysvetlenie moZného oneskorenia pri oznamovani podvodnych platobnych transakcii.

Prislusny organ by mal zabezpedit, aby sa na Udaje ozndmené podla tychto usmerneni dalo
odkazovat a mohli ich pouzivat EBA a ECB v sulade s rozpisom tdajov v prilohe 2.
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Usmernenie 3 Ohlasovanie praktickych udajov

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Prislusny organ by mal oznamovat objemy a hodnoty platobnych transakcii a podvodnych
platobnych transakcii v sulade s usmerneniami 2.1 a 2.2. Aby sa zabranilo dvojitému
zapocitaniu, Udaje by sa nemali zhromazdovat v réznych rozpisoch tdajov v prilohe 2.

Prislusny organ by mal oznamovat Upravy Udajov o akejkolvek platobnej transakcii a
podvodne] platobnej transakcii ozndmené v ktoromkolvek minulom vykazovanom obdobi
pocas nasledujuceho vykazu a po ziskani informdcii vyZadujucich Upravy od daného
poskytovatela (poskytovatelov) platobnych sluzieb a aZz 13 mesiacov po uskutoéneni
transakcie (a/alebo prijati), aby pouZivatel platobnych sluzieb mohol uplatnit svoje pravo
oznamit poskytovatelovi platobnych sluZzieb najneskdér do 13 mesiacov od vykonania
transakcie v sulade s ¢lankom 71 PSD2.

Prislusny organ by mal vidy zabezpecit dévernost a integritu uloZenych a vymenenych
informdcii a spravnu identifikdciu pri predkladani dajov ECB a EBA.

Prislusny orgdn by mal do Siestich mesiacov odo dfia nasledujiceho po konci vykazovaného
obdobia zaslat ECB a EBA zhromaZzdené Gdaje.

Prislusny organ by mal s ECB a EBA odsuhlasit postupy bezpeénej komunikacie a osobitny
format, v ktorom by prislusny organ mal idaje oznamovat.

Usmernenie 4 Spolupraca medzi prislusSnymi organmi

4.1

4.2

Ak je v ¢lenskom State viac ako jeden prislusny organ podla PSD2, prislusné organy by mali
koordinovat zber tdajov s cielom zabezpecit, aby dany ¢lensky $tat oznamoval ECB a EBA len
jeden subor Udajov.

Na Ziadost prislusného orgdnu v domovskom c¢lenskom s$tate by prislusny organ v
hostitelskom ¢lenskom State mal spristupnit informacie a Udaje, ktoré im oznamili zriadené
pobocky.
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Priloha 1 - VSeobecné udaje, ktoré maju

poskytovat vSetci poskytovatelia
platobnych sluzieb

Vseobecné identifikacné udaje o oznamujucom poskytovatelovi

platobnych sluzieb

Ndazov: Uplny nazov poskytovatela platobnych sluzieb podliehajuci postupu oznamovania

udajov, ako sa uvadza v prisluSnom narodnom registri pre Uverové institlcie, platobné
inStitucie alebo institucie elektronickych penazi.

s ws

Jedinecné identifikacné Cislo: prislusné jedinecné identifikacné Cislo pouzivané v kazdom

¢lenskom State na identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb, ak je to vhodné.

Cislo povolenia: &islo povolenia domovského ¢lenského $tatu, ak je to vhodné.

Krajina autorizacie: domovsky ¢lensky stat, v ktorom bola licencia vydana.

Kontaktna osoba: meno a priezvisko osoby zodpovednej za oznamovanie Udajov alebo ak
v mene dotknutého poskytovatela platobnych sluZieb Udaje oznamuje tretia strana, meno
a priezvisko osoby zodpovednej za spravu Udajov Utvaru alebo podobnt oblast u dotknutého
poskytovatela platobnych sluZieb.

Kontaktny e-mail: e-mailova adresa, na ktori mozno v pripade potreby zasielat Ziadosti
o dalsie objasnenie. MdZe to byt osobna alebo podnikova e-mailova adresa.

Kontaktny telefén: telefénne Cislo, na ktoré mozno v pripade potreby smerovat Ziadosti
o dalsie objasnenie. Méze to byt osobné alebo podnikové telefénne &islo.

Rozpis udajov

Vsetky Udaje oznamované poskytovatelmi platobnych sluzieb pouZivajicimi rézne rozpisy v

evve

pocet transakcii (skutocné jednotky, celkom za obdobie), ako aj hodnotu transakcii (skutocné

jednotky v EUR/miestnej mene, celkom za obdobie).

Hodnota a objem

Oblast

Domace;

Cezhraniéné v ramci EHP; a
Cezhrani¢né mimo EHP
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Priloha 2 — Poziadavky na oznamovanie udajov pre
poskytovatelov platobnych sluzieb

. EUROPEAN
| BANKING
| AUTHORITY

A- Rozpis udajov pre uhrady

PoloZzka Fliaiaihe P?gt\gobdnnéé
ERSESEIE tPansakcie
1 Uhrady X X
1.1 Z toho iniciované poskytovatelmi platobnych iniciacnych sluzieb X X
1.2 Z toho iniciované neelektronicky X X
1.3 Z toho iniciované elektronicky X X
131 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku X X
1.31.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika X X
_I z toho podvodné prevody podfa druhov podvodov:
1.31.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.31.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.1.1.3 Manipulacia platitela podvodnikom za u€elom vydania platobného prikazu
1.3.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika
_I z toho podvodné prevody podfa druhov podvodov:
1.3.1.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.1.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.1.23 Manipulacia platitela podvodnikom za u¢elom vydania platobného prikazu
z toho rozpisané podla dévodu autentifikacie prostrednictvom nie silnej autentifikacie
zékaznika
1.3.1.2.4 Nizka hodnota (¢lanok 16 RTS)
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1.3.1.25 Platba sebe (¢lanok 15 RTS) X X
1.3.1.2.6 Déveryhodny prijemca (¢lanok 13 RTS) X X
13.1.27 Opakujuca sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X
1.3.1.2.8 onyiivanie bezpecnych procesov alebo protokolov tykajucich sa platobnych transakcii X X
(¢lanok 17 RTS)
1.3.1.2.9 Analyza rizika transakcii (¢lanok 18 RTS) X X
1.3.2 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu nie na dialku X X
1.3.2.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika X X
-I Z toho podvodné prevody podra druhov podvodov:
1.3.2.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.2.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.2.1.3 Manipulacia platitefa podvodnikom za u€elom vydania platobného prikazu
1.3.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika
-I z toho podvodné prevody podfa druhov podvodov:
1.3.2.21 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.2.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.2.2.3 Manipulacia platitefa podvodnikom za u¢elom vydania platobného prikazu
_I z toho rozpisané podla dévodu nie silnej autentifikicie zakaznika
13224 Platba sebe (¢lanok 15 RTS) X X
1.3.2.25 Déveryhodny prijemca (¢lanok 13 RTS) X X
1.3.2.2.6 Opakujuca sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X
1.3.2.2.7 Bezkontaktna nizka hodnota (¢lanok 11 RTS) X X
1.3.2.2.8 Samoobsluzny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky (¢lanok 12 RTS) X X
Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty
Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X
Pouzivatel platobnych sluzieb (platitel) X
Iné X
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1.2+1.3=1;1.1sanerovnal, ale je podmnozinou 1

131+132=13

13.11+1312=131

1321+1322=13.2

1.3.1.1.1 +1.3.1.1.2 + 1.3.1.1.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii v 1.3.1.1; 1.3.1.2.1 + 1.3.1.2.2 + 1.3.1.2.3 = pocet podvodnych platobnych
transakcii v 1.3.1.2; 1.3.2.1.1 + 1.3.2.1.2 + 1.3.2.1.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii v 1.3.2.1; 1.3.2.2.1 + 1.3.2.2.2 + 1.3.2.2.3 = pocCet
podvodnych platobnych transakcii v 1.3.2.2

13124+13125+13.126+131.27+13128+1.31.29=13.1.2

1.3224+13225+13226+1.3.227+13228=13.22
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B- Rozpis udajov pre inkasa

Podvodné platobné
transakcie

X

Polozka Platobné transakcie

X

Inkasa

2.1 Z toho suhlas poskytnuty prostrednictvom elektronického mandatu X X
-I z toho podvodné inkasa podfa druhov podvodov:
21.1.1 Neopravnené platobné transakcie
21.1.2 Manipulacia platitela podvodnikom s cielom ziskat suhlas s inkasom

2.2 Z toho suhlas poskytnuty inou formou, ako elektronickym mandatom
-I z toho podvodné inkasa podfa druhov podvodov:
2211 Neopravnené platobné transakcie

221.2 Manipulacia platitela podvodnikom s cielom ziskat' suhlas s inkasom

Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty
Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X
Pouzivatel platobnych sluzieb (platitel’) X
Iné X

Validacia

21+22=2

2.1.1.1 + 2.1.1.2 = po€et podvodnych platobnych transakcii 2.1

2.2.1.1 +2.2.1.2 = po€et podvodnych platobnych transakcii 2.2
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C- Rozpis udajov pre platobné transakcie vykondvané kartou, ktoré ma oznamovat -vydévaj0ci
poskytovatel platobnych sluzieb

5 Platobné Podvodn,é
PoloZzka transakcie pIatobnt_—z
transakcie
3 Platby kartou (okrem kariet len s funkciou elektronickych pefnazi) X X
3.1 Z toho iniciované neelektronicky X X
3.2 Z toho iniciované elektronicky X X
3.2.1 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku X X
_ z toho rozpisané podfa funkcie karty:
32111 Platby kartami s funkciou debetu
3.2.1.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu
3.2.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zdkaznika
D z toho podvodné platby kartami podfa druhov podvodov:
3.2.1.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom X
3.2121.1 Stratena alebo odcudzena karta X
3.21.21.2 Karta nebola prijata X
3.2.1.2.1.3 FalSovana karta X
3.2.1.2.1.4 Kradez informéacii o karty X
3.2.1.2.15 Ostatné X
3.2.1.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom X
3.2.1.2.3 Manipulacia platitela aby uskuto€nil platbu kartou X
3.2.1.3 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika X
_ z toho podvodné platby kartami podfa druhov podvodov:
3.2.1.3.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
3.2.131.1 Stratena alebo odcudzena karta
3.21.3.1.2 Karta nebola prijata
3.2.1.3.1.3 FalSovana karta
3.2.1.3.1.4 Kradez informéacii o karty
3.2.1.3.1.5 Ostatné
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3.2.1.3.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
3.2.1.3.3 Manipulacia platitela aby uskutocnil platbu kartou
R Z toho rozpisané podla dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika
3.2.1.3.4 Nizka hodnota (¢lanok 16 RTS) X X
3.2.1.3.5 Doveryhodny prijemca (€lanok 13 RTS) X X
3.2.1.3.6 Opakujica sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X
32137 Pouil’va’nie bezpec":ni/crj procesov alebo protokolov tykajucich sa X X
platobnych transakcii (€lanok 17 RTS)
3.2.1.3.8 Analyza rizika transakcii (Clanok 18 RTS) X X
»Al13.2.1.3.9 Transakcie iniciované obchodnikom? X X
»A13.2.1.3.10 Ostatné X X
3.2.2 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu nie na dialku X X
] Z toho rozpisané podla funkcie karty:
3.221.1 Platby kartami s funkciou debetu X X
3.22.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu X X
3.2.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zdkaznika X X
z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
3.2221 Vydanie platobného prikazu podvodnikom X
3.22.21.1 Stratena alebo odcudzena karta X
3.2.2.2.1.2 Karta nebola prijatéa X
3.2.2.2.1.3 FalSovana karta X
3.2221.4 Ostatné X
32222 Uprava platobného prikazu podvodnikom X
3.2.2.2.3 Manipulacia platitela aby uskutoCnil platbu kartou X
3.2.2.3 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika X
_ z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
3.2.23.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
3.2.2.3.1.1 Stratend alebo odcudzend karta
3.2.2.3.1.2 Karta nebola prijata

2pALT. j. platobné transakcie viazané na kartu, ktoré spifiaji podmienky stanovené Eurépskou komisiou v otdzkach a odpovediach 2018 4131 a otdzkach a odpovediach 2018_4031

a ktoré sa v dosledku toho povaZzuju za iniciované prijemcom platby a nevztahuje sa na nich poZiadavka na silnu autentifikaciu zékaznika podla ¢lanku 97 PSD2.
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3.2.2.3.1.3 FalSovana karta
3.2.2.3.1.4 Ostatné
3.2.2.3.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
3.2.2.3.3 Manipulacia platitela aby uskutoénil platbu kartou
_ Z toho rozpisané podfa dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika
3.2.2.34 Déveryhodny prijemca (€lanok 13 RTS) X X
3.2.2.35 Opakujuca sa transakcia (Clanok 14 RTS) X X
3.2.2.3.6 Bezkontaktna nizka hodnota (¢lanok 11 RTS) X X
329237 Sva[noobsluiny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky X X
(Clanok 12 RTS)
»A13.2.238 Ostatné X X
Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty
Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X
Pouzivatel platobnych sluzieb (platitel) X
Iné X
3.1+32=3

3.21+3.22=32

3.2111+32112=321;,32211+32212=32.2

3.212+3213=321;3222+3223=322

3.21.21+3.2.1.2.2 + 3.2.1.2.3 = poCet podvodnych platobnych transakcii 3.2.1.2; 3.2.1.3.1 + 3.2.1.3.2 + 3.2.1.3.3 = pocet podvodnych platobnych
transakcii 3.2.1.3; 3.2.2.2.1 + 3.2.2.2.2 + 3.2.2.2.3 = poCet podvodnych platobnych transakcii 3.2.2.2; 3.2.2.3.1 + 3.2.2.3.2 + 3.2.2.3.3 =pocet
podvodnych platobnych transakcii 3.2.2.3

3.21.21.1+3.21.21.2+3.21.21.3+3.2.1.21.4 + 3.2.1.2.1.5 = poCet podvodnych platobnych transakcii 3.2.1.2.1; 3.2.1.3.1.1 + 3.2.1.3.1.2 +
3.21.3.1.3 +3.2.1.3.1.4 + 3.2.1.3.1.5 = pocet podvodnych platobnych transakcii 3.2.1.3.1; 3.2.2.2.1.1 + 3.2.2.21.2 + 3.2.2.2.1.3 + 3.2.2.2.1.4 = pocet

»A13.2134+32135+32136+3.213.7+3.213.8+3.2.1.39+3.21.3.10=3.2.13;3.2.23.4+3.2235+3.223.6+3.22.3.7+3.2.23.8=
3.2.2.3
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D- Rozpis Udajov pre platobné transakcie viazané na kartu, ktoré ma oznamovat P A1 prijimajuci
poskytovatel platobnych sluzieb (so zmluvnym vztahom s pouZivatelom platobnych sluzieb)
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. Podvodné
Polozka tfe:ﬁtsc;i?:?e platobng’:
transakcie
4 Prijaté platby kartou (okrem kariet len s funkciou elektronickych penazi) X X
4.1 Z toho iniciované neelektronicky X X
4.2 Z toho iniciované elektronicky X X
42.1 Z toho prijaté prostrednictvom kanala na dialku X X
z toho rozpisané podla funkcie karty:
421.1.1 Platby kartami s funkciou debetu X
42.1.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu X
4212 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zdkaznika X
z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
4.2.1.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom X
42.121.1 Straten4 alebo odcudzend karta X
421.21.2 Karta nebola prijata X
4.2.1.2.1.3 FalSovana karta X
4.2.1.2.1.4 Kradez informécii o karty X
42.1.2.15 Ostatné X
421.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom X
4.2.1.2.3 Manipulacia platitela aby uskuto¢nil platbu kartou X
4.2.1.3 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zdkaznika X
z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
42131 Vydanie platobného prikazu podvodnikom X
42131.1 Stratena alebo odcudzena karta X
42.1.31.2 Karta nebola prijata X
4.2.1.3.1.3 FalSovana karta X
421314 KradeZ informéacii o karty X
42.1.3.15 Ostatné X
4.2.1.3.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom X
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4.2.1.3.3 Manipulacia platitela aby uskutoénil platbu kartou X
z toho rozpisané podla dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika E

42.1.3.4 Nizka hodnota (¢lanok 16 RTS) X X

4.2.1.3.5 Opakujuca sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X

4.2.1.3.6 Analyza rizika transakcii (€lanok 18 RTS) X X

»A14.21.3.7 Transakcie iniciované obchodnikom? X X

»A14.2.1.3.8 Ostatné X X

4.2.2 Z toho prijaté prostrednictvom kanala nie na dialku X X
z toho rozpisané podla funkcie karty: e

42.2.1.1 Platby kartami s funkciou debetu X X

422.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu X X

4222 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie X X

zakaznika
R Z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:

42221 Vydanie platobného prikazu podvodnikom X

42221.1 Stratend alebo odcudzena karta X

422212 Karta nebola prijata X

422213 FalSovana karta X

422214 Ostatné X

4.2.2.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom X

4.2.2.2.3 Manipulacia platitela aby uskutoénil platbu kartou X

4223 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika X
z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:

42231 Vydanie platobného prikazu podvodnikom

422311 Straten& alebo odcudzena karta

4.2.2.3.1.2 Karta nebola prijata

422313 FalSovana karta

422314 Ostatné

4.2.2.3.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom

4.2.2.3.3 Manipulacia platitela aby uskutoénil platbu kartou

z toho rozpisané podla dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika

3 A1 Pozri poznamku pod Ciarou 2.
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42234 Opakujica sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X
42235 Bezkontaktna nizka hodnota (¢lanok 11 RTS) X X
4.2.2.3.6 Samoobsluzny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky X X
(¢lanok 12 RTS)

»>A14.2.23.7 Ostatné X X
Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty

Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X

Pouzivatel platobnych sluZieb (prijemca platby) X

Iné X

41+42=4

421+422=42

42111+42112=421,42211+42212=422

4212+4213=421;4222+4223=422

421.21+4.21.2.2+4.2.1.2.3 = poCet podvodnych platobnych transakcii 4.2.1.2; 4.2.1.3.1 + 4.2.1.3.2 + 4.2.1.3.3 = pocet podvodnych platobnych
transakcii 4.2.1.3; 4.2.2.2.1 + 4.2.2.2.2 + 4.2.2.2.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii 4.2.2.2; 4.2.2.3.1 +4.2.2.3.2 + 4.2.2.3.3 = poCet
podvodnych platobnych transakcii 4.2.2.3

421.211+421.21.2+421.21.3+4.2.1.21.4+4.21.2.1.5 = poCet podvodnych platobnych transakcii 4.2.1.2.1; 4.2.1.3.1.1 + 4.2.1.3.1.2 +
42131.3+421.3.1.4+4.21.3.1.5= pocet podvodnych platobnych transakcii 4.2.1.3.1; 4.2.2.2.1.1+4.2221.2+42221.3+4.2221.4 = pocet
podvodnych platobnych transakcii 4.2.2.2.1; 4.2.2.3.1.1 + 4.2.2.3.1.2 + 4.2.2.3.1.3 + 4.2.2.3.1.4 = pocet podvodnych platobnych transakcii 4.2.2.3.1

>A142134+42135+42136+42137+42138=4213;42234+42235+42236+4.2237=4223
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E- Rozpis Udajov pre vybery hotovosti pomocou karty, ktoré ma oznamovat poskytovatel platobnych
sluzieb » Al vydavajuci karty

VAl
: Podvodné
Polozka Platobnc_a platobné
transakcie ;
transakcie
5 Vybery hotovosti X X
_I z toho rozpisané podla funkcie karty:
5.1 z toho vybery hotovosti kartami s funkciou debetu X X
5.2 z toho vybery hotovosti kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu X X
z toho podvodné vybery hotovosti kartami podla druhov podvodov:
5.2.1 Vydanie platobného prikazu (vyberu hotovosti) podvodnikom
52.11 Stratend alebo odcudzend karta
5.2.1.2 Karta nebola prijata
5.2.1.3 FalSovana karta
5.2.14 Ostatné
5.2.2 Manipulacia platitefa aby uskuto€nil vyber hotovosti
Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty
Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X
Pouzivatel platobnej sluzby (majitel uctu) X
Iné X
Validacia
VAl
5.1+52=5

531+532=5

53.1.1+531.2+5313+53.14=53.1
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F- Rozpis Udajov, ktory sa ma poskytovat pri platobnych transakciach s elektronickymi peniazmi

. Platobné Podvodné platobné
Polozka . .
transakcie transakcie

6 Platobné transakcie s elektronickymi peniazmi X X
6.1 z toho prostrednictvom kanalu iniciacie platby na dialku X X
6.1.1 z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika X

z toho podvodné platobné transakcie s elektronickymi peniazmi podfa druhov

podvodov:
6.1.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.1.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.1.1.3 Manipulacia platitela podvodnikom za u¢elom vydania platobného prikazu
6.1.2 z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zdkaznika

z toho podvodné platobné transakcie s elektronickymi peniazmi podfla druhov

podvodov:
6.1.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.1.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.1.2.3 Manipulacia platitela podvodnikom za uc¢elom vydania platobného prikazu

_ z toho rozpisané podfa dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika
6.1.2.4 Nizka hodnota (Clanok 16 RTS) X X
6.1.2.5 Déveryhodny prijemca (€lanok 13 RTS) X X
6.1.2.6 Opakujuca sa transakcia (Clanok 14 RTS) X X
6.1.2.7 Platba sebe (€lanok 15 RTS) X X
6.1.2.8 Pouzivanie bezpeénych procesov alebo protokolov tykajucich sa X X
T platobnych transakcii (€lanok 17 RTS)

6.1.2.9 Analyza rizika transakcii (¢lanok 18 RTS) X X
»A16.1.2.10 Transakcie iniciované obchodnikom* X X
»A16.1.2.11 Ostatné X X

4B A1 Pozri poznamku pod Ciarou 2.
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- Platobné Podvodné platobné
FelodiE transakcie transakcie
6.2 Z toho prostrednictvom kanalu iniciacie platby nie na dialku X X
6.2.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika X X
z toho podvodné platobné transakcie s elektronickymi peniazmi podfla druhov
6.2.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.2.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6213 Manipulacia platitefa podvodnikom za u¢elom vydania platobného
o prikazu
6.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie
o zékaznika
z toho podvodné platobné transakcie s elektronickymi peniazmi podfa druhov

6.2.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.2.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.2.2.3 orikazu Manipulacia platitela podvodnikom za u¢elom vydania platobného
_ z toho rozpisané podfa dévodu nie silnej autentifikacie zakaznika
6.2.2.4 Déveryhodny prijemca (¢lanok 13 RTS) X X
6.2.2.5 Opakujuca sa transakcia (¢lanok 14 RTS) X X
6.2.2.6 Bezkontaktna nizka hodnota (¢lanok 11 RTS) X X
6.227 ngmoobsIuin;? terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky X X
(€lanok 12 RTS)
»A16.2.2.8 Ostatné X X
Straty spésobené podvodom na nositelovi zodpovednosti: Celkové straty
Ohlasujuci poskytovatel platobnych sluzieb X
Pouzivatel platobnych sluZieb X
Iné X
Validacia
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6.1+6.2=6

6.11+6.12=6.1,6.21+6.2.2=6.2

6.1.1.1 +6.1.1.2 + 6.1.1.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii 6.1.1; 6.1.2.1 + 6.1.2.2 + 6.1.2.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii 6.1.2;
6.2.1.1 +6.2.1.2 + 6.2.1.3 = pocet podvodnych platobnych transakcii 6.2.1; 6.2.2.1 + 6.2.2.2 + 6.2.2.3 = poCet podvodnych platobnych transakcii 6.2.2

»A16.1.24+6.1.25+6.1.26+6.1.2.7+6.1.28+6.1.29+6.1.2.10 +6.1.2.11 =6.1.2; 6.2.2.4 + 6.2.2.5+ 6.2.2.6 + 6.2.2.7 + 6.2.2.8 =6.2.2
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G- Rozpis udajov, ktory sa ma poskytovat pri platobnych transakcidch s poukazovanim penazi

Podvodné platobné

Polozka Platobné transakcie rensElcle

7 Poukazanie penazi X X
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H- Rozpis Udajov pre transakcie iniciované poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

Polozka Platobné transakcie POd\f[?g:faﬁE;Obné

8 Platobné transakcie iniciované poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb X X

8.1 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku X X

8.1.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikcie zakaznika X X

8.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika X X

8.2 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu nie na dialku X X

8.2.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika X X

8.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika X X
_ z toho rozdelené podla platobnych nastrojov _—

8.3.1 Uhrady X X

8.3.2 Ostatné X X
8.1+82=8

83.1+832=8

8.11+8.12=8.1

8.21+8.22=8.2
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