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Directrices

en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4,
de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacion de
medidas de diligencia debida con respecto al cliente
y los factores que las entidades financieras y de
crédito consideraran al evaluar el riesgo de
blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo asociado a relaciones de negocios o a
transacciones ocasionales («las directrices sobre
factores de riesgo de BC/FT»), por las que se
derogan vy sustituyen las Directrices JC/2017/37
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TRANSACCIONES OCASIONALES

1. Obligaciones de cumplimiento y de notificacién

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n.21093/2010%. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE)
n.21093/2010, las autoridades competentes y las entidades financieras haran todo lo posible
para atenerse alas mismas.

2. Las directrices exponen el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervisién mas
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisidon Financiera o sobre como deberia
aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado ambito. Las autoridades competentes
(segun se definen en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010) a las que
sean de aplicacidn las directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma
mas apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procedimientos de
supervisién), incluso en aquellos casos en los que las directrices vayan dirigidas principalmente
alas entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificara la ABE, a mds tardar el (07.09.2021), si cumpleno
se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos de
incumplimiento. A falta de notificacién en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE a compliance @eba.europa.eu con la referenda
«EBA/GL/2021/02». Las notificaciones seran presentadas por personas debidamente facultadas
para comunicar el cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes.
Cualquier cambio en la situacion de cumplimiento de las directrices deberd notificarse
igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicardn en el sitio web de la ABE, tal como contempla el articulo 16,
apartado 3.

! Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervisidn (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisiéonn.2 716/2009/CE y se deroga
la Decisién 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Objeto

5.

Las presentes directrices especifican los factores que las entidades consideraran al evaluar el
riesgo de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo (BC/FT) asociado a sus
actividades de negocio, a una relacién de negocios o a una transaccidn ocasional con una
persona fisica o juridica («el cliente»). Asimismo, establecen cémo ajustaran las entidades el
alcance de sus medidas de diligencia debida con respecto al cliente (DDC) de forma proporcional
al riesgo de BC/FT que hayan identificado.

Las presentes directrices se centran principalmente en las evaluaciones de riesgos de las
relaciones de negocios y de las transacciones ocasionales, pero las entidades las utilizaran
mutatis mutandis al evaluar el riesgo de BC/FT de la totalidad de sus actividades de negocio
conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Directiva (UE) 2015/849.

Los factores y las medidas descritos en las presentes directrices no son exhaustivos y las
entidadestendran en cuentaotros factoresy medidas que estimen apropiados.

Ambito de aplicacién

8.

Las presentes directrices se dirigen a las entidades de crédito y a las entidades financieras tal
como se definen en el articulo3, apartados 1y 2, de la Directiva (UE) 2015/849 vy a las
autoridades competentes responsables de supervisar el cumplimiento por parte de estas
entidades de sus obligaciones de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (PBC/FT).

Las autoridades competentes utilizaran las presentes directrices cuando evallden la idoneidad
de las politicas y los procedimientos de evaluacidn de riesgosy de PBC/FT de las entidades.

10. Las autoridades competentes tendrdn en cuenta asimismo la medida en que las presentes

directrices pueden utilizarse en laevaluacién delriesgo de BC/FT asociado a su sector, que forma
parte delenfoquebasado enelriesgo aplicado alasupervision. Las AES han publicado directrices
sobre un enfoque basado en el riesgo en la supervisién, de conformidad con el articulo 48,
apartado 10, de la Directiva (UE) 2015/849.

11. El cumplimiento del régimen de sanciones financieras europeo no entra dentro del dmbito de

aplicacion de las presentesdirectrices.
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Definiciones

12. A efectos de las presentes directrices, se entenderd por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

«Apetito de riesgo»: el nivel de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar.

«Autoridades competentes»: las autoridades responsables de garantizar que las
entidades cumplan los requisitos de la Directiva (UE) 2015/849 segun se hayan
transpuesto ala legislacion nacional?.

«Banco pantalla»: segin se define en el punto 17 del articulo 3 de la Directiva
(UE) 2015/849.

«Cuenta agrupada»: una cuenta bancaria abierta por un cliente de la entidad, por
ejemplo, un abogado o un notario, para mantener los fondos aportados por sus
clientes. El dinero de los clientes estard mezclado, pero estos ultimos no podran dar
instrucciones directamente ala entidad de crédito para que realice transacciones.

«Enfoque basado enelriesgo»: enfoqueen virtud delcual las autoridades competentes
y las entidadesidentifican, evaliany comprenden los riesgos de BC/FT a los que estan
expuestas las entidadesy adoptan medidas de PBC/FT proporcionalesadichos riesgos.

«Entidades»: las entidades de crédito y las entidades financieras tal como se definen
enelarticulo 3, apartados 1y 2, de la Directiva (UE) 2015/849.

«Factores de riesgo»: variables que, por si solas o combinadas, pueden aumentar o
reducir el riesgo de BC/FT planteado por una relacidon de negocios o una transaccion
ocasional.

«Jurisdicciones asociadas a un mayor riesgo de BC/FT»: los paises que, sobre la base de
una evaluacion de los factores de riesgo establecidos en el Titulo | de las presentes
directrices, presentan mayor riesgo de BC/FT. Esto excluye «terceros paises de alto
riesgo» identificados porque presentan deficiencias estratégicas en su sistema de
PBC/FT, que representan una amenaza importante para el sistema financiero de la
Unidn (articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/849).

«QOrigen de los fondos»: origen de los fondos utilizados en una relaciéon de negocios o
en unatransaccidn ocasional. Incluye tanto la actividad que hayan generado los fondos
utilizados en la relacién de negocios, por ejemplo, el salario del cliente, como los
medios a través de los cuales se hayan transferido los fondos delcliente.

«Origen del patrimonio»: origen del patrimonio total del cliente, por ejemplo, una
herencia o ahorros.

«Relaciones o transacciones no presenciales»:todatransaccion o relaciéon en la que el
cliente no estd presente fisicamente, es decir, en la misma ubicacién fisica que la
entidad oque la personaque actiaen nombre de lamisma. Esto incluye las situaciones

2 Articulo 4, apartado 2, incisoii), del Reglamento (UE) n.2 1093/2010; articulo 4, apartado 2, incisoii), del Reglamento
(UE) n.2 1094/2010; articulo 4, apartado 3, incisoii), del Reglamento (UE) n.21093/2010.
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en que la identidad del cliente se comprueba mediante enlace de video o medios
tecnoldgicos similares.

«Riesgoinherente»: elnivelde riesgo existente antes de la mitigacion.
«Riesgo residual»: el nivel de riesgo existente después de la mitigacidn.
«Riesgo»: elimpacto de actividades de BC/FTy la probabilidad de que se lleven a cabo.

«Transaccidn ocasional»: unatransaccién que no se realiza como parte de una relacién
de negocios tal como se define en el articulo3, apartado13, de |Ia
Directiva (UE) 2015/849.



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA
CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO » S

CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A DA ony
TRANSACCIONES OCASIONALES i

3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

1. Estas directrices se aplicaran a los tres mesesde su publicacién en todas las lenguas oficiales
dela Union.
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Titulo I: Directrices generales

Las presentes directrices se dividen en dos partes. El Titulo | es general y se aplica a todas las

entidades. El Titulo Il se dirige a sectores especificos. El Titulo Il es incompleto por si mismo y se
interpretara conjuntamente conelTitulo I.

Directriz 1: Evaluacion de riesgos: principios basicos para todas las
entidades

1.1. Las entidades se aseguraran de que comprenden profundamente los riesgos de BC/FT a
los que estdn expuestas.

Consideraciones generales

1.2. Para cumplir con sus obligaciones establecidas en la Directiva (UE) 2015/849, las entidades
evaluaran:

a) el riesgo de BC/FT al que estan expuestas como consecuencia de la indole y
complejidad de sus actividades de negocio (la evaluaciéon de riesgos de toda la
actividad de negocio);y

b) el riesgo de BC/FT al que estan expuestas como consecuencia de establecer una
relacién de negocios o de realizar una transaccidn ocasional (evaluaciones de riesgos
individuales).

Cada evaluacion de riesgos se hard en dos pasos distintos, pero relacionados:
a) laidentificacion de factores de riesgo de BC/FT;y
b) la evaluaciondel riesgode BC/FT.

1.3. Ala hora de evaluarel nivel global de riesgo de BC/FT residual asociado a sus actividades
de negocio y a las relaciones de negocios y transacciones ocasionales, las entidades
consideraran tanto el nivel de riesgo inherente como la calidad de los controles y otros
factores mitigadores de riesgos.

1.4. Conforme alo establecido en el articulo 8, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849, las
entidades registrarany documentaran sus evaluaciones de riesgos de toda la actividad de
negocio, asi como los cambios realizados en dicha evaluacién de riesgos de forma que
permitaa la entidad, y a las autoridades competentes, comprender como se llevd a cabo la
evaluaciény por qué motivo se realizé de una forma especifica.
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1.5. Las entidades que son entidades de crédito y empresas de servicios de inversidon también
se remitiran a las directrices de la ABE sobre gobierno interno en este contexto?.

Mantenimiento actualizado de las evaluaciones de riesgos

1.6. Las entidadesimplantardn sistemasy controles para revisar sus evaluaciones delriesgo de
BC/FT asociado a sus actividades de negocio y a sus relaciones de negocios con el fin de
garantizar que estas evaluaciones del riesgo de BC/FT se mantienen actualizadas y siguen
siendo apropiadas.

1.7.Entre los sistemas y controles que estableceran las entidades para asegurar que sus
evaluaciones de riesgos individuales y de toda la actividad de negocio se mantienen
actualizadas se incluiran:

a) el establecimiento de una fecha para cada afio natural en la que se realizara la
siguiente actualizacién de la evaluacidn delriesgo de toda la actividad de negocio, y de
una fecha en funcidn del riesgo para las evaluaciones de riesgos individuales a fin de
garantizar que se incluyen los riesgos nuevos o emergentes;

b) cuando la entidad tenga conocimiento, antes de esta fecha, de que ha surgido un
nuevo riesgo de BC/FT o de que se ha incrementado uno existente, lo reflejara en sus
evaluaciones de riesgos individuales y de toda la actividad de negocio tan pronto como
seaposible;y

c) un registro minucioso, durante el periodo relevante, de las cuestiones que puedan
afectar a las evaluaciones de riesgos, tales como informes internos de transacciones
sospechosas, incumplimientos e informacién proporcionada por personal del front

office.

1.8. Como parte de ello, las entidades se asegurardn de que cuentan con sistemas y controles
para identificar riesgos emergentes de BC/FT y de que pueden evaluar estos riesgos y, en
su caso, incorporarlos oportunamente asus evaluaciones de riesgos de toda la actividad de
negocio e individuales.

1.9. Entre los sistemas y controles que estableceran las entidades para identificar los riesgos
emergentes se incluiran:

a) Procesos para asegurar que la informacién interna, tal como la informacion obtenida
como parte de un seguimiento continuo de las relaciones de negocios de una entidad,

3 Directrices sobre gobierno interno (EBA/GL/2017/11).
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se revisa periédicamente para identificar pautas y cuestiones emergentes relativas a
las relaciones de negocios individuales y a la actividad de negocio de la entidad.

b) Procesos para asegurar que la entidad revisa periddicamente las fuentes de
informacién relevantes, incluidas las especificadas en las directrices 1.28 a2 1.30, y en
particular:

i. enrelacion con las evaluaciones de riesgos individuales,

a. alertas terroristas y regimenes de sanciones financieras, o cambios en los
mismos, tan pronto como se emitan o comuniquen, y garantizar que se actla
en consecuencia en caso necesario; y

b. noticias publicadas en los medios de comunicacién que sean pertinentes para
los sectores o jurisdicciones enlos que la entidad tenga actividad.

ii. enrelacién con las evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio,
a. alertas einformesde las fuerzasy cuerpos de seguridad del Estado;

b. revisiones tematicas y publicaciones similares emitidas publicadas por las
autoridades competentes;y

C. procesos para obtener y revisar informacidon sobre riesgos, en concreto
riesgos relacionados con nuevas categorias de clientes, paises o areas
geograficas, nuevos productos, nuevos servicios, nuevos canales de
distribucidn y nuevos controles y sistemas de cumplimiento.

c) Colaboraciéon con otros representantes delsectory con las autoridades competentes
(por ejemplo, mesas redondas, conferencias y formacién), y procedimientos para
transmitir las conclusiones al personal que corresponda.

1.10. Las entidades determinaran la frecuencia de las revisiones globales de su
metodologia paralas evaluaciones de riesgos de todala actividad de negocio e individuales
enfuncién delriesgo.

Evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio

1.11. Las evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio ayudaran a las
entidades aconocerlos casos en los que estan expuestas alriesgo de BC/FT y qué areas de
sus actividades de negocio deberian priorizar en la lucha contra el BC/FT.

1.12. A tal fin, las entidades adoptaran una vision de conjunto de los riesgos de BC/FT a
los que estan expuestas, identificando y evaluando el riesgo de BC/FT asociado a los
productos y servicios que ofrecen, las jurisdicciones en las que operan, los clientes que
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atraeny los canales de transaccidn o distribucidon que utilizan para prestar servicio a sus
clientes.

1.13. Las entidades:

a) identificaran los factores de riesgo basandose en lainformacion procedente de diversas
fuentesinternasy externas, incluidas las fuentes enumeradas en las directrices 1.30 a
1.31;

b) tomardn en consideracién los factores de riesgo relevantes de los Titulos | y Il de las
presentes directrices;y

c) tendradnencuenta factores mas generalesy contextuales, como elriesgo sectorial y el
riesgo geografico, que puedan influir en sus perfiles de riesgo de BC/FT.

1.14. Las entidades se aseguraran de que su evaluacion de riesgos de toda la actividad
de negocio se adapta a su perfil de negocio y tiene en cuenta los factores y riesgos
especificos de la actividad de negocio de la entidad, independientemente de si la entidad
elabora su propia evaluacion de riesgos de toda la actividad de negocio o si contrataa un
tercero para elaborar dicha evaluacién. Delmismo modo, cuando una entidad forme parte
de un grupo que elabore una evaluacidn de riesgos a nivel de grupo, dicha entidad
considerarasi dicha evaluacidn de riesgos a nivel de grupo es lo suficientemente detallada
y especifica para reflejar la actividad de negocio de la entidad y los riesgos a los que esta
expuesta como resultado de los vinculos del grupo con paises y areas geograficas, y
complementarala evaluacion de riesgos a nivel de grupo si es necesario. Si el grupo tiene
su sede enun pais asociado a un nivel elevado de corrupcidn, la entidad lo reflejardensu
evaluacién de riesgos incluso si la evaluacion de riesgos a nivelde grupo no hace referenda
a esta cuestion.

1.15. Es poco probable que una evaluacién genérica de riesgos de BC/FT que no se haya
adaptado a las necesidades especificas y al modelo de negocio de la entidad («una
evaluacion de riesgos de BC/FT estandar») o una evaluacion de riesgos a nivel de grupo que
se aplique sin cuestionarla cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 8 de la
Directiva (UE) 2015/849.

1.16. Conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Directiva (UE) 2015/849, las
medidas adoptadas por una entidad para identificar y evaluar el riesgo de BC/FT en la
totalidad de su actividad de negocio deben ser proporcionales a la indole y el tamafio de
cada entidad. Es posible que las entidades pequefias que no ofrecen productos o servicios
complejosy que tienen una exposicion limitada o meramente a nivel nacional no necesiten
una evaluacién de riesgos compleja o sofisticada.
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1.17. Las entidades deberan

a) ponera disposicion de las autoridades competentes su evaluacién de riesgos de
toda la actividad de negocio;

b) adoptar las medidas necesarias para garantizar que el personal comprende la
evaluacién de riesgos de toda la actividad de negocioy cdmo afectaa su trabajo
diario, de conformidad con el articulo 46, apartadol1, de la Directiva (UE)
2015/849; e

c) informar a la direccidn sobre los resultados de su evaluaciéon de riesgos de toda
la actividad de negocio, y asegurarse de que la direccion recibe informacién
suficiente para comprendery formarse una opinién sobre el riesgo al que esta
expuestasu actividad de negocio.

Vinculacion de las evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio e
individuales

1.18. Las entidades usardn los resultados de su evaluacion de riesgos de toda la actividad
de negocio para elaborar sus procedimientos, controlesy politicas de PBC/FT, conforme a
lo establecido en elarticulo 8, apartados 3y 4, de la Directiva (UE) 2015/849. Las entidades
se aseguraran de que sus evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio también
reflejen las medidas adoptadas para evaluar el riesgo de BC/FT asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionalesy su apetito de riesgo de BC/FT.

1.19. Con el fin de cumplir con la directriz 1.18 y también teniendo en cuenta las
directrices 1.21 y 1.22, las entidades usaran la evaluacién de riesgos de toda la actividad de
negocio para determinar el nivel de diligencia debida inicial con respecto al cliente que
aplicaran en situaciones especificas y a tipos concretos de clientes, productos, servicios y
canales de distribucion.

1.20. Las evaluaciones de riesgos individuales se usaran en la evaluacidn de riesgos de
toda la actividad delnegocio, pero no la sustituiran.

Evaluaciones de riesgos individuales

1.21. Las entidades determinaran cuales son los riesgos de BC/FT a los que estéan, o
podrian estar expuestas como consecuencia del establecimiento o del mantenimiento de
una relacidn de negocios o la realizacién de unatransaccidn ocasional.

1.22. Al identificar los riesgos de BC/FT asociados a una relacion de negocios o a una
transaccidn ocasional, las entidades tendran en cuenta los factores de riesgo relevantes,
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incluido quién essu cliente, los paises o areas geograficas enlos que opera, los productos,
servicios y transacciones concretos solicitados por el cliente y los canales que utiliza la
entidad para suministrar dichos productosy serviciosy realizar tales transacciones.

1.23. Antes de establecer una relacidn de negocios o de realizar una transaccion
ocasional, las entidades aplicardan medidas iniciales de DDC de conformidad con el
articulo 13, apartado 1, letrasa),b)yc), y con el articulo 14, apartado4, de la
Directiva (UE) 2015/849.

1.24. Las medidas iniciales de DDC incluiran, al menos, medidas en funcién del riesgo
para:

a) identificar al clientey, ensu caso, al titular real del cliente;

b) comprobar la identidad del cliente sobre la base de fuentes fiables e
independientesy, ensu caso, comprobar la identidad del titular real de manera
que la entidad tengala seguridad de que sabe quién es el titular real; y

c) determinarel propdsitoy laindole previstade la relacién de negocios.

1.25. Las entidades ajustaran el alcance de las medidas iniciales de DDC en funcién del
riesgo, teniendo en cuenta los resultados de su evaluacién de riesgos de toda la actividad
de negocio. Cuando el riesgo asociado a una relacién de negocios pueda ser bajo, y en la
medida en que la legislacidon nacional lo permita, las entidades podran aplicar medidas
simplificadas de diligencia debida (DDS) con respectoal cliente. Cuando el riesgo asociado
a una relacién de negocios parezca incrementarse, las entidades aplicaran medidas
reforzadas de diligencia debida (DDR) con respecto al cliente.

1.26. Las entidades reunirdn la informacion suficiente para cerciorarse de que han
identificado todos los factores de riesgo relevantes al inicio de la relacién de negociosy a
lo largo de la misma, o antes de realizar una transaccién ocasional. En caso necesario, las
entidades aplicaran medidas adicionales de DDC y evaluaran los factores de riesgo para
obteneruna visidn de conjunto del riesgo asociado a una relacién de negocios concreta o
a una transaccion ocasional.

1.27. No se espera que las entidades elaboren un perfil de riesgo completo del cliente
para transacciones ocasionales.
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1.28. Las entidades usaran la informacién obtenida durante la relacién de negocios
para fines de evaluacidn del riesgo individual (véase «Seguimiento» en la directriz 4).

Fuentes de informacion

1.29. Para identificar el riesgo de BC/FT, las entidades consultaran informacion de
diversas fuentes, alas que se puede accederindividualmente o através de herramientas o
bases de datos disponibles en el mercado que redneninformacion de diversas fuentes.

1.30. Las entidades siempre consideraran las siguientes fuentes de informacién:
a) la evaluacién supranacional de riesgos realizada porla Comisién Europea;
b) Ila lista de terceros paises de alto riesgo que elabora la Comisidn Europea;

c) informacion procedente de los Gobiernos, como las evaluaciones nacionales de
riesgos realizadas por los Gobiernos, las declaraciones politicas y alertas, y las
exposiciones de motivos de la legislacidon pertinente;

d) informacion de organismos reguladores, como las directrices y los
razonamientos legales expuestos en las sanciones regulatorias impuestas;

e) informacion de las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF) y de las fuerzas y
cuerpos de seguridad, como informes de amenazas, alertas y tipologias; e

f) informacién obtenida como parte del proceso inicial de DDC y el seguimiento
continuo.

1.31. Otras fuentes de informacion que las entidades consideraran son, entre otras:
a) los propios conocimientosy la experiencia profesional de la entidad;
b) informacion de organismosdel sector, comotipologias y riesgos emergentes;

c) informacion de la sociedad civil, tales como indices de percepcién de la
corrupcién e informes de paises;

d) informacion procedente de organismos internacionales de establecimiento de
normas, tales como informes de evaluacidn mutua o listas negras juridicamente
no vinculantes, incluidas las enumeradas en las directrices 2.11 a 2.15;

e) informacion procedente de fuentes publicas creibles y fiables, como, por
ejemplo, informes publicados en periddicos de reconocido prestigio;

13
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f) informacion de organizaciones comerciales creibles y fiables, tales como
informes de riesgosy de inteligencia; e

g) informacién de organismos estadisticos y de instituciones académicas.

1.32. Las entidades determinardn el tipo y el nimero de fuentes en funcidn del riesgo,
teniendo en cuentalaindole y la complejidad de sus actividades de negocio. Las entidades
normalmente no se basaran inicamente en una Unica fuente paraidentificar los riesgos de
BC/FT.

Directriz 2: Identificacion de factores de riesgo de BC/FT

2.1. Lasentidadesidentificaranlosfactores de riesgo relacionadoscon sus clientes, paises o areas
geograficas, productos y servicios, y canales de distribucién del modo expuesto en las
presentes directrices, teniendo en cuenta asimismo la lista no exhaustiva de factores
establecidaenlos anexosly Il de la Directiva (UE) 2015/849.

2.2. Las entidades tendran en cuenta que los siguientes factores de riesgo no son exhaustivos y
que nose esperaque las entidades consideren la totalidad de los factores de riesgo en todos
los casos.

Factores de riesgo asociados a clientes

2.3. Alidentificar el riesgo asociado a sus clientes, incluidos los titulares reales de los clientes, las
entidades consideraran elriesgo relacionado con:

a) la actividad de negocio o profesionaldelcliente y del titular real del cliente;
b) la reputacidndelclientey del titular real delcliente; y

c) laindole y la conducta del cliente y del titular real del cliente, incluido si esto
puede serindicio de un mayor riesgo de FT.

2.4. Llosfactoresderiesgo que pueden ser relevantes alidentificar el riesgo asociado a la actividad
de negocio o profesional de un cliente o del titular real del cliente incluyen:

a) Sielcliente o eltitular real tienen vinculos con sectores habitualmente asociados
a mayor riesgo de corrupcion, tales como la construccién, el sector farmacéutico
y sanitario, el comercio de armas y la defensa, las industrias extractivas o las
contrataciones publicas.

b) Si el cliente o el titular real tienen vinculos con sectores asociados a un mayor
riesgo de BC/FT, por ejemplo, determinados negocios de servicios de efectivo,
casinos de juego o comercios de metales preciosos.
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d)

e)

g)

h)

j)

Si el cliente o el titular real tienen vinculos con sectores que utilizan cantidades
importantes de dinero en efectivo.

Sielcliente es una personajuridica, fideicomiso u otro tipo de estructura juridica,
cual es la finalidad de su constitucion. Por ejemplo, cudl es la naturaleza de su
actividad.

Si el cliente tiene conexiones politicas, por ejemplo, si es una persona con
responsabilidad publica (PEP, por sus siglas eninglés) o su titular real es una PEP.
Si el cliente o el titular real tienen otros vinculos relevantes con una PEP, por
ejemplo, si alguno de los administradores del cliente es una PEP y, en caso
afirmativo, si esta PEP ejerce un control significativo sobre el cliente o el titular
real. Cuando un cliente o su titular real seauna PEP, las entidades deben aplicar
siempre medidas de DDR de conformidad con el articulo 20 de Ia
Directiva (UE) 2015/849.

Si el cliente o el titular real ocupan otro puesto destacado o tienen una
notoriedad publica que podria permitirles abusar de su posicidn para obtenerun
beneficio personal. Porejemplo, sison empleadosque ocupan puestosdirectivos
en la administracién local o regional con capacidad para influir en la adjudicacion
de contratos publicos, miembros con capacidad decisoria de entidades
deportivas de gran notoriedad o personas cuya capacidad de influencia en el
Gobiernoy en otros altos cargos sea conocida.

Si el cliente es una persona juridica sujeta a obligaciones de divulgacion de
informacién que garanticen que la informacidn fiable sobre el titular real del
cliente seapublica, porejemplo, sociedades que cotizan en bolsa en las que dicha
obligacién sea una condicidn para su admision a cotizacién.

Si el cliente es una entidad de crédito o financiera que actua por cuenta propia
en unajurisdiccion con un sistema de PBC/FT efectivoy esta sujeto asupervision
para determinar el cumplimiento de sus obligaciones locales en materia de
PBC/FT.Si existen pruebas de que el cliente haya sido objeto de sanciones ode
medidas de ejecucion en los tltimos aios porincumplimiento de las obligaciones
en materia de PBC/FT, o de otros requisitos de conducta mas amplios.

Si el cliente es una administracién publica o unaempresade unajurisdicciéon con
bajos niveles de corrupcion.

Si los antecedentes del cliente o del titular real son coherentes con lo que la
entidad sabe de sus actividades de negocio anteriores, actuales o previstas, su
volumen de negocio, el origen de losfondosy el origen del patrimonio del cliente
o del titular real.
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2.5.

2.6.

Los siguientes factores de riesgo pueden ser relevantes al identificar el riesgo asociado ala

reputacion de un cliente o de un titular real:

a)

b)

d)

Si existe informacién adversa sobre el cliente en medios de comunicacién o en
otras fuentes de informacidn relevantes, porejemplo, siexisten acusaciones de
actos delictivos o de terrorismo contra el cliente o el titular real. En tal caso, si
son fiables y creibles. Las entidades determinaran la credibilidad de las
acusaciones en funcién de la calidad y la independencia de la fuente de la
informacién y la persistencia de la informacién sobre dichas acusaciones, entre
otras consideraciones. Las entidades tendran en cuenta que la ausencia de
condenas penales puede no ser suficiente, porsisola, para descartaracusaciones
deirregularidades.

Si el cliente, el titular real o alguna personade la que publicamente se sepa que
estd estrechamente asociada a ellos ha tenido sus activos inmovilizados como
consecuencia de un procedimiento administrativo o penal o de acusaciones de
terrorismo o de financiacién del terrorismo. Si la entidad tiene motivos
razonables para sospechar que el cliente, el titular real o alguna personade la
gue publicamente se sepa que estd estrechamente asociada a ellos ha estado
sujeto, en algin momento del pasado, a una inmovilizaciéon de activos.

Sila entidad tiene conocimiento de que elcliente o su titular real han sido objeto
de comunicaciones de operaciones sospechosas en el pasado.

Sila entidad dispone de informacidn internaacerca de la integridad delcliente o
del titular real, obtenida, por ejemplo, en el curso de una relacién de negocios
prolongada.

Los siguientes factores de riesgo pueden ser relevantes al identificar el riesgo asociado a la
indole y la conducta del cliente o del titular real. Las entidades tendran en cuenta que no

todos estos factores de riesgo seran evidentes inicialmente y que pueden surgirunavez que

se haya establecido una relacién de negocios:

a)

b)

Si el cliente tiene razones legitimas para no poder proporcionar pruebas sélidas
de su identidad, tal vez porque seasolicitante de asilo.

Sila entidad tiene dudas acercade la veracidad o la exactitud de la identidad del
cliente o deltitular real.

Si existenindicios de que el cliente podria tratar de evitar el establecimiento de
una relacidon de negocios. Por ejemplo, si el cliente pretende llevar a cabo una
transaccidn o varias transacciones aisladas cuando el establecimiento de una
relacidon de negocios podriatener mas sentido econdmico.
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d) Sila estructura de propiedady de control del cliente es transparente y tiene
sentido. En caso de que la estructura de propiedad y de control del cliente sea
compleja u opaca, si tiene una justificacion comercial o licita evidente.

e) Sielcliente emite accionesal portador o tiene accionistas interpuestos.

f) Si el cliente es una persona juridica o una estructura juridica que pudiera ser
utilizada como vehiculo de gestion de activos.

g) Si existe una razdn justificada para introducir cambios en la estructura de
propiedady de control del cliente.

h) Si el cliente solicita la realizacion de transacciones complejas, inusual o
inesperadamente elevadas, que sigan una pauta no habitual o inesperadasin un
propdsito aparentemente econémico o licito o sin una motivacién comercial
adecuada. Si existen motivos para sospechar que el cliente estd tratando de
eludir umbrales especificos como los establecidos en el articulo 11, letra b), de
la Directiva (UE) 2015/849 vy, en su caso, de la legislacion nacional.

i) Sielcliente solicita niveles de confidencialidad innecesarios o irrazonables. Por
ejemplo, si el cliente se muestra reacio a compartir informacion a efectos de la
DDC o parece quererocultar la verdadera naturaleza de su negocio.

j) Sielorigendel patrimonio o el origen de los fondos delcliente o delbeneficiario
puede explicarse con facilidad, por ejemplo, por su profesién, herencia o
inversiones. Sila explicacion resulta plausible.

k) Sielcliente utiliza los productosy servicios que ha contratado como se esperaba
cuando se establecid inicialmente la relacién de negocios.

I) Encasodequeelcliente seano residente, sisus necesidades podrian atenderse
mejor en otro lugar. Si existe unajustificacion econdmicay licita sélida para que
el cliente solicite el tipo de servicio financiero requerido. Las entidades tendran
en cuenta que el articulo 16 de la Directiva 2014/92/UE reconoce el derecho a
tener una cuenta de pago basica a los clientes que residen legalmente en la
Unidn, pero este derecho solamentese aplicaen la medidaen que las entidades
de crédito puedan cumplir con sus obligaciones en materia de PBC/FT
contempladas en el articulo 1, apartado 7, y el articulo 16, apartado 4, de la
Directiva 2014/92/UE.

2.7. Al identificar el riesgo asociado a la indole y la conducta del cliente o del titular real, las
entidades prestardn especial atenciéon a los factores de riesgo que, aunque no sean
especificos de la financiacién del terrorismo, puedan ser indicio de un mayor riesgo de FT,
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especialmente en situaciones enlas que también estan presentesotros factores de riesgo de
FT. Para ello, las entidades consideraran al menos los factores de riesgo siguientes:

a) Si el cliente o el titular real es una personaincluida en las listas de personas,
grupos y entidades implicados en actos terroristas y sujetos a medidas
restrictivas * o si se sabe que tienen vinculos personales o profesionales
estrechos con personasincluidas en estas listas (porejemplo, porque mantienen
una relacién o conviven con dicha persona).

b) Sielcliente o eltitular real es una personade la que publicamente se sepa que
estd siendo investigada por actividad terrorista o ha sido condenada por
actividad terrorista, o si se sabe que tiene vinculos personales o profesionales
estrechos con dicha persona (por ejemplo, porque mantienen una relacién o
conviven con dicha persona).

c) Si el cliente efectua transacciones que se caracterizan por transferencias de
fondos entrantes y salientes desde y/o hacia paises donde se tenga constanda
de que operan grupos que cometen delitos de terrorismo, se tenga constancia
de que son fuentes de financiacién del terrorismo, o que sean objeto de
sanciones internacionales. En caso afirmativo, si estas transferencias pueden
explicarse con facilidad, por ejemplo, por vinculos familiares o relaciones
comerciales.

d) Sielcliente esuna organizacién sin animo de lucro

i. de la que publicamente se sepa que sus actividades o liderazgo estan asociados al
extremismo o a afinidad con el terrorismo, o bien

ii. cuyo comportamiento transaccional se caracteriza por transferencias masivas de
grandes cantidades de fondos a jurisdicciones asociadas a un mayor riesgo de
BC/FTy aterceros paises de alto riesgo.

e) Si el cliente efectla transacciones que se caracterizan por grandes flujos de
dinero en un breve periodo de tiempo en las que estén involucradas
organizaciones sin animo de lucro cuyos vinculos no estan claros (p. ej., estan

4 véanse, por ejemplo, la Posicién Comin del Consejo, de 27 de diciembre de 2001, sobre la aplicacién de medidas
especificas de lucha contra el terrorismo (2001/931/PESC) (DO L 344 de 28.12.2001, p. 0093); el Reglamento
(CE) n.2 2580/2001 del Consejo, de 27 de diciembre de 2001, sobre medidas restrictivas especificas dirigidas a
determinadas personas y entidades con el fin de luchar contra el terrorismo (DO L 344 de 28.12.2001, p. 70); el
Reglamento (CE) n.2 881/2002 del Consejo, de 27 de mayo de 2002, por el que se imponen determinadas medidas
restrictivas especificas dirigidas contra determinadas personas y entidades asociadas con las organizaciones ElIL (Daesh)
y Al-Qaida (DO L 139 de 29.5.2002, p.9). También puede consultar el mapa de sanciones de la UE en
https://www.sanctionsmap.eu/.
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f)

domiciliadas enla misma ubicacidn fisica; comparten los mismos representantes
o empleados, o tienen multiples cuentas bajo los mismos nombres).

Siel cliente transfiere o pretende transferirfondos a personas contempladas en
las letras a) y b).

2.8. Ademasde lasfuentes de informacidn enumeradas en las directrices 1.30y 1.31, las entidades
prestardn especial atencion a las tipologias del Grupo de Accidn Financiera (GAFI) sobre FT,

gue se actualizan periédicamente>.

Paises y zonas geograficas

2.9. Alidentificar el riesgo asociado a paises y zonas geograficas, las entidades consideraran el

riesgo relacionado con:

a)

b)

c)

las jurisdicciones en las que el cliente esté establecido o sea residente, y en las
qgue el titular real searesidente;

las jurisdicciones que sean los principales centros de actividad del cliente y del
titular real; y

las jurisdicciones con las que elcliente y el titular real tengan vinculos personales
o profesionalesrelevantes, ointereses financieros o legales.

2.10. Las entidadestendranencuenta que la indole y la finalidad de la relacidon de negocios, o el
tipo de actividad de negocio, con frecuencia determinaran la importancia relativa de cada

factor de riesgo asociado a paisesy zonas geograficas. Por ejemplo:

a)

b)

Cuandolos fondos utilizados enla relacidon de negocios se hayan generadoen el
extranjero, el nivel de gravedad de los delitos subyacentes al blanqueo de
capitales y la eficacia del sistema juridico de un pais serdn particularmente
importantes.

Cuando el origen o el destino de los fondos sean jurisdicciones donde se tenga
constancia de que operan grupos que cometen delitos de terrorismo, las
entidades consideraran en qué medida cabria esperarlo o podria dar lugar a
sospechas, en funcién de lo que la entidad sepa de la finalidad y la indole de la
relacion de negocios.

Cuando el cliente sea una entidad de crédito o una entidad financiera, las
entidades prestaran especial atencién a la idoneidad del sistema de PBC/FT del
pais y a la eficacia de la supervisién en materiade PBC/FT.

> http://www.fatf-gafi.org/publications/methodsandtrends/documents/ml-tf-risks.html.
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d) Cuando el cliente sea un trust u otro tipo de estructura juridica, o tenga una
estructura o funciones similares al trust —como fiducie, fideicomiso, Treuhand—
las entidades tendrdnen cuentala medidaen que el pais donde estén registrados
el cliente y, cuando proceda, el titular real, cumpla de manera eficaz con las
normas internacionales de transparenciafiscal e intercambio de informacidn.

2.11. Entre los factores de riesgo que las entidades considerardn al determinar la eficacia del
sistemade PBC/FT de una jurisdiccidn se incluyen:

a) Sila Comisién ha determinado que el pais presenta deficiencias estratégicas en
su sistema de PBC/FT con arreglo al articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/849. En
estos casos, las entidades consultardn las directrices 4.53 a 4.57 como guia.

b) Silalegislacion delpais prohibe la aplicacion de politicasy procedimientos a nivel
de grupo vy, en concreto, si existe alguna situacidn en la que se debe aplicar el
Reglamento Delegado (UE) 2019/758 de la Comision.

c) Siexiste informacion de mas de unafuente creible y fiable sobre la calidad de los
controles de PBC/FT de la jurisdiccién, incluida informacién sobre la calidad y la
eficacia del cumplimiento y la supervision regulatoria. Como ejemplos de
posibles fuentes se incluyen los informes de evaluacién mutua del GAFl o de
organismos regionales tipo GAFI (FSRB, por sus siglas en inglés) (un buen punto
de partida es el resumen ejecutivo y las conclusiones principales, asi como la
evaluaciéon del cumplimiento de las Recomendaciones10, 26 y 27 vy los
Resultados Inmediatos3 y 4), la lista de jurisdicciones de alto riesgo y no
cooperativas del GAFI, las evaluaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI)
y los informes del Programa de Evaluacidn del Sector Financiero (PESF). Las
entidades tendran en cuenta que ser miembro del GAFl o de un FSRB (por
ejemplo, Moneyval) no significa, de por si, que el sistema de PBC/FT de la
jurisdiccion seaadecuadoy eficaz.

2.12. Las entidades tendran en cuenta que la Directiva (UE)2015/849 no reconoce la
«equivalencia» de terceros paises y que las listas de jurisdicciones equivalentes de los
Estados miembros de la UE ya no se actualizan. En la medida en que la legislacién nacional lo
permita, las entidades deberan poder identificar las jurisdicciones de menor riesgo de
conformidad con las presentes directricesy el Anexo Il de la Directiva (UE) 2015/849.

2.13. Entre los factores de riesgo que las entidades consideraran alidentificar el nivel de riesgo de
financiacién del terrorismo asociado a una jurisdiccion se incluyen:

a) Si existe informacién, por ejemplo, de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado o de medios de comunicacidn publicos creiblesy fiables, que indique que
una jurisdiccidon proporciona financiacién o apoyo a actividades terroristas, ya
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sea de fuentes oficiales, de grupos organizados o de organizaciones dentro de
dicha jurisdiccidn.

b) Si existe informacion, por ejemplo, de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado o de medios de comunicacion publicos creiblesy fiables, que indique que
haya constancia de que grupos que cometen delitos de terrorismo estan
operando en el pais o territorio.

c) Si la jurisdiccion estd sometida a sanciones financieras, embargos o medidas
relacionadas con el terrorismo, la financiacién del terrorismo o la proliferacion,
adoptadas, porejemplo, por las Naciones Unidas o por la Unidn Europea.

2.14. Entre los factores de riesgo que las entidades consideraran al identificar el nivel de
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una jurisdicciéon, se
incluyen:

a) Si existe informacidén procedente de mas de una fuente creible y fiable que
indique que se considera que el pais se ajusta a las normas internacionales de
transparencia fiscal e intercambio de informacién. Si se dispone de pruebas de
gue las normas pertinentes se aplican de manera eficaz en la practica. Entre los
ejemplos de posibles fuentes se incluyen los informes del Foro Global sobre
Transparencia e Intercambio de Informaciéon con Fines Fiscales de la
Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE), que califica
las jurisdicciones en funcién de la transparencia fiscal y el intercambio de
informacién; las evaluaciones del compromiso de las jurisdicciones con el
intercambio automatico de informacién basado en el Estandar Comun de
Comunicacion de Informacion (CRS, por sus siglas eninglés); las evaluaciones del
cumplimiento de las Recomendaciones9, 24 y 25 del GAFl y los Resultados
Inmediatos 2y 5 del GAFl o de los FSRB; las evaluaciones realizadas con respecto
a la lista de la UE de paisesy territorios no cooperadores en materia fiscal; y las
evaluaciones del FMI (p.ej., evaluaciones de centros financieros
extraterritoriales realizadas por personal del FMI).

b) Sila jurisdiccién se ha comprometido aaplicar y haaplicado de forma efectivael
Estdandar Comun sobre el Intercambio Automatico de Informacién que el G-20
adoptden 2014.

c) Si la jurisdiccidon ha establecido registros de titulares reales que sean fiablesy
accesibles.

2.15. Entre los factores de riesgo que las entidades consideraran al identificar el riesgo asociado a
la gravedad de los delitos subyacentes alblanqueo de capitales se incluyen:

21



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ EUROBEAN

BANKING

CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A ) AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

a)

b)

Si existe informacién de fuentes publicas creibles y fiables sobre el nivel de
gravedad de los delitos subyacentes alblanqueo de capitales enumeradosenel
articulo 3, apartado4, de la Directiva (UE) 2015/849, como, por ejemplo,
corrupcién, delincuencia organizada, delito fiscal y fraude grave. Como ejemplos
cabe incluir los indices de percepcidn de la corrupcion, los informes sobre paises
de la OCDE relativos a la aplicacién dela Convencién Anticohechode la OCDEy
el Informe Mundial sobre las Drogas de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Drogay el Delito.

Si existe informacion de mds de unafuente creible y fiable sobre la capacidad del
sistema de investigacion y judicial de la jurisdiccidon para investigar y enjuiciar
con eficacia estos delitos.

Factores de riesgo asociados a productos, servicios y transacciones

2.16. Al identificar el riesgo asociado a sus productos, servicios o transacciones, las entidades

consideraran el riesgo relacionado con:

a)
b)

c)

el nivel de transparencia u opacidad del producto, servicio o transaccién;
la complejidad del producto, servicio o transaccion; y

el valor o el volumen del producto, servicio o transaccion.

2.17. Entre los factores de riesgo que se consideraran al identificar el riesgo asociado a la

transparencia de un producto, servicio o transaccién se incluyen:

a)

b)

En qué medida permiten los productos o servicios que el cliente, el titular real o
las estructuras beneficiarias mantengan elanonimato, o facilitan la ocultacién de
su identidad. Ejemplos de tales productos y servicios incluyen acciones al
portador, depdsitos fiduciarios, vehiculos offshore y ciertos fideicomisos y
entidades juridicas como las fundaciones, que pueden estructurarse para
beneficiarse del anonimato y facilitar negocios con sociedades pantalla o
empresas con accionistas interpuestos.

En qué medida es posible que un tercero que no es parte de la relacién de
negocios pueda dar instrucciones, por ejemplo, en el caso de ciertas relaciones
de corresponsalia bancaria.

2.18. Entre los factores de riesgo que se consideraran al identificar el riesgo asociado a la

complejidad de un producto, servicio o transaccién se incluyen:

a)

Cémo de complejaes la transaccidn y si involucra a multiples partes o multiples
jurisdicciones, por ejemplo, en el caso de determinadas operaciones de
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financiacidn comercial. Si se trata de operaciones sencillas, por ejemplo, pagos
periddicos a unfondo de pensiones.

b) En qué medida permiten los productos o servicios la realizaciéon de pagos por
parte de terceros o la aceptacién de sobrepagos en casos en los que
normalmente no se haria. Cuando se esperen pagos de terceros, si la entidad
conoce la identidad del tercero, por ejemplo, si se trata de un organismo que
proporciona ayudas publicas o un garante. Si los productos y servicios se
financian exclusivamente mediante transferencias de fondosdesde la cuenta del
cliente en otra entidad financiera sujeta a normas y vigilancia en materia de
PBC/FT comparablesa las requeridas en virtud de la Directiva (UE) 2015/849.

c) Sila entidad comprende los riesgos asociados a un producto o servicio nuevo o
innovador y, en particular, si esto conlleva el uso de nuevas tecnologias o
métodos de pago.

2.19. Entre los factores de riesgo que se consideraran al identificar el riesgo asociado al valor o al
volumen de un producto, servicio o transaccion, se incluyen:

a) Enquémedidaesintensivoelusode efectivo enlos productos o servicios, como
es el caso de muchos servicios de pago, pero también de ciertas cuentas
corrientes.

b) En qué medida facilitan o fomentan los productos o servicios la realizacién de
transacciones por importe elevado. Sihay limites maximos a los importes de las
transacciones o de las primas que podrian limitar la utilizacion del producto o del
servicio con fines de BC/FT.

Factores de riesgo asociados al canal de distribucion

2.20. Alidentificar el riesgo asociado al modo en que el cliente obtiene los productos o servicios
gue solicita, las entidades considerardn elriesgo relacionado con:

a) la medidaenque la relacién de negocios se desarrolla de formano presencial;y

b) los intermediarios que la entidad podria utilizar y la indole de su relacién con la
entidad.

2.21. Alevaluarelriesgo asociadoala formaenla que el cliente obtiene los productos o servicios,
las entidades consideraran unaserie de factores que incluyen:

a) Si el cliente esta presente fisicamente con fines de identificacién. Si no esta
presente, sila entidad

i. ha utilizado una forma de DDC no presencialfiable;y
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i.  hatomadomedidas para prevenirla suplantacion de identidad o el fraude poruso
de unaidentidad falsa.

Las entidades aplicaran las directrices 4.29 a 4.31 en estas situaciones.

b) Si el cliente ha sido presentado por untercero del mismo grupo financieroy, en
caso afirmativo, en qué medida la entidad puede fiarse de esta presentadén
como garantia de que elcliente no expondraala entidad a un riesgo excesivo de
BC/FT, y qué ha hecho la entidad para cerciorarse de que la entidad de grupo
aplica medidas de DDC conforme a las normas del Espacio Econémico Europeo
(EEE) de acuerdo con el articulo 28 de la Directiva (UE) 2015/849.

c) Si el cliente ha sido presentado por un tercero, por ejemplo, una entidad de
crédito que no forma parte del mismo grupo o un intermediario, y, en caso
afirmativo,

i. sielterceroesuna personareguladasujetaaobligaciones de PBC que son acordes
con las de la Directiva (UE) 2015/849, v si el tercero es una entidad financiera o su
principal actividad de negocio no estd relacionada con la prestacién de servicios
financieros;

ii. si el tercero aplica medidas de DDC, conservaregistros conforme a las normas del
EEE, estdsujeto a supervisién paradeterminarelcumplimiento de las obligaciones
en materia de PBC/FT conforme al articulo 26 de la Directiva (UE) 2015/849, v si
hay indicios de que el nivel de cumplimiento del tercero de la legislacion o
normativa aplicable en materiade PBC/FT esinadecuado, porejemplo, sielte rcero
ha sido sancionado por haberincumplido sus obligaciones en materiade PBC/FT;

iii. si estd establecido en unajurisdiccion asociada a un mayor riesgo de BC/FT. Cuando
un tercero esté establecido en un tercer pais de alto riesgo que la Comision
Europea haya determinado que presenta deficiencias estratégicas, las entidades
no deben recurrir a ese tercero. Sin embargo, en la medida en que la legislacion
nacional lo permita, puede ser posible recurrir a dicho intermediario siempre que
sea una sucursal o una filial con participacion mayoritaria de otra entidad
establecida en la Unidn, y la entidad estd segura de que el intermediario cumple
plenamente las politicas y los procedimientos a nivel de grupo de acuerdo con el
articulo 45 de la Directiva (UE) 2015/849°.

iv. gué ha hechola entidad para asegurarse de que:

a. eltercerosiempre facilita la documentacién de identidad

necesaria;

6 Articulo 26, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849.
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b. elterceroproporcionarade inmediato, previasolicitud, las
correspondientes copias de los datos de identificacion y
comprobacién de identidad o los datos electrdnicos
contemplados, entre otros, en el articulo 27 de Ila
Directiva (UE) 2015/849;

c. la calidad de las medidas de DDC del tercero sea tal que
resulte fiable;y

d. elnivelde DDC aplicado por el tercero sea proporcional al
riesgo de BC/FT asociado a la relacién de negocios,
considerando que el tercero habrd aplicado medidas de
DDC para sus propios fines y, potencialmente, en un
contexto diferente.

d) Si el cliente ha sido presentado a través de un agente vinculado, es decir, sin
contactodirecto con la entidad, y en qué medida la entidad puede asegurarse de
gue dicho agente ha recibido la informacién suficiente para garantizar que la
entidad conoce asu cliente y el nivelde riesgo asociado a la relacidn de negocios.

e) Si se utilizan agentes independientes o vinculados, en qué medida estan
involucrados de forma continuada en el ejercicio de la actividad, y cdmo afecta
estacircunstancia al conocimiento que tiene la entidad del cliente y a la gestion
continuadade los riesgos.

f) Enla medidaen que lalegislacién nacional lo permita, cuando la entidad use un
proveedor de servicios externo paraaspectos de sus obligaciones en materia de
PBC/FT, si ha considerado si el proveedor de servicios externo es una entidad
obligada, y si ha abordado los riesgos establecidos en las directrices de la ABE
sobre externalizacion (EBA/GL/2019/02), cuando dichas directrices sean
aplicables.

Directriz 3: Evaluacién del riesgo de BC/FT

3.1. Llas entidades usaran los factores de riesgo que hayan identificado para evaluar el nivel
generalde riesgo de BC/FT.

Adopcion de una vision de conjunto

3.2. Lasentidadesadoptaran unavision de conjunto de los factores deriesgo de BC/FT que hayan
identificadoy que, conjuntamente, determinaran el nivelde riesgo de BC/FT asociado a una
relacion de negocios, a unatransaccidn ocasional o a su actividad de negocio.

25



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ EUROBEAN

BANKING

CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A ) AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

3.3.

Las entidadestendran en cuentaque, amenos que la Directiva (UE) 2015/849 o la legislacion
nacional establezcan lo contrario, la presencia de factores de riesgo aislados no
necesariamente provoca que unarelacién pase a una categoria de mayor o menor riesgo.

Ponderacion de los factores de riesgo

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Al evaluar el nivel de riesgo de BC/FT, las entidades pueden decidir ponderar los factores de
formadiferente dependiendo de suimportancia relativa.

Al ponderar los factores de riesgo, las entidades se formaran un juicio fundado sobre la
relevancia de diferentes factores de riesgo en el contexto de una relacién de negocios, de
una transaccidn ocasional o de su actividad de negocio. Esto lleva a que, con frecuencia, las
entidades asignen diferentes «calificaciones» a distintos factores; porejemplo, las entidades
pueden decidir que los vinculos personales de un cliente con una jurisdiccidn asociada a un
mayor riesgo de BC/FT son menos relevantes en vista de las caracteristicas del producto que
solicita.

En ultima instancia, es probable que el peso dado a cada uno de estos factores varie de un
producto a otro, de un cliente (o categoria de cliente) a otro y de una entidad a otra. Al
ponderarlos factores de riesgo, las entidades se aseguraran de que:

a) la ponderacion noresulte influenciadaindebidamente porunsolo factor;

b) consideraciones econdmicaso de beneficios noinfluyan en la calificacién de los
riesgos;

c) la ponderaciénno lleve a una situacion en la que resulte imposible clasificar de
alto riesgo cualquier relaciéon de negocios;

d) las disposiciones de la Directiva (UE) 2015/849 o la legislacion nacional sobre
situaciones que siempre presentan un alto riesgo de blanqueo de capitales no
puedan quedarinvalidadas por la ponderacién de la entidad; y

e) pueden anular cualquier calificaciéon de riesgo generada automaticamente
cuando sea necesario. La justificacién de la decisién de anular tales calificaciones
se documentara de forma adecuada.

Cuando una entidad utilice sistemas informaticos automatizados para asignar calificaciones
globales de riesgos con objeto de clasificar relaciones de negocios o transacciones
ocasionalesy no los desarrolle internamente, sino que los adquieraa un proveedor extemo,
deberaconocercémo funciona el sistemay como combina o ponderalos factores de riesgo
para obtener una calificacion global de los riesgos. Una entidad siempre tiene que poder
asegurarse de que las calificaciones asignadas reflejan el conocimiento que tiene la entidad
del riesgode BC/FTy deberasercapaz de demostrarlo a la autoridad competente.
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Clasificacion del riesgo

3.8.

3.9.

Las entidades decidiran la forma mds adecuada de clasificar el riesgo. Esto dependeradela
indole y el volumen de negocio de la entidad y de los tipos de riesgode BC/FT a los que estad
expuesta. Aunque las entidades suelen clasificar el riesgo como alto, medio y bajo, también
se puede clasificar de otro modo.

Tras realizar la evaluacion de riesgos, y habiendo considerado tanto los riesgos inherentes
como los factores mitigadores que se hayanidentificado, la entidad clasificard sus lineas de
negocio, asi como sus relaciones de negocio y transacciones ocasionales, conforme al nivel
percibido de riesgo de BC/FT.

Directriz 4: Medidas de DDC que deben aplicar todas las entidades

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Las evaluaciones de riesgos de toda la actividad de negocio e individuales de una entidad le
ayudaran a identificar donde ha de centrar sus actividades de gestidn de riesgos de BC/FT,
tanto al aceptar a un cliente como durante la relacidon de negocios.

Las entidades se aseguraran de que sus politicas y procedimientos en materia de PBC/FT se
basan en su evaluacién de riesgos y la reflejan.

Asimismo, se aseguraran de que sus politicas y procedimientos en materiade PBC/FT son de
facil acceso, se aplican y son eficaces, y que todo el personal pertinente las comprende.

Al cumplir con su obligacion con arreglo al articulo 8 de la Directiva 2015/849, para obtener
la aprobacion de sus politicas, controles y procedimientos en materia de PBC/FT por parte
de la direccién, las entidades se aseguraran de que la direccidn tiene acceso a datos
suficientes, incluida la evaluacidn de riesgos de BC/FT de toda la actividad de negocio de la
entidad, de maneraque puedatenerunavisidoninformadade laidoneidad y eficacia de estas
politicas y procedimientos, y en particular de sus politicas y procedimientos de DDC.

Diligencia debida con respecto al cliente

4.5.

4.6.

4.7.

Las medidas de DDC contribuirdn a que las entidades comprendan mejorelriesgo asociado
a las relaciones de negocios individuales y a las transacciones ocasionales.

Las entidades deben aplicar cada una de las medidas de DDC establecidas en el articulo 13,
apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849, pero pueden determinar el alcance de cada una
de estas medidas en funcién del riesgo.

Las entidades estableceran con claridad en sus politicas y procedimientos

a) quiéneselclientey, ensucaso, quién esel titular real de cada tipo de clientey
categoria de productos y servicios, y la identidad de quién debe ser comprobada
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4.8.

4.9.

b)

d)

g)

con fines de DDC. Las entidades consultaran las directrices sectoriales en el
Titulo Il de las presentes directrices, que incluyen informaciéon mas detallada
sobre la identificacion de clientesy sus titulares reales;

gué se entiende poruna transaccién ocasional en el contexto de su actividad de
negocio y en qué momento una serie de transacciones aisladas equivale a una
relacién de negocios en lugar de una transaccién ocasional, teniendo en cuenta
factores como la frecuencia o periodicidad con la que el cliente vuelve a realizar
transacciones ocasionales y la medidaen que se esperaque la relacién tenga, o
parezca tener, una cierta duracién. Las entidades tendrdn en cuenta que el
umbral monetario establecido en el articulo 11, letrab), de la Directiva
(UE) 2015/849 esrelevante Unicamente enla medidaen que genereun requisito
absoluto de aplicar medidas de DDC; una serie de transacciones ocasionales
puede considerarse una relacion de negocios incluso si no se alcanza dicho
umbral;

el nivel y el tipo adecuados de DDC que aplicaran a las relaciones de negociosy
a las transacciones ocasionales;

cdmo esperan comprobarla identidad del cliente y, ensu caso, del titular realy
como esperan establecerlaindoley la finalidad de la relacién de negocios;

gué nivel de seguimiento se aplicard en qué circunstancias;

cdémo, y en qué situaciones, las formas menos fiables de identificacion y
comprobaciéon de identidad se pueden compensar con un seguimiento
reforzado;y

el apetitode riesgo de la entidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 13, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849, las
entidades estaran en condiciones de demostrara la autoridad competente que las medidas

de DDC que han aplicado son proporcionales a los riesgos de BC/FT.

«De-risking» hace referencia a la decisidon adoptada por las entidades de dejar de ofrecer

servicios a algunas categorias de clientes asociados a un mayor riesgo de BC/FT. Puesto que
elriesgo asociado a las relaciones de negocios variard incluso dentro de una misma categoria,

la aplicacion de un enfoque basado en el riesgo no exige que las entidades rechacen o
finalicen relaciones de negocios con categorias enteras de clientes que se considera que

presentan un mayor riesgo de BC/FT. Las entidades equilibraran cuidadosamente la

necesidad de la inclusién financiera con la necesidad de mitigar el riesgo de BC/FT.
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4.10. Como parte de ello, las entidades implantaran politicas y procedimientos adecuadosy en

funcidn del riesgo para garantizar que su enfoque de aplicacidn de medidas de DDC no se
traduzca en denegar indebidamente a clientes legitimos el acceso a servicios financieros.
Cuando un cliente tenga razones legitimas y creibles para no poder facilitar las formas
tradicionales de documentacion de identidad, las entidades consideraran la posibilidad de
mitigar el riesgo de BC/FT de otros modos, entre ellos

a)

b)

ajustando elnively la intensidad delseguimiento de forma que sea proporcional
al riesgo de BC/FT asociado al cliente, incluido el riesgo de que un cliente que
pueda haber facilitado una forma menos fiable de documentacién de identidad
no seaquiendice ser; y

ofreciendo Unicamente productosy servicios financieros basicos, que restrinjan
la capacidad de los clientes de abusar de tales productos y servicios para cometer
delitos financieros. Estos productosy servicios bdsicos también pueden facilitar
a las entidades la identificacién de transacciones o pautas de transacciones
inusuales, incluido el uso no previsto del producto; pero es importante que los
limites sean proporcionalesy no limiten de manerairrazonable o innecesaria el
acceso de los clientes a productos y servicios financieros.

4.11. Las entidades pueden remitirse al Dictamen de la ABE sobre la aplicacion de medidas de
diligencia debida con respecto al cliente a clientes que sean solicitantes de asilo de terceros
paises o de territorios de mayorriesgo (EBA-OP-2016-07).

4.12.

Al cumplir sus obligaciones establecidas en elarticulo 13, apartado 1, letra b), de la Directiva
(UE) 2015/849 para comprender la estructura de propiedad y de control del cliente, las

entidades adoptardn al menos las medidas siguientes:

a)
b)

c)

d)

Las entidades preguntaran al cliente quiénes son sus titulares reales.
Las entidades documentaran lainformacion obtenida.

A continuacidn, las entidades adoptaran todas las medidas necesarias y
razonables para comprobar la informacién: para ello, consideraran el uso de
registros de titulares reales, cuando esténdisponibles.

Las medidas b) y c) se aplicaran en funcién del riesgo.

4.13. Las entidades deberdnserconscientesde que usarlainformacién incluida enlos registros de
titulares reales no supone, de porsi, el cumplimiento de su obligacion de adoptar las medidas
adecuadas y en funcion del riesgo para identificar al titular real y comprobar su identidad.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Las entidades pueden tener que adoptar medidas adicionales paraidentificar al titular real y
comprobar su identidad, en concreto, cuando el riesgo asociado a la relacién de negocios
aumenta o cuando la entidad dudasobre sila personaincluida en el registro es el titular real
altimo.

El requisito de identificar y de adoptar todas las medidas necesarias y razonables para
comprobarla identidad deltitular real se refiere Unicamentea la personafisica que en ultimo
término ostenta la propiedad o controla al cliente. Sin embargo, para cumplir con sus
obligaciones en virtud del articulo 13 de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades también
adoptardan medidas razonables para comprenderlaestructurade propiedad y de control del
cliente.

Las medidas que las entidades adopten para comprender la estructura de propiedad y de
control del cliente seran suficientes para que cada entidad pueda asegurarse de manera
razonable de que comprendeelriesgo asociado alos distintos niveles de propiedady control.
En concreto, las entidades se aseguraran de que

a) laestructurade propiedady de controldelcliente no esindebidamente compleja
u opaca; o

b) las estructuras de propiedad y de control complejas u opacas tienen una razon
legitima juridica o econdmica.

Para cumplir con sus obligaciones conforme al articulo 33, apartado1, de la Directiva
(UE) 2015/849, las entidadesinformaranala UIF en elcaso de que la estructura de propiedad
y de control del cliente dé lugar a sospechas y de que tengan motivos razonables para
sospechar que los fondos puedan ser beneficio de la actividad delictiva o estén relacionados
con la financiacion del terrorismo.

Las entidades prestaran especial atenciéon a las personas que puedan ejercer «control por
otros medios» conforme al articulo 3, apartado 6, letraa), incisoi), de la Directiva
(UE) 2015/849. Entre los ejemplos de «control por otros medios» que las entidades
consideraran se incluyen, entre otros:

a) control sin propiedad directa, por ejemplo, a través de relaciones familiares
estrechas o vinculos histdricos o contractuales;

b) usar, disfrutaro beneficiarse de los activos propiedad del cliente;

c) responsabilidad de las decisiones estratégicas que afectan fundamentalmente a
las practicas de negocio o a la direccién generalde una personajuridica.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Las entidades decidirdn, en funcidn del riesgo, si comprueban la estructura de propiedad y
de control del cliente.

Cuando el cliente sea una persona juridica, las entidades hardn todo lo posible para
identificar al titular real tal como se define en el articulo 3, apartado 6, letra a), inciso i), de
la Directiva (UE) 2015/849.

Las entidades recurrirdn a la identificacion de los cargos directivos de alto nivel del cliente
como titulares reales Unicamente en elcaso de que:

a) hayan agotadotodoslos medios posibles para identificar a la personafisica que
en ultimo término ostentala propiedad o ejerce el control sobre el cliente;

b) suincapacidad para identificar a la personafisica que en Ultimo término ostenta
la propiedad o ejerce el controlsobre el cliente no dé lugar asospechas de BC/FT;
y

c) esténseguras de que la razén dada por el cliente sobre por qué no se puede
identificara la persona fisica que en Ultimo término ostenta la propiedad o ejerce
el control sobre el cliente es plausible.

Al decidir qué cargo o cargos de direccidon de alto nivel identificar como titular real, las
entidades consideraran quién es el responsable ultimo y general del cliente y quién toma
decisionesvinculantes ennombre delcliente.

En estos casos, las entidades documentaran con claridad las razones para identificar al alto
cargo, en lugar del titular real del cliente, y deberdn mantener registros de las medidas que
tomen’.

Cuando el cliente es una administracidn publica o una empresa de propiedad estatal, las
entidades se ajustaran a las indicaciones de las directrices 4.21 y 4.22 para identificar al alto
cargo.

En estos casos, y en concreto cuando aumente el riesgo asociado a la relacién, por
ejemplo, debido a que la empresa de propiedad estatal es de un pais asociado a un nivel
elevado de corrupcién, las entidades adoptaran medidas en funcién del riesgo para
establecer que la persona que han identificado como titular real esté debidamente
autorizada por el cliente para actuar en su nombre.

7 Articulo 3, apartado 6, letra a), inciso ii), de la Directiva (UE) 2015/849.

31



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ EUROBEAN

BANKING

CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A ) AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

4.25.

4.26.

4.27.

Asimismo, las entidades tomaran debidamente en consideracion la posibilidad de que el alto
cargo delcliente pueda ser una PEP. De ser asi, las entidades deberdn aplicar medidas de
DDR a dicho alto cargo conforme al articulo 18 de la Directiva (UE) 2015/849, asi como
evaluar si la medida en que la PEP puede influir en el cliente generaun aumento del riesgo
de BC/FTy si puede sernecesario aplicar medidas de DDR con respecto al cliente.

Para cumplir con sus obligaciones conforme al articulo 13, apartado 1, letrasa) y b), de la
Directiva (UE) 2015/849, las entidades comprobaran la identidad de su cliente y, en su caso,
la identidad de los titulares reales sobre la base de informacién y datos fiables e
independientes, con independencia de si se obtienen de manera remota, electrénica o en
formade documentos.

Las entidades estableceran en sus politicas y procedimientos qué informaciéon y datos
trataran como fiables e independientes con fines de DDC. Como parte de esto, las entidades
consideraran

a) Qué hace quelosdatos o lainformacién sean fiables. Las entidades consideraran
distintos grados de fiabilidad, que determinaran basandose en

i. la medida en que el cliente ha tenido que llevar a cabo determinadas
comprobaciones para obtenerlainformacién o datos facilitados;

ii. la categoria oficial, en su caso, de la persona o entidad que llevé a cabo estas
comprobaciones;

iii. el nivel de garantia asociado a cualquier sistema de identificacion digital utilizado;
y

iv.  la facilidad con la que se puede falsificar la informacién o los datos de identidad
facilitados.

b) Qué hace que los datos o la informacion sean independientes. Las entidades
consideraran distintos grados de independencia, que determinaran en funcén
de la medida enque la personao la entidad que originalmente emitié o facilité
los datos o informacion:

i. esté relacionada con el cliente a través de vinculos familiares, profesionales o
personales directos;y

ii. podria habersido influenciadaindebidamente porelcliente.

En la mayoria de los casos, las entidades podran tratar la informacién o los datos
emitidos por el Gobierno como si ofrecieran el maximo nivel de independenda y
fiabilidad.
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

Las entidades evaluaran los riesgos asociados a cada tipo de pruebafacilitada y el método de
identificacion y comprobacién usado, y se asegurardan de que el método y el tipo
seleccionados son proporcionales al riesgo de BC/FT asociado al cliente.

Para cumplir con sus obligaciones conforme al articulo 13, apartadol, de |Ia
Directiva (UE) 2015/849, cuando la relacién de negocios se inicie, establezca o realice en
situaciones no presenciales, o una transaccién ocasional se realice en situaciones no
presenciales, las entidades:

a) adoptaranlas medidas adecuadas paraasegurarse de queelcliente es quien dice
ser;y

b) evaluaran si la naturaleza no presencial de la relacién o de la transaccion
ocasional genera un mayor riesgo de BC/FTy, en caso afirmativo, ajustaran sus
medidas de DDC en consecuencia. Al evaluar el riesgo asociado a relaciones no
presenciales, las entidades tomardn en consideracion los factores de riesgo
establecidos en la directriz 2.

Cuando el riesgo asociado a una relaciéon o una transaccién ocasional no presenciales se
incremente, las entidades aplicaran medidas de DDR, conforme a las directrices 4.46. Las
entidades considerardn en particular silas medidas reforzadas para comprobar la identidad
del cliente o un seguimiento continuo reforzado de la relacién serian adecuados.

Las entidades tomaran en consideracion el hecho de que el uso de medios electrénicos de
identificacién no genera de por si un mayor riesgo de BC/FT, especialmente cuando estos

medios electrdnicos ofrecen un nivel elevado de seguridad en virtud del Reglamento (UE)
910/2014.

La Directiva (UE) 2015/849 es tecnoldgicamente neutray las entidades pueden elegir usar
medios electrénicos o documentales, o una combinacidn de los mismos, para comprobarla
identidad de sus clientes; pero conforme al articulo 13, apartado 1, letra a), de la Directiva
(UE) 2015/849, las entidades se asegurardn de que esta prueba se basa en datos o
informacién de fuentesfiables e independientes.

Las entidades que usen o pretendan usar medios tecnoldgicos innovadores con fines de
identificacién y comprobacién evaluaran la medida en que el uso de las soluciones
tecnoldgicas innovadoras puede abordar, o puede agravar, los riesgos de BC/FT,
especialmente en situaciones no presenciales. Como parte de su evaluacion, las entidades
tendrdn una vision clara sobre:
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a)

d)

los riesgos de seguridad y de TIC, en concreto el riesgo de que la solucidn
innovadora pueda ser inadecuada o poco fiable o pueda ser objeto de
modificaciones fraudulentas;

los riesgos cualitativos, en concreto el riesgo de que las fuentes de informacion
utilizadas con fines de comprobacidn no sean lo suficientemente inde pendientes
y fiables y, en consecuencia, no cumplan con el Derecho de la Unién o la
legislacion nacional; y el riesgo de que el alcance de la comprobacién de
identidad facilitado por la solucién innovadora no sea proporcional al nivel de
riesgo de BC/FT asociado a la relacién de negocio;

los riesgos legales, en concreto el riesgo de que el proveedor de la solucién
tecnoldgica no cumpla con la legislaciéon aplicable en materia de proteccién de
datos;y

los riesgos de fraude por suplantacién, es decir, el riesgo de que un cliente no
sea quien dice ser. Asimismo, las entidades consideraran el riesgo de que la
personanosea una personareal.

4.34. Las entidades que usen un proveedor externo, en lugar de desarrollar su propia solucion

innovadora internamente, seguiran siendo las responsables Ultimas de cumplir con sus
obligaciones de DDC. Seran claras acerca de su relaciéon con el proveedor de soluciones

innovadoras (p. ej., si se trata de una relacion de externalizacidén o si el uso de la solucidon
innovadora constituye una forma de recurrir a un tercero en virtud de la seccién 4 de la

Directiva (UE) 2015/849) y adoptaran las medidas suficientes para asegurarse de que el
proveedorde solucionesinnovadoras:

a)

b)

esté registrado ante la autoridad nacional relevante para acceder a datos
personales y almacenarlos segln las normas juridicas de la UE conforme al
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccidén de datos, RGPD)?®
y la legislacion por la que se aplica el RGPD;

acceday use unavariedad suficiente de datos de distintas fuentes y alo largo del
tiempo, teniendo en cuentalos elementos siguientes en particular

i. es poco probable que las pruebas electrénicas basadas en el pasaporte de un
cliente sean suficientes en un contexto no presencial sin que vayan acompafiadas

de comprobaciones para garantizar que el cliente es quien dice ser, y que el
documento no se ha falsificado; y

8 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas enlo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

ii. es poco probable que una unica fuente de datos o una Unica verificacion sea
suficiente para cumplir con las normas en materia de comprobacién enla mayoria
de las situaciones

c) esté obligado contractualmente a cumplir con las obligaciones que el acuerdo
exija y con las normas vinculantes del Derecho de la Unidn y la legislacion
nacional, asi como a informara la entidad de manerainmediata en caso de que
se produzca alglin cambio; y

d) opere de maneratransparente, de formaque la entidad tenga conocimiento en
todo momento de qué comprobaciones se realizaron, qué fuentes se utilizaron
y cuales fueronlosresultadosy la solidez de los mismos.

Cuando el proveedor externo sea una entidad establecida en un tercer pais, la entidad se
asegurara de que comprende los riesgos legales y los riesgos operacionales, asi como los
requisitos en materia de proteccién de datos asociados a ellos, y que mitiga tales riesgos de
manera eficaz.

Las entidades estardn preparadas para demostrar a la autoridad competente que es
adecuado el usode unasolucidn innovadora en particular.

Las entidades pueden remitirse al dictamen conjunto de 2018 de la ABE sobre el uso de
solucionesinnovadoras en procesos de diligencia debida con respecto al cliente, que incluye
informacién mas detallada acerca de estos puntos.

Las medidas que las entidades adoptan para establecerlaindole y el propésito de la relacién
de negocios seran proporcionales al riesgo asociado a la relacién y suficientes para permitir
a la entidad comprender quién es el cliente y quiénes son los titulares reales del cliente. Las
entidades adoptaran medidas paracomprender, al menos:

a) la indole de las actividades o del negocio del cliente;

b) porquéelcliente ha elegido los productosy servicios de la entidad;

c) elvalory elorigen de los fondos que se moveran a través de la cuenta;
d) dequé modo el cliente usard los productosy servicios de la entidad;

e) sielclientetiene otras relaciones de negocios con otras partes de la entidad o el
grupo al que pertenece, y la medida en que esto afecta a la percepcidn que la
entidadtengadel cliente;y
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f) quése entiende porcomportamiento «normal» para este cliente o categoriade
clientes.

4.39. Las entidades se remitiran a los factores de riesgo de las directrices 2.4 a 2.6 de las
presentesdirectrices.

Diligencia debida simplificada con respecto al cliente

4.40. En la medidapermitida por la legislacidn nacional, las entidades podran aplicar medidas de
DDS ensituaciones en las que elriesgo de BC/FT asociado a una relacidon de negocios se haya
calificado como bajo. La DDS no es una excepcion de cualquiera de las medidas de DDC; sin
embargo, las entidades pueden ajustar la cantidad, la frecuencia o el tipo de cada una o de
la totalidad de las medidas de DDC de manera que resulte proporcional al bajo riesgo que
hayan identificado.

4.41. lLas medidasde DDS que pueden aplicar las entidadesincluyen, entre otras, las siguientes:

a) ajustar la frecuencia del proceso de DDC, por ejemplo, cuando el producto o la
transaccidn solicitada tenga caracteristicas que limitan su uso para fines de
BC/FT mediante, entre otros:

i. la comprobacién de la identidad del cliente o del titular real al establecerse la
relacidon de negocios; o

i. la comprobacién de la identidad del cliente o del titular real cuando las
transacciones superen un determinado umbral o cuando haya transcurrido un
plazo razonable. Las entidades deben asegurarsede que:

a. esto no se traducird en una exencidn de facto de la
DDC, es decir, las entidades deben garantizar que, en
ultima instancia, se comprobard la identidad del
cliente o deltitular real;

b. elumbral o el plazo se fijaen unnivel razonablemente
reducido (aunque, enlo que respectaa la financiaciéon
delterrorismo, las entidades tendrdn en cuenta que un
umbral bajo, por si solo, puede no ser suficiente para
reducir el riesgo);

c. cuentan con sistemas para detectar cuando se ha
alcanzado el umbral o el plazo; y

d. no aplazan la DDC ni retrasan la obtencién de la
informacién pertinente sobre el cliente cuando la

36



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA
CON RESPECTO AL CLIENTEY LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A \ AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

legislacion aplicable —por ejemplo, el
Reglamento (UE) 2015/847 o disposiciones de la
legislacion nacional— requieran que esta informacién
se obtengadesde el principio.

b) ajustar la cantidad de informacién obtenida a efectos de identificacién,
comprobacién o seguimiento, porejemplo:

i. comprobando la identidad sobre la base de la informacidn obtenida de un
documento o fuente de datos fiable, creible e independiente; o

i. dando por supuesta la indole y finalidad de la relacién de negocios porque el
producto estd disefiado solo para un uso concreto, como puede ser el plan de
pensiones de unaempresao una tarjetade regalo de un centro comercial.

c) ajustar la calidad o la fuente de la informacidn obtenida a efectos de
identificacién, comprobacidn o seguimiento, porejemplo:

i. aceptando la informacidn obtenida del cliente en lugar de la procedente de una
fuente independiente al comprobarla identidad del titular real (téngase en cuenta
gue esto no estd permitido para la comprobacién de la identidad delcliente); o

ii. cuando el riesgo asociado a todos los aspectos de la relacién sea muy bajo,
basdndose en elorigen de losfondos para cumpliralgunos de los requisitos de DDC,
por ejemplo, cuando los fondos sean pagos procedentes de organismos publicos o
cuando los fondos hayan sido transferidos desde unacuentaa nombre delcliente
enuna entidad del EEE.

d) ajustar la frecuencia de las actualizaciones de la DDC y las revisiones de la
relacién de negocios, por ejemplo, llevandolas a cabo solamente cuando se
producen circunstancias desencadenantes tales como el intento por parte del
cliente de contratar un nuevo producto o servicio o cuando se alcanza cierto
umbral por transaccion; las entidades deben garantizar que esto no se traduzca
enuna exencién de facto de mantener actualizada la informacion a efectos de la
DDC.

e) ajustar la frecuenciay la intensidad del seguimiento de las transacciones, por
ejemplo, realizando un seguimiento Unicamente de las transacciones que
superen cierto umbral. Cuando las entidades se inclinen por esta opcién, deben
asegurarse de que el umbral se fija en un nivel razonable y que cuentan con
sistemas para identificar las transacciones relacionadas que, en conjunto,
excederian dicho umbral.
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4.42.

4.43.

4.44,

En el Titulo Il se enumeran las medidas adicionales de DDS que pueden ser de particular
importancia en diferentes sectores.

La informacidn que obtenga una entidad al aplicar medidas de DDS debe permitirle estar
razonablemente segurade que su valoracidon de que el riesgo asociado a la relacidn es bajo
esta justificada. También debe ser adecuada para proporcionar a la entidad suficiente
informacién acerca de la indole de la relacidn de negocios con el objeto de identificar
operaciones inusuales o sospechosas. Las medidas de DDS no eximen a una entidad de
comunicar las operaciones sospechosasala UIF.

Las medidas de DDS no deben aplicarse cuando haya indicios de que el riesgo puede no ser
bajo, por ejemplo, cuando existan motivos para sospechar que se estan intentando realizar
actividades de BC/FT o cuando la entidad tenga dudas acerca de la veracidad de la
informacién obtenida®. Del mismo modo, estas medidas tampoco deben aplicarse en
situaciones especificas de alto riesgo y cuando exista la obligacidn de adoptar medidas
reforzadas de diligencia debida.

Diligencia debida reforzada con respecto al cliente

4.45.

4.46.

De conformidad con los articulos 18 a 24 de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades deben
aplicar medidas de DDR en situaciones de mayor riesgo para gestionary mitigar estos riesgos
de forma adecuada. Las medidas de DDR no pueden ser sustituidas por medidas ordinarias
de DDC, sino que deben aplicarse de forma adicional a dichas medidas.

La Directiva (UE) 2015/849 enumera los casos concretos que las entidades siempre deben
tratar como de mayor riesgo:

a) cuandoelcliente, o el titular real del cliente, sea una PEP (articulos 20 a 24);

b) cuando una entidad establezca una relacidon de corresponsalia que implique la
ejecucion de pagos con una institucién de un tercer pais (articulo 19);

c) cuando una entidad mantenga una relacidon de negocios o realice una
transaccidon en las que estén involucrados terceros paises de alto riesgo
(articulo 18, apartado 1);y

d) todaslas transacciones:
i gue sean complejas;
ii. cuyoimporte seainusualmente elevado;

iii. gue no sigan las pautas habituales; o

9 Articulo 11, letras e) y f), y articulo 15, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849.
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4.48.

4.49.

4.50.

iv. cuya finalidad econémica o licita no resulte evidente (articulo 18, apartado 2).

4.47. La Directiva (UE) 2015/849 establece medidas especificas de DDR que deben
aplicar las entidades:

a) cuandoelcliente, o el titular real del cliente, sea una PEP;

b) cuando en la relacién de negocios o la transaccion esté involucrado un tercer
pais de alto riesgo identificado por la Comisién en virtud del articulo 9,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849;

c) con respecto a las relaciones de corresponsalia que impliquen la ejecucion de
pagos con entidades clientes de terceros paises; y

d) con respecto a todas las transacciones que sean complejas, cuyo importe sea
inusualmente elevado, que no sigan las pautas habituales o cuando su finalidad
econdmicao licita no resulte aparente.

Las entidades aplicardn medidas adicionales de DDR en aquellas situaciones en que
sean proporcionalesal riesgo de BC/FT que hayan identificado.

Al implantar politicas y procedimientos en funcion del riesgo para identificar a las PEP, las
entidades tendradn en cuenta la lista de funciones publicas importantes publicada por la
Comision en virtud del articulo 20 bis, apartado 3, de la Directiva (UE) 2015/849 y
garantizaran que los titulares de estos cargos estén identificados. Esta lista se aplica a
funcionesimportantes enla UE; al determinarcémo identificar a las PEP de terceros paises,
las entidades, en lugar de ello, se remitirdn a la lista de funciones incluida en el articulo 3,
apartado 9, de la Directiva (UE) 2015/849 y ajustaran esta lista caso por caso.

Las entidades que usen listas de PEP disponibles en el mercado garantizardn que la
informacién de dichas listas estad actualizada y que comprenden las limitaciones de las
mismas. Las entidades adoptaran medidas adicionales en caso de que sea necesario, por
ejemplo, en situaciones en las que los resultados del escrutinio no sean concluyentes o no
sean acordes a las expectativas de la entidad.

Las entidades que hayan identificado a un cliente o a un titular real como una PEP siempre
deben:

a) Adoptarlas medidas adecuadas para determinar el origen del patrimonio y el
origen de los fondos que se utilizaran en la relacion de negocios para que la
entidad pueda asegurarse de que no esta usando los beneficios de actividades
de corrupcidn o de otras actividades delictivas. Las medidas que las entidades
tomaran para determinar elorigen del patrimonio y el origen de los fondos de la
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4.51.

4.52.

4.53.

4.54.

PEP dependeran del grado de alto riesgo asociado a la relacién de negocios.
Cuando el riesgo asociado a la relacién con una PEP sea particularmente alto, las
entidades comprobardn el origen del patrimonio y el origen de los fondos sobre
la base de datos, documentos oinformaciones fiables e independientes.

b) Obtenerla autorizacion de la direccion para establecer o continuar una relacion
de negocios con una PEP. El nivel directivo adecuado para la aprobacién estara
determinado porelnivelde mayor riesgo asociado a la relacién de negocios, y el
directivo de alto nivel que apruebe unarelacidon de negocios con una PEP tendra
la categoria y la capacidad de control suficientes para tomar decisiones
fundamentadas sobre cuestiones que afectan directamente al perfil de riesgo de
la entidad.

c) Alconsiderarsiaprobarunarelacién con una PEP, la direccién basara su decision
en el nivel de riesgo de BC/FT al que estaria expuesta la entidad si entabla la
relacién de negocios y en el grado de preparacion de la entidad para gestionar
ese riesgo con eficacia.

d) Realizar un seguimiento reforzado y continuo tanto de las transacciones como
del riesgo asociado a la relacién de negocios. Las entidades identificaran las
transacciones inusuales y revisaran regularmente la informacién que poseen
para garantizar que cualquier informacién nueva que pueda afectar a la
evaluacién de riesgos se identifique en el momento oportuno. La periodicidad
delseguimiento continuo estard determinada porelnivel de alto riesgo asociado
a la relacion.

De conformidad con el articulo 20, letrab), de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades
deben aplicar todas estas medidas a las PEP, a sus familiares y allegados conocidos, y
ajustaran el alcance de dichas medidas enfuncién del riesgo.

Las entidades garantizaran que las medidas que implementen para cumplir con la Directiva
(UE) 2015/849 y con las presentesdirectrices en relacion con las PEP no provoquen que a los
clientes PEP se les niegue indebidamente elacceso a servicios financieros.

Con respecto a una relacion de negocios o una transaccién en la que estén involucrados
terceros paises de alto riesgo, tal y como se establece en el articulo 9, apartado 2, de la
Directiva (UE) 2015/849, las entidades garantizaran que aplican, como minimo, las medidas
de DDR establecidas en el articulo 18 bis, apartado 1y, en su caso, las medidas establecidas
enelarticulo 18 bis, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849.

Las entidades aplicaran las medidas enumeradas enladirectriz 4.53 y ajustaran elalcance de
estas medidas en funciéon del riesgo.
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4.55. Unarelacidn de negocios o una transaccién siempre involucra a un tercer pais de alto riesgo
si

a) los fondosse generaronenuntercer pais de alto riesgo;
b) losfondosse recibieronde untercer pais de alto riesgo;
c) eldestinodelos fondosesun tercer pais de alto riesgo;

d) la entidad estatratando con una personafisica o una personajuridica residente
o establecidaen un tercer pais de alto riesgo; o

e) laentidadestatratando con unadministrador fiduciario establecido en untercer
pais de alto riesgo o con un fideicomiso sujeto a la legislacion de un tercer pais
de alto riesgo.

4.56. Al efectuarmedidas de DDC o durante una relacion de negocios, las entidades garantizaran
que también aplican las medidas de DDR establecidas en el articulo 18 bis, apartado 1, y, en
su caso, las medidas establecidas en el articulo 18 bis, apartado 2, de la Directiva (UE)
2015/849, cuando las entidades determinen que

a) la transaccidon pasa por un tercer pais de alto riesgo, por ejemplo, a causa del
lugar donde estd establecido el proveedorde servicios de pago intermediario; o

b) eltitular real de un cliente reside en untercer pais de alto riesgo.

4.57. Sin perjuicio de lo dispuesto en las directrices 4.54 y 4.56, las entidades evaluaran
detenidamenteelriesgo asociado a las relaciones de negociosy las transacciones en las que

a) se sepaque el cliente mantiene vinculos personales o profesionales estrechos
con un tercer pais de alto riesgo; o

b) se sepa que el titular o los titulares reales mantienen vinculos personales o
profesionales estrechos con untercer pais de alto riesgo.

En estassituaciones, las entidades decidirdn en funcidn del riesgo si aplicar o no las
medidas enumeradas en el articulo 18 bis de la Directiva (UE) 2015/849, las medidas
de DDR o las medidas ordinarias de DDC.

4.58. Con el fin de cumplir con el articulo 19 de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades deben
adoptar medidas especificas de DDR cuando mantengan una relacidn transfronteriza de
corresponsalia con una entidad cliente establecida en un tercer pais. Las entidades deben
aplicar todas estas medidasy ajustar su alcance enfuncidn del riesgo.
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4.59. Las entidades se remitiran al Titulo Il en relacidn a las directrices sobre DDR con respecto a

las relaciones de corresponsalia bancaria; estas directrices también pueden ser utiles para
entidades conrelaciones de corresponsalia de otro tipo.

4.60. Las entidades estableceran politicas y procedimientos adecuados para detectar

transacciones inusuales o transacciones que no sigan las pautas habituales. Cuando una

entidad detecte una transaccién de este tipo, debe aplicar las medidas de DDR. Las
transacciones pueden serinusuales debido a que:

a)

b)

tienen un importe mas elevado de lo que la entidad esperaria normalmente
basandose en elconocimiento que tiene delcliente, de la relacidn de negocios o
de la categoria a la que pertenece elcliente;

siguen una pauta no habitual o imprevista en comparacién con la actividad
normal del cliente o con las pautas de transacciones asociadas a clientes,
productos o servicios similares; o

son muy complejas en comparacién con otras transacciones similares asociadas
a tipos de clientes, productos o servicios similares, y la entidad no tiene
conocimiento de una justificacion econémica o un propdsito licito o duda de la
veracidad de la informacién que se le ha facilitado.

4.61. Estas medidas de DDR permitiran a la entidad determinar sidichas transacciones dan lugar a
sospechasy al menosdeben incluir:

a)

b)

la adopcién de medidas razonables y adecuadas para comprender los
antecedentesy la finalidad de dichas transacciones, por ejemplo, determinando
el origeny el destino de losfondos o averiguando mas detalles sobre laactividad
del cliente a fin de comprobar la probabilidad de que el cliente realice tales
transacciones;y

un seguimiento mas frecuente de la relacidn de negocios y de transacciones
posteriores prestando mayoratencidon a los detalles. Una entidad puede decidir
realizar un seguimiento de transacciones individuales cuando sea acorde con el
riesgo que hayaidentificado.

4.62. En el restode situaciones de alto riesgo, las entidades tomaran una decisién fundamentada
sobre qué medidas de DDR son adecuadas para cada situaciéon de alto riesgo. El tipo

apropiado de DDR, incluido elalcance de lainformacidn adicional solicitada y del seguimiento
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mas intenso que se lleve a cabo, dependera de larazén por la que una transaccidn ocasional
o una relacidon de negocios se hayan clasificado como de alto riesgo.

4.63. No es obligatorio que las entidades apliquen la totalidad de las medidas de DDR que se
enumeran a continuacién en todos los casos. Por ejemplo, en determinadas situaciones de
alto riesgo puede ser conveniente realizar un seguimiento reforzado continuo durante la
relacién de negocios.

4.64. Las medidas de DDR que aplicaran las entidades puedenincluir:

a) Unaumentode la cantidad de informacidn obtenida con fines de DDC como se
indica a continuacién:

i Informacion sobre la identidad del cliente o del titular real, o de la estructura de
propiedad y de control del cliente, para asegurarse de que el riesgo asociado a la
relacién se comprende correctamente. Esto puede incluir la obtencién y la
valoracién de informaciéon sobre la reputacidn del cliente o del titular real y la
valoracién de acusaciones contra el cliente o el titular real. Entre los ejemplos se
incluyen:

a. informacién acerca de los familiares y socios
comerciales cercanos;

b. informacidn sobre las actividades de negodo
anterioresy actuales del cliente o del titular real; y

c. busquedas de informacidn negativa en los medios de
comunicacion.

ii. Informacion sobre laindole prevista de la relacidn de negocios para comprobar que
dicha indoley la finalidad de la relacidn de negocios son legitimas y para ayudar a
las entidades a obtener un perfil de riesgo mas completo del cliente. Esto puede
incluir la obtencién de informacién sobre:

a. el ndmero, el importe y la frecuencia de las
transacciones que es probable que se realicen a través
de la cuenta, para permitir a la entidad detectar
desviaciones que pudieran dar lugar a sospechas (en
algunos casos puede ser conveniente solicitar
pruebas);

b. el motivo por el que el cliente esta buscando un
producto o servicio especifico, en particular, cuando
no estaclaro por qué las necesidades delcliente no se
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pueden satisfacer mejor de otra forma o en una
jurisdiccion diferente;

c. eldestinodelosfondos;

d. las caracteristicas del negocio del cliente o del titular
real, para permitir a la entidad comprender mejor la
indole probable de la relacién de negocios.

b) Unincremento de la calidad de la informacién obtenida con fines de DDC para
confirmar la identidad delcliente o del titular real, lo que puede incluir:

i exigir que el primer pago se realice a través de una cuenta que pueda verificarse
gue estaa nombre del cliente en una entidad de crédito sujetaa unas normas de
DDC no menos rigurosas que las establecidas en el Capitulo !l de la
Directiva (UE) 2015/849; o

ii. determinarque el patrimonioy los fondos del cliente que se utilicen enla relacion
de negocios no son producto de actividades delictivas y que el origen del
patrimonioy de los fondos es acorde con la informacion que la entidad tiene sobre
el cliente y sobre la indole de la relaciéon de negocios. En algunos casos, cuando el
riesgo asociado a la relacidn sea particularmente elevado, la comprobacién del
origen del patrimonio y de los fondos puede ser la Unica herramienta adecuada
para mitigar los riesgos. El origen del patrimonio y de los fondos puede
comprobarse, entre otros medios, através de declaraciones delIVAy del impuesto
sobre la renta, de copias de cuentas auditadas, néminas, escrituras publicas o
informes de mediosindependientes. Las entidades tendran en cuenta el hecho de
que los fondos procedentes de una actividad de negocios legitima pueden
constituir blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, tal como se
establece enlos apartados 3 a 5 del articulo 1 de la Directiva (UE) 2015/849.

c) Unaumentode lafrecuenciade las revisiones paraasegurarse de que la entidad
sigue siendo capaz de gestionar el riesgo asociado a la relacién de negocios o
para concluir que la relacién ya no se corresponde con el apetito de riesgo de la
entidad y ayudar a identificar las transacciones que requieren una revision mas
detallada, incluso mediante:

i. unincremento de la frecuencia de las revisiones de la relacién de negocios para
determinarsi el perfil de riesgo del cliente ha cambiado y si el riesgo sigue siendo

gestionable;

i. laobtencidnde laaprobacidnde la direccién para comenzaro continuar la relaciéon
de negocios a fin de asegurar que la direccién es consciente del riesgo al que la
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4.65.

4.66.

4.67.

4.68.

entidad esta expuesta y puede adoptar una decisién fundamentada sobre en qué
medida estd preparada para gestionar tal riesgo;

iii. la revisién de la relacién de negocios con mayor regularidad para asegurar que
cualquier cambio en el perfil de riesgo del cliente se identifica, y se evaltuay, que,
en caso necesario, se adoptan medidas al respecto; o

iv. la realizacion de un seguimiento mds frecuente o mas exhaustivo de las
transacciones para identificar cualquier transaccién inusual o inesperada que
pueda dar lugar a sospechas de BC/FT. Esto puede incluir la determinacién del
destino de los fondos o la comprobacién del motivo para realizar ciertas
transacciones.

En el Titulo Il se enumeran las medidas adicionales de DDR que pueden ser de particular
importancia en diferentes sectores.

Las entidades no establecerdn unarelacion de negocios si no son capaces de cumplir con sus
exigencias de DDC, si no estdn seguras de que el propésito y la indole de la relacién de
negocios son legitimos nide que pueden gestionar eficazmente elriesgo de ser utilizadas con
fines de BC/FT. Cuando ya exista dicha relacién de negocios, las entidades pondran fin ala
misma o suspenderdn las transacciones hasta que puedan ponerfin a la relacidn, siguiendo
las instrucciones de las fuerzasy cuerpos de seguridad, en su caso.

Cuando las entidades tengan motivos razonables para sospechar que se estan intentando
llevar a cabo actividades de BC/FT, deben informaral respectoa su UIF.

Las entidades tendran en cuenta que la aplicacién de un enfoque basado en el riesgo no
exige, de porsi, rechazar o finalizar relaciones de negocios con categorias enteras de clientes
gue asocien aun mayor riesgo de BC/FT, yaque elriesgo asociado a una relacién de negocios
variard incluso dentro de una misma categoria.

Seguimiento

4.60.

Conforme al articulo 13 de la Directiva (UE)2015/849, las entidades realizardan un
seguimiento de las relaciones de negocios con sus clientes.

4.70. Este seguimientoincluira:

a. unseguimientode las transacciones para garantizar que se ajustan al perfil de
riesgo del cliente, a su situacidn financiera y al conocimiento general que la
entidad tiene del cliente para detectar transacciones poco habituales o
sospechosas;y
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4.71.

4.72.

4.73.

4.74.

4.75.

b. el mantenimiento actualizado de los documentos, datos o informacién que
poseen, con elfin de comprendersielriesgo asociado a la relacidn de negocios
ha cambiado y para comprobar que la informacién sobre la que se basa el
seguimiento continuo es correcta.

Las entidades determinaran lafrecuencia e intensidad de | seguimiento en funcidn delriesgo,
teniendoencuentala indole, el volumeny la complejidad de su negocio y el nivel de riesgo
al que estan expuestas.

Las entidades se aseguraran de que su enfoque aplicado al seguimiento de las operaciones
es eficaz y adecuado.

Un sistema de seguimiento de las transacciones eficaz se basa eninformacién actualizada del
cliente y permitird a la entidad identificar de forma fiable transacciones y pautas de
transacciones poco habituales y sospechosas. Las entidades garantizardn que disponen de
procesos para revisar transacciones marcadas sin retrasos indebidos.

Lo adecuado dependerade laindole, el volumeny la complejidad de la actividad de negocio
de la entidad, asicomo delriesgo al que esta expuesta. Las entidades ajustaran la intensidad
y la frecuenciadel seguimiento conforme alenfoque basado en el riesgo. En cualquier caso,
las entidades determinaran:

a) De qué transacciones hardn un seguimiento en tiempo real y de qué
transacciones hardn un seguimiento ex post. Como parte de esto, las entidades
consideraran:

i. qué factores de alto riesgo, o combinacién de factores de alto
riesgo, activaran siempre el seguimientoentiemporeal; y

ii. dequétransaccionesasociadasaun mayorriesgode BC/FTse hace
un seguimiento entiemporeal, en concreto aquellas enlas que el
riesgo asociado a la relacidn de negocios ya se ha incrementado;

b) Sirealizardn un seguimiento de las transacciones de formamanual o usandoun
sistema de seguimiento automatizado de las transacciones. Las entidades que
procesen un volumen elevado de transacciones consideraran implementar un
sistema de seguimiento automatizado de las transacciones;y

c¢) La frecuencia del seguimiento de las transacciones, teniendo en cuenta los
requisitos de las presentes directrices.

Ademads del seguimiento en tiempo real y ex post de transacciones individuales, e
independientemente del nivel de automatizacidon utilizado, las entidades realizaran
periddicamente revisiones ex post sobre una muestra tomada de todas las transacciones
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4.76.

4.77.

4.78.

procesadas para identificar pautas que podrian utilizar en sus evaluaciones de riesgosy para
probary, si es necesario, posteriormente mejorar la fiabilidad e idoneidad de su sistema de
seguimiento de las transacciones. Asimismo, las entidades usaran la informacién obtenida
en virtud de las directrices 1.29 a 1.30 para probar y mejorar su sistema de seguimiento de
las transacciones.

Las entidades deben manteneractualizada la informacién sobre la DDC?°.

Al implantar politicas y procedimientos para mantener actualizada la informacién a efectos
de la DDC, las entidades prestaran especial atencion a la necesidad de permanecer alertay
recoger informacién sobre el cliente que les ayude a comprender si el riesgo asociado a la
relacién de negocios ha cambiado. Entre los ejemplos de la informacién que las entidades
recogeran se incluye un cambio aparente enelorigen de los fondos delcliente, la estructura
de propiedad del cliente o un comportamiento que sistematicamente no coincide con el
comportamiento o el perfil de las transacciones que la entidad esperaba.

Es probable que un cambio en las circunstancias del cliente provoque lanecesidad de aplicar
medidas de DDCa ese cliente. En estas situaciones, es posible que las entidades no necesiten
volver a aplicar todas las medidas de DDC, sino que determinaran qué medidas de DDC
aplicar y el alcance de las mismas. Por ejemplo, en casos de menor riesgo, las entidades
pueden recurrir a la informacion obtenida durante la relacidon de negocios para actualizar la
informacién a efectosde la DDC que poseen sobre elcliente.

Directriz 5: Conservacion de documentos

5.1.

5.2.

Aefectos de los articulos 8 y 40 de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades debenconservar
como minimo, los documentos relativos a

a) lainformaciéna efectosdela DDC;
b) sus evaluacionesderiesgos;y

¢) lastransacciones.

Las entidades se aseguraran de que estos documentos sean suficientes para demostrar ante
la autoridad competente quelas medidas adoptadasson las adecuadas en vista de los riesgos
de BC/FT.

10 Articulo 14, apartado 5, de la Directiva de prevencién del blanqueo de capitales.
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Directriz 6: Formacion

6.1. Las entidades deben poner en conocimiento de su personal las disposiciones establecidas
para cumplir con sus obligaciones de PBC/FT?!.

6.2. Como partedeello,y de conformidad con las directrices incluidas en el Titulo |, las entidades
adoptaran medidas para garantizar que el personalcomprende

a) la evaluacidn de riesgos de toda la actividad de negocio y como afecta a su
trabajo diario;

b) las politicas y procedimientos en materiade PBC/FTde la entidad y cdmo deben
aplicarse; y

¢) cémo reconocer actividades y transacciones poco habituales o sospechosas, y
cdmo actuar en esos casos.

6.3. Lasentidadesse asegurarande que la formacién en materiade PBC/FT
a) esapropiada para la entidady su actividad de negocio;
b) seadaptaal personaly a sus funciones especificas;
¢) seactualiza periddicamente;y

d) eseficaz.

Directriz 7: Revision de la eficacia

7.1. Las entidades evaluaran peridédicamente la eficacia de su enfoque aplicado a la PBC/FT y
determinaran la frecuencia e intensidad de estas evaluaciones en funcidn del riesgo,
teniendoencuentala indole y el volumen de su actividad de negocio y el nivel de riesgo de
BC/FT al que estan expuestas.

7.2. Lasentidadesconsideraransilarevisiénindependiente de su enfoque puede estar justificada
o0 ser necesaria®?.

1 Articulo 46, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849.

12 Articulo 8, apartado 4, letra b), de la Directiva (UE) 2015/849.
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Titulo Il: Directrices especificas por sectores

Las directrices especificas por sectores recogidas en el Titulo 1l complementan las orientaciones
generales recogidas en el Titulol de las presentes directrices. Deberan interpretarse
conjuntamente con el Titulo I.

Los factores de riesgo descritos en cada una de las directrices sectoriales del Titulo Il no son
exhaustivos. Las entidades adoptaran una visién de conjunto del riesgo asociado a la situacién y
tendran en cuenta que los factores de riesgo aislados no necesariamente hacen que una relacién
de negocios 0 una transaccién ocasional pase a una categoria de mayor o menorriesgo.

En cada directriz sectorial del Titulo Il también se presentan ejemplos de medidas de DDC que, en
funcién del riesgo, las entidades deberan aplicar en situaciones de alto riesgo y, en la medida en
que lo permita la legislacién nacional, en situaciones de bajo riesgo. Estos ejemplos no son
exhaustivosy las entidades decidiran las medidas de DDC mas apropiadas en funcién del nivel y el
tipo de riesgo de BC/FT que hayan identificado.
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Directriz 8: Directrices sectoriales para relaciones de corresponsalia

8.1. La directriz 8 presenta directrices sobre corresponsalia bancaria, tal y como se define en el
articulo 3, apartado 8, letra a), de la Directiva (UE) 2015/849. Las entidades que ofrecen
otras relaciones de corresponsalia, segiin se definen en elarticulo 3, apartado 8, letra b), de
la Directiva (UE) 2015/849, aplicaran estasdirectrices segunseael caso.

8.2. las entidades tendran en cuenta que, en una relacidon de corresponsalia bancaria, el banco
corresponsal presta servicios bancarios a una entidad cliente, ya sea actuando ambos por
cuenta propia o en nombre de los clientes de esta ultima. El banco corresponsal
normalmente notiene una relacién de negocios con los clientes de la entidad cliente y, por
regla general, no conocera su identidad o la indole o el propdsito de la transacciéon
subyacente, amenos que estainformacién esté incluida en la orden de pago.

8.3. las entidades consideraran los factores de riesgo y las medidas que se detallan a
continuacién junto con los establecidos en el Titulo | de las presentes directrices.

Factores deriesgo

8.4. Lossiguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) La cuenta puede ser utilizada por otras entidades clientes que tienen una
relacién directa con la entidad cliente, pero no con el corresponsal («nesting» o
compensacion de correspondencia), lo que significa que el banco corresponsal
estd prestando indirectamente servicios a otras entidades de crédito que no son
la entidad cliente.

b) Lacuentapuede ser utilizada por otras entidades delgrupo de la entidad cliente
que no hayan estado sujetas amedidas de diligencia debida por parte del banco
corresponsal.

c) Elservicioincluye la aperturade unacuenta de transferencias de pagos en otras
plazas (payable-through account), que permitealos clientes de la entidad cliente
efectuartransacciones directamente enla cuenta que dicha entidad cliente tiene
abierta en el banco corresponsal.

8.5. Los siguientesfactores pueden contribuira reducirel riesgo:

a) La relacion se limita a un servicio SWIFT RMA (Aplicaciéon de gestion de
relaciones), disefiado para gestionar comunicaciones entre entidades
financieras. En una relacion de SWIFT RMA, la entidad cliente, o contraparte, no
tiene una relacién de cuentade pago.
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b)

Las entidades de crédito estan actuando por cuenta propia, en lugar de procesar
las transacciones en nombre de sus clientes subyacentes, porejemplo, en el caso
de servicios de cambio de divisas entre dos entidades de crédito cuando la
operacion se realice actuando ambas por cuenta propiay la liquidacién de una
operacién no implique un pago a terceros. En esos casos, la transaccidn es por
cuentade la entidad cliente.

La transaccién se refiere a la venta, compra o pignoracién de valores en
mercados regulados, por ejemplo, cuando se actia como custodio o utilizando
un custodio con acceso directo, por lo generala través de un participante local,
a un sistemade liquidacion de valores de la UE o de fuerade la UE.

8.6. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a)

b)

d)

e)

Las politicas de PBC/FT de la entidad cliente y los sistemasy controles adoptados
para ponerlas en practica no se ajustan a las normas exigidas por
la Directiva (UE) 2015/849.

La entidad cliente no estd sujeta a una supervision adecuada en materia de
PBC/FT.

La entidad cliente, su matriz o una entidad que pertenezcaal mismo grupo que
dicha entidad han sido objeto recientemente de medidasadministrativas debido
a que sus politicas y procedimientos de PBC/FT son inadecuados y/o al
incumplimiento de las obligaciones en materia de PBC/FT.

La entidad cliente lleva a cabo actividades de negocio importantes con sectores
asociados a niveles mas altos de riesgo de BC/FT; por ejemplo, dicha entidad
lleva a cabo importantes servicios de envio de dinero o actividades por cuenta
de determinados servicios de envio de dinero o de establecimientos de cambio
de divisas con no residentes o en unamonedadistinta de la del pais en que esta
establecida.

La gestion o la estructura de propiedad de la entidad cliente incluye a una PEP,
en particular cuando esta pueda ejercer una influencia significativa sobre dicha
entidad, cuando la reputacién, la integridad o la idoneidad de la PEP como
miembro del consejo de administracion o titular de una funcién clave genere
preocupacion o cuando la PEP proceda de jurisdicciones asociadas a un mayor
riesgo de BC/FT. Los bancos corresponsales prestaran especial atencion a
aquellas jurisdicciones donde la corrupcidon se perciba como sistémica o
generalizada.
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f) El historial de la relacién de negocios con la entidad cliente es motivo de
preocupacion, porejemplo, porque la cantidad de operaciones no es acorde con
lo que el corresponsal esperaria en funcidn del conocimiento que tiene de la
naturalezay el tamafio de la entidad cliente.

g) La entidad cliente no facilita la informacién solicitada por el banco corresponsal
con fines de DDC y DDR, ni la informacién sobre el ordenante o el beneficiario
exigida conforme al Reglamento (UE)2015/847. Para este fin, el banco
corresponsal consideraralos criterios cuantitativos y cualitativos establecidos en
las Directrices conjuntas JC/GL/2017/16%3.

8.7. Los siguientes factores pueden contribuir a reducir el riesgo. El banco corresponsal tiene la
seguridad de que:

a) los controlesen materia de PBC/FTde la entidad cliente no son menos rigurosos
que los exigidos por la Directiva (UE) 2015/849;

b) la entidad cliente forma parte del mismo grupo que el banco corresponsal, no
esta establecida en una jurisdiccién asociada a mayor riesgo de BC/FT y cumple
eficazmente con las normas en materia de PBC del grupo que no son menos
estrictas que las exigidas por la Directiva (UE) 2015/849.

8.8. Lossiguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) Laentidadcliente estd establecidaen unajurisdiccién asociada a un mayor riesgo
de BC/FT. Las entidades prestaran especial atencion a las jurisdicciones:

identificadas como terceros paises de alto riesgo en virtud del articulo 9,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849;

con niveles significativos de corrupcidn u otros delitos subyacentes alblanqueo de
capitales;

con un sistema juridico y judicial sin la capacidad adecuada para enjuiciar
eficazmente dichos delitos;

con niveles significativos de financiacidon delterrorismo o actividades terroristas; o

sin una supervision eficaz en materia de PBC/FT.

13 Directrices conjuntas con arregloal articulo 25 del Reglamento (UE) 2015/847 sobre las medidas que deben aplicar los
proveedores de servicios de pago para detectar la falta de informacion o informacién incompleta sobre el ordenante o el
beneficiarioy sobre los procedimientos que deben establecer para gestionar una transferencia de fondos que carezca de
lainformacion requerida, emitidas el 22 de septiembre de 2017.
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b) La entidad cliente lleva a cabo actividades de negocio importantes con clientes
establecidos en una jurisdiccion asociada a un mayorriesgo de BC/FT.

c) Lamatriz dela entidad cliente tiene su sede o esta constituida en una jurisdiccion
asociada a un mayor riesgo de BC/FT.

8.9. Los siguientesfactores pueden contribuira reducirel riesgo:
a) La entidad cliente estd establecida en un pais miembro del EEE.

b) Laentidadccliente estd establecidaenuntercer pais sujetoarequisitos en materia
de PBC/FT no menos rigurosos que los exigidos por la Directiva (UE) 2015/849 y
aplica eficazmente dichos requisitos (aungue los bancos corresponsales tendran
encuentaque estono lesexime de aplicar las medidas de DDR establecidasen el
articulo 19 de la Directiva (UE) 2015/849).

Medidas

8.10. Todoslos bancos corresponsales aplicaran las medidas de DDC establecidas en el articulo 13
de la Directiva (UE) 2015/849 a la entidad cliente, que es el cliente del banco corresponsal,
en funcién delriesgo. Esto significa que los bancos corresponsales deberan:

a) Identificary comprobarlaidentidad de laentidad cliente y de su titular real. Como
parte de esto, los bancos corresponsales obtendran suficienteinformacion acerca
de la actividad de negocioy la reputacidn de la entidad cliente para asegurarse de
gue el riesgo de blanqueo de capitales asociado a dicha entidad cliente no
aumenta. En particular, los corresponsales deberan:

i.  obtenerinformacién acerca de la direccién de la entidad cliente y considerar la
relevancia, a efectos de la prevencion de delitos financieros, de cualquier vinculo
gue su direccion o propiedad accionarial pueda tener con una PEP o con otras
personasde alto riesgo; y

ii. considerar, en funcidn del riesgo, si seria apropiado obtener informacién sobre la
actividad de negocio principal de la entidad cliente, el tipo de clientela que atrae y
la calidad de sus sistemas y controles en materia de PBC (incluida la informacién
publica disponible acerca de cualquier sancién regulatoria o penal reciente por
incumplimientos en materia de PBC). Cuando la entidad cliente sea una sucursal,
una filial o una entidad asociada, el corresponsaltambién considerardla posicion,
la reputaciony los controles en materia de PBCde la matriz.

b) Determinarydocumentarlaindoley el propdsito delservicio prestado, asicomo
las responsabilidades de cada entidad. Esto puede incluir establecer por escrito
el alcance de la relacién, qué productos y servicios se suministraran, y comoy
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

porquién puede ser utilizado el servicio de corresponsalia bancaria (por ejemplo,
si puede ser utilizado por otras entidades de crédito a través de su relacién con
la entidad cliente).

c) Realizar unseguimientode larelacién de negocios, incluyendo las transacciones,
para identificar cambios en el perfil de riesgo de la entidad cliente y detectar
comportamientos inusuales o sospechosos, incluidas actividades que no sean
coherentes con la finalidad de los servicios prestados o que sean contrarias a los
compromisos contraidos entre el banco corresponsal y la entidad cliente.
Cuando el banco corresponsal permita a los clientes de la entidad cliente el
acceso directo a cuentas (por ejemplo, cuentas de transferencias de pagos en
otras plazas (payable-through accounts) o cuentas anidadas), llevard a cabo un
seguimiento reforzado continuo de la relacion de negocios. Debido a la
naturaleza de la banca corresponsal, la norma es realizar un seguimiento
posteriora la ejecucién.

d) Asegurarse de que la informacién a efectos de la DDC de que disponen esta
actualizada.

Los bancos corresponsales también deben constatar que la entidad cliente no permite que
sus cuentas sean utilizadas por un banco pantalla, de conformidad con el articulo 24 de la
Directiva (UE) 2015/849. Esto puede incluir requerir a dicha entidad cliente la confirmacién
de que no permite el uso de sus cuentas por bancos pantalla, teniendo en cuenta las
disposiciones relevantes de sus politicas y procedimientos o la informacién publica
disponible, como las disposiciones legales que prohiben la prestacidn de servicios a bancos
pantalla.

La Directiva (UE) 2015/849 no exige a los bancos corresponsales la aplicacion de medidas de
DDC a clientes de la entidad cliente.

Los bancos corresponsales tendran en cuenta que los cuestionarios de DDC proporcionados
por organismos internacionales no suelen estar especificamente disefiados para facilitar a
los corresponsales el cumplimiento de sus obligaciones con arreglo a |Ia
Directiva (UE) 2015/849. Al considerar si utilizar estos cuestionarios, los corresponsales
determinaran sison suficientes para permitirles cumplir sus obligaciones de conformidad con
la Directiva (UE) 2015/849, y adoptaran medidas adicionales en caso necesario.

Con el fin de cumplir con sus obligaciones en virtud del articulo 19 de la Directiva
(UE) 2015/849, cuando la relacion de corresponsaliaimplique la ejecucion de pagos con una
entidad cliente de un tercer pais, los bancos corresponsales aplicaran medidas de DDR
especificas, ademas de las medidas de DDC establecidas en el articulo 13 de la Directiva (UE)
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8.15.

8.16.

8.17.

2015/849, pero pueden ajustar aquellas medidas en funcién del riesgo. En el resto de
situaciones, las entidades aplicaran, al menos, las directrices 8.10 a 8.13.

Los bancos corresponsales deben aplicar cada una de estas medidas de DDR a las entidades
clientes establecidas en un pais no perteneciente al EEE, pero pueden ajustar el alcance de
estas medidas en funcion del riesgo. Por ejemplo, si el corresponsal tiene la conviccién,
basandose en un analisis adecuado, de que la entidad cliente estd establecida en un tercer
pais que tiene un sistema eficaz de PBC/FT, que esta supervisada eficazmente a efectos del
cumplimiento de dichos requisitos, y que no hay motivos para sospechar que las politicas y
procedimientos de PBC/FT de la entidad cliente son o han sido considerados recientemente
inadecuados, la evaluacién de los controles de dicha entidad cliente no tiene que ser
realizada necesariamente al maximo nivel de detalle.

Los bancos corresponsales siempre documentaran adecuadamente sus medidas de DDC y
sus medidas reforzadas de diligencia debida, asi como los procesos de toma de decisiones.

Para cumplir con el articulo 19 de la Directiva (UE) 2015/849, las medidas que las entidades
adopten enfuncién del riesgo les permitiran:

a) Reunir informacion suficiente sobre una entidad cliente para comprender
plenamente lanaturaleza de sus actividades, con el fin de determinarla medida
en gque dichas actividades exponen al corresponsal a un mayor riesgo de
blanqueo de capitales. Esto incluird la adopcién de medidas para entendery
evaluar en funcién del riesgo las caracteristicas de la base de clientes de la
entidad cliente —preguntando a la entidad cliente acerca de sus clientes si es
necesario— y el tipo de actividades que esta llevara a cabo a través de la cuenta
del banco corresponsal.

b) Determinar la reputacion de la entidad cliente y la calidad de la supervisién a
partir de informacién de dominio publico. Esto significa que el corresponsal
evaluard en qué medida puede confiar en que el cumplimiento de las
obligaciones que tiene la entidad cliente en materia de PBC estd adecuadamente
supervisado. Diversos recursos publicos disponibles, por ejemplo, evaluaciones
del GAFl odel FSAP (Programade Evaluacion del Sector Financiero, por sus siglas
eninglés), que contienen secciones relativas a una supervisién efectiva, pueden
facilitar a los corresponsales larealizacién de este analisis.

c) Evaluar los controles en materia de PBC/FT de la entidad cliente. Esto implica
que el corresponsal llevard a cabo una evaluacion cualitativa del marco de
control en materia de PBC/FT de la entidad cliente, y no solo obtendra unacopia
de sus politicas y procedimientos de PBC. Esta evaluacion se documentara de
forma apropiada. En linea con el enfoque basado en el riesgo, cuando el riesgo
sea especialmente altoy, en particular, cuando el volumen de transacciones de
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corresponsalia bancaria sea significativo, el corresponsal considerara la
posibilidad de realizar visitas in situ y/o revisiones de muestras para cerciorarse
de que las politicas y procedimientos de PBC de la entidad cliente se aplican
eficazmente.

d) Obtener autorizacion de la direccién tal como se define en el articulo 3,
apartado 12, de la Directiva (UE) 2015/849 antes de establecer nuevas relaciones
de corresponsalia y cuando surjan nuevos riesgos importantes, tales como que
el pais en elque esta establecidala entidad cliente se designe como de alto riesgo
conforme a las disposiciones del articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/849. El
directivo de alto nivel que conceda la autorizacién no serd quien promueva la
relacién y cuanto mayor seael riesgo asociado a la relaciéon, mayor rango tendra
el directivo de alto nivelque la apruebe. Los bancos corresponsales mantendran
informada a la direccién de las relaciones de corresponsalia bancaria de alto
riesgoy de las medidas que adopten para gestionar ese riesgo con eficacia.

e) Documentar las responsabilidades de cada entidad cliente. Si no se ha
especificado yaen elacuerdo estandar, los bancos corresponsales celebraran un
acuerdo escrito en el que incluirdn, como minimo, lo siguiente:

i. los productos suministradosy los servicios prestados ala entidad cliente,

ii. como y por quién puede ser utilizado el servicio de corresponsalia
bancaria (por ejemplo, si puede ser utilizado por otras entidades de
crédito a través de su relacién con la entidad cliente), cudles son las
responsabilidades en materiade PBC/FT de la entidad cliente;

iii. cdmo realizara el banco corresponsal el seguimiento de la relacién para
comprobar que la entidad cliente cumple sus obligaciones conforme a
este acuerdo (por ejemplo, a través de un seguimiento ex post de las
transacciones);

iv. la informacion que deberafacilitar la entidad cliente a peticiéon del banco
corresponsal (en concreto con el fin de realizar un seguimiento de la
relacion de corresponsalia) y un plazo razonable en el que se facilitard la
informacién (considerando la complejidad de la cadena de pago o la
cadenade corresponsalia).

f) Con respectoa las cuentas de transferencias de pagos en otras plazas (payable-
through accounts)y las cuentas anidadas, cerciorarse de que la entidad cliente
(financiera o de crédito) ha comprobado la identidad y ha aplicado medidas de
diligencia debida continuada respecto de los clientes que tienen acceso directo
a las cuentas delcorresponsal, y de que puede proporcionar los datos relevantes
a efectos de la DDC que el banco corresponsal le solicite. Los corresponsales
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

trataran de obtenerconfirmacién de que la entidad cliente puede proporcionar
los datos pertinentes que le sean solicitados.

Cuando la entidad cliente esta establecidaen un pais del EEE, no se aplicara el articulo 19 de
la Directiva (UE) 2015/849. No obstante, el banco corresponsal sigue estando obligado a
aplicar medidas de DDC en funcidn del riesgo, de conformidad con el articulo 13 de la
Directiva (UE) 2015/849.

Cuando se incremente el riesgo asociado a una entidad cliente establecida en un Estado
miembro del EEE, los bancos corresponsales deben aplicar medidas de DDR de conformidad
con el articulo 18 de la Directiva (UE) 2015/849. En ese caso, los corresponsales consideraran
la aplicacion de al menos alguna de las medidas de DDR descritas en el articulo 19 de la
Directiva (UE) 2015/849, en particular, enlas letras a) y b).

Los bancos corresponsales determinaran en qué relaciones participan terceros paises de alto
riesgo, identificados envirtud del articulo 9, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849.

Los bancos corresponsales, como parte de las medidas de DDC estdndar, también
determinaran la probabilidad de que la entidad cliente inicie transacciones en las que
participen terceros paises de alto riesgo, incluso cuando una parte significativa de los propios
clientes de la entidad cliente mantenga vinculos personales o profesionales relevantes con
terceros paises de alto riesgo.

Para cumplir con sus obligaciones en virtud del articulo 18 bis, las entidades se aseguraran
de que también aplican el articulo 13 y 19 de la Directiva (UE) 2015/849.

A menos que el banco corresponsal haya evaluado el riesgo de BC/FT procedente de la
relacién con la entidad cliente y lo considere especialmente elevado, elbanco corresponsal
podrd cumplir conlos requisitos del articulo 18 bis, apartado 1, mediante la aplicacién de los
articulos 13 y 19 de la Directiva (UE) 2015/849.

Para cumplir con sus obligaciones en virtud del articulo 18 bis, apartado 1, letrac), de la
Directiva (UE) 2015/849, los bancos corresponsales aplicaran la directriz 8.17(c) vy se
encargaran de evaluar la idoneidad de las politicas y procedimientos de la entidad cliente
para establecerel origen de los fondosy del patrimonio de sus clientes, llevar a cabo visitas
in situ o controles mediante muestreo, o solicitar a la entidad cliente que facilite pruebas del
origen legitimo de los fondos o del patrimonio de un cliente particular, segln proceda.
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8.25. Cuandolos Estados miembros exijan alas entidades aplicar medidas adicionales conforme al

articulo 18 bis, apartado 2, los bancos corresponsales aplicaran una o mas de las siguientes

medidas:

a)

b)

d)

Aumentar la frecuencia de las revisiones de la informacion a efectos de la DDC
gue se tiene sobre la entidad cliente, y la evaluacion de riesgos de dicha entidad
cliente.

Requeriruna evaluacidn mas exhaustiva de los controles de PBC/FT dela entidad
cliente. En estas situaciones de mayor riesgo, los bancos corresponsales
consideraran revisar el informe de auditoria independiente de los controles de
PBC/FT de la entidad cliente, entrevistar a los responsables del cumplimiento,
encargar unarevision a terceros o realizar una visita in situ.

Solicitar un seguimiento mayory mas intervencionista. El seguimiento en tiempo
real de las transacciones es una de las medidas de DDR que las entidades de
crédito consideraran ensituaciones enlas que el riesgo de BC/FT se incremente
especialmente. Como parte de esto, los bancos corresponsales considerardn
mantener un didlogo continuado con la entidad cliente para desarrollar una
mejor comprension de los riesgos asociados a la relacién de corresponsalia y
facilitar un intercambio rapido de informacién significativa, si es necesario.

Requerirun mayor seguimiento de las transferencias de fondos para garantizar
la deteccién de la falta de informacién o informacidn incompleta sobre el
ordenante o el beneficiario conforme al Reglamento (UE) 2015/847 vy de
conformidad con las Directrices conjuntas JC/GL/2017/16.

Limitar las relaciones de negocios o las transacciones en las que participen
terceros paises de alto riesgo en cuanto a indole, volumen o medios de pago,
tras una evaluacién exhaustiva del riesgo residual planteado por la relacién de
corresponsalia.

14 Directrices conjuntas con arregloal articulo 25 del Reglamento (UE) 2015/847 sobre las medidas que deben aplicar los
proveedores de servicios de pago para detectar la falta de informacion o informacion incompleta sobre el ordenante o el
beneficiarioy sobre los procedimientos que deben establecer para gestionar una transferencia de fondos que carezca de
lainformacidn requerida, emitidas el 22 de septiembre de 2017 (JC/GL/2017/16).
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Directriz 9: Directriz sectorial para la banca minorista

9.1.

9.2.

9.3.

A efectos de las presentes directrices, se entiende por banca minorista la prestacién de
servicios bancarios a personasfisicas y a pequefiasy medianas empresas. Entre los ejemplos
de productos y servicios de la banca minorista se incluyen cuentas corrientes, hipotecas,
cuentas de ahorro, préstamos paraconsumoy a plazo, y lineas de crédito.

Debido ala naturalezade los productos y servicios que ofrecen, la relativa facilidad de acceso
y el volumen frecuentemente importante detransaccionesy relaciones de negocios, labanca
minorista es vulnerable a la financiacion del terrorismo y a todas las fases del proceso de
blanqueo de capitales. Al mismo tiempo, el volumen de relaciones de negocios y de
transacciones asociadas a la banca minorista puede dificultar especialmente laidentificacion
del riesgo de BC/FTasociado a dichas relaciones y la deteccidén de operaciones sospechosas.

Las entidades de crédito consideraran los factores de riesgo y las medidas que se detallan a
continuacién junto con los establecidos en el Titulo | de las presentes directrices. Las
entidades de crédito que presten servicios de iniciacién de pagos o servicios de informacion
sobre cuentastambién se remitiran a la directriz sectorial 18.

Factores deriesgo

9.4.

Los siguientes factores pueden contribuira aumentar el riesgo:
a) las caracteristicas del producto favorecen elanonimato;

b) el producto permite realizar pagos procedentes de terceros que no estan
asociados al producto ni se han identificado previamente, en caso de que no se
esperentales pagos, porejemplo, en relacién con hipotecas o préstamos;

c) las caracteristicas del producto no incluyen limitaciones en términos de
facturacion, operacionestransfronterizas o similares;

d) los nuevos productos y practicas de negocio, incluidos nuevos mecanismos de
distribucidn, y eluso de tecnologias nuevas o en desarrollo tanto para productos
nuevos como para los ya existentes, cuando estos todavia no se conozcan bien;

e) los préstamos (incluidos los hipotecarios) garantizados por el valor de activos en
otras jurisdicciones, en particular, en paises enlos que es dificil determinarsi el
cliente tiene la titularidad legitima sobre la garantia o donde resulta dificil
comprobarla identidad de las partes que garantizan el préstamo;

f) unvolumenounosimportesinusualmente elevados de transacciones.
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9.5. Los siguientesfactores pueden contribuira reducirel riesgo:
a) El productotiene una operatividad limitada, por ejemploenelcaso de:
i.  unproductode ahorro a plazo fijo con bajos umbrales de ahorro;
ii. un producto cuyos beneficios no puedenrealizarse en favorde un tercero;

iii. un producto en el que los beneficios solamentesean realizablesa largo plazo o para
una finalidad especifica, como la jubilacion o la adquisicidn de un bien inmueble;

iv.  unalinea de crédito porimporte reducido, incluidas las que estén condicionadas a
la adquisicién de un bien de consumo o de un servicio especifico; o

v. un producto de bajo valor, incluido un arrendamiento en elque la titularidad legal
yrealdelactivo no se transfiera al cliente hasta que concluyalarelacidn contractual
o nunca se transfiera.

b) El producto solamente puede ser obtenido por determinadas categorias de
clientes, por ejemplo, pensionistas, padres en nombre de sus hijos, o menores
hasta que alcancen la mayoria de edad.

c) Las transacciones deben llevarse a cabo a través de una cuenta a nombre del
cliente en una entidad de crédito o financiera que esté sujeta a requisitos en
materia de PBC/FT no menos rigurosos que los exigidos por la
Directiva (UE) 2015/849.

d) No hayfacilidades para realizar sobrepagos.

9.6. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:
a) Las caracteristicas del cliente, por ejemplo:
i. El cliente es unaempresacon una utilizacién intensiva de efectivo.

ii. El cliente es una empresa asociada a mayores niveles de riesgo de blanqueo de
capitales, por ejemplo, determinadas empresas de envio de dinero y negocios de
juegos de azar.

iii. El cliente es una empresaasociadaa un mayor riesgo de corrupcidn, por ejemplo,
las que operan en las industrias extractivas o en el comercio de armas.

iv. El cliente es una organizaciéon sin animo de lucro que apoya a jurisdicciones
asociadas a un mayor riesgode FT.
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V. El cliente es una empresa nueva sin un perfil de negocio o una trayectoria
adecuados.

vi. El cliente es un no residente. Las entidades de crédito tendran en cuenta que el
articulo 16 de la Directiva 2014/92/UE reconoce a los consumidores que residen
legalmente enla Unidn Europea el derecho a tener una cuenta bancaria basica, si
bien el derechoaabrir y utilizar una cuentade pago basica se aplica solamente en
la medida en que las entidades puedan cumplir con sus obligaciones en materia de
PBC/FTy no las exime de su obligacion de identificar y evaluar el riesgo de BC/FT,
incluido el riesgo asociado a que el cliente no searesidente en el Estado miembro
enel que estd establecidala entidad®®.

vii. El titular real del cliente no puede seridentificado facilmente, porejemplo, debido
a que la estructurade propiedad delcliente esinusual, indebidamente complejau
opaca, o porque elcliente emite acciones al portador.

b) El comportamiento delcliente, por ejemplo:

i. El cliente es reacio a proporcionar informacion a efectos de la DDC o parece evitar
deliberadamente el contacto personal.

ii. La prueba de la identidad del cliente aportada no se corresponde con la habitual
sin ninguna razon aparente.

iii. El comportamiento o el volumen de transacciones del cliente no se corresponden
con lo esperado de la categoria de clientes a la que pertenece, o son inesperados
basdndose en la informacién proporcionada por el cliente al abrir la cuenta.

iv. El comportamiento del cliente es inusual, por ejemplo, el cliente acelera, de
manera inesperada y sin aportar una explicacidn razonable, un calendario de
reembolsos acordado, ya sea a través de pagos a tanto alzado o a través de la
amortizacién anticipada; ingresa o exige el pago en billetes de alta denominacion
sin un motivo aparente; aumenta su actividad tras un periodo de inactividad; o
realiza transacciones que parecen no tenerunajustificacion econdmica.

9.7. Elsiguiente factor puede contribuir a reducir el riesgo:

a) Se trata de un cliente que lo es desde hace tiempo cuyas transacciones
anteriores no han dado lugar a sospechao preocupacion, y el producto o servicio
solicitado se corresponden con el perfil de riesgo delcliente.

15 véase el dictamen de la ABE sobre la aplicacién de medidas de diligencia debida con respecto al cliente a clientes que
sean solicitantes de asilo de terceros paises o) de territorios de mayor riesgo:
http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-2016-
07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf.
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9.8. Lossiguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a)

b)

Los fondos de los clientes se derivan de vinculos personales o profesionales con
jurisdicciones asociadas a un mayor riesgo de BC/FT.

El beneficiario se encuentra en una jurisdiccién asociada a un mayor riesgo de
BC/FT. Las entidades prestaran especial atencion a jurisdicciones conocidas por
proporcionar financiacién o apoyo a actividades terroristas o donde se sabe que
operan grupos que cometen delitos de terrorismo, y jurisdicciones sujetas a
sanciones financieras, embargos o medidas que guarden relacién con el
terrorismo, la financiacién delterrorismo o la proliferacién.

9.9. El siguiente factor puede contribuir a reducir el riesgo:

a)

Los paises asociados a la transaccidn tienen un sistema de PBC/FT no menos
riguroso que el exigido por la Directiva (UE) 2015/849 y estan asociados a bajos
niveles de delitos subyacentes.

9.10. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a)

b)

c)

relaciones de negocios no presenciales, en las que no se disponga de garantias
adicionales adecuadas (por ejemplo, firmas electronicas, medios de
identificacién electronica de conformidad con el Reglamento UE n.2910/2014 y
comprobaciones para evitarfraudes por suplantacion);

recurrir a un tercero para cumplir los requisitos de DDC con respecto al cliente
en situaciones en las que la entidad de crédito no tiene una relacién duradera
con dicho tercero;

nuevos canales de distribucidn que no se han probado todavia.

9.11. El siguiente factor puede contribuir a reducir el riesgo:

a)

El producto estd disponible solamente para clientes que cumplan criterios de
admisibilidad especificos establecidos por las autoridades publicas nacionales,
como en el caso de los beneficiarios de ayudas estatales o productos de ahorro
especificos para menores registrados en un Estado miembro concreto.
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Medidas

9.12. Cuandolas entidades de crédito utilicen sistemas automatizados paraidentificar el riesgo de
BC/FT asociado a relaciones de negocios o a transacciones ocasionales y para identificar
operaciones sospechosas, se aseguraran de que estos sistemas son adecuados para ese
propésito de acuerdo con los criterios establecidos en el Titulo I. El uso de sistemas
informaticos automatizados nunca se considerard un sustituto de la vigilancia delpersonal.

9.13. Cuando el riesgo asociado a una relacion de negocios o una transaccién ocasional se
incremente, las entidades de crédito deben aplicar medidas de DDR de conformidad con el
articulo 18 de la Directiva (UE) 2015/849. Estas pueden incluir las siguientes:

a) Comprobacidnde la identidad del cliente y del titular real sobre la base de mas
de una fuente fiable e independiente.

b) Identificacidon y comprobacion de la identidad de otros accionistas que no sean
el titular real del cliente o personas fisicas que estén autorizadas para
administrar una cuenta o dar instrucciones relativas a la transferencia de fondos
o la transmisién de valores.

c) Obtencidnde masinformacion acercadelcliente y de lanaturalezay el propdsito
de la relacidon de negocios para crear un perfil mas completo del cliente, por
ejemplo, llevando a cabo busquedas de informacidon en fuentes publicas o de
informacién negativa en los medios de comunicacién o encargar informes de
inteligencia a terceros. Entre los ejemplos del tipo de informacion que pueden
buscar las entidades de crédito se incluyen:

i. la naturalezade las actividades de negocio o la actividad profesional delcliente;

i. elorigendelpatrimonio y el origen de los fondos del cliente que se utilicen en la
relacidon de negocios, para cerciorarse razonablemente de que son legitimos;

iii. la finalidad de la operacién, incluyendo, en su caso, el destino de los fondos del
cliente;

iv. informacién sobre cualquier vinculo que el cliente pueda tener con otras
jurisdicciones (sedes, centros operativos, sucursales, etc.) y las personas que
pueden influiren sus operaciones; o

v. cuandoelcliente estaestablecido en otro pais, la razén porla que solicita servicios
de banca minorista fuerade sujurisdiccion de procedencia.

d) Unincrementode la frecuencia delseguimiento de transacciones.
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e)

Un incremento de la frecuencia de revisién y, cuando sea necesario, de la
actualizacion de la informacidn y documentacién. Cuando elriesgo asociadoa la
relacién sea particularmente alto, las entidades de crédito revisardn anualmente
la relacién de negocios.

9.14. Con respectoa las relaciones de negocios o las transacciones en las que participen terceros
paises de alto riesgo, las entidades de crédito se ajustaran a las orientaciones recogidas en

9.15.

el Titulo I.

En situaciones de bajo riesgo, y en la medida en que lo permita la legislacidon nacional, las
entidades de crédito pueden aplicar medidas de DDS, que puedenincluir:

a)

b)

d)

e)

para los clientes que estén sujetos a un régimen juridico de autorizaciones y de
regulacion, comprobar la identidad basandose en pruebas de que el cliente esta
sujeto a dicho régimen, por ejemplo, a través de una busqueda en el registro
publico del regulador;

comprobar la identidad del cliente y, en su caso, del titular real, durante el
establecimiento de la relacién de negocios de conformidad con el articulo 14,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849;

dar por supuesto que un pago efectuado desde una cuenta de la que el cliente
sea el Unico titular o un cotitular en unaentidad de crédito ofinanciera regulada
de un pais del EEE cumple los requisitos exigidos por el articulo 13, apartado 1,
letras a) y b), de la Directiva (UE) 2015/849;

aceptar otras formas de identificaciéon que cumplan con el criterio de utilizacién
de fuentes independientesy fiables del articulo 13, apartado 1, letra a), de la
Directiva (UE) 2015/849, tales como una carta de una agencia gubernamentalu
otro organismo publico fiable dirigida al cliente, cuando haya motivos razonables
para que el cliente no pueda aportar una prueba de identidad estandar, y
siempre que no existan motivos de sospecha;

actualizar la informacién a efectos de la DDC solamente en caso de producirse
circunstancias desencadenantesespecificas, tales como que el cliente solicite un
producto nuevo o de mayor riesgo, o cambios en el comportamiento delcliente
o en el perfil de las transacciones que sugieren que el riesgo asociado a la
relacion ha dejado de ser bajo.
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9.16. Cuando el cliente de una entidad de crédito abre una «cuenta agrupada» con el fin de
administrarfondos que pertenecen alos propios clientes delcliente, la entidad aplicara todas

9.17.

9.18.

las medidas de DDC, incluido el tratamiento de los clientes del cliente como titulares reales
de los fondos depositados en la cuenta agrupada y la comprobacién de sus identidades.

Cuando existan indicios de que el riesgo asociado a la relacién de negocios es alto, las

entidades de crédito deben aplicar las medidas de DDR establecidas en el articulo 18 de la
Directiva (UE) 2015/849 que correspondan.

Sin embargo, en la medida en que lo permita la legislacidn nacional, cuando el riesgo
asociado a la relacién de negocios sea bajo y esté sujeto a las condiciones que figuran a
continuacién, una entidad de crédito puede aplicar medidas de DDS, siempre y cuando:

a)

b)

d)

e)

el cliente sea una empresa que esté sujeta a las obligaciones en materia de
PBC/FT en un Estado del EEE o en un tercer pais con un sistema de PBC/FT que
no sea menos riguroso que el exigido por la Directiva (UE) 2015/849 y esté
supervisada de manera efectivaa efectos del cumplimiento de estos requisitos;

el cliente no sea una empresa sino otro sujeto obligado que esté sujeto a las
obligaciones de PBC/FT en un Estado del EEE y esté supervisado de manera
efectivaa efectos delcumplimiento de estos requisitos;

el riesgo de BC/FT asociado a la relacién de negocios sea bajo, basandose en la
evaluacion de la actividad de negocio de su cliente efectuada por la entidad, el
tipo de clientes a los que preste servicio el cliente y las jurisdicciones en las que
desarrolla su actividad el cliente, entre otras consideraciones;

la entidad de crédito se haya cerciorado de que el cliente aplica medidas de DDC
rigurosas y en funcidn del riesgo a sus propios clientes y a los titulares reales de
estos (puede ser conveniente que la entidad adopte medidas en funcién del
riesgo para evaluarla idoneidad de las politicas y procedimientos de DDC de sus
clientes, por ejemplo, contactando directamente con elcliente); y

la entidad de crédito haya adoptado medidas en funcién del riesgo para
cerciorarse de que el cliente proporcionard inmediatamente, previa peticion,
informacién y documentos a efectos de la DDC sobre sus clientes subyacentes
que sean titulares reales de los fondos depositados en la cuenta agrupada, por
ejemplo, incorporando las disposiciones pertinentes de un contrato con el
cliente o mediante la realizacion de revisiones de muestras de la capacidad del
cliente para proporcionarinformaciéon a efectos de la DDC, previasolicitud.
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9.19. Cuando se cumplan las condiciones para la aplicacion de medidas de DDS a cuentas
agrupadas, dichas medidas pueden consistiren que la entidad de crédito:

a) identifique y compruebe laidentidad delcliente, incluyendo alos titulares reales
del cliente (perono a los clientes subyacentes delcliente);

b) evalle lafinalidad y la indole previstade la relacién de negocios;y

c) realice un seguimiento continuo de la relacién de negocios.

9.20. Las entidades tendran en cuenta el hecho de que, aparte de los proveedores que presten
servicios de cambio de divisas entre monedas virtuales y monedas fiduciarias y los
proveedores de servicios de custodia de monederos electrénicos que son entidades
obligadas con arreglo a la Directiva (UE)2015/849, la emisiéon o tenencia de monedas
virtuales, tal y como se define en el punto 18 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849,
sigue estando, en gran medida, sin regularenla UE, lo que aumenta los riesgos de BC/FT. Las
entidades puedenremitirse alinforme de la ABE sobre criptoactivos, de enero de 2019.

9.21. Al establecer una relacidn de negocios con clientes que prestan servicios relacionados con
monedas virtuales, las entidades consideraran, como parte de la evaluacion del riesgo de
BC/FT delcliente, el riesgo de BC/FT asociado a las monedas virtuales.

9.22. las entidades considerardn como negocios de monedavirtual, entre otros:

a) operarcomo una plataformade comercio de moneda virtual que realice cambios
entre monedafiduciaria y monedavirtual;

b) operarcomo una plataformade comercio de moneda virtual que realice cambios
entre monedasvirtuales;

c) operar como una plataforma de comercio de moneda virtual que permita
transacciones entre particulares;

d) prestarservicios de custodia de monederos electrénicos;

e) organizar, asesorar o beneficiarse de ofertas iniciales de criptomonedas (ICO, por
sus siglas eninglés).

9.23. Para garantizar que se mitiga el nivel de riesgo de BC/FT asociado a dichos clientes, las
entidades no aplicardan medidas simplificadas de diligencia debida. Como minimo, como
parte de sus medidas de DDC, las entidades:
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a) Entablaran undialogo con el cliente paracomprenderlaindole de la actividad de
negocioy los riesgos de BC/FT que implica.

b) Ademdsde comprobarlaidentidad de los titulares reales delcliente, aplicaran la
diligencia debida sobre los miembros de la direccién en la medida en que sean
diferentes, incluidala consideracion de toda informacién negativa.

c) Comprenderan la medida en que estos clientes aplican sus propias medidas de
diligencia debida con respecto a sus clientes, ya sea por estar juridicamente
obligados o a titulo voluntario.

d) Estableceransiel cliente estaregistrado o autorizado en un Estado miembro del
EEE, o en un tercer pais, y se pronunciaran sobre la idoneidad del sistema de
PBC/FTde dicho tercer pais.

e) Determinaransilos negocios que usanICO en formade monedas virtuales para
recaudar dinero son legitimos y, en su caso, estan regulados.

9.24. Cuandoseincremente elriesgo asociado a dichos clientes, las entidades de crédito aplicaran

medidas de DDR conforme al Titulo I.

Directriz 10: Directriz sectorial para emisores de dinero electronico

10.1.

10.2.

La directriz 10 proporciona directrices para los emisores de dinero electrénico tal como se
definenen el articulo 2, apartado 3, de la Directiva 2009/110/CE. El nivel de riesgo de BC/FT
asociado al dinero electrénico tal como se define en el articulo 2, apartado 2, de la
Directiva 2009/110/CE depende principalmente de las caracteristicas de los productos de
dinero electrénicoindividualesy delgrado en el que los emisores de dinero electrénico usan
a otras personas para distribuir y canjear dinero electrénico en su nombre, en virtud del
articulo 3, apartado 4, de la Directiva 2009/110/CE.

Las entidades que emiten dinero electrénico consideraran los factores de riesgo y las
medidas que se detallan a continuacidn junto con los establecidos en el Titulo | de las
presentes directrices. Las entidades cuya autorizacidn incluyala realizacion de actividadesde
negocio como servicios de iniciacién de pagos y servicios de informacién sobre cuentas
también se remitirdn a la directriz sectorial 18. La directriz sectorial 11 para empresas de
envio de dinero también puede ser pertinente en este contexto.
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Factores de riesgo

10.3. Los emisoresde dinero electrdonico consideraran los riesgos BC/FT relacionados con:
a) losumbrales;
b) elmétodode financiacién, y

¢) la utilidad y la negociabilidad.
10.4. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) Umbrales: el producto permite

i. realizar pagos, cargas o reembolsos por cuantias elevadas o ilimitadas,
incluyendo la retirada de efectivo;

ii. realizar un nimero elevadode pagos, cargas o reembolsos, incluyendo
la retirada de efectivo;

iii. almacenar o depositar cantidades altas o ilimitadas de fondos en el
producto/cuentade dinero electrénico.

b) Métodode financiacién: el producto puede ser

i. cargado de forma andnima, por ejemplo, con dinero en efectivo,
dinero electrénico anénimo o productos de dinero electrénico que se
benefician de la exencidn contemplada en el articulo 12 de la
Directiva (UE) 2015/849;

ii.  financiado con pagos de terceros no identificados;

iii. financiado con otros productos de dinero electrdnico.

c) Utilidad y negociabilidad: el producto
i. permite realizar transferencias entre particulares;

ii. es aceptado como medio de pago por un gran numero de
comerciantes o puntos de venta;

iii. esta disefado especificamente para ser aceptado como medio de
pago por comerciantes de productos y servicios asociados a un alto
riesgo de delitos financieros, por ejemplo, los juegos de azar enlinea;

iv.  se puede utilizar en transacciones transfronterizas o en diferentes
jurisdicciones;
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v. estadisefiado para serutilizado por personas distintas delcliente, por
ejemplo, determinados productos de tarjeta de socio (pero no las
tarjetas regalo de bajo valor);

Vi. permite retirar dinero en efectivo por cuantias elevadas.
10.5. Los siguientes factores pueden contribuira reducir el riesgo:

a) Umbrales: el producto

i. establece limites de baja cuantia en los pagos, cargas o reembolsos,
incluyendo la retirada de efectivo (aunque las entidades tendran en
cuenta que un umbral bajo puede no ser suficiente, por si solo, para
reducir el riesgode FT);

ii. limita el nUmero de pagos, cargas o reembolsos, incluyendolaretirada
de efectivo en un periodo determinado;

iii. limita elimporte de los fondos que se pueden almacenar o depositar
en el producto/cuenta de dinero electrénico en un momento
determinado.

b) Financiacién: el producto

i. exige que los fondos para realizar compras o recargas se extraigan de
manera demostrable de una cuenta en la que el cliente sea el Unico
titular o un cotitular en unaentidad de crédito o financiera del EEE.

c) Utilidad y negociabilidad: el producto
i. no permite o limita estrictamente laretirada de efectivo;
ii. solamente puede utilizarse a nivel nacional;

iii. es aceptado por un numero limitado de comerciantes o puntos de
venta, con cuya actividad estd familiarizado el emisor de dinero
electronico;

iv. estadisefiado especificamente para restringir su uso por comerciantes
de bienes y servicios que se asocien a un alto riesgo de delitos
financieros;

v. se acepta como medio de pago para tipos limitados de servicios o
productos de bajo riesgo.

10.6. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:
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c)

El cliente adquiere varios productos de dinero electrénico del mismo emisor,
frecuentemente recarga el producto o realiza varias retiradas de dinero en
efectivo en un breve periodo de tiempo y sin una justificacion econdmica;
cuando los distribuidores (o agentes que actlan como distribuidores) son
entidades obligadas en si mismas, esto también se aplica a productos de dinero
electrénico de diferentes emisores comprados almismo distribuidor.

Las transacciones del cliente siempre estan justo por debajo de los limites del
importe/transaccion.

El producto parece ser utilizado por varias personas cuya identidad no es
conocida por el emisor (por ejemplo, el producto se utiliza al mismo tiempo
desde varias direcciones IP).

Hay cambios frecuentes en los datos de identificacion del cliente, tales como su
domicilio, la direccidn IP o cuentas bancarias vinculadas.

El producto no se utiliza para el propdsito para el que se concibié, por ejemplo,
se utiliza en el extranjero cuando fue disefiado como una tarjeta regalo de un

centro comercial.

10.7. El siguiente factor puede contribuir a reducir el riesgo:

a)

El producto estd disponible solamente para determinadas categorias de clientes,
por ejemplo, beneficiarios de prestaciones sociales o el personalde una entidad
gue emite estos productos para cubrir gastos corporativos.

10.8. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a)

Distribucién en linea y no presencial sin las garantias adecuadas, tales como
firmas electrénicas, medios de identificacién electrénica que cumplan los
criterios establecidos en el Reglamento (UE) n.2910/2014 y medidas para
combatir el fraude por suplantacién de identidad.

Distribucién a través de intermediarios que no sean entidades obligadas con
arreglo a la Directiva (UE) 2015/849 o, en su caso, a la legislacion nacional,
cuando el emisor de dinero electrénico:

i. recurra al intermediario para cumplir algunas de las obligaciones de
PBC/FT del emisorde dinero electrdnico;

ii. no se haya cerciorado de que el intermediario cuenta con sistemas y
controles adecuados en materia de PBC/FT;y
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iii. segmentacidn de los servicios, es decir, la prestacidon de servicios de
dinero electrénico por parte de varios proveedores de servicios
operativamente independientes sin la debida vigilancia y coordinacién.

10.9. Antesde firmarunacuerdo de distribucién con un comerciante, las entidades comprenderan
la indole y el propdsito de la actividad de negocio del comerciante para cerciorarse de que
los productos y servicios suministrados son legitimos y para evaluar el riesgo de BC/FT
asociado a la actividad de negocio del comerciante. En caso de tratarse de un comerciante
enlinea, las entidades también adoptaran medidas para comprendereltipo de clientes que
este comerciante atrae, y para establecer el volumen y el importe esperado de las
transacciones con el fin de detectartransacciones sospechosas o poco habituales.

10.10. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarel riesgo:

a) El beneficiario se encuentra en una jurisdiccién asociada a un mayor riesgo de
BC/FTy/o el producto se haemitido o recibe fondos de fuentes ubicadas endicha
jurisdiccién. Las entidades prestaradn especial atencién ajurisdicciones conocidas
por proporcionar financiacién o apoyo a actividades terroristas o donde se sabe
que operan grupos que cometen delitos de terrorismo, y jurisdicciones sujetas a
sanciones financieras, embargos o medidas que guarden relacién con el
terrorismo, la financiacién delterrorismo o la proliferacion.

Medidas

10.11. Las entidadesaplicardn medidas de DDC a:
a) eltitular delproducto o la cuenta de dinero electrénico; y

b) titulares de tarjetas adicionales. Cuando los productos esténvinculados a varias
tarjetas, las entidades estableceran si han entablado una o mas relaciones de
negocios, y silos titulares de tarjetas adicionales podrian sertitulares reales.

10.12. La legislacion nacional puede establecer una exencién de la obligacién de identificar y
comprobarla identidad delcliente y de los titulares reales y de realizar una evaluacidon de la
naturaleza y la finalidad de la relacidn de negocios para ciertos productos de dinero
electrdnico, de acuerdo con el articulo 12 de la Directiva (UE) 2015/849.

10.13. Las entidades tendrdn en cuenta que la exencion prevista en el articulo 12 de la Directiva
(UE) 2015/849 no se amplia a la obligacién de realizar un seguimiento continuo de las
transacciones y de las relaciones de negocios, ni las exime de la obligacién de identificare
informar de transacciones sospechosas; esto significa que las e ntidades se aseguraran de que
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obtienen suficiente informacidn sobre sus clientes, o sobre los tipos de clientes a los que se
dirige su producto, para poder realizar un seguimiento continuo significativo de la relacidn
de negocio.

10.14. Entre los ejemplos de los tipos de sistemas de seguimiento queimplantaran las entidades se
incluyen:

a) sistemas de seguimiento de transacciones que detecten anomalias o pautas de
comportamiento sospechosas, incluyendo elusoinesperado del producto de un
modo para el que no se disefid; la entidad podra deshabilitar el producto, ya sea
manualmente o a través de controles en un chip, hasta que haya podido

cerciorarse de que no existen motivos de sospecha;

b) sistemas que identifiquen discrepancias entre la informacidon suministrada y la
informacién detectada, porejemplo, entre la informacién suministrada del pais
de origen y la direccién de IP detectada electréonicamente;

c) sistemasque comparen los datos suministrados con los datos que consten sobre
otras relaciones de negocios y que puedan identificar pautas como el uso del
mismo instrumento de financiacién o los mismos datos de contacto;

d) sistemasque identifiquensiel producto se utiliza con comerciantes de productos
y servicios que estén asociados a un alto riesgo de delitos financieros;

e) sistemas que vinculen productos de dinero electronico con dispositivos o
direcciones IP para transacciones basadas en la web.

10.15. Para cumplir con el articulo 18 bis relativo a las relaciones o transacciones en las que
participen terceros paises de alto riesgo, los emisores de dinero electrdnico aplicaran las
medidas de DDR establecidas a este respecto en el Titulo I.

10.16. Entre los ejemplos de medidas de DDR que aplicaran las entidades en elresto d e situaciones
de alto riesgo se incluyen:

a) la obtenciénde informacion adicional sobre el cliente durante la identificacién,
como el origende los fondos;

b) la aplicacién de medidas adicionales de comprobacién de una diversidad mas
amplia de fuentes fiables e independientes (porejemplo, verificacion mediante
la comparacién con bases de datos enlinea) con el fin de comprobar la identidad
del cliente o del titular real;
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c) la obtencion de informacién adicional acerca de la indole prevista de la relacién
de negocios, por ejemplo, preguntando a los clientes sobre su actividad o las
jurisdicciones a las que pretenden transferir dinero electrénico;

d) la obtencion de informacion acerca del comerciante/beneficiario, en particular
cuando el emisor del dinero electrdnico tenga motivos para sospechar que sus
productos estan siendo utilizados para la adquisicién de bienes ilicitos o con
restricciones por motivos de edad;

e) la realizacién de controles sobre fraude por uso de una identidad falsa para
asegurar que el cliente es quien dice ser;

f) la realizacién de un seguimiento reforzado de las relaciones con el cliente y de
las transacciones individuales;

g) la determinacidndelorigeno el destinode los fondos.

10.17. En la medida en que lo permita la legislacidon nacional, las entidades pueden considerar la
aplicacion de DDS a productos de dinero electrénico de bajo riesgo que no se beneficien de
la exencidn previstaenelarticulo 12 de la Directiva (UE) 2015/849.

10.18. En la medida en que lo permita la legislacién nacional, entre los ejemplos de medidas de
DDS que las entidades pueden aplicar en situaciones de bajo riesgo se incluyen:

a) elaplazamiento de la comprobacion de la identidad del cliente o del titular real
a una fechadeterminada posterioral establecimiento de la relacién o hasta que
se exceda un umbral monetario (bajo) determinado (lo que ocurra en primer
lugar). Elumbral monetario no excederalos 150 EUR cuando el producto no sea
recargable o pueda utilizarse en otras jurisdicciones o para transacciones
transfronterizas;

b) la comprobacidn de la identidad del cliente sobre la base de un pago con cargo
a unacuentade la que el cliente sea el Unico titular o un cotitular o a unacuenta
respecto de la que pueda demostrarse que estd controlada por el cliente en una
entidad de crédito o financiera reguladaen el EEE;

c) la comprobacionde la identidad sobre la base de un menornumero de fuentes;
d) la comprobaciénde la identidad sobre la base de fuentes menos fiables;

e) elusode métodosalternativos paracomprobar la identidad;
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f) dar porsupuestasla naturalezay la finalidad previstade la relacién de negocios
cuando sean evidentes, porejemplo, en el caso de ciertas tarjetas regalo que no
entran en el dmbito de la excepcidn delcircuito cerrado/red cerrada;

g) la reduccidn de la intensidad del seguimiento, siempre y cuando no se alcance
un determinado umbral monetario. Dado que el seguimiento continuo es un
medio importante para obtener mas informacién sobre los factores de riesgo
asociados a los clientes (véase mas arriba) en el curso de una relacion de
negocios, dicho umbral, tanto para transacciones individuales como para
transacciones que parezcan estar relacionadas durante un periodo de 12 meses,
se establecerd en un nivel que la entidad haya considerado que presenta un
riesgo bajo a efectos tanto de financiacidn delterrorismo como de blanqueo de
capitales.

Directriz 11: Directriz sectorial para empresas de envio de dinero

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Las empresas de envio de dinero son entidades de pago, entidades de dinero electrdénico o
entidades de crédito que han sido autorizadas a prestary ejecutar servicios de pago entoda
la UE, conforme a la Directiva (UE) 2015/2366. Las empresas de este sector son diversasy
varian desde empresasindividuales acomplejos operadores en cadena.

Muchas empresas de envio de dinero utilizan agentes para prestar servicios de pago en su
nombre. Los agentes a menudo proporcionan servicios de pago como un componente
accesorio de su actividad principal y pueden no ser entidades obligadas con arreglo a la
legislacion en materia de PBC/FT aplicable; en consecuencia, su experiencia en materia de
PBC/FT puede serlimitada.

La naturaleza delservicio prestado puede exponeralas empresas de envio de dinero al riesgo
de BC/FT. Esto se debe a la simplicidad y la rapidez de las transacciones, a su alcance global
y a su caracter con frecuencia basado en el efectivo. Por otra parte, la naturaleza de este
servicio de pago conlleva que las empresas de envio de dinero a menudo efectien
operaciones ocasionales en lugar de establecerunarelacién de negocios con sus clientes, lo
que significa que su percepcion del riesgo de BC/FT asociado al cliente puede serlimitada.

Las empresas de envio de dinero consideraran los factores de riesgo y las medidas que se
detallan a continuacién junto con los establecidos en el Titulo | de las presentes directrices.
Las entidades cuya autorizacién incluya la realizacion de actividades de negocio como
servicios de iniciacion de pagosy servicios de informacién de cuentas también se remitiran a
la directriz sectorial 18.

74



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A 4 AUTHORITY
TRANSACCIONES OCASIONALES

Factores de riesgo

11.5. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:
a) el producto permite realizar transacciones por importe elevado oilimitado;
b) elproducto o servicio tiene un alcance global;

c) la transaccién se basa en efectivo o se financia con dinero electrénico anénimo,
incluido el dinero electrénico que se beneficia de la exencidn prevista en el
articulo 12 de la Directiva (UE) 2015/849;

d) las transferencias son efectuadas poruno o mas ordenantes endiferentes paises
a un beneficiario local.

11.6. El siguiente factor puede contribuir a reducir el riesgo:

a) los fondos utilizados en la transferencia provienen de una cuenta a nombre del
ordenante en unaentidad de crédito o financiera del EEE.

11.7. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:
a) La actividad de negocio del cliente:

i. El cliente posee u gestiona un negocio que maneja grandes cantidades de dinero
en efectivo.

ii. La actividad de negocio del cliente tiene una estructura de propiedad compleja.

iii. La actividad delcliente podria asociarse a la FT debido a que publicamente se sepa
que tiene afinidad con el extremismo o se sepa que esta vinculado con un grupo
de delincuencia organizada.

b) El comportamientodelcliente:

i. Las necesidades delcliente pueden satisfacerse mejoren otro lugar, por ejemplo,
porque la empresa de envio de dinero no es de ambito local del cliente o de la
actividad de negocio del cliente.

ii. El cliente parece estaractuando en nombre de otra persona, porejemplo, alguien
vigila al cliente o se ve a alguien en el exterior del lugar donde se realiza la
transaccion, o el cliente lee instrucciones que lleva en una nota.
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iii. El comportamiento delcliente no tiene sentido econdmico aparente, por ejemplo,
el cliente acepta un tipo de cambio bajo o unas comisiones elevadas sin
cuestionarlos, solicita la realizacidn de una transaccién en una moneda que no es
de curso legal o de uso habitual enla jurisdiccion donde se encuentre el cliente y/o
el beneficiario, o solicita o aporta grandes cantidades de efectivo, ya sea en
denominaciones bajas o altas.

iv. Los importes de las transacciones delcliente siempre estan justo por debajo de los
umbrales aplicables, incluyendo el umbral a efectos de la DDC para transacciones
ocasionales establecido en el articulo 11, letra b), de la Directiva (UE) 2015/849 y
el umbral de 1000 EUR establecido en el articulo5, apartado2, del
Reglamento (UE) 2015/8471¢. Las entidades tendran en cuenta que el umbral
especificado en elarticulo 5, apartado 2, delReglamento (UE) 2015/847 solamente
se aplica a las transacciones que no se efectien con dinero en efectivo o dinero
electrénico anénimo.

v.  Elcliente hace un usodel servicio que no es habitual, porejemplo, se enviadinero
a si mismo o envia fondosinmediatamente después de haberlos recibido.

vi. El cliente parece saber poco o es reacio a proporcionar informacién sobre el
beneficiario.

vii.  Varios clientes de la entidad transfieren fondos al mismo beneficiario o parecen
aportar los mismos datos identificativos, por ejemplo, la direccién o el nimero de
teléfono.

viii. Una transaccién entrante no va acompafiada de la informacion requerida acerca

del ordenante o del beneficiario.

ix. La cantidad enviada o recibida no concuerda con los ingresos del cliente (si se
conocen).

X. El aumento delvolumen o elnimero de transacciones no estarelacionado con una
pauta habitual como unaremesade salarios o unacelebracién cultural.

xi.  El cliente facilita datos biograficos incoherentes o documentos de identificacion
gue contieneninformaciénincoherente.

11.8. Los siguientes factores pueden contribuira reducirel riesgo:

16 Reglamento (UE) 2015/847 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo 2015, relativo a la informacién que
acompafia a las transferencias de fondos y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.2 1781/2006.
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a) El cliente es un cliente de la entidad desde hace mucho tiempo cuyo
comportamiento anterior no ha dado lugar a sospechasy no hay indicios de que
puedaincrementarse elriesgo de BC/FT.

b) Elimporte transferido esreducido; sinembargo, las entidades tendran encuenta
gue unimporte reducido no es suficiente, porsi solo, para descartar el riesgo de
FT.

11.9. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) No hay restricciones sobre el instrumento de financiacién, por ejemplo, en el
caso de dinero en efectivo o pagos de productos de dinero electrdnico que se
beneficien de la exencidon del articulo 12 de la Directiva (UE) 2015/849,
transferencias bancarias o cheques.

b) El canal de distribucién utilizado proporciona cierto grado de anonimato.
c) Elservicio se prestaintegramente enlineasin las garantias adecuadas.
d) Elservicio de enviode dinero se proporcionaa través de agentes que:

i. representan amadsde un principal;

ii.  tienen un perfil inusual de volumen de negocio en comparacién con
otros agentes en ubicaciones similares, por ejemplo, importes
inusualmente elevados o bajos de las transacciones, unas
transacciones en efectivo por importes inusualmente elevados o un
alto numero de transacciones justo por debajo del umbral de la DDC,
o realizan actividades de negocio fueradel horario normal;

iii. llevan a cabo una proporcién elevada de actividades de negocio con
ordenantes o beneficiarios de jurisdicciones asociadas a un mayor
riesgode BC/FT;

iv. parecen estarinseguros o serincoherentesen laaplicacién de politicas
de PBC/FT al grupo; o

v. nopertenecenalsectorfinancieroy llevana cabo otras actividades de
negocio como actividad principal.

e) El servicio de envio de dinero se proporciona a través de una amplia red de
agentesen diferentes jurisdicciones.

f) El servicio de envio de dinero se proporciona a través de una cadena de pago
excesivamente compleja, por ejemplo,con un nimero elevado de intermediarios
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gue operan en diferentes jurisdicciones o que permiten el uso de sistemas de
liquidacidn (formales e informales) no rastreables.

11.10. Los siguientes factores pueden contribuir a reducir el riesgo:

a)

b)

Los propios agentes son entidades financieras reguladas.

El servicio puede financiarse Unicamente con transferencias efectuadas desde
unacuentaabiertaa nombre de un cliente en unaentidad de crédito o financiera
del EEE o unacuenta respecto de la cual puedademostrarse que el cliente tiene
el control.

11.11. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarel riesgo:

Medidas

a)

c)

d)

El ordenante o el beneficiario se encuentran en una jurisdiccion asociada a un
mayor riesgo de BC/FT o la transaccion se ejecutadesde unadireccidn IP en dicha
jurisdiccidn. Las entidades prestaran especial atencién ajurisdicciones conocidas
por proporcionar financiacién o apoyo a actividades terroristas o donde se sabe
gue operan grupos que cometen delitos de terrorismo, y jurisdicciones sujetas a
sanciones financieras, embargos o medidas que guarden relacién con el
terrorismo, la financiacion delterrorismo o la proliferacion.

El beneficiario reside en una jurisdicciéon que no tiene un sector bancario formal
o estamenos desarrollado, lo que significa que en el momento del pago pueden
utilizarse servicios de envio de dinero informales, como hawala.

La contraparte de la entidad se encuentraen untercer pais [asociado a un mayor
riesgode BC/FT].

El ordenante o el beneficiario se encuentraen un tercer pais de alto riesgo.

11.12. Dado que la actividad de negocio de muchas empresas de envio de dinero se basa

principalmente en la realizacién de transacciones, las entidades consideraran qué sistemas

de seguimientoy qué controles estableceran para garantizar la deteccion de intentos de
blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo incluso cuando la informacién a
efectos de la DDC que tienen sobre el cliente sea bdsica o inexistente porque no se ha
entablado una relacidn de negocios. Al analizar los sistemas de seguimiento adecuados, las

empresas de envio de dinero se aseguraran de que se ajustan al volumen y la complejidad

de la actividad de negocioy al volumen de transacciones.

11.13. En cualquiercaso, las entidadesimplantaran:

78



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA
CON RESPECTO AL CLIENTEY LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A \ AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

a) sistemas para identificar transacciones relacionadas, incluidas las que podrian
equivalera unarelacién de negocios conforme a sus politicas y procedimientos,
como sistemas para identificar series de transacciones por debajo de 1000 EUR
gue tienen el mismo ordenante y beneficiario y una cierta duracion;

b) sistemas para identificarsi transacciones de diferentes clientes estan dirigidas al
mismo beneficiario;

c) sistemas que permitan establecer, en la medida de lo posible, el origen y el
destinode los fondos;

d) sistemas que faciliten la rastreabilidad completa de las transacciones y del
numero de operadores incluidos enla cadenade pago;

e) sistemasque identifiquen sise harealizado o se ha recibido una transferencia de
un tercer pais de alto riesgo;y

f) sistemas para garantizar que Unicamente las personas debidamente autorizadas
para prestar servicios de envio de dinero puedan interveniren la cadena de pago.

11.14. Cuando se incremente el riesgo asociado a una transaccién ocasional o a una relacién de
negocios, las entidades aplicaran medidas reforzadas de diligencia debida de acuerdo con el
Titulo I, incluyendo, en su caso, un seguimiento mas estrecho de las transacciones (por
ejemplo, incremento de la frecuencia o umbrales mas bajos). En cambio, cuando el riesgo
asociado a una transaccién ocasional o a una relacién de negocios sea bajo, y en la medida
permitida por la legislacion nacional, las entidades podran aplicar medidas de DDS de
conformidad con el Titulo I.

11.15. Para cumplir con el articulo 18 bis de la Directiva (UE) 2015/849 relativo a las relaciones o
transacciones en las que participen terceros paises de alto riesgo, las empresas de envio de
dinero aplicaran las medidas de DDR establecidas a este respectoen el Titulo I.

11.16. Las empresas de envio de dinero que recurran a agentes para prestar servicios de pago
deben conocer la identidad de sus agentes, tal y como se establece en el articulo 19 de la
Directiva (UE) 2015/2366. Como parte de ello, las empresas de envio de dinero estableceran
y mantendrdn politicas y procedimientos adecuados y en funcién del riesgo para
contrarrestarelriesgo de BC/FT en el que puedanincurrir sus agentes o elriesgo de que sean
utilizados para tal fin, entre los que se incluyen:

a) Cuandoel agente seauna personajuridica, identificacion de la personaque sea
propietaria o controle al agente, paratenerla certezade que el riesgo de BC/FT
al que se expone la empresa de envio de dinero no se incrementa como
consecuenciadeluso delagente.
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b) Obtencion de pruebas, de conformidad con los requisitos del articulo 19,
apartado 1, letra c), de la Directiva (UE) 2015/2366, de que los administradores
y otras personas responsables de gestionar al agente son personas idéneas,
considerando, entre otros aspectos, su honestidad, integridad y reputacion.
Cualquier consultarealizada porla empresade envio de dinerosera proporcional
a la naturaleza, complejidad y magnitud del riesgo de BC/FT inherente a los
servicios de pago prestados porelagente y podrd basarse en los procedimientos
de DDC de la empresade envio de dinero.

¢) Adopcionde medidasrazonables para cerciorarse de que los controles internos
de PBC/FTdel agente son adecuadosy siguen siendo adecuados a lo largo de la
relacidon de agencia, por ejemplo, realizando un seguimiento de una muestrade
las transacciones del agente o una revision in situ de los controles del agente.
Cuando los controlesinternos en materiade PBC/FT de un agente difieran de los
de la empresa de envio de dinero, por ejemplo, debido a que el agente
representaamadsde un principal o porque elagente es una entidad obligada con
arreglo a la legislacion sobre PBC/FT aplicable, la empresa de envio de dinero
evaluard y gestionard el riesgo de que tales diferencias puedan afectar a su
cumplimiento de la normativa sobre PBC/FTy al delagente.

d) Formacion sobre PBC/FT impartida a los agentes para garantizar que tenganun
conocimiento adecuado de los riesgos de BC/FT pertinentesy de la calidad de los
controlesde PBC/FT que esperala empresade envio de dinero.

Directriz 12: Directriz sectorial para la gestion patrimonial

12.1.

12.2.

La gestion patrimonial es la prestacidn de servicios bancarios y otros servicios financieros a
particulares con un patrimonio elevadoy a sus familiares o negocios. También se conoce
como banca privada. Los clientes de las entidades de gestién patrimonial esperan recibir
servicios personalizados por parte de gestores personales que incluyen, por ejemplo,
servicios bancarios (como cuentas corrientes, hipotecas y cambio de divisas), gestién y
asesoramiento en materia de inversiones, servicios fiduciarios, custodia, seguros, servicios
de gestidon de patrimonios familiares (family offices), planificacién fiscal y patrimonial y
servicios asociados, incluido el asesoramiento legal.

Muchas de las caracteristicas habitualmente asociadas a la gestidn patrimonial, como los
clientes muy acaudalados e influyentes, carterasy transacciones porimportes muyelevados;
productos y servicios complejos, incluidos productos de inversidon personalizados, y unas
expectativas de confidencialidad y discrecidn son indicativos de un mayor riesgo de blanqueo
de capitales que el que suele producirse enlabanca minorista. Los servicios de las entidades
de gestion patrimonial pueden ser especialmentevulnerables aabusos por parte de clientes
gue desean ocultar el origen de sus fondos o, por ejemplo, evadir impuestos en su
jurisdiccion de origen.
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12.3. Las entidadesde estesectorconsideraranlosfactores de riesgoy las medidas que se detallan
a continuaciéon junto con los establecidos en el Titulo | de las presentes directrices. Las
directrices sectoriales 9, 14 y 17 del Titulo Il también pueden ser pertinentes en este

contexto.

Factores de riesgo

12.4. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a)

b)

d)

solicitudes de clientes de cantidades elevadas de dinero en efectivo o de otros
depésitos fisicos de valor, como metales preciosos;

transacciones por importes muy elevados;

acuerdos financieros en los que estén involucradas jurisdicciones asociadas a un
mayor riesgo de BC/FT (las entidades prestaran especial atencion alos paises que
tienen una tradiciéon de secreto bancario o que no cumplen con las normas
internacionales de transparencia fiscal);

préstamos (incluidas hipotecas) garantizados por el valor de activos en otras
jurisdicciones, en particular, en paises en los que es dificil determinarsiel cliente
tiene la titularidad legitima de la garantia o donde resulta dificil comprobar la
identidad de las partes que garantizan el préstamo;

la utilizacién de estructuras de negocio complejas, como fideicomisosy vehiculos
de inversion privada, en particular cuando la identidad del titular real Ultimo
puedaserconfusa;

actividades de negocio que se lleven a cabo en varios paises, en particular
cuando esténinvolucrados varios proveedores de servicios financieros.

acuerdos transfronterizos en virtud de los que los activos se depositen o se
gestionen en otraentidad financiera, yaseadel mismo grupo financiero o no, en
particular cuando la otra entidad financiera esté establecida en una jurisdicciéon
asociada a un mayorriesgo de BC/FT. Las entidades prestaran especial atencion
a las jurisdicciones con niveles mas elevados de delitos subyacentes, un sistema
de PBC/FT deficiente o normas de transparencia fiscal deficientes.

12.5. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:
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a) Clientes con ingresos y/o patrimonio procedentes de sectores de alto riesgo,
tales como armamento, industrias extractivas, construccion, juegos de azar o
contratistas militares privados.

b) Clientes sobre los cuales se hayan formulado acusaciones creibles de
irregularidades.

c) Clientes que esperen niveles de confidencialidad o discrecién inusitadamente
elevados.

d) Clientes cuyos gastos o comportamiento en relacidn con las transacciones hace
que seadificil establecer pautas de comportamiento «normales» o previsibles.

e) Clientes muy acaudalados e influyentes, incluidos clientes con gran notoriedad
publica, clientes no residentes y PEP. Cuando un cliente o un titular real de un
cliente seauna PEP, las entidades siempre deben aplicar medidas reforzadas de
diligencia debida, de conformidad con los articulos 18a22 de |Ila
Directiva (UE) 2015/849.

f) Clientes que soliciten que la entidad les facilite el suministro de un productoo la
prestacién de unservicio por parte de untercero sin unajustificacion de negocio
o econdmica clara.

12.6. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) La actividad de negocio se lleva a cabo en paises que tienen una tradicién de
secreto bancario o no cumplen con las normas internacionales de transparencia
fiscal.

b) El cliente vive en una jurisdiccién asociada a un mayor riesgo de BC/FT o sus
fondos se derivan de actividades en dicha jurisdiccion.

Medidas

12.7. El empleadoa cargo de la gestion patrimonial en el contexto de una relacién con un cliente
(el gestor de la relaciéon de negocios) normalmente desempefa un papel clave en la
evaluacién del riesgo. Un estrecho contacto delgestor con el cliente facilitara la recopilaciéon
de informacién que permita formarse una imagen mas completa de la finalidad y la
naturaleza de las actividades de negocio del cliente (por ejemplo, conocer el origen de su
patrimonio, el destino de los fondos, por qué acuerdos complejos o inusuales del cliente
pueden, no obstante, ser genuinos y legitimos, o por qué puede ser apropiado aplicar un
mayor nivel de seguridad). Sin embargo, este estrecho contacto también puede dar lugar a

conflictos de interéssi el gestor establece un vinculo demasiado estrecho con el cliente, en
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12.8.

detrimento de los esfuerzos de la entidad por gestionar el riesgo relacionado con los delitos

financieros. En consecuencia, también resultard apropiada unasupervisiénindependientede
la evaluacién del riesgo realizada, por ejemplo, por el departamento de cumplimiento

normativoy la direccion.

Para cumplir con el articulo 18 bis relativo a las relaciones o transacciones en las que

participen terceros paises de alto riesgo, las entidades aplicaran las medidas de DDR
establecidas a este respectoenelTitulo I.

a)

b)

Obtencion y comprobacién de mas informacion acerca de los clientes que la
obtenida en situaciones de riesgo normal, y revisién y actualizacién de esta
informacién tanto periédicamente como cuando se produzcan cambios
sustanciales en el perfilde un cliente. Las entidades llevaran a cabo revisiones en
funcidon del riesgo, en el caso de los clientes de mayor riesgo al menos
anualmente, pero con mayor frecuencia si el riesgo asi lo exige. Entre estos
procedimientos pueden incluirse los que se siguen para registrar visitas al
cliente, ya sea a su hogar o a su lugar de trabajo, recogiendo cualquier cambio
en el perfil del cliente o cualquier otra informaciéon que pueda afectar a la
evaluacién de riesgos originada por dichas visitas.

Determinacién del origen del patrimonio y de los fondos; cuando el riesgo sea
particularmente alto y/o cuando la entidad tenga dudas sobre la legitimidad del
origen de los fondos, la comprobacién del origen del patrimonio y de los fondos
puede ser la Unica herramienta adecuada para mitigar riesgos. El origen de los
fondos o del patrimonio puede comprobarse mediante, entre otros:

i. un original o unacopia certificada de una némina reciente;
ii. una confirmacion por escrito delsalario anual firmada por un empleador;

iii. un original o una copia certificada del contrato de ventade, por ejemplo,
inversiones o de una empresa;

iv. una confirmacion por escrito de una venta firmada por un abogado;

v. un original o una copia certificada de un testamento o unadeclaracién de
herederos;

vi. una confirmacién por escrito de una herencia firmada por un abogado,
administrador fiduciario o un albacea;

vii. unabulsquedaatravésde Internetenun registro mercantil para confirmar
la ventade una empresa.
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c) Aplicacion de unos niveles de verificacion y de diligencia debida en las relaciones
de negocios superiores alos que serian habituales en una prestacién de servicios
financieros ordinaria como, por ejemplo, en la banca minorista o la gestién de
inversiones.

d) Determinacion del destino de los fondos.

Directriz 13: Directriz sectorial para proveedores de financiacion
comercial

13.1. Se entiende por financiacion comercial la gestiéon de un pago para facilitar la circulacion de
bienes (y la prestacidon de servicios) a nivel nacional o transfronterizo. Cuando los bienes se
envian a otros paises, el importador se enfrentaal riesgo de que no lleguen, mientras que el
exportador puede estar preocupado porque el pago no se efectle en un plazo breve. Para
aminorar estos riesgos, muchos de los instrumentos de financiacion comercial utilizan
entidades de crédito como intermediarios en las transacciones.

13.2. La financiacién comercial puede adoptar muchas formas diferentes. Entre ellas se incluyen:

a) Transacciones de «cuenta abierta»: son operaciones en las que el comprador
hace el pago cuando ha recibido los bienes. Estos son los medios mas comunes
de financiacion comercial, pero, amenudo, las entidadesde crédito que efecttian
la transferencia de fondos desconocen el caracter comercial que subyace a la
transaccidn. Las entidades se remitiran a las directrices del Titulo | para gestionar
el riesgo asociado a estas transacciones.

b) Créditos documentarios (LC, por sus siglas en inglés) que tienen muchas
variaciones y se adaptan a una situacion diferente respectivamente: son un
instrumento financiero emitido por una entidad de crédito que garantiza el pago
a un beneficiario designado (porlo general, un exportador), previa presentacén
de determinados documentos de «cumplimiento» que se especifican en las
condiciones del crédito (como unapruebade que los bienes hansido enviados).

c) Facturas documentadas a efectos de cobro (BC, por sus siglas en inglés): se
refiere a un proceso por el cual una entidad de crédito «cobradora» recibe un
pago o un giro aceptado de un importador de bienes para su pago posterior al
exportador. Acambio, laentidad cobradora entregala documentacién comercil
correspondiente (que habra recibido del exportador, normalmente a través de
su entidad de crédito) al importador.

13.3. Otros productos de financiacién comercial, tales como el forfaiting o la financiacién
estructurada, o actividades mas amplias, como la financiacion de proyectos (project finance),

84



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ EUROBEAN

BANKING

CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A ) AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

13.4.

13.5.

13.6.

estan fuera del dmbito de estas directrices por sectores. Las entidades de crédito que
ofrezcan estos productos se remitirdn a las directrices generales delTitulo I.

Los productos de financiacién comercial pueden ser utilizados indebidamente con fines de
blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo. Por ejemplo, el comprador y el
vendedorpuedenactuaren connivencia parafalsearel precio, eltipo, la calidad o la cantidad
de los bienes con el fin de transferirfondos o valores entre distintos paises.

Las entidades tendran en cuenta que la Cdmara de Comercio Internacional (CCl) ha
desarrollado normas como las Reglas y Usos Uniformes relativos a los Créditos
Documentarios (600), que consisten en un conjunto de reglas que se aplican a las entidades
financieras que emiten créditos documentarios que regulan el uso de los LC y las BC, pero
qgue no cubren asuntos relacionados con los delitos financieros. Las entidades de crédito
tendrdn en cuenta que tales normas no tienen validez juridica y que su uso no significa que
no deban cumplir con sus obligaciones legalesy regulatorias en materia de PBC/FT.

Las entidades de estesector consideraran los factores de riesgo y las medidas que se detallan
a continuacién junto con los establecidos en el Titulo | de las presentes directrices. La
directriz sectorial 8 del Titulo Il también puede ser pertinente en este contexto.

Factores deriesgo

13.7.

13.8.

13.9.

Con frecuencia, las entidades de crédito que son parte en transacciones de financiacién
comercial Unicamente tienen acceso a informacidn parcial acerca de la transacciéon y de las
partes que intervienen en la misma. La documentacion comercial puede ser diversa y las
entidades pueden carecer de conocimientos especializados sobre los diferentes tipos de
documentacion comercial que reciben. Esto puede complicar la identificacion y la evaluacion
de los riesgos de BC/FT.

No obstante, las entidades de crédito emplearan el sentido comun y el criterio profesional
para evaluar en qué medida la informacién y la documentacidon que poseen puede suscitar
preocupacion o sospechas de BC/FT.

En la medida de lo posible, las entidades de crédito consideraran los siguientes factores de
riesgo:

13.10. Los siguientes factores pueden contribuira aumentar el riesgo:

a) La transaccion tiene unimporte inusitadamente elevado teniendo en cuenta lo
que sabe de la actividad de negocioy la linea de negocio previas de un cliente.

b) La transaccidn estd muy estructurada, fragmentada o es compleja, e implica a

multiples partes, sin una justificacién legitima aparente.
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c) Seutilizan copias de documentos en situaciones en las que cabria esperarel uso
de documentacion original, sin aportar una explicacidn razonable.

d) La documentacién presenta discrepancias significativas, por ejemplo, entre la
descripcidn del tipo, la cantidad o la calidad de los bienes en los documentos
principales (porejemplo, en facturas, segurosy documentos de transporte)y los
bienes efectivamente enviados, en lamedidaen que se sepa.

e) Eltipo, la cantidady elvalor de los bienes no concuerda con el conocimiento que
tiene la entidad de crédito acerca de la actividad de negocio del comprador.

f) Los bienesrelacionados con la transaccién presentan un mayor riesgo a efectos
de blanqueo de capitales, por ejemplo, ciertas materias primas cuyos precios
pueden fluctuar significativamente, lo que puede dificultar la deteccién de
precios fraudulentos.

g) El valor acordado de los bienes o el envio esta infra- o sobreasegurado o se
utilizan multiples seguros, en la medida en que se sepa.

h) Los bienes relacionados con la transaccion requieren licencias de exportacion,
como autorizaciones especificas de exportacidn para productosde doble uso que
son bienes, software y tecnologia que pueden usarse tanto para aplicaciones
civiles como militares.

i) La documentacién comercialno cumple con las leyes o normas aplicables.

j)  El precio por unidad parece inusual, basdndose en el conocimiento que la
entidad de crédito tiene de los bienesy la relacién de negocios.

k) La transaccidon es inusual por otros motivos, por ejemplo, las condiciones de los
créditos documentarios se modifican con frecuencia sin una justificacion clara o
los bienes se envian a través de otra jurisdiccion sin ninguna justificacion
comercial aparente.

[) Los bienes con los que se comercia se destinan a una parte o un pais que esta
sujeto a una sancidn, un embargo o una medida similar emitida, por ejemplo,
por la Unidn o por las Naciones Unidas, o en apoyo de dicha parte o pais.

13.11. Los siguientes factores pueden contribuir a reducir el riesgo:

a) Los agentes independientes de inspeccién han comprobado la calidad y la
cantidad de los bienes y la presencia de los documentos y autorizaciones
necesarios.
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b) En las transacciones estan involucradas contrapartes con un historial
documentado de realizacién de transacciones entre si y con anterioridad se han
aplicado medidas de diligencia debida.

13.12. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarel riesgo:

a) La transaccion y/o las partes involucradas no se corresponden con el
conocimiento que la entidad de crédito tiene de la actividad o linea de negocio
anterior del cliente (por ejemplo, los bienes enviados o los volumenes de envio
no concuerdan con el conocimiento que se tiene acerca de la actividad del
importadoro delexportador).

b) Existen indicios de que el comprador y el vendedor pueden estar actuando en
connivencia, por ejemplo:

i. el compradory el vendedor estan controlados porla misma persona;

ii. las empresas que realizan transacciones tienen la misma direccién, proporcionan
solamente ladireccién de un agente registrado o presentan otras incoherencias en
cuanto a la direccién;

iii. elcompradorestddispuesto ointeresado en aceptaro pasar poralto discrepancias
enla documentacion.

c) El cliente no puede o es reacio a aportar la documentacién pertinente para
justificar la transaccién.

d) El cliente tiene dificultades para explicar los motivos del proceso de exportacion
completo o no es capaz de explicar el contenido y el significado de los
documentos subyacentesal LC o la BC.

e) Laestructurajuridica delcompradorno permite la identificacién de sus titulares
0 usa agentes o terceros para representar los derechos e intereses de los
compradores.

13.13. Los siguientes factores pueden contribuira reducir el riesgo:

a) Elcliente es un cliente existente cuya actividad es bien conocida por la entidad
de crédito y la transaccion se corresponde con dicha actividad.

13.14. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarel riesgo:
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13.15.

a) Un pais asociado a la transacciéon (incluido el pais de origen, de destino o por el
gue transitan los bienes, o en el que esté establecida alguna de las partes de la
transaccion) no cuenta con controles de cambio de divisas. Esto incrementa el
riesgo de que el verdadero propdsito de la transaccidon sea exportar divisas
contraviniendo la legislaciéon local.

b) Un pais asociado a la transaccion tiene mayores niveles de delitos subyacentes
(como los relacionados con el tréfico de estupefacientes, el contrabando o la
falsificacion) o zonas de libre comercio.

c) La transaccidén se ejecuta bajo los auspicios de fundaciones u organizaciones
gubernamentales o internacionales de apoyo a las victimas de desastres
naturales o personas afectadas porun conflicto bélico o disturbios civiles.

Los siguientes factores pueden contribuira reducir el riesgo:
a) El comercio se realiza dentrode la UE/EEE.

b) Los paises asociados a la transaccion tienen un sistema de PBC/FT no menos
riguroso que el exigido por la Directiva (UE) 2015/849 y estéan asociados a bajos
niveles de delitos subyacentes.

Medidas

13.16.

13.17.

13.18.

Las entidades de crédito debenaplicarla DDCa la parte ordenante. En la préctica, la mayoria
de las entidades solamente aceptaranérdenes de clientes ya existentesy la principal relacion
de negocios que la entidad tenga con el cliente puede ayudaren la aplicacion de medidas de
diligencia debida.

Cuando una entidad de crédito preste servicios de financiacién comercial a un cliente,
adoptara medidas como parte de su proceso de DDC para conocer la actividad del cliente.
Entre los ejemplos del tipo de informacién que la entidad podria obtener cabe incluir los
paises con los cuales comercia el cliente, las rutas comerciales utilizadas, los productos con
los que comercia, con quién comercia (compradores, proveedores, etc.), si el cliente utiliza
agentes o terceros, y, en ese caso, dénde estdn establecidos. Esto deberia ayudar a las
entidades a conocer quién es el cliente y facilitar la deteccidn de operaciones inusuales o
sospechosas.

Cuando una entidad de crédito sea un corresponsal, debe aplicar medidas de DDC a la
entidad cliente. Los bancos corresponsales se ajustaran a la directriz sectorial 8 sobre
corresponsalia bancaria.
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13.19. Para cumplir con el articulo 18 bis relativo a las relaciones o transacciones en las que
participen terceros paises de alto riesgo, las entidades aplicardan las medidas de DDR
establecidas a este respectoenelTitulo I.

13.20. En otras situaciones de mayor riesgo, las entidades de crédito también deben aplicar
medidas de DDR. Como parte de ello, las entidades tendran en cuentasiresultaria apropiado
realizar comprobaciones mads exhaustivas de diligencia debida sobre la transaccién en siy
sobre otras partes en la transaccién (incluyendo las que no sonclientes).

13.21. Las comprobaciones sobre otras partes de la transaccién pueden incluir:

a) Laadopcidonde medidas que permitan conocer mejorlaestructura de propiedad
o los antecedentes de otras partes de la transaccién, en particular cuando estén
establecidas en una jurisdiccidén asociada a un mayor riesgo de BC/FT o cuando
se manejen productos de alto riesgo. Esto puede incluir comprobaciones en
registros mercantiles y en fuentes de informacién de terceros, asi como
busquedas en fuentes publicas en Internet.

b) La obtencion de mas informacién sobre la situacién financiera de las partes
involucradas.

13.22. Las comprobaciones sobre las transacciones puedenincluir:

a) lautilizacion de fuentes de datos de terceros o de fuentes publicas, por ejemplo,
la Organizacién Maritima Internacional (para advertencias, conocimientos de
embarque, comprobaciones de envio y de precios) o el servicio gratuito de
seguimiento de contenedores de las compaiiias navieras para verificar la
informacién proporcionaday comprobar que el propdsito de la transaccion es
legitimo;

b) Ila utilizacién de un juicio profesional para determinar si el precio de los bienes
responde a un criterio comercial, en particular en relacidn con materias primas
sobre cuyos precios se puedaobtenerinformacidn fiable y actualizada;

c) comprobacién de que el peso y los volimenes de los bienes que se envian son
coherentes con el procedimiento de envio.

13.23. Dado que enlos LC y en las BC se utiliza principalmente el papely estdn acompanados de
documentacién comercial (como facturas, conocimientos de embarque y manifiestos), la
realizacién de un seguimiento automatizado de las transacciones puede no resultar factible.
La entidad de crédito que procese la transaccidn evaluara dichos documentos para
comprobarla coherenciacon los términos de la transaccidon comercial y exigira a su personal
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el uso de su experienciay criterio profesional para determinarsi existe alguna caracteristica
inusual que justifique la aplicacion de medidas de DDR o que pueda generar sospechas de
BC/FT.

13.24. Las comprobaciones que efectuan las entidades de crédito de formarutinaria para detectar

fraudesy garantizar la conformidad de las transacciones con las normas establecidas por la
Cadmara de Comercio Internacionalimplican que, en la practica, no apliquen medidas de DDS
ni siquiera ensituaciones de menorriesgo.

Directriz 14: Directriz sectorial para empresas de seguros de vida

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Los productos de seguros de vida estan concebidos para proteger econémicamente al
tomador del seguro contra el riesgo de un evento futuro incierto, como la muerte, una
enfermedado sobreviviralos ahorros parala jubilacidn (riesgo de longevidad). La proteccién
se logra a través de una aseguradora que agrupa los riesgos financieros alos que se enfrenta
una gran cantidad de tomadores de seguro diferentes. Los productos de seguros de vida
también se pueden adquirir como productos de inversién o a efectos de pension.

Los productos de seguros de vida se proporcionan a través de diferentes canales de
distribucidn a clientes que pueden ser personas fisicas o juridicas o estructuras juridicas. El
beneficiario del contrato puede ser el tomador del seguro o un tercero nombrado o
designado; asimismo, el beneficiario puede cambiar durante el periodo de vigencia y el
beneficiario original puede no beneficiarse nunca.

La mayoria de productos de seguros de vida estan disefiados a largo plazo y algunos
solamente se pagardn en caso de que se produzca un evento verificable, como el
fallecimiento o la jubilacién. Esto se traduce en que muchos productos de seguros de vida no
son lo suficientemente flexibles para ser la primera via preferida por los blanqueadores de
dinero. Sin embargo, como ocurre con otros productos financieros, existe el riesgo de que
los fondos utilizados para adquirir seguros de vida puedan ser un beneficio de la actividad
delictiva.

Las entidades de estesector consideraran los factores de riesgo y las medidas que se detallan
a continuacién junto con los establecidos en el Titulo| de las presentes directrices. Las
directrices sectoriales 12 y 16 del Titulo || también pueden ser pertinentes en este contexto.
Cuando se utilicen intermediarios serdn pertinentes los factores de riesgo asociados al canal
de distribucién establecidos en el Titulo I.

Los intermediarios también pueden encontrar Utiles las presentes directrices.

90



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A 4 AUTHORITY
TRANSACCIONES OCASIONALES

Factores de riesgo

14.6. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:
a) Flexibilidad de pagos, por ejemplo, el producto permite:
i. realizar pagos por parte de terceros no identificados;

ii. realizar pagos de primas por importes elevados oilimitados, sobrepagos o grandes
cantidades de pagos de primas por importes mas reducidos;

iii. realizar pagos en efectivo.

b) Facilidad de acceso a fondos acumulados, por ejemplo, el producto permite
realizar retiradas parciales o el rescate anticipado en cualquier momento, con
gastos o comisiones limitados.

c) Negociabilidad, por ejemplo, elproducto puede ser:
i.  negociadoenun mercado secundario;
ii. utilizado como garantia de un préstamo.
d) Anonimato, porejemplo, el producto facilita o permite el anonimato del cliente.
14.7. Entre los factores que pueden contribuir a reducir el riesgo se incluyen: El producto:

a) solamente se paga cuando tiene lugar un acontecimiento predefinido, por
ejemplo, la muerte, o en una fechaespecifica, como en el caso de las pélizas de
seguro de vida que cubren créditos al consumo y préstamos hipotecarios, que
solamente se pagan en caso de fallecimiento del asegurado;

b) no tienevalor de rescate;

c) notieneninglnelementodeinversion;

d) notiene facilidad de pago a terceros;

e) requiere que lainversiontotal se limite a un importe reducido;
f) esuna pdliza de segurode vida con una prima reducida;

g) solamente permite realizar pagos periddicos de primas por importes reducidos,
por ejemplo, no permite sobrepagos;
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h

) es accesible solamente a través de los empleadores, por ejemplo, un plan de
pensiones, de jubilacion o un plan similar que proporcione prestaciones por
jubilacién a los empleados en el cual las contribuciones se efectiuen mediante
deducciones del salario y sus normas no permitan a los participes ceder su
participacion;

no se puede rescatar a corto o medio plazo, como en el caso de los fondos de
pensiones sin opcidn de rescate anticipado;

no se puede utilizar como garantia;

k) no permite realizar pagos en efectivo;

tiene condiciones que limitan la disponibilidad de los fondos que se deben
cumplir para beneficiarse de desgravaciones fiscales.

14.8. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:

Vi.

Vii.

viii.

a) Las caracteristicas del cliente, por ejemplo:

las personasjuridicas cuya estructuradificulte la identificacién del beneficiario;
el cliente o el titular real del cliente esuna PEP;
el beneficiario de la pdliza o el titular real de dicho beneficiario es una PEP;

la edad del cliente no es habitual para el tipo de producto solicitado (porejemplo,
el cliente es muy joven o muy mayor);

el contrato no se corresponde con la situacién patrimonial delcliente;

la profesidn o las actividades del cliente son consideradas particularmente
susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales, por ejemplo,
porque se sabe que hacen un uso intensivo de dinero enefectivo o estan expuestas
a un alto riesgo de corrupcion;

el contrato es suscrito por un profesional con «funciones de control», como una
sociedad fiduciaria, que actia en nombre delcliente;

el tomador del seguro y/o el beneficiario del contrato son sociedades con
accionistas interpuestos o acciones al portador.

b) El comportamientodelcliente:
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i En relacién con el contrato, por ejemplo:

el cliente realiza con frecuencia cesiones del contrato
a otra companiia de seguros;

el cliente realiza rescates frecuentes y no explicados,
especialmente cuando el reembolso se realiza a
diferentes cuentas bancarias;

elcliente hace uso frecuente oinesperadode clausulas
sobre «periodos de prueba» (free look)/periodos de
«reflexion» (cooling-off), en particular, cuando el
reembolso se realiza a un tercero sin relacién
aparente;

el cliente incurre en gastos elevados por solicitar la
resolucién anticipada de un contrato de un producto;

el cliente cede el contrato a un tercero sin relacion
aparente;

la solicitud del cliente para cambiar o aumentar el
capital aseguradoy/o el pago de primas resultainusual
0 excesiva.

ii. En relacion con el beneficiario, por ejemplo:

se informa a la aseguradora de un cambio de
beneficiario solamente cuando se presenta la
reclamacioén;

el cliente cambia la cldusula sobre beneficiarios y
nombraa untercerosin relacién aparente;

la aseguradora, elcliente, el titular real, el beneficiario
o el titular real del beneficiario se encuentran en
diferentes jurisdicciones.

iii. En relacion con los pagos, porejemplo:

el cliente utiliza métodos de pago no habituales, como
dinero en efectivo, instrumentos monetarios
estructurados u otras formas de pago que fomentan el
anonimato;
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b. se realizan pagos desde diferentes cuentas bancarias
sin explicacion;

c. se realizan pagos desde entidades de crédito que no
estan establecidas en el pais de residenciadelcliente;

d. elcliente realiza sobrepagos frecuentes o de elevada
cuantia no esperados;

e. serecibenpagos detercerosno relacionados;

f. serealiza una aportacion para ponerse al corriente de
pagos enun plan de pensiones en unafechapréximaa
la de jubilacién.

14.9. Lossiguientes factores pueden contribuirareducirelriesgo. En elcaso de los seguros de vida
propiedad de empresas, el cliente es:

a) una entidad de crédito o financiera que estd sujeta al cumplimiento de
obligaciones para combatir el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, y estd supervisadade maneraacorde con la Directiva (UE) 2015/849;

b) una administraciéon publica o una empresa publica de una jurisdiccion
pertenecienteal EEE.

14.10. Los siguientes factores pueden contribuira aumentar el riesgo:

a) las ventasno presenciales, como las ventas en linea, por correo o telefdnicas, sin
las garantias adecuadas, como firmas electrénicas o medios de identificacion
electrdnica que cumplan con el Reglamento (UE) n.2910/2014;

b) largas cadenas de intermediarios;

c) elusodeunintermediario en circunstancias no habituales (porejemplo, con una
distancia geografica no explicada).

14.11. Los siguientes factores pueden contribuir a reducir el riesgo:

a) La aseguradora conoce bien a los intermediarios y tiene el convencimiento de
gue aplican medidas de DDC de manera proporcional al riesgo asociado a la
relacion y de conformidad con las exigencias de la Directiva (UE) 2015/849.
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b) El producto solamente estd disponible para los empleados de ciertas empresas
gue tienen un contrato con la aseguradora para proporcionar un seguro de vida
a sus empleados, porejemplo, como parte de un paquete de prestaciones.

14.12. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarel riesgo:

a) La aseguradora, el cliente, el titular real, el beneficiario o el titular real del
beneficiario estan establecidos en jurisdicciones con un mayorriesgo de BC/FT o
asociados a dichas jurisdicciones. Las entidades prestaran especial atencion a las
jurisdicciones sin una supervision efectivaen materiade PBC/FT.

b) Las primas se pagan a través de cuentas abiertas en entidades financieras
establecidas en jurisdicciones asociadas a un mayor riesgo de BC/FT. Las
entidades prestaran especial atencién a las jurisdicciones sin una supervisién
efectivaen materia de PBC/FT.

c) Elintermediario estdestablecido en jurisdicciones con un mayor riesgo de BC/FT
o esta relacionado con estas. Las entidades prestaran especial atencién a las
jurisdicciones sin una supervision efectiva en materiade PBC/FT.

14.13. Los siguientes factores pueden contribuir a reducir el riesgo:

a) Fuentes fiables, tales como informes de evaluacién mutua o informes de
evaluacién detallada, han determinado que los paises tienen sistemas eficaces
de PBC/FT.

b) Fuentes fiables han determinado que los paises tienen un bajo nivel de
corrupcién y otras actividades criminales.

Medidas

14.14. El articulo 13, apartado 5, de la Directiva (UE) 2015/849 establece que, en las actividades en
el ambito de los seguros de vida, las entidades deben aplicar medidas de DDC no solo en
relacion con el cliente y el titular real, sino también en relacién con los beneficiarios en
cuanto sean identificados o designados. Esto significa que las entidades deben:

a) obtener el nombre del beneficiario cuando una persona fisica o juridica, o una
estructurajuridica, seaidentificada como beneficiario; u

b) obtenerinformacion suficiente como paratenerlaseguridad de que laidentidad
de los beneficiarios puede establecerse en el momento del pago, cuando los
beneficiarios sean una categoria de personas o sean designados por ciertas
caracteristicas. Por ejemplo, cuando los beneficiarios sean «mis futuros nietos»,
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14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

el asegurador podria obtener informacidn acerca de los hijos del tomador del
seguro.

Las entidades deben verificar las identidades de los beneficiarios a mas tardar en el
momento del pago.

Cuandola entidad sepaque elseguro de vidase ha cedido a un tercero, que recibira el valor
de la péliza, debe identificaral titular real en el momento de la cesion.

Con el fin de cumplir con el articulo 13, apartado 6, de la Directiva (UE) 2015/849, cuando
los beneficiarios de fideicomisos o estructuras juridicas similares sean una categoria de
personas o sean designados por ciertas caracteristicas, las entidades obtendran informacién
suficiente para tener la seguridad de que las identidades de los beneficiarios pueden
establecerse en el momento delpago o en el momento en que los beneficiarios ejerzan sus
derechosadquiridos.

Para cumplir con el articulo 18 bis relativo a las relaciones o transacciones en las que
participen terceros paises de alto riesgo, las entidades aplicaran las medidas de DDR
establecidas aeste respecto enelTitulo |. Las medidas de DDR que se detallan a continuacién
puedenseradecuadas en elresto de situaciones de alto riesgo:

a) Cuando el cliente haga uso del «periodo de prueba» (free look)/periodo de
«reflexion» (cooling-off), la prima se reembolsara a la cuenta bancaria del cliente
de la que procedan los fondos. Las entidades se asegurardan de que han
comprobado la identidad del cliente con arreglo al articulo 13 de la
Directiva (UE) 2015/849 antes de hacer un reembolso, en particular, cuando la
prima seaelevada o las circunstancias parezcan inusuales por otros motivos. Las
entidades también considerardn sila cancelacion da lugar a sospechas sobre la
transaccion y si seria apropiado comunicarlo como operacién sospechosa.

b) Pueden adoptarse medidas adicionales para que la entidad obtenga mas
informacién acerca del cliente, del titular real, del beneficiario o del titular real
del beneficiario, o de terceros ordenantesy beneficiarios. Entre los ejemplos se
incluyen:

i no utilizar la excepcién del articulo 14, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849,
gue contempla una exencién de la DDC inicial;

ii. comprobarla identidad de otras partes pertinentes, incluidos terceros ordenantes
y beneficiarios, antes delinicio de la relacién de negocios;

96



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA
CON RESPECTO AL CLIENTEY LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A \ AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

iii. obtenerinformacién adicional para establecer el propdsito o laindole de la relacion
de negocios;

iv.  obtenerinformacién adicional sobre el cliente y actualizar con mas regularidad los
datos de identificacion delcliente y deltitular real;

V. sielordenante noesel cliente, determinar el motivo;
vi.  comprobarlaidentidad sobre labase de mas de unafuente fiable e independiente;

vii.  determinarelorigen delpatrimonio y de los fondos delcliente, porejemplo, datos
acerca de su actividad profesional, salario, herencias o acuerdos de divorcio;

viii.  si es posible, identificar al beneficiario y comprobar su identidad al comenzar la
relacién de negocios, en lugar de esperara que se indique o se designe, teniendo
presente que el beneficiario puede cambiar durante la vigencia de la pdliza;

ix. identificary comprobarla identidad del titular real delbeneficiario;

x.  adoptar medidas, conforme a los articulos 20y 21 de la Directiva (UE) 2015/849,
para determinar si el cliente es una PEP y adoptar medidas razonables para
determinar si el beneficiario o el titular real del beneficiario es una PEP en el
momento de la cesidn, total o parcial, de la pdliza, o a mds tardar en el momento
del pago;

xi.  exigir que elprimer pago se realice a través de una cuentaa nombre delcliente en
una entidad de crédito sujeta a normas de DDC no menos rigurosas que las
requeridas con arreglo a la Directiva (UE) 2015/849.

14.19. El articulo 20 de la Directiva (UE) 2015/849 exige que, cuando el riesgo asociado a una
relacidon con una PEP sea alto, las entidades no deben aplicar solamente medidas de DDCde
conformidad con el articulo 13 de la Directiva, sino también informara la direccion antes del
pago de la pdliza de manera que la direccion puedatenerunavisidon informadadelriesgo de
BC/FT asociado con la situaciéon y decidir sobre las medidas mas adecuadas para mitigar ese
riesgo; asimismo, las entidades deben llevar a cabo medidas de DDR en toda la relacién de
negocios.

14.20. Las entidadesdeberan:

a) obtener informacién adicional sobre la relacién de negocios de manera que
puedan comprender la indole de la relacién entre el cliente/el aseguradoy el
beneficiario, y la indole de la relacidn entre el ordenante y el beneficiario si el
ordenante noes el cliente/elasegurado;y

b) reforzarsu escrutinio sobre el origen de los fondos.
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14.21. Cuando el beneficiario sea una PEP y se nombre expresamente, las entidades no esperaran

al pago del seguro para realizar el escrutinio reforzado de todala relacién de negocios.

14.22. Puede ser necesario realizar un seguimiento mas frecuente y mas exhaustivo de las
transacciones (incluida, si es necesario, la determinacién delorigen de los fondos).

14.23. Las siguientes medidas pueden servir para cumplir algunos de los requisitos de DDC en
situaciones de bajo riesgo (en la medida permitida por la legislacion nacional):

a)

b)

Las entidades pueden suponer que la comprobacion de la identidad del cliente
se ha efectuado sobre la base de un pago con cargo a una cuentade la que la
entidad esté convencida de que el cliente es el Unico titular o un cotitular enuna
entidad de crédito regulada en el EEE.

Las entidades pueden suponer que la comprobacién de la identidad del
beneficiario del contrato se ha efectuado sobre la base de un pago con cargo a

una cuenta a nombre del beneficiario en una entidad de crédito regulada en el
EEE.

Directriz 15: Directriz sectorial para empresas de servicios de
inversion

15.1. Las empresas de servicios de inversion, tal y como se define en el punto 1 del articulo 4,
apartado 1, de la Directiva 2014/65/UE, consideraran al facilitar o ejecutar servicios o
actividades de inversién, tal y como se define en el punto 2 del articulo 4, apartado 1, dela
Directiva (UE) 2014/65, los factores de riesgo y las medidas que se detallan a continuacion
junto con los establecidas en el Titulo | de estas directrices. La directriz sectorial 12 también
puede ser pertinente en este contexto.

15.2.

Para cumplir con sus obligaciones en virtud de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades de
este sector consideraran que:

a)

b)

el riesgode BC/FT en este sectorse debe principalmente al riesgo asociado a los
clientesa los que prestan servicios las empresas de servicios de inversion; y

la indole de las actividades que las empresas de servicios de inversion realizan

significa que pueden estar expuestas a delitos subyacentes como el abuso del
mercado, que pueden derivaren BC/FT.
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Factores de riesgo

15.3. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) las transacciones tienen importes inusualmente elevados en el contexto del
perfil delcliente;

b) acuerdosde liquidacién que no son estandar o que parecenirregulares;

c) transacciones o réplicas de operaciones (mirror trade) con valores para la
conversion de divisas que parecen poco habituales o no tienen un motivo
econdmico o comercial aparente;

d) el producto o servicio estd estructurado de forma que puede dificultar la
identificacion de los clientes; los pagos pueden ser efectuados por terceros.

15.4. Los siguientes factores pueden contribuira reducirel riesgo:

a) El producto o servicio estd sujeto a una transparencia obligatoria y/o a
obligaciones de divulgacion de informacién.

15.5. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo:
a) El comportamiento delcliente, por ejemplo:
i la justificacién de la inversidn carece de una finalidad econdémica evidente;

ii. el cliente solicita la recompra o el reembolso de una inversion a largo plazo poco
despuésde lainversion inicial o antes de la fecha de pago sin unajustificacién clara,
en particular, cuando esto se traduzca en una pérdida financiera o en el pago de
elevadas comisiones por operacion;

iii. el cliente solicita la compra y venta reiterada de acciones en un breve periodo de
tiempo sin una estrategia o una justificacion econdémica evidente;

iv. renuencia a proporcionar informacidon con respecto al cliente y el titular real a
efectosde la DDC;

v.  cambios frecuentesenlainformacién a efectos de la DDC o en los datos de pago;

vi. el cliente transfiere fondos porimportes superiores alos exigidos parala inversion
y solicita el reembolso de los importes abonados en exceso;
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Vii.

viii.

Vi.

las circunstancias en las que el cliente hace uso del periodo de «reflexién» ( cooling-
off) danlugar a sospechas;

uso de multiples cuentas sin previo aviso, sobre todo cuando dichas cuentas estén
enmultiples jurisdicciones o enjurisdicciones de alto riesgo;

el cliente desea estructurar la relacion de manera que intervengan multiples
partes, por ejemplo, sociedades interpuestas, en diferentes jurisdicciones, en
particular cuando estas jurisdicciones estén asociadas a un mayor riesgo de BC/FT.

b) Las caracteristicas del cliente, por ejemplo:

el cliente es una empresa o un fideicomiso, u otro tipo de estructura juridica con
estructura o funciones similares al fideicomiso, establecido en una jurisdiccion
asociada a un mayor riesgo de BC/FT (las entidades prestaran especial atencion a
aquellas jurisdicciones que no cumplan efectivamente con las normas
internacionales de transparencia fiscal e intercambio de informacién);

el cliente es un vehiculo de inversién que aplica pocas o ninguna medida de
diligencia debidaenrelacién con sus propios clientes;

el cliente es un vehiculo de inversién de untercero no regulado;
la estructurade propiedady de control del cliente es opaca;

el cliente o el titular real es una PEP u ocupa un puesto destacado que le podria
permitir abusar de su posicion en su propio beneficio;

el cliente es una sociedad interpuesta no regulada con accionistas desconocidos.

c) Las actividades de negocio del cliente, por ejemplo, los fondos del cliente, se
derivan de negocios en sectores que estdn asociados a un mayor riesgo de delito
financiero, tales como la construccioén, el sector farmacéutico y sanitario, el
comercio de armas y la defensa, las industrias extractivas o las contrataciones
publicas.

15.6. Los siguientesfactores pueden contribuira reducir el riesgo:

a) Elcliente esuninversorinstitucional cuya condicién ha sido comprobada poruna
agencia gubernamental del EEE, por ejemplo, un fondo de pensiones aprobado
por el Gobierno.

b) El cliente es un organismo publico de una jurisdiccion del EEE.

c) Elcliente es unaentidad financiera establecidaen una jurisdiccion del EEE.
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15.7. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentar elriesgo:
a) Complejidadenla cadena de recepciony transmisién de érdenes.
b) Complejidad enla cadena de distribucidon de productos de inversion.

c) El centro de negociacidn tiene miembros o participantes que se encuentran en
jurisdicciones de alto riesgo.

15.8. Los siguientesfactores pueden contribuira aumentarelriesgo:

a) Elinversor o su custodio estan establecidos en una jurisdicciéon asociada a un
mayor riesgo de BC/FT.

b) Losfondos provienende unajurisdiccion asociada a un mayor riesgo de BC/FT.

Medidas

15.9. Aldesarrollar sus politicas y procedimientos de PBC/FT para cumplir con las obligaciones en
virtud de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades de este sector consideraran que, en
funcién del tipo de actividad que realizan, estaran sujetas a normas conforme a las cuales
tienen que recopilar informacién ampliada sobre sus clientes. En este caso, consideraran la
medida en que la informacién obtenida con fines de cumplimiento de la MIFID 2 y el
reglamento EMIR se pueda usartambién para cumplir sus obligaciones de DDC en situaciones
normales.

15.10. En concreto, los gestores de inversiones normalmente necesitan conocer bien a sus clientes
para ayudarles a identificar carteras de inversion adecuadas. La informacién recopilada serd
similar a la que obtienen las entidades a efectos de PBC/FT.

15.11. En situaciones de mayor riesgo, las entidades seguiran las directrices sobre DDR que figuran

en el Titulo I. Ademas, cuando el riesgo asociado con una relacidn de negocios sea alto, las
entidades:

a) identificaran y, en caso necesario, comprobaran la identidad de los inversores
subyacentes del cliente de la entidad cuando el cliente sea un vehiculo de
inversidn de un tercero no regulado;

b) conoceran el motivo de cualquier pago o transferencia realizados a un tercero
sin verificar, o efectuados poreste.
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15.12. En la medida que lo permita la legislacidn nacional, los gestores de inversiones pueden

aplicar las directrices sobre DDS establecidas en el Titulo | ensituaciones de bajo riesgo.

Directriz 16: Directriz sectorial para los proveedores de fondos de
inversion

16.1.

16.2.

16.3.

La prestacién de servicios de fondos de inversidon puede involucrara multiples partes, como
el gestor del fondo, los asesores designados, el depositario y los subcustodios, los
registradoresy, en algunos casos, los intermediarios principales (prime brokers). Del mismo
modo, la distribucién de estos fondos puede involucrar a partes como agentes vinculados,
gestores patrimoniales que presten servicios de asesoramiento o discrecionales,
proveedores de plataformas de servicios y asesores financieros independientes.

El tipo y la cantidad de partesinvolucradas en el proceso de distribuciéon delfondo dependen
de la naturaleza delfondoy pueden afectara lo que el fondo conoce acerca de su cliente y
de los inversores. El fondo o, cuando el fondo no sea una entidad obligada, el gestor del
fondo, seguird siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones en materia de
PBC/FT, aunque algunos aspectos de las obligaciones de DDC del fondo pueden serllevados
a cabo por una o varias de las demas partes en ciertas condiciones.

Los fondos de inversion pueden ser utilizados por personas o entidades con fines de BC/FT:

a) Los fondos minoristas suelen distribuirse de manera no presencial; el acceso a
dichos fondos suele ser facil y relativamente rapido, y las participaciones en
dichos fondos pueden transferirse entre diferentes partes.

b) Los fondos de inversidn alternativos, como los fondos de inversion libre, los
fondos inmobiliarios y los fondos de capital riesgo tienden a tener un nimero
menor de inversores, que pueden ser tanto particulares como inversores
institucionales (fondos de pensiones, fondos de fondos). Estos fondos que estan
concebidos para un nimero limitado de particulares con un elevado patrimonio
o para patrimonios familiares (family offices) pueden tener un mayor riesgo
inherente de uso indebido parafines de BC/FT que los fondos minoristas, ya que
hay mdas probabilidades de que los inversores se encuentren en posicidon de
ejercerelcontrol sobre los activos del fondo. Si los inversores ejercen el control
sobre los activos, dichos fondos son vehiculos de gestién del patrimonio
personal, que en el anexo Il de la Directiva (UE) 2015/849 se mencionan como
un factor potencialmente indicativo de mayor riesgo.

c) A pesarde que las inversiones con frecuenciason de medio a largo plazo, lo que
puede contribuir a limitar el atractivo de utilizar estos productos para el
blanqueo de capitales, pueden atraer a blanqueadores de capitales por su
capacidad para generar crecimiento e ingresos.
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16.4. Esta directriz sectorial se dirige a:

a) fondosdeinversidon quecomercializan sus propias acciones o participaciones con
arreglo al articulo 3, apartado 2, letra d), de la Directiva (UE) 2015/849; y

b) gestores de fondos, cuando un fondo de inversidon no tenga personalidad
juridica.

Otras partes involucradas en la provision o distribucion del fondo, porejemplo, intermediarios,
pueden tener que cumplir con sus propias obligaciones de DDC y consultardn los capitulos
pertinentes de las presentes directrices segun corresponda.

Para los fondosy los gestores de fondos, también pueden ser pertinentes las directrices 8, 14
y 15.

Factores de riesgo

16.5. Los siguientes factores pueden contribuira aumentarelriesgo asociado al fondo:

a) El fondo estd disefiado para un numero limitado de personas o patrimonios
familiares (family offices), por ejemplo, unfondo privado o un fondo de un solo
inversor.

b) Es posible suscribirse alfondoy luego rapidamente amortizar lainversio n sin que
elinversorincurra en gastos de administracion significativos.

c) Las participaciones o acciones del fondo pueden comercializarse sin que se
notifique al fondo o al gestordel fondo en el momento de la operacidn.

d) Lainformacidnsobre elinversorse divide entre varios sujetos.

16.6. Los siguientes factores pueden contribuir a aumentar el riesgo asociado a la suscripcion de
un fondo:

a) La suscripcidn implica cuentas o terceros en multiples jurisdicciones, en
particular, cuando estas jurisdicciones se asocien a un alto riesgo de BC/FT tal
como se define en las directrices 2.9 a 2.15 del Titulo I.

b) La suscripcién implica a terceros suscriptores o beneficiarios, en particular,
cuando esto sea inesperado.

16.7. Los siguientes factores pueden contribuira reducirel riesgo asociado al fondo:

a) No se permiten los pagosde o a terceros.
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b)

El fondo estad abierto solamente a inversores a pequeiiaescala, con limites a las
inversiones.

16.8. Los siguientes factores pueden contribuir a aumentar el riesgo. EIl comportamiento del
cliente es inusual, por ejemplo:

a)

b)

d)

f)

La justificacion de la inversién carece de una estrategia o finalidad econémica
evidentes, o el cliente realizainversiones que son incompatibles con su situacién
financiera general, cuando tal situacion es conocida por el fondo o el gestor del
fondo.

El cliente solicita la compray/o la venta reiteradas de participaciones o acciones
poco después de la inversion inicial o antes de la fecha de pago sin una
justificacion o estrategia claras, en particular, cuando esto se traduzca en una
pérdidafinanciera o en el pago de elevadas comisiones por operacion.

El cliente transfiere fondos por importes superiores a los exigidos para la
inversidny solicita el reembolso de los importes abonados en exceso.

El cliente utiliza multiples cuentas sin previo aviso, sobre todo, cuando dichas
cuentas estén en multiples jurisdicciones o en jurisdicciones asociadas a un
mayor riesgo de BC/FT.

El cliente desea estructurar la relacion de manera que se utilicen multiples
partes, por ejemplo, sociedades interpuestas no reguladas, en diferentes
jurisdicciones, en particular, cuando estas jurisdicciones estén asociadas a un
mayor riesgo de BC/FT.

El cliente cambia repentinamente el lugar de liquidacién sin justificacidn, por
ejemplo, cambiando su pais de residencia.

16.9. Los siguientesfactores pueden contribuira reducir el riesgo:

a)

b)

elcliente es uninversorinstitucional cuya condicidon hasido comprobada poruna
agencia gubernamental del EEE, por ejemplo, un fondo de pensiones aprobado
por el Gobierno;

el cliente es una entidad sujeta a requisitos en materia de PBC/FT no menos
rigurosos que los exigidos porla Directiva (UE) 2015/849.

16.10. Los siguientes factores pueden contribuir a aumentarel riesgo:

104



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA
CON RESPECTO AL CLIENTEY LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO [ ARG
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A \ AUTHORITY

TRANSACCIONES OCASIONALES

a) canales de distribucién complejos que limitan la vigilancia de las relaciones de
negocios por parte del fondo y restringen su capacidad para realizar un
seguimiento de las transacciones, por ejemplo, elfondo utiliza un gran nimero
de subdistribuidores para la distribucion en terceros paises;

b) el distribuidor se encuentra en una jurisdiccién asociada a un mayor riesgo de
BC/FT, tal y como se define enla parte generalde las presentes directrices.

16.11. Los siguientes factores pueden indicarun riesgo mas bajo:

a) Elfondosolamente admite unacategoriadesignadade inversoresde bajo riesgo,
como entidades reguladas que invierten como principal (por ejemplo, compaiiias
de seguros de vida) o planes de pensiones corporativos.

b) El fondopuede seradquirido y reembolsado solamente através de una entidad

sujeta a unos requisitos en materia de PBC/FT no menos rigurosos que los
exigidos por la Directiva (UE) 2015/849.

16.12. Los siguientes factores pueden contribuira aumentar el riesgo:

a) Los fondos de los clientes o de los titulares reales se han generado en
jurisdicciones asociadas a un mayor riesgo de BC/FT, en particular, las
relacionadas con mayores niveles de delitos subyacentes al blanqueo de
capitales.

b) El cliente exige el reembolso de su inversién a una cuenta en una entidad de
crédito ubicada en una jurisdiccion asociada a un mayor riesgo de BC/FT.

Medidas

16.13. Las medidas que adoptaran los fondos o los gestores de fondos para cumplir con sus
obligaciones de DDC dependerdn de cdmo accedaal fondo el cliente o el inversor (cuandoel
inversor no sea el cliente). El fondo o el gestor del fondo también tomaran medidas en
funcién del riesgo para identificar y comprobar la identidad de las personas fisicas, en su
caso, que en ultimo término ostenten la propiedad o controlen al cliente (o en cuyo nombre
serealice la transaccién), por ejemplo, pidiendo alos posibles clientes que declaren, cuando
soliciten invertir en el fondo por primera vez, si lo hacen en su propio nombre o son
intermediarios que invierten en nombre de otra persona.

16.14. El cliente es:
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a) unapersonafisicaojuridicaque compradirectamente participaciones o acciones
de un fondo por cuenta propia, y no en nombre de terceros, inversores
subyacentes;o

b) unaentidad que, como parte de su actividad econdmica, compra directamente
participaciones o acciones en su propio nombre y ejerce el controlde lainversion
en beneficio Ultimo de uno o varios terceros que no tienen el control de la
inversion o de las decisiones de inversion; o

c) una entidad, por ejemplo, un intermediario financiero, que actla en su propio
nombre y estainscrito en el registro de acciones/participaciones delfondo, pero
gue actla por cuenta de uno o mas terceros y de conformidad con sus
instrucciones expresas (por ejemplo, debido a que elintermediario financiero es
un accionista interpuesto, un bréker, un operador de una cuenta agrupada
multicliente/una cuenta tipo dmnibus, o un operador de un instrumento de
pasivos similar); o

d) uncliente de unaentidad, por ejemplo, cliente de un intermediario financiero,
cuando la entidad no esté inscrita en el registro de acciones/participaciones del
fondo (por ejemplo, debido aque el fondo de inversidn utiliza un intermediario
financiero para distribuir acciones o participaciones del fondo, y el inversor
compra participaciones o acciones a través de la entidad y estd inscrito en el
registro de acciones/participaciones delfondo).

16.15. En las situaciones descritas en las directrices 16.14, letras a)y b), entre los ejemplos de
medidas de DDR que aplicard un fondo o un gestor de fondos en situaciones de alto riesgo
seincluyen:

a) obtener informacién adicional sobre el cliente, como su reputaciéon y
antecedentes antes delestablecimiento de larelacién de negocios;

b) tomar medidas adicionales para comprobar con mas detalle los documentos,
datos o informacion obtenidos;

c) obtenerinformaciéonsobre elorigen de los fondosy/o del patrimonio del cliente
y del titular real delcliente;

d) exigir que el pago en concepto de reembolso se realice a través de la cuenta
inicial utilizada para la inversién o de unacuentade la que el cliente sea el Unico
titular o un cotitular;

e) aumentarla frecuencia e intensidad delseguimiento de las transacciones;
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f) exigir que el primer pago se realice a través de una cuentade pago de la que el
cliente sea el Unico titular o un cotitular en una entidad de crédito o financiera
regulada en el EEE o una entidad de crédito o financiera regulada en un tercer
pais sujeto a requisitos en materia de PBC/FT no menos rigurosos que los
exigidos por la Directiva (UE) 2015/849;

g) obtenerautorizaciéon de la direccidon en el momento de la primera transaccion;

h) realizar un seguimiento reforzado de la relacién con el cliente y de las
transaccionesindividuales.

16.16. En las situaciones descritas en la directriz 16.14, letra c), cuando se incrementael riesgo, en
particular cuando el fondo esté disefiado para un nimero limitado de inversores, deben
aplicarse medidas de DDR que pueden incluir las establecidas en la directriz 16.15 anterior.

16.17. Cuando un intermediario financiero esta establecido en un tercer pais y ha entablado una
relacion similar a la corresponsalia bancaria con el fondo o el gestordel fondo, las medidas
descritas enlas directrices 16.20 y 16.21 noson aplicables. En estos casos, para cumplir con
sus obligaciones en virtud del articulo 19 de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades
aplicaran al intermediario las medidas reforzadas de diligencia debida detalladas en la
directriz sectorial 8. 14 2 8.17.

16.18. En las situaciones descritas enla directriz 16.14, letra d), cuando se incrementaelriesgo, en
particular cuando el fondo esté disefiado para un nimero limitado de inversores, deben
aplicarse medidas de DDR que pueden incluir las establecidas en la directriz 16.15 anterior.

16.19. En las situaciones descritas en la directriz 16.14, letrasa) y b), en situaciones de menor
riesgo, en la medida permitida por la legislacidn nacional, y siempre que sea demostrable
gue los fondos se transfieren a o desde una cuentade pago de la que el cliente sea el Unico
titular o un cotitular en una entidad de crédito o financiera regulada en el EEE, un ejemplo
de medidas de DDS que pueden aplicarelfondo o elgestor delfondo es usar el conocimiento
del origen de los fondos para cumplir con algunos de los requisitos de DDC.

16.20. En las situaciones descritas en la directriz 16.14, letra c), cuando el intermediario financiero
sea el cliente del fondo o del gestor del fondo, el fondo o el gestor del fondo aplicaran
medidas de DDC en funcién del riesgo al intermediario financiero. El fondo o el gestor del
fondo también adoptardn medidas en funcion del riesgo para identificar y comprobar la
identidad de los inversores que utilicen los servicios delintermediario financiero (inversores
subyacentes), yaque estosinversores podrian ser los titulares reales de los fondos invertidos
atravésdel intermediario. En la medida permitida porla legislacion nacional, en situaciones
de bajo riesgo, los fondos o los gestores de fondos pueden aplicar medidas de DDS similares
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a las descritas en el Titulo | de las presentes directrices, con sujecion a las siguientes
condiciones:

a) El intermediario financiero esta sujeto a obligaciones en materia de PBC/FT en
una jurisdicciéon del EEE o en un tercer pais sujeto a requisitos en materia de
PBC/FT no menos rigurosos que los exigidos por la Directiva (UE) 2015/849.

b) El intermediario financiero estd supervisado de forma efectiva a efectos del
cumplimiento de estos requisitos.

c) Elfondoo elgestordelfondohan adoptado medidas enfuncidn del riesgo para
cerciorarse de que el riesgo de BC/FTasociado a la relacién de negocios es bajo,
sobre la base, entre otras, de laevaluacién —por parte delfondo o delgestor del
fondo— de la actividad de negocio del intermediario financiero, de los tipos de
clientesa los que preste servicio elintermediarioy de las jurisdicciones a las que
esté expuestalaactividad del intermediario.

d) Elfondoo elgestordelfondohan adoptado medidas enfuncidn del riesgo para
cerciorarse de que elintermediario aplicamedidas de DDC rigurosas y en funcién
del riesgo a sus propios clientesy a los titulares reales de estos. Como parte de
ello, el fondo o elgestordelfondo adoptardn medidas enfuncién delriesgo para
evaluarla idoneidad de las politicas y procedimientos de DDCdel intermediario,
por ejemplo, remitiéndose a la informacidn publica disponible acerca del
historial de cumplimiento del intermediario o contactando directamente con él.

e) Elfondoo elgestordelfondohan adoptado medidasenfuncidn del riesgo para
cerciorarse de que elintermediario proporcionara de inmediato, previa peticion,
informacién y documentacién sobre la DDC relativas a los inversores
subyacentes, porejemplo, mediantelainclusion de las disposiciones pertinentes
enun contrato con el intermediario o la revision de muestras de la capacidad del
intermediario para proporcionar informacidn sobre la DDC, previa peticion.

16.21. En las situaciones descritas en la directriz 16.14, letra d), el fondo o el gestor del fondo
aplicaran medidas de DDC en funcién del riesgo al inversor ultimo como cliente del fondo o
delgestordelfondo. Paracumplircon sus obligaciones de DDC, el fondo o el gestor delfondo
pueden basarse en el intermediario de conformidad y con sujecidon a las condiciones
establecidas en el capitulo Il, seccidn 4, de la Directiva (UE) 2015/849.

16.22. En la medida permitida por la legislacidn nacional, en situaciones de bajoriesgo, los fondos
o los gestores de fondos pueden aplicar medidas de DDS. Siempre y cuando se cumplan las
condiciones recogidas en la directriz 16.20, las medidas de DDS pueden consistir en la
obtencidn, por parte del fondo o del gestordelfondo, de datos de identificacién del registro
de accionesdel fondo, junto con lainformacién especificadaen elarticulo 27, apartado 1, de
la Directiva (UE)2015/849, que el fondo o el gestor del fondo deben obtener del
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intermediario en un plazo de tiemporazonable. El fondo o el gestordelfondo determinaran
dicho plazo de conformidad con el enfoque basado en elriesgo.

Directriz 17: Directriz sectorial para plataformas de financiacién
participativa reguladas

17.1. Aefectosde lapresente directriz sectorial, se utilizan y se aplicaran las definiciones siguientes
establecidas en el articulo 2, aparado1, del Reglamento (UE)2020/1503: «servicio de
financiacién participativa», «plataforma de financiacién participativa», «proveedor de
servicios de financiacion participativa» (PSFP), «promotor del proyecto» e «inversor». Esta
directriz sectorial se refiere a los «clientes», tal y como se describen en el articulo 2,
apartado 1, letra g), del mismo reglamento.

17.2. Los PSFPreconoceran losriesgos procedentes de la indole transfronteriza de las plataformas
de financiacion participativa, seglin la que los clientes del PSFP pueden encontrarse en
cualquier lugar del mundo, incluidas jurisdicciones de alto riesgo. Los PSFP conoceran a sus
clientes para evitar que sus plataformas de financiacion participativa se utilicen para
financiar proyectos de inversion ficticios con fondos ilicitos o que se utilicen de forma
indebida con fines de FT, para lo que se facilita una razén ficticia para un proyecto de
financiacién participativa que nunca se materializa y los fondos obtenidos de la financiacion
participativa se utilizan después parafinanciar un ataque terrorista.

17.3. Los PSFP consideraran los factores de riesgo y las medidas establecidas en esta directriz
sectorial, ademas de los establecidos en el Titulo|. Los PSFP que presten servicios de
inversion también se remitiran a la directriz sectorial 16.

Factores de riesgo

17.4. El PSFPtendrden cuentalos factores de riesgo siguientes que pueden contribuiraaumentar
el riesgo:

a) El PSFP recauda fondos a través de la plataforma de financiacidon participativa,
pero permite latransmision posterior, incluidos modelos de negocios en los que:

i. se recauda dinero para un proyecto indeterminado y, en
consecuencia, se mantieneen lacuentadelinversorhasta que
se determinael proyecto;o

ii. se recauda dinero, pero puede devolverse a los inversores
cuando no se alcanza el objetivo de recaudacién de fondos o
cuando el promotor del proyecto no ha recibido el dinero.
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b) El PSFP permite el reembolso anticipado de las inversiones, el reembolso
anticipado de los préstamos o la reventade las inversiones o créditos através de
mercados secundarios.

c) El PSFP no impone limitaciones en cuanto al importe, volumen o valor de las
transacciones, cargas o reembolsos procesados a través de la plataforma de
financiacidn participativa, o el importe de los fondos que se deposita en cuentas
del inversorindividual.

d) ElI PSFP permite a los inversores realizar un pago al promotor del proyecto a
través de la plataforma de financiacidn participativa con instrumentos, que, o
bien no entran dentro del dmbito de aplicacion de ningln marco regulatorio, o
bien estan sujetos a requisitos de PBC/FT menos rigurosos que los exigidos por
la Directiva (UE) 2015/849.

e) EIPSFPaceptainversiones en efectivo o permite laretirada de dinero en efectivo
por parte de inversores que son particulares o personas juridicas no reguladas a
través de la plataforma de financiacidn participativa.

f) El PSFP facilita a los inversores o prestamistas apalancamiento financiero o
reembolso privilegiado o rentabilidad garantizada.

g) El PSFP no confirma su compromiso de recompra de valores y no hay tiempo
para dicha recompra.

h) En el caso de los instrumentos que no son de capital, no se facilita de manera
l6gica el tipo de interés nominal, la fecha de devengo de los intereses, las fechas
para el pago de intereses, lafechade vencimientoy el rendimiento aplicable.

i) EIPSFP permite el pagoa través de la plataforma de financiacién participativaen
monedavirtual.

j)  El PSFP permite a los inversoresy a los promotores de los proyectos mantener
multiples cuentas en la plataforma de financiacién participativa, no estando
vinculadas con proyectos de financiacion participativa especificos.

k) El PSFP permite las transferencias entre inversores y promotores de proyectos
enla plataformade financiacién participativa.

17.5. El PSFPtendraencuentalos factores de riesgo siguientes que pueden contribuirareducir el
riesgo:

a) El PSFP exige que los fondos destinados a la inversion, la amortizacién, el
préstamo o el reembolso se extraigan de forma demostrable, o se transfieran a,

una cuentade la que el cliente sea el Unico titular o un cotitular en una entidad
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de crédito o financiera, o una entidad de pago autorizada en virtud de la Directiva
(UE) 2015/2366, sujeta a unos requisitos en materia de PBC/FT no menos
rigurosos que los exigidos porla Directiva (UE) 2015/849.

b) El PSFP establece limites de baja cuantia en las inversiones, préstamos,
amortizaciones y reembolsos procesados a través de la plataforma de
financiacidn participativa, entérminos de importesy niumero de pagos.

c) El PSFP exige un periodo de tenenciafijo o mayor para inversiones, o un periodo
de reembolso para préstamos adquiridos a través de la plataforma de
financiacidn participativa.

d) El PSFPlimita elimporte de los fondos que se puede depositaren unacuentaen
un momento determinado en la plataforma de financiacidn participativa.

e) El PSFP utiliza tecnologia para detectar si los inversores o promotores de los
proyectos usan VPN u otras tecnologias que ocultan la ubicacidn real y el
dispositivo al usar la plataforma de financiacidn participativa.

f) El PSFP no permite la creacion de multiples cuentas en la plataforma de
financiacidn participativa.

17.6. El PSFPtendraencuentalosfactores de riesgo siguientes que pueden contribuiraaumentar
el riesgo:

a) Laindole o el comportamiento delcliente es inusual, por ejemplo:

i. La justificacion de la inversion o del préstamo carece de una
estrategia o finalidad econdmica evidentes.

ii. El inversor pide el reembolso de una inversién en un breve
periodo de tiempo tras la inversiéninicial.

iii. El inversor pide condiciones privilegiadas o una rentabilidad
fija de la inversion.

iv.  Elinversoro el promotordel proyecto transfierenfondosala
plataforma por importes superiores a los exigidos para el
proyecto/el préstamo, y a continuacion solicita el reembolso
de los importes abonados en exceso.

v. Elinversoro el promotordel proyecto es una personafisica o
juridica asociada a un nivel mas elevado de riesgos de BC.
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vi.  El promotordelproyecto acelera, de manerainesperadaosin
una explicacion razonable, un plan de
amortizacién/reembolso acordado, yaseaatravés de pagosa
tanto alzado o a travésde la cancelacién anticipada; o

vii. El promotor del proyecto parece ser reacio a facilitar
informacién sobre el proyecto o la iniciativa que busca
financiacidn participativa.

viii. El origen de los fondos de la inversidn noes claro y el inversor
esreacio a facilitar estainformacién cuando el PSFP lo solicita.
El grado de activos invertidos excede elvolumen de los activos
liquidos estimados del inversor. Los fondos invertidos son
fondos tomados en préstamo.

ix.  Elinversor no reside o no tiene ninguna otra conexién con el
pais de la plataforma de financiacién participativa o el objeto
de la inversion.

X.  Elinversoro el promotordel proyectoesuna PEP.
xi.  Elinversorse niega a facilitar la DDC exigida.
b) Elinversoro el promotordel proyecto transfieren moneda virtual.

c) El inversor o el promotor del proyecto estuvieron involucrados en noticias
negativas.

d) Elinversoro el promotordel proyecto estan sujetos asanciones.

17.7. El PSFPtendrden cuentalosfactores de riesgo siguientes que pueden contribuiraaumentar
el riesgo

a) EI PSFP opera la plataforma de financiacién participativa integramente en linea
sin las garantias adecuadas, como la identificacién electrénica de una persona
utilizando firmas electrénicas o medios de identificacion electrénica que
cumplan con el Reglamento (UE) n.2910/2014.

b) Losclientesse incorporan de manerano presencial a través de la plataforma de
financiacidn participativa, sin que se aplique ningunagarantia.

c) El PSFP operafuera de cualquier marco regulatorio y, por lo tanto, pueden no
estar implantadas las medidas que de otro modo se implantarian para detectar
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y mitigar el posible uso de la plataforma de financiacidn participativa con fines
de BC/FT. Esto se entiende sin perjuicio de la aplicacién de la directriz 11.

17.8. El PSFPtendraen cuentalos factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a reducir el

riesgo:

a)

b)

El PSFP utiliza una entidad de crédito o una entidad financiera para prestar
servicios de administracion o envio de dinero. De manera alternativa, el PSFP
abre una cuentaa su nombre en una entidad financiera o de crédito regulada a
través de la que fluyen transacciones de dinero entre los promotores de los
proyectosy los inversores.

El PSFP que opera la plataforma de financiacion participativa esta autorizado
como entidad de pago en virtud de la Directiva (UE) 2015/2366 o actla como
agente de wuna entidad de pago autorizada en virtud de |la
Directiva (UE) 2015/2366 y procesa de forma directa las transacciones
monetarias entre inversoresy promotoresde los proyectos. Esto se entiende sin
perjuicio de la aplicacién de la directriz 11.

Los inversores y promotores de los proyectos se han conocido de manera
presencial o han sido presentados por un intermediario financiero regulado
(entidad de crédito o entidad de inversiéon), que harealizado una DDC completa
sobre todos los clientes (promotores de los proyectos e inversores).

17.9. El PSFPtendraencuentalosfactoresde riesgo siguientes que pueden contribuiraaumentar

el riesgo:

a)

b)

El PSFP tiene un alcance global, ya que reline a inversores, promotores de los
proyectosy proyectos de diferentes jurisdicciones.

Los fondos se derivan de vinculos personales o profesionales con unajurisdiccén
que fuentes fiables han determinado que tiene niveles significativos de
corrupcién u otras actividades delictivas, como terrorismo, blanqueo de
capitales, producciény suministro de drogasilicitas u otros delitos subyacentes.

El promotor del proyecto o el inversor, o sus titulares reales correspondientes,
en su caso, se encuentran en una jurisdiccion asociada a mayores riesgos de
BC/FT o sin una supervision eficaz en materia de PBC/FT. Los PSFP prestaran
especial atencidn a jurisdicciones conocidas por proporcionar financiacién o
apoyo a actividades terroristas o donde se sabe que operan grupos que cometen
delitos de terrorismo, y jurisdicciones sujetas a sanciones financieras, embargos
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o medidas (emitidas, porejemplo, porla UE o las Naciones Unidas) que guarden
relacion con el terrorismo, la financiacidn del terrorismo o la proliferacion.

Medidas

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Los PSFP que son entidades obligadas como entidades de pago autorizadas en virtud de la
Directiva (UE) 2015/2366 o que actian como agente de una entidad de pago autorizada en
virtud de la Directiva (UE) 2015/2366 aplicaran las medidas relevantes de la directriz
sectorial 11 también a sus servicios de financiacién participativa.

Los PSFP que son entidades obligadas como entidades de inversién autorizadas en virtud de
la Directiva (UE) 2014/65 aplicaran las medidas relevantes de la directriz sectorial 15 también
a sus servicios de financiacidn participativa.

Los PSFP que son entidades obligadas como entidades de crédito autorizadas en virtud de la
Directiva (UE) 2013/36 aplicaran las medidas relevantes de la directriz sectorial 9 también a
sus servicios de financiacién participativa.

Una empresa autorizada como PSFP en virtud de la legislacidon nacional y que estd sujeta a
la legislacion nacional en materiade PBC/FT aplicard esta directriz sectorial y otras directrices
sectoriales mutatis mutandis con el fin de garantizar unasupervision armonizaday eficazen
materia de PBC/FT de los PSFP establecidos en la Unidn.

Los PSFP aplicardan medidas de DDC conforme al Titulo | a todos sus clientes, ya sean
inversores o promotores de los proyectos.

Los PSFP que recurran a entidades de crédito o entidades financieras para recaudar fondos
de clientes o transferirfondos a los mismos se remitiran a los factores de riesgo asociados al
canal de distribucidn del Titulo | y, en concreto, se cercioraran de que dichas entidades de
crédito o entidades financieras cuentan con las medidas adecuadas de diligencia debida con
respecto al cliente.

Cuando el riesgo asociado a una transaccidon ocasional o una relacidn de negocios se
incremente, la plataforma de los PSFP aplicara las siguientes medidas de DDR:

a) obtenerinformacién adicional de los clientes que realizan transacciones en la
plataforma, por ejemplo, su experiencia e intencién de inversidn, reputacién y
antecedentes, antes de establecer la relacion de negocios (por ejemplo,
realizando busquedas de informacion en fuentes publicas o busquedas de
informacién negativa enlos medios de comunicacién o encargando informes de

inteligencia a terceros para crear un perfil mas completo del cliente);
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b)

d)

f)

h)

tomar medidas adicionales para comprobar con mas detalle los documentos,
datos o informacion obtenidos;

obtener informacion sobre el origen de los fondos de los clientes y de sus
titulares reales;

exigir que el pago en conceptode reembolso o la amortizacién del préstamo se
realice a través de la cuentainicial utilizada para la inversidon o de una cuentade
la que el cliente sea el Unico titular o un cotitular;

aumentarla frecuencia e intensidad del seguimiento de las transacciones;

exigir que el primer pago de la inversién o del préstamo se realice a través de
una cuentade pago de la que la parte afectada sea la Unica titular o un cotitular
en una entidad de crédito o financiera regulada en el EEE o una entidad de
crédito o financiera reguladaen un tercer pais sujeto arequisitos en materia de
PBC/FT no menos rigurosos que los exigidos por la Directiva (UE) 2015/849;

obtenerautorizacion de la direccion en elmomento de la transaccidon cuando un
cliente utilice la plataforma por primera vez;

realizar un seguimiento reforzado de la relacidn con el cliente y de las
transaccionesindividuales.

17.17. En situaciones de bajo riesgo, y en la medida en que lo permita la legislacién nacional, las

plataformas de financiaciéon participativa pueden aplicar medidas de DDS, que pueden

incluir:

a)

b)

comprobar la identidad del cliente y, en su caso, del titular real, durante el
establecimiento de la relacién de negocios de conformidad con el articulo 14,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849; o

dar por supuesto que un pago efectuado desde una cuenta de la que el cliente
sea el Unico titular o un cotitular en una entidad de crédito o financiera de un
pais del EEE cumple los requisitos exigidos por el articulo 13, apartado 1,
letras a) y b), de la Directiva (UE) 2015/849.
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Directriz 18: Directriz sectorial para proveedores de servicios de
iniciacion de pagos (PSIP) y proveedores de servicios de
informacién sobre cuentas (PSIC)

18.1. Alaplicar la presente directriz, las entidades tendran en cuenta las definicionesincluidas en
articulo 4, apartados 18 y 19, de la Directiva (UE) 2015/2366 segun la cual:

a) unproveedorde servicios de iniciacion de pagos (PSIP) es un proveedor de servicios de
pago que presta servicios de iniciacidn de pagos que, conforme a la definicién del
articulo 4, apartado 15, de la Directiva (UE) 2015/2366, son servicios que permiten
iniciar una orden de pago, a peticidon del usuario delservicio de pago, respectode una
cuentade pago abierta con otro proveedorde servicios de pago;

b) un proveedor de servicios de informacién sobre cuentas (PSIC) es un proveedor de
servicios de pago que ofrece servicios de informacién sobre cuentas que, conforme a
la definicion del articulo 4, apartado 16, de la Directiva (UE) 2015/2366, son servicios
en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacion agregada sobre una o varias
cuentas de pago de las que es titular el usuario del servicio de pago bien en otro
proveedor de servicios de pago, bien en varios proveedores de servicios de pago.

18.2. Las entidades tendran en cuenta que, a pesar de que los PSIP y los PSIC son entidades
obligadas conforme a la Directiva (UE) 2015/849, el riesgo inherente de BC/FT asociado a
ellos es limitado debidoa que:

a) Los PSIP, aunque forman parte de la cadena de pago, no ejecutan ellos mismos las
operaciones de pago y no disponen de los fondos de los usuarios de los servicios de

pago.

b) Los PSIC no forman parte de la cadena de pago y no tienen fondos del usuario de los
servicios de pago.

18.3. Al ofrecerservicios de iniciacién de pago o servicios de informacidn sobre cuentas, los PSIPy
los PSICtendran en cuenta, ademads de lo indicado en el Titulo |, lo dispuesto en esta directriz
sectorial.

Factores de riesgo

18.4. Alevaluar los riesgos de BC/FT, los PSIPy PSIC tendran en cuentacomo minimo los factores
siguientes que pueden contribuira aumentar el riesgo:

a) Paralos PSIP:El cliente transfiere fondos desde diferentes cuentas de pago almismo
beneficiario que, en conjunto, ascienden a una gran suma sin una justificacion
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econdmicao legitima clara, o que dan al PSIP motivos razonables para sospechar que
el cliente estd intentando eludirumbrales de seguimiento especificos.

b) Paralos PSIC: el cliente transfiere fondos desde diferentes cuentas de pago almismo
beneficiario, o recibe fondos del mismo ordenante en diferentes cuentas de pago,
gue, en conjunto, ascienden a una gran suma sin una justificacion econdmica o
legitima clara, o que dan al PSIC motivos razonables para sospechar que el cliente esta
intentando eludirumbrales de seguimiento especificos.

18.5. Alevaluar los riesgos de BC/FT, los PSIPy PSIC pueden remitirse aldictamen de la ABE sobre
el uso de soluciones innovadoras en el proceso de diligencia debida con respecto al cliente
(JC2017 81).

18.6. Alevaluarlos riesgos de BC/FT, los PSIP y PSICtendran en cuenta, como minimo, los factores
siguientes que pueden contribuir a aumentar el riesgo, en particular si el cliente utiliza
multiples cuentas en diferentes proveedores de servicios de pago gestores de cuenta (ASPSP,
por sus siglas eninglés) para realizar pagos:

a) Paralos PSIP: el cliente inicia un pago a una jurisdiccién asociada a un mayor riesgo de
BC/FT o un tercer pais de alto riesgo o alguien con vinculos conocidos con dichas
jurisdicciones.

b) Para los PSIC: El cliente recibe fondos o envia fondos a jurisdicciones asociadas a un
mavyor riesgo de BC/FT o a un tercer pais de alto riesgo o de/a una personacon vinculos
conocidos con dichas jurisdicciones, o el cliente conecta cuentas de pago mantenidas a
nombre de varias personas en mas de una jurisdiccién.

18.7. Alevaluar los riesgos de BC/FT, los PSIPy PSIC tendran en cuenta los factores siguientes que
pueden contribuira reducir el riesgo:

a) Paralos PSIP:elcliente inicia una operacidn de pago en un pais del EEE o un tercer pais
sujeto a requisitos en materia de PBC/FT no menos rigurosos que los exigidos por la
Directiva (UE) 2015/849.

b) Paralos PSIC:las cuentas de pago delcliente estan en un pais miembro del EEE.

Medidas

18.8. El clientees:

a) Para los PSIP: el cliente es la persona fisica o juridica titular de la cuenta de pagoy
solicita la iniciacion de una orden de pago a partir de dicha cuenta. En el caso concreto
de que el PSIP tengaunarelacién de negocios en el sentido delarticulo 3, apartado 13,
de la Directiva (UE) 2015/849 con el beneficiario por la oferta de servicios de iniciacidén
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18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

de pagos, ynoconelordenante, y elordenante use el PSIP correspondiente para iniciar
una Unica transacciéon o una transaccién aislada al beneficiario correspondiente, el
cliente del PSIP, a efectos de estas directrices, es el beneficiario, y no elordenante. Esto
se entiende sin perjuicio delarticulo 11 de la Directiva (UE) 2015/849 y el Titulo | de las
presentes directrices, especialmente en lo que respecta a las transacciones
ocasionales, y las obligaciones de los PSIP conforme a la Directiva (UE) 2015/2366 y a
otra legislacion de la UE aplicable.

b) Paralos PSIC: el cliente esla personafisica o juridica que tiene un contrato con el
PSIC. Puede tratarse de la personafisica o juridica titular de la cuentao cuentasde
pago.

Los PSIP y PSIC adoptaran las medidas adecuadas paraidentificary evaluar el riesgo de BC/FT
asociado a su actividad de negocio. Para ello, los PSIP y PSIC tendran en cuenta todos los
datos que estén a su disposicion. El tipo de datos disponibles dependera, entre otros, del
servicio especifico ofrecido al cliente, con el consentimiento expreso delusuario de servicios
de pago, y de que sean necesarios para la prestacién de sus servicios, conforme al articulo 66,
apartado 3, letra f), y el articulo 67, apartado 2, letra f), de la Directiva (UE) 2015/2366.

Considerando el articulo 11 de la Directiva (UE) 2015/849, los PSIP y PSIC determinaran el
alcance de las medidas de DDC en funcidn delriesgo, teniendo en cuentatodos los datos que
estén a su disposicién con el consentimiento expreso del usuario de servicios de pago y
siempre que sean necesarios para la prestacion de sus servicios, conforme al articulo 66,
apartado 3, letra f), y el articulo 67, apartado 2, letra f), de la Directiva (UE) 2015/2366. En la
mayoria de los casos, el bajo nivel de riesgo inherente asociado a estos modelos de negocio
se traduce en que las DDS seranla norma. En lo que respectaa estos casos de bajoriesgoy
en la medida en que la aplicacién de medidas de DDS esté prohibida o limitada conforme a
la legislacidn nacional, los PSIC y PSIP pueden ajustar sus medidas de DDC y aplicar la
directriz 18.15 en consecuencia.

Seguimiento: Como parte de sus procesos de DDC, los PSIPy PSICse aseguraran de que sus
sistemas en materia de PBC/FT estén establecidos de forma que les alerten de actividades
poco habituales o sospechosas en relacién con las transacciones, teniendo en cuenta todos
los datos que esténa su disposicion con el consentimiento expreso delusuario de servicios
de pago y siempre que sean necesarios para la prestacidn de sus servicios, conforme al
articulo 66, apartado3, letraf), y el articulo 67, apartado2, letraf), de |Ia
Directiva (UE) 2015/2366. Los PSIP y PSIC usaran sus propias tipologias, o las de terceros,
para detectar actividades poco habituales en relacién con las transacciones.

Los PSIPy PSICaplicaran las medidas de DDC a sus clientes conforme al Titulo I.

En virtud delarticulo 13 de la Directiva (UE) 2015/849, cada vez que se afiada una cuenta, el
PSIC preguntara al cliente, o comprobara a través de otros medios, sila cuenta es suya, es
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una cuenta compartida, o es la cuenta de una persona juridica a la que el cliente tiene
autorizado el acceso (p. ej., unaasociacién, unacuenta corporativa).

18.14. En situaciones de mayor riesgo, las entidades aplicaran las medidas de DDR establecidas en
el Titulo 1.

18.15. Las entidades siempre conoceran el nombre de sus clientes. Los PSIP y PSIC pueden
consideraraplicar medidas de DDS, tales como:

a) Basarse en el origen de los fondos como prueba de la identidad del cliente
cuando se conocen los datos de la cuenta de pago del cliente y la cuenta de pago
estd abierta con un proveedorde servicios de pago regulado en el EEE.

b) Aplazar la comprobacién de la identidad del cliente a una fecha determinada
posterior al establecimiento de la relacidon. En este caso, las entidades se
cercioraran de que sus politicas y procedimientos establecen en qué momento
se debe aplicar la DDC.

c) Dar porsupuestalaindole y finalidad de la relacién de negocios.
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Directriz 19: Directriz sectorial para entidades que realizan
actividades de los establecimientos de cambio de moneda

19.1.

19.2.

Las entidades que presten servicios de cambio de monedatendran en cuenta, ademasde lo
contenido en el Titulo |, lo dispuesto en estadirectriz.

Las entidadestendran encuentalos riesgos inherentes de los servicios de cambio de moneda
gue puedan exponerlas a riesgos importantes de BC/FT. Las entidades tendran conocimiento
de que estos riesgos derivan de la simplicidad y rapidez de las transacciones, de su alcance
global y su cardcter, con frecuencia basado en el efectivo. Asimismo, las entidades tendran
encuentael hechode que su comprensién delriesgo de BC/FT asociado al cliente puede ser
limitado debido a que normalmente realizan transacciones ocasionales en lugar de
establecerunarelacidn de negocios.

Factores de riesgo

19.3.

19.4.

19.5.

Las entidades tendran en cuenta los factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a
aumentarel riesgo:

a) La transaccion tiene un importe inusualmente elevado entérminos absolutos o
en comparacion con el perfil econdmico del cliente.

b) La transaccién notiene un motivo econdmico o financiero aparente.

Las entidades tendran en cuenta los factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a
reducir el riesgo:

a) El importe cambiado es reducido; las entidades tendran en cuenta que un
importe reducido no es suficiente por si mismo para descartarel riesgo de FT.

Las entidades tendran en cuenta los factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a
aumentarel riesgo:

a) El comportamiento delcliente:

i. Las transacciones del cliente estdn justo por debajo del umbral
aplicable para la DDC, en concreto cuando son frecuentes o se dan en
un breve periodo de tiempo.

ii. El cliente no puede o no facilitard informacidn sobre el origen de los
fondos.
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iii. El cliente solicita el cambio de grandes cantidades de moneda
extranjeraque no es convertible o no se utiliza con frecuencia.

iv. El cliente cambia grandes cantidades de billetes de denominacion baja
enuna moneda por billetes de mayor denominaciéon en otra moneda;
0 viceversa.

v.  El comportamiento delcliente no tiene sentido econémico aparente.

Vi. El cliente visita muchas oficinas de la misma entidad en el mismo dia
(enla medida en que la entidad tenga conocimiento de ello).

vii. El cliente indaga sobre el umbral de identificacion y/o se niega a
contestara preguntas informales o rutinarias.

viii. El cliente convierte fondos de unamoneda extranjera en otra moneda
extranjera.

ix.  Cambio de grandes cantidades o cambios frecuentes que no estan
relacionados con la actividad de negocio del cliente.

X. La moneda vendida por el cliente no coincide con su pais de
ciudadania o residencia.

xi.  El cliente compra moneda de una ubicacién poco habitual en
comparacién con su propia ubicacidn sin una explicaciéon logica.

Xii. El cliente compramonedaque nose ajustaa lo que se conoce del pais
de destinodel cliente.

xiii.  El cliente compra o vende una suma elevada de una moneda de una
jurisdiccién asociada a niveles importantes de delitos subyacentes al
BC o de actividad terrorista.

b) La actividad de negocio del cliente:

i. La actividad de negocio delcliente estdasociada a un mayorriesgo de
BC/FT, por ejemplo, casinos, compra/venta de metales preciosos y
piedras preciosas, chatarra.

19.6. Las entidades tendran en cuenta los factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a
aumentarel riesgo:

a) Elservicio se prestaintegramenteen lineasin las garantias adecuadas.
b) La prestacion de servicios se realiza a través de una red de agentes.
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19.7. Llas entidades tendrdn en cuenta los factores de riesgo siguientes que pueden contribuir a

aumentarel riesgo:

a)

Medidas

La actividad de negocio de la oficina de cambio se encuentraen una jurisdiccién
asociada a un mayor riesgo de BC/FT.

19.8. Dado que esta actividad de negocio se basa principalmente en la realizacidon de
transacciones, las entidades considerardn qué sistemas de seguimiento y qué controles

estableceran para garantizar que pueden detectarlos intentos de blanqueo de capitales y de

financiacién del terrorismo, incluso cuando la informacién a efectos de la DDC que tienen
sobre el cliente seabasica oinexistente. Este sistema de seguimientose adaptara al volumen

del negocioy la exposicidn al riesgo.

19.9. Las entidades definiran con claridad en sus politicas y procedimientos internos en qué

momento aplicardn la DDC a sus clientes ocasionales. Esto incluira:

a)

b)

La situacidon en la que una transaccidn o unas transacciones relacionadas
identificadas asciendan a 15 000 EUR o mas, o, en caso de que el importe sea
inferior, al umbralo umbrales nacionales. Las politicas y procedimientos definiran
con claridad en qué momento unaserie de transacciones aisladas equivale a una
relacién de negocios teniendo en cuenta el contexto de las actividades de la
entidad (esto es, el importe medio normal de una transaccion aislada por parte
de su clientela normal).

La situacién en la que se sospeche de blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo.

19.10. En cualquier caso, las entidades estableceran sistemas y controles conforme a la

directriz 4.7, letra b), para:

a)

b)

identificar transacciones relacionadas (por ejemplo, para detectar si un cliente
acude a multiples oficinas en un breve espacio de tiempo);

realizar un seguimiento de las transacciones de manera adecuada y eficaz
teniendo en cuentael tamafio de la entidad, elnimero de oficinas, el importe y
volumen de las transacciones, el tipo de actividades realizadas, sus canales de
distribucidon y los riesgos identificados en su evaluacién de riesgos de toda la
actividad de negocio.
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19.11. Cuando se incremente el riesgo asociado a una transaccién ocasional o a una relacion de
negocios, las entidades aplicaran medidas reforzadas de diligencia debida de acuerdo con el
Titulo I, incluyendo, en su caso, un seguimiento mas estrecho de las transacciones (por
ejemplo, incremento de la frecuencia o umbrales mas bajos), obteniendo mas informadén
acerca de la naturaleza y el propésito de la actividad de negocios, o del origen de los fondos
del cliente.

19.12. En la medida en que la legislacidon nacional lo permita, las entidades pueden considerar
aplicar DDS en situaciones de bajo riesgo, tales como:

a) aplazar la comprobacién de la identidad del cliente a una fecha determinada
posterior al establecimiento de la relacidn;

b) comprobar la identidad del cliente sobre la base de un pago con cargo a una
cuenta de la que el cliente sea el Unico titular o un cotitular en una entidad de
crédito o financieraregulada en el EEE.
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Directriz 20: Directriz sectorial para servicios de corporate finance

20.1. Las entidades que presten servicios de corporate finance tendran en cuenta los riesgos
inherentes de BC/FT relacionados con estas actividades y seran conscientes de que dichas
actividades se basan en relaciones estrechas de asesoramiento, en particular con clientes
corporativos u otras partes, tales como posiblesinversores estratégicos.

20.2. Al ofrecerservicios de corporate finance, las entidades aplicaran el Titulo | y, adicionalmente,
lo dispuesto en esta directriz. Las directrices sectoriales 12, 15y 16 también pueden ser
pertinentes en este contexto.

Factores de riesgo

20.3. Al ofrecer servicios de corporate finance, las entidades tendran en cuenta los factores de
riesgo siguientes que pueden contribuira aumentar el riesgo:

a) la estructura de propiedad del cliente es opaca sin que haya una justificacion
comercial o licita evidente. Porejemplo, cuando la propiedad o el control recae
sobre otras entidades, tales como fideicomisos o vehiculos especializados en
titulizaciones conforme a lo definido en el articulo 2, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2017/2402 (SSPE, porsus siglas eninglés);

b) las transacciones o las estructuras corporativas son complejas, tales como una
larga cadena de tenencia con el uso de sociedades pantalla, o una falta de
transparencia, y no parece tener un motivo comercial razonable;

c) cuando no existen pruebas de que el cliente haya recibido un mandato o una
autorizacién suficiente de la direccion para celebrar el contrato;

d) hay pocos mediosindependientes de comprobacién de la entidad del cliente;

e) se sospecha de una conducta indebida, como fraude de valores o uso indebido
de informacién privilegiada.

20.4. Al ofrecer servicios de corporate finance, las entidades tendran en cuenta los factores de
riesgo siguientes que pueden contribuira reducir el riesgo. El cliente es:

a. unaadministracion publica o unaempresade unajurisdiccion con bajos niveles de
corrupcién; o

b. unaentidad de crédito o financiera de una jurisdiccién con un sistema de PBC/FT
efectivo que estd sujeta a supervisién para determinar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de PBC/FT.
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20.5. Al ofrecer servicios de corporate finance, las entidades tendran en cuenta los factores de

riesgo siguientes que pueden contribuira aumentarel riesgo:

a. elcliente o sutitular real esta establecido enjurisdicciones con un mayor riesgo de

BC/FT o estarelacionado con estas. Las entidades prestaran especial atencién a las

jurisdicciones con niveles elevados de corrupcion.

Medidas

20.6. Los proveedores de servicios de corporate finance, por la naturaleza de la actividad de
negocio, recopilardn por norma informacién sustancial en materia de diligencia debida; las
entidades aprovecharan estainformacion con fines de PBC/FT.

20.7. Cuando el riesgo asociado a una relacién de negocios o una transaccidn ocasional se

incremente, las entidades aplicaran medidas de DDR, como:

a)

b)

d)

e)

Comprobaciones adicionales sobre la estructura de propiedad y de control del
cliente, titulares reales y, en concreto, cualquier vinculo que el cliente pueda
tener con personas con responsabilidad publica, y la medida en que estos
vinculos afectan al riesgo de BC/FT asociado a la relacién de negocios.

Evaluaciones de la integridad de los administradores, accionistas u otras partes
con una participacién importante en la actividad de negocio del cliente y la
transaccidn de corporate finance.

Comprobacidn de la identidad de otros propietarios o personas que ejerzan el
control de una sociedad.

Establecimiento delorigeny la naturaleza de los fondos o activos implicados por
todas las partesde la transaccion, ensu caso, a través de pruebas o garantias de
tercerosadecuados.

Comprobaciones adicionales con el fin de establecer la situacidn financiera del
cliente corporativo.

Uso de pruebas no documentales, tales comoreuniones con personasfiables que
conocen a las personas en cuestidon; como banqueros, auditores o asesores
juridicos. Las entidades tendrdn en cuenta si esta prueba es suficiente para
demostrar que el cliente ha descrito correctamente sus circunstancias
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personales y financieras. Cuando se utilicen pruebas no documentales de este
tipo, se mantendra un registro en el que se establezcan las bases sobre las que
se han tomado las decisiones.

Comprobaciones de la diligencia debida con respecto al cliente en funcién del
riesgo sobre otras partes de un acuerdo financiero, para tener un conocimiento
suficiente de los antecedentes con el fin de comprender la indole de la
transaccidn. Esto se debe a que los riesgos de blanqueo de capitales no solo los
pueden plantear a la empresa sus clientes, sino también las partes de las
transacciones con las que la entidad no mantiene una relacién de negocios
directa. Las entidades tendran en cuenta el hecho de que entre estas partes se
puedenincluir:

el objetivo de absorcién o fusidn de unaentidad cliente;

inversores posibles o reales en un cliente corporativo;

sociedades en las que la entidad tiene una participacién sustancial (pero con las
gue no mantiene unarelacidon de negocios mas amplia);

posibles futuros clientes;

en operaciones de titulizacién conforme a lo definido en el articulo 2, apartado 1,
del Reglamento (UE) 2017/2402: los agentes que actuen en nombre del SSPE (que

podra seruna entidad reguladao no).

h) Las entidades que presten servicios de corporate finance aplicardn un

j)

seguimiento reforzado continuo. En este sentido, las entidades que utilicen un
seguimiento automatizado de las transacciones lo combinardan con los
conocimientos y la experiencia del personal que participa en la actividad. Este
seguimiento reforzado dara como resultado una comprension clara de por qué
un cliente realiza una transaccién o una actividad en concreto; para ello, las
entidades se cercioraran de que el personal utiliza su conocimiento sobre el
cliente, y qué seria normal en las circunstancias determinadas, para poder
detectarsituaciones poco habituales o potencialmente sospechosas.

Alintervenirenla emision de valores, la entidad confirmara que los terceros que
participan en la venta de instrumentos u operaciones de titulizacion a los
inversores cuentan con suficientes medidas propias de diligencia debida con
respecto al cliente.

Al considerar los riesgos de BC/FT asociados a una transaccion o instrumentos
de titulizacién, la entidad comprendera el motivo econdmico subyacente del
acuerdo, incluido el nivel adecuado de diligencia debida para las distintas partes

126



INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE APLICACION DE MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

CON RESPECTO AL CLIENTE Y LOS FACTORES QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO BANRING.
CONSIDERARAN AL EVALUAR EL RIESGO DE BC/FT ASOCIADO A RELACIONES DE NEGOCIOS O A ) AUTHORITY
TRANSACCIONES OCASIONALES

del acuerdo, que puede incluir partes con las que la entidad no mantiene una
relacion de negocios directa.

20.8. Las entidadesusardnla informacién de la que disponen gracias a la naturalezabasadaen las
relaciones que caracteriza a la actividad de corporate finance, la escala de las transacciones
y la necesidad de evaluar el riesgo crediticio y de reputacidn planteado por acuerdos de
corporate finance también con fines de DDS.

20.9. Cuando las entidadestraten con intermediarios que lleven cuentas en beneficio principal de
sus clientes subyacentes, las entidades aplicardn la directriz sectorial 16.
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