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Saturs

Sadzibu izskatiSanas pamatnostadnes vértspapiru (ESMA) un banku (EBI) nozarés



Akronimiem

AIFP Alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekam

AIFPD Alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieku direktiva

EBI Eiropas banku iestadi q

END E-naudas direktiva

ES Eiropas Savieniba (LQ
ESMA Eiropas Vértspapiru un tirgu iestadi c \

KPD Kapitala prasibu direktiva \\
KPR Kapitala prasibu regula Q

MPD Maksajumu pakalpojumu direktiva

PVKIU Parvedamu vértspapiru kolektivo ie uznémumi

&

QO
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FITD FinanSu instrumentu tirgus direktiva
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Siudzibu izskatiSanas pamatnostadnes vértspapiru (ESMA) un
banku (EBI) nozares

Merkis

1. Lai nodrosinatu pienacigu patérétaju aizsardzibu, Sis pamatnostadnes i
paredzétas, lai: Q

a. noskaidrotu, kas tiek sagaidits no sabiedribas organizacijas attiees A
stdzibu izskatiSanu;

b. sniegtu padomus par informacijas sniegsanu stdzibas iesnied?@

c. sniegtu padomus par kartibu, kada jaatbild uz sudzibam,

d. saskanotu sabiedribu pasakumus attieciba uz visu to HQ)U izskatisanu,
ko tas sanem, un

e. nodrosSinatu, ka sabiedribu pasakumi attiech% stdzibu izskatiSanu ir
paklauti minimalajam uzraudzibas konve@ces enim visa ES.

Darbibas joma

2. Sis pamatnostadnes ir piemérojamas ies@u kas ir kompetentas uzraudzit
tas sava piekritiba esosas sabie kuras izskata sudzibas. Tas ietver
apstaklus, kad kompetenta iesta uZrauga, ka atbilstosi dibinasanas vai
pakalpojumu sniegSanas brivib ekritiba esosas sabiedribas veic stidzibu
izskatiSanu saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem.

% ), ja sabiedriba sanem sudzibu par:

petentas iestades” neuzrauga saskana ar ESMA
nktu vai EBI regulas 4. panta 2. punktu, vai

regulas 4. p%ﬁ%.
b. citas i t% rbibam, par kuram konkrétajai sabiedribai nav juridiska
éla t
b

3. Sis pamatnostadnes n

a. darbibam, kura

vair €josa atbildiba (un kur Sis darbibas veido stidzibas bitibu).

Tome ribai, ja iesp€jams, butu jaatbild, paskaidrojot sabiedribas
nostajuattieciba uz sadzibu un/vai, ja tas ir atbilstosi, sniedzot informaciju par
jedr

vai citu finansu iestadi, kura ir atbildiga par stidzibas izskatiSanu.



Atbilstiba, zinoSanas pienakums un piemérosanas datums

4. Sis pamatnostadnes ir izdotas saskana ar Eiropas Uzraudzibas iestades (ESA)
regulu® 16. pantu. Saskana ar 16. panta 3. punktu kompetentas iestades un
finansu iestades dara visu iesp&jamo, lai Sis pamatnostadnes ievérotu.

5. Sis pamatnostadnes izklasta ESMA un EBI viedokli par atbilsto$am uzraudziba
praksém Eiropas finanSu uzraudzibas sistéma un to, ka japieméro Savienib

v

tiesibas. Tadél ESMA un EBI sagaida, ka visas kompetentas iestades un finahsu
iestades, kuram Sis pamatnostadnes ir adresétas, ievéros pamatnostadne
Kompetentajam iestadém, uz kuram attiecinamas pamatnostadnes, vu
tas ieveérot, piemérojot tas sava uzraudzibas praksé péc atbilstibas) (pie

grozot to tiesisko sistému vai uzraudzibas procesus), tostarp gadjju , ka
pamatnostadnes vispirms attiecinamas uz iestadéem.

6. Kompetentajam iestadém divu ménesu laikd no ESMA oto versiju
publicESanas datuma jazino ESMA un/vai EBI, vai tas ai plano ievérot

jev
pamatnostadnes, pamatojot neatbilstibas iemeslu& ot zinojumu uz

JCquidelines.complaintshandling@esma.europa.eu un
compliance@eba.europa.eu. Ja S1 termina laik iek sanemta atbilde,
kompetentas iestades uzskatis par neatbistigam. Pazinojumu paraugi ir
pieejami ESMA un EBI timekla vietné.

7. Sis pamatnostadnes piemé&ro no 6. punk ta zinoSanas prasibas datuma.

Definicijas

8. Ja vien nav noteikts citadi, sad ru tiesibu aktos lietotajiem terminiem ir
tada pati nozime ka Sajas pamatnostadnés:

a. Finansu instrume @ direktiva (FITD);

b. Alternativo iegul fondu parvaldnieku direktiva (AIFPD);

c. Parveda VpapTru kolektivo ieguldijumu uzpnémumi (PVKIU
direktiya);

d. Kapi sibu direktiva (KPD) un Kapitala prasibu regula (KPR);

e sajumu pakalpojumu direktiva (MPD);

audas direktiva (END).

'ESMA: Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1095/2010, ar ko izveido
Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas Vértspapiru un tirgu iestadi), grozot LEmumu Nr. 716/2009/EK un atcelot
Komisijas LEmumu 2009/77/EK.

EBA: Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1093/2010, ar ko izveido
Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas Banku iestadi), grozot LEmumu Nr. 716/2009/EK un atcelot Komisijas
Lémumu 2009/78/EK.
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9. Tikai So pamatnostadnu nolikam ir izstradatas turpmak sniegtaja tabula
izklastitas noradosas definicijas, kas neapgaz lidzvértigas definicijas valsts
likumos.

Sabiedriba(-s)? | Sadi finandu tirgus dalibnieki, ja sniedz (i)
ieguldijumu pakalpojumus, kas uzskaititi FITD |
pielikuma A iedala, un blakuspakalpojumus, kas q
uzskaititi B iedala, vai (ii) bankas pakalpojumus, \
kas uzskaititi KPD I pielikuma, vai (iii) PVK

kolektivo portfelu parvaldisanas pakalpojumu
(iv) maksajuma pakalpojumus, ka noteikt %
4. panta 3. punkta, vai (v) izdod el trx\is
naudu, ka noteikts END 2. panta 2. punkt%
e Jieguldijumu sabiedribas (ka s FITD
4. panta 1. punkta 1. apaképurﬁx
n

e parvaldes sabiedribas a kts PVKIU
direktivas 2. panta 1. pu b) apakSpunkta)

un ieguldijumu sabiedsibas, s nav iecélusas

parvaldes sabiedn (ka minéts PVKIU
direktivas 30. pa

e argjie AIFP (k eikts AIFPD 5. panta
1. punkta ) aksSpunkta), ja sniedz
pakalpoju askana ar AIFPD 6. panta
4. pun

e kreditiestddes (ka noteikts KPR 4. panta

kta) un
. umu iestades un elektroniskas naudas

stades (ka attiecigi noteikts MPD 4. panta 4.
kta un END 2. panta 1. punkta).

Sudziba eapmierinatibas pazinojums, ko fiziska vai

juridiska persona adresé sabiedribai attieciba uz
(i) ieguldijumu pakalpojumu, kas sniegts saskana ar
Q FITD, PVKIU direktivu vai AIFPD; vai (ii) bankas

pakalpojumu, kas uzskaitits KPD I pielikuma; vai
(iii) kolektiva portfela parvaldiSanas pakalpojumu
saskana ar PVKIU direktivu.

Sadzibas Fiziska wvai juridiska persona, kuru uzskata par
iesniedzéjs tiesigu, lai tas sudzibu izskata sabiedriba, un kura
jau ir iesniegusi studzibu.

’Ja stasies spéka papildu ES direktivas, ar kuram ESA darbibas joma paradisies jaunas finansu darbibas un/vai
finansu iestades, minéta ESA konsultésies par jebkuru So pamatnostadnu piemérojamibas paplasinasanu
attieciba uz §im sabiedribam vai darbibam.



Siudzibu izskatiSanas pamatnostadnes

1. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas politika
1. Kompetentas iestades nodrosina, ka:

a) sabiedribas tiek ieviesta “sudzibu parvaldibas politika”. So politiku nosa
un apstiprina sabiedribas augstaka limena vaditaji, kuri ir atbildigi arT&

tas 1stenosSanu un atbilstibas uzraudzibu;
b) $1 “stdzibu parvaldibas politika” tiek izklastita (rakstiska) té,

pieméram, ka “visparejas (taisnigas) attieksmes politikas” d

4

c) ‘“sudzibu parvaldibas politika” ir pieejama visie jecigajiem

sabiedribas darbiniekiem, izmantojot atbilstoSu iekéé\j@

2. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas funkcija \

2. Kompetentas iestades nodrosina, ka sabiedribas %as sudzibu parvaldibas
funkciju, kura veicina sudzibu taisnigu pawsbau n iespéjamo interesu
konfliktu konstatéSanu un mazinasanu.

3. pamatnostadne. Registrésana

3. Kompetentas iestades nodrosina, sabiedribas atbilstoSa veida registré
sudzibas saskana ar valstis noteikt&am prasibam par terminiem (pieméram,
izmantojot drosu elektronisku r

4. pamatnostadne. Zinoj niegSana
4. Kompetentas iesta Sina, ka sabiedribas sniedz informaciju par

stdzibam un stdzibutigsk#tiSanu kompetentam valsts iestddém vai ombudam.
Ju par sanemto sudzibu skaitu, ko attieciga gadijuma
diference sas alsts kritérijiem vai pasu kritérijiem.

5. pamat . Iekséja siidzibu izskatisanas kontrole

5. Ko tas iestades nodrosina, ka sabiedribas nepartraukti analizé stdzibu
izskatiSanas datus, lai nodrosinatu, ka tiek noteiktas un risinatas atkartotas

ifsistemiskas problémas, ka ari iesp€jamie tiesiskie un funkcionalie riski,
lIemeéram:
a) analizéjot atsevisku stdzibu iemeslus, lai noteiktu galvenos attiecigam

sudzibu veidam raksturigos célonus;

b) apsverot, vai Sadi céloni var ietekmét ari citus procesus vai produktus,
tostarp tos, par kuriem nav sanemtas tiesas sidzibas; un

c) novérsot sadus célonus, ja tas ir pamatoti.




6.
6.

pamatnostadne. Informacijas sniegsana
Kompetentas iestades nodrosina, ka sabiedribas:

a) péc pieprasijuma vai vienlaicigi ar sidzibas sanemsanas apstiprinajumu
sniedz rakstisku informaciju par stidzibu izskatiSanas procesu;

b) publicé informaciju par stdzibu izskatiSanas procesu viegli pieejama v 'd%
pieméram, brosiras, bukletos, llguma dokumentos vai sabiedribas ti m
vietng;

c) sniedz skaidru, precizu un aktualu informaciju par sudzibu %&anas
procesu, kura ietver:
() informaciju par to, ka iesniegt sudzibu i am, kada

informacija sudzibas iesniedz€jam jaiesnied nas identitate
un kontaktinformacija vai nodala, kam stdziba\jaadresg),

(i) informaciju par sudzibas izskatTéana@scedGru (pieméram, ja
sudzibu apstiprina, tiek noraditsgindik izskatiSanas termins,
pieejama kompetenta iestade; buds vai alternativs stridu

iz8kir$anas (ADR) mehénisn@. ;
d) turpina informét sudzibas iesniedz€ju rpmako sudzibas izskatiSanu.

7.
7.

pamatnostadne. Atbildésanas uz'sudzibam procedira

Kompetentas iestades nodrosina biedribas:

a) censas vakt un parbat isus attiecigos ar sudzibu saistitos pieradijumus
un informaciju;

b) sazina izmanto viedkapsu, viegli saprotamu valodu;
i b kas kavésanas vai vismaz valsti noteiktajos terminos.
sniegt paredzétajos terminos, apdrosinasanas sabiedriba
ibas iesniedzéju par kavéjuma iemesliem un norada, kad

nas sabiedriba plano pabeigt parbaudi;

c) sniedz atbi
Ja atbildi

d) [lgais Iémums pilntba neapmierina sudzibas iesniedz€ja prasibas (vai
ebkurs galigais Iémums, ja tas paredzéts valsts tiesibu aktos), pievieno
nigu apdrosinasanas sabiedribas nostajas skaidrojumu par stdzibu un
sudzibas iesniedz€jam piedava iesp&ju uzturét sudzibu, pieméram,
izmantojot ombudu, alternativo stridu izSkirSanas mehanismu, valsts
kompetentas iestades u. c. Ja tas paredzéts valsts tiesibu aktos, Sadus
[éEmumus shiedz rakstiski.
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