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1. Obrigacoes de cumprimento e de
comunicacao de informacao

Natureza das presentes orientacdes

1. O presente documento contém orienta¢des emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do referido regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforgos para dar
cumprimento as orientacgdes.

2. As orienta¢Oes refletem a posicdo da EBA sobre o que constituem praticas de supervisdo
adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisao Financeira ou, sobre o modo como a
legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as quais as presentes orienta¢des
se aplicam, devem incorpord-las nas suas praticas conforme for mais adequado (por exemplo,
alterando o seu quadro juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo nos casos em que
as orientagles sao aplicdveis, em primeira instancia, a instituigdes.

Requisitos de comunicacao de informacdes

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as autoridades
competentes devem notificar a EBA se cumprem ou tencionam dar cumprimento as presentes
orientagdes, ou indicar as razdes para ndo cumprimento, até ([dd.mm.aaaa]). Na auséncia de
qualguer notificacdo até a referida data, a EBA considera que as autoridades competentes em
causa nao cumprem as orientagoes. As notificacdes efetuam-se mediante o envio do formulario
disponivel no sitio Web da EBA para o endere¢o compliance@eba.europa.eu, com a referéncia

«EBA/GL/2018/07». As notificagdes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteragdo no que
respeita a situacdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

4. As notificacOes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

1 Regulamento (UE) n.21093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

As presentes orientacdes especificam as condicbes, estabelecidas no artigo 33.2, n.2 6, do
Regulamento Delegado (UE) 2018/3892 (normas técnicas de regulamentacdo - NTR), para isentar os
prestadores de servicos de pagamento que gerem contas (ASPSP) que optaram por uma interface
dedicada, da obrigacdo de criar o mecanismo de contingéncia descrito no artigo 33.2, n.2 4, das NTR.

As presentes orienta¢des fornecem, igualmente, diretrizes sobre a forma como as autoridades
competentes devem consultar a EBA para efeitos da isengao, em conformidade com o artigo 33.2, n.2
6, das NTR.

Ambito de aplicacdo

As presentes orientacGes aplicam-se as medidas de contingéncia para uma interface dedicada
estabelecidas no artigo 33.2 das NTR e, em particular, a isen¢do da obriga¢do de criar um mecanismo
de contingéncia em conformidade com o artigo 33.2, n.2 4, das NTR.

Destinatarios

As presentes orienta¢des destinam-se as autoridades competentes, na acecdo do artigo 4.2, n.2 2,
alinea i), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, bem como aos prestadores de servicos de pagamento,
na acecdo do artigo 4.2, ponto 11, da Diretiva (UE) 2015/2366 (Diretiva Servicos de Pagamento revista
- DSP2)3.

Definicdes

Salvo especificacdo em contrario, os termos utilizados e definidos na DSP2 e nas NTR tém o mesmo
significado nas presentes orientacdes.

Data de aplicacao

As presentes orientacdes aplicam-se a partir de 1 de janeiro de 2019.

2 Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo, de 27 de novembro de 2017, que complementa a Diretiva (UE)
2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita as normas técnicas de regulamentagdo relativas a
autenticagdo forte do cliente e as normas abertas de comunicagdo comuns e seguras, JO L 69/23 (13.3.2018).

3 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.2
1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE, JO L 337/36 (23.12.2015).
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Orientacao 1: Cumprimento das condicdes estabelecidas no artigo
33.9,n.2 6, do Regulamento Delegado (UE) 2018/389

1.1. As autoridades competentes devem considerar que um ASPSP cumpre as quatro condi¢Ges

estabelecidas no artigo 33.92, n.2 6, das NTR, quando o ASPSP da cumprimento aos requisitos

previstos nas Orienta¢des 2 a 8, sob reserva do cumprimento dos requisitos estabelecidos na
DSP2 e nas NTR.

1.2. Os ASPSP devem fornecer as autoridades competentes as informacdes consideradas necessarias

para assegurar a autoridade competente de que os requisitos das Orientagbes 2 a 8 sdo

cumpridos.

Orientacao 2: Nivel de servico, disponibilidade e desempenho

2.1.0 ASPSP deve definir indicadores de desempenho fundamentais (KPI) e objetivos de nivel de

servico, incluindo para resolugédo de problemas, suporte fora do horario laboral, monitorizacao,

planos de contingéncia e manutencdo relativos a sua interface dedicada, pelo menos tdo

exigentes como os da(s) interface(s) disponibilizada(s) aos seus préprios utilizadores de servigos

de pagamento para acesso direto as suas contas de pagamento em linha.

2.2. O ASPSP deve definir, no minimo, os seguintes KPI de disponibilidade da interface dedicada:

a.

b.

o tempo de atividade (uptime) por dia de todas as interfaces; e

o tempo de inatividade (downtime) por dia de todas as interfaces.

2.3. Além dos KPI relativos a disponibilidade, indicados na Orientagdo 2.2, o ASPSP deve definir, no

minimo, os seguintes KPI relativos ao desempenho da interface dedicada:

a.

o tempo médio didrio (em milissegundos) necessario, por pedido, para o ASPSP fornecer
ao prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos (PISP) todas as informagdes
solicitadas em conformidade com o artigo 66.2, n.2 4, alinea b), da DSP2 e o artigo 36.2, n.2
1, alinea b), das NTR;

o tempo médio diario (em milissegundos) necessario, por pedido, para o ASPSP fornecer
ao prestador de servicos de informacdo sobre contas (AISP) todas as informagées
solicitadas em conformidade com o artigo 36.2, n.2 1, alinea a), das NTR;

o tempo médio diario (em milissegundos) necessario, por pedido, para o ASPSP fornecer
ao emitente de instrumentos de pagamento baseados em cartdes (CBPII) ou ao PISP uma
confirmacdo «sim/ndo» em conformidade com o artigo 65.2, n.2 3, da DSP2 e o artigo 36.2,
n.2 1, alinea c), das NTR;

a taxa diaria de erros de resposta — calculada como o nimero de mensagens de erro
relativas a erros imputaveis ao ASPSP enviadas, por dia, pelo ASPSP aos PISP, AISP e CBPII
em conformidade com o artigo 36.2, n.2 2, das NTR, dividido pelo nimero de pedidos
recebidos, no mesmo dia, pelo ASPSP efetuados por PISP, AISP e CBPII.

2.4. Para efeitos do calculo dos indicadores de disponibilidade estabelecidos na Orientagdo 2.2 para
a interface dedicada, o ASPSP deve:
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a. calcular a percentagem de tempo de atividade (uptime) como 100 % menos a percentagem
de tempo de inatividade (downtime);

b. calcular a percentagem de tempo de inatividade (downtime) considerando o nimero total
de segundos em que a interface dedicada esteve inativa num periodo de 24 horas, com
inicio e fim a meia-noite;

c. considerar a interface como «inativa» quando cinco pedidos consecutivos de acesso a
informacdo para a prestacdo de servicos de iniciacdo de pagamentos, servicos de
informacdo sobre contas ou confirma¢do de disponibilidade de fundos ndo tenham
resposta num prazo total de 30 segundos, independentemente de tais pedidos serem
oriundos de um ou varios PISP, AISP ou CBPII. Neste caso, o ASPSP deve calcular o tempo
de inatividade (downtime) a partir do momento em que recebeu o primeiro pedido da série
de cinco pedidos consecutivos que nao tiveram resposta em 30 segundos, desde que ndo
exista um pedido bem-sucedido entre esses cinco pedidos ao qual tenha sido dada
resposta.

Orientacao 3: Publicacdo de estatisticas

3.1

3.2

Para efeitos do artigo 32.2, n.2 4, das NTR, o ASPSP deve fornecer a respetiva autoridade
competente um plano para a publicagcdo de estatisticas didrias numa base trimestral sobre a
disponibilidade e o desempenho da interface dedicada conforme previsto nas Orientagdes 2.2 e
2.3, assim como de cada uma das interfaces disponibilizadas aos seus prdprios utilizadores de
servicos de pagamento para acesso direto as suas contas de pagamento em linha, juntamente
com informagdes sobre o local onde estas estatisticas serdo publicadas e a data da primeira
publicacao.

A publicacdo a que se refere a Orientagdo 3.1 deve permitir aos PISP, AISP, CBPII e utilizadores de
servicos de pagamento comparar, numa base didria, a disponibilidade e o desempenho da
interface dedicada com a disponibilidade e o desempenho de cada uma das interfaces
disponibilizadas pelo ASPSP aos seus utilizadores de servigos de pagamento para acesso direto as
suas contas de pagamento em linha.

Orientacao 4: Testes de esforco

4.1

4.2

Para efeitos dos testes de esforco referidos no artigo 32.2, n.2 2, das NTR, o ASPSP deve dispor
de processos para determinar e avaliar o desempenho da interface dedicada quando sujeita a um
numero extremamente elevado de pedidos de PISP, AISP e CBPII, relativamente ao impacto na
disponibilidade e no desempenho da interface dedicada e nos objetivos de nivel de servigco
definidos.

O ASPSP deve efetuar testes de esforco adequados a interface dedicada, incluindo, entre outros
elementos:

a. a capacidade de suportar acessos de varios PISP, AISP e CBPII;
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a capacidade de dar resposta, sem falhas, a um nimero extremamente elevado de
pedidos de PISP, AISP e CBPIl num periodo de tempo curto;

a utilizacdo de um numero extremamente elevado de sessGes concorrentes abertas ao
mesmo tempo para pedidos de iniciacdo de pagamentos, informacdo sobre contas e
confirmacao da disponibilidade de fundos; e

a pedidos de grandes volumes de dados.

4.3 O ASPSP deve fornecer a autoridade competente um resumo dos resultados dos testes de

esforgo, incluindo os pressupostos utilizados como base para os testes de esfor¢co de cada um dos

elementos previstos nas alineas a) a d) da Orientac¢do 4.2, e a forma como eventuais problemas

identificados foram resolvidos.

Orientacao 5: Obstaculos

5.1 O ASPSP deve fornecer a autoridade competente:

a.

um resumo do(s) método(s) de execucdo do(s) procedimento(s) de autenticacdo dos
utilizadores de servicos de pagamento suportado(s) pela interface dedicada, ou seja,
redirection, decoupled, embedded ou uma combinacao destes; e

um racional dos motivos pelos quais o método ou métodos de execucdo dos
procedimentos de autenticacdao referidos na alinea a) ndo constituem um obstdculo, na
acecdo do artigo 32,2, n.23, das NTR, e da forma como esse método ou métodos permitem
aos PISP e AISP recorrer a todos os procedimentos de autenticacao disponibilizados pelo
ASPSP aos seus utilizadores de servigos de pagamento, juntamente com provas de que a
interface dedicada ndo conduz a atrasos ou atritos desnecessdrios, na experiéncia
disponibilizada aos utilizadores de servicos de pagamento quando acedem a sua conta
através de um PISP, de um AISP ou de um CBPIl ou a quaisquer outros atributos, incluindo
passos desnecessarios ou supérfluos ou a utilizacdo de linguagem pouco clara ou
desencorajadora, suscetivel de dissuadir direta ou indiretamente os utilizadores de
servicos de pagamento de utilizar os servigos de PISP, AISP e CBPII.

5.2 Como parte do racional referido na alinea b) da Orientagdo 5.1, o ASPSP deve fornecer a

autoridade competente uma confirmacdo de que:

a.

a interface dedicada ndao impede os PISP e os AISP de recorrerem ao(s) procedimento(s)
de autenticac¢do disponibilizado(s) pelo ASPSP aos utilizadores de servicos de pagamento;

nado sao exigidas autorizacdes ou registos adicionais dos PISP, dos AISP ou dos CBPII para
além dos previstos nos artigos 11.2, 14.2 e 15.2 da DSP2;

nao existem verificacGes adicionais pelo ASPSP do consentimento, referido no artigo 32.9,
n.2 3, das NTR, dado pelo utilizador de servicos de pagamento ao PISP ou ao AISP para
aceder as informacgGes sobre a(s) conta(s) de pagamento detida(s) no ASPSP ou para
iniciar pagamentos; e

ndo sdo efetuadas verificagdes do consentimento dado pelo utilizador de servigos de
pagamento ao CBPIl em conformidade com o artigo 65.2, n.2 2, alinea a), da DSP2.
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Orientacao 6: Concecdo e testes a contento dos prestadores de
servicos de pagamento

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Para efeitos de assegurar o cumprimento do requisito previsto no artigo 33.2, n.2 6, alinea b), das
NTR, no que se refere a concecdo da interface dedicada, o ASPSP deve fornecer a autoridade
competente:

a. provas de que a interface dedicada cumpre os requisitos legais em matéria de acesso e
dados estabelecidos na DSP2 e nas NTR, incluindo:

i uma descricao das especificagdes funcionais e técnicas que o ASPSP implementou; e

ii. um resumo da forma como a implementacdao destas especificagdes cumpre os
requisitos estabelecidos na DSP2 e nas NTR; e

b. informagdes sobre se, e de que forma, o ASPSP interagiu com PISP, AISP e CBPII.

Para efeitos das presentes orientacdes, uma «iniciativa de mercado» constitui um grupo de
partes interessadas que desenvolveu especificagdes funcionais e técnicas para interfaces
dedicadas e, nesse processo, recebeu contributos de PISP, AISP e CBPII.

Se o ASPSP estiver a implementar uma norma desenvolvida por uma iniciativa de mercado:

a. as informacbes a que se refere o ponto i) da alinea a) da Orientacdo 6.1 podem consistir
em informagBes sobre qual a norma de iniciativa de mercado que o ASPSP estd a
implementar, se este se desviou ou ndo, em qualquer aspeto especifico, dessa norma e,
em caso afirmativo, de que forma se desviou e como continua a cumprir os requisitos da
DSP2 e das NTR;

b. as informacGes a que se refere o ponto ii) da alinea a) da Orientacdo 6.1 podem incluir,
guando disponiveis, os resultados dos testes de conformidade desenvolvidos pelainiciativa
de mercado, atestando a conformidade da interface com a respetiva norma de iniciativa
de mercado.

Para efeitos do requisito previsto no artigo 33.2, n.2 6, alinea b), das NTR no que se refere aos
testes da interface dedicada, o ASPSP deve disponibilizar as especificagGes técnicas da interface
dedicada aos PISP, AISP e CBPII autorizados, ou aos prestadores de servicos de pagamento que
tenham solicitado junto das respetivas autoridades competentes a autorizacdo em causa, em
conformidade com o artigo 30.2, n.2 3, das NTR, incluindo, no minimo, a publicacdo de um resumo
das especificagGes da interface dedicada no seu sitio Web em conformidade com o terceiro
pardgrafo do artigo 30.2, n.2 3, das NTR.

O dispositivo de teste deve proporcionar aos ASPSP, aos PISP, AISP e CBPIIl autorizados ou aos
prestadores de servicos de pagamento que solicitaram as respetivas autoridades competentes a
autorizacdo em causa, a possibilidade de testar a interface dedicada num ambiente seguro e
dedicado, com dados nao reais de utilizadores de servigos de pagamento, no que se refere a:

a. uma ligacdo estavel e segura;

b. a possibilidade de os ASPSP e os PISP, AISP e CBPIl autorizados procederem ao intercambio
dos certificados pertinentes em conformidade com o artigo 34.2 das NTR;
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a possibilidade de enviar e receber mensagens de erro em conformidade com o artigo
36.2,n.2 2, das NTR;

a possibilidade de os PISP enviarem, e de os ASPSP receberem, ordens de iniciacdo de
pagamentos e a possibilidade de os ASPSP fornecerem as informacgdes solicitadas em
conformidade com o artigo 66.2, n.2 4, alinea b), da DSP2 e o artigo 36.2, n.2 1, alinea b),
das NTR;

a possibilidade de os AISP enviarem, e de os ASPSP receberem, pedidos de acesso a dados
de contas de pagamento e a possibilidade de os ASPSP fornecerem as informagoes
solicitadas em conformidade com o artigo 36.2, n.2 1, alinea a), das NTR;

a possibilidade de os CBPIl e os PISP enviarem, e de os ASPSP receberem, pedidos de CBPII
e de PISP, bem como a possibilidade de os ASPSP enviarem uma confirmagdo «sim/ndo»
a CBPIl e PISP em conformidade com o artigo 36.2, n.2 1, alinea c), das NTR; e

a possibilidade de os PISP e os AISP recorrerem a todos os procedimentos de autenticacao
facultados pelos ASPSP aos seus utilizadores de servicos de pagamento.

6.6 O ASPSP deve apresentar a autoridade competente um resumo dos resultados dos testes a que

se refere o artigo 30.2, n.2 5, das NTR para cada um dos elementos a testar em conformidade com

o ponto 6.5, alineas a) a g), acima, incluindo o nimero de PISP, de AISP e de CBPII que utilizaram

o dispositivo de teste, as reacdes recebidas pelos ASPSP destes PISP, AISP e CBPII, os problemas

identificados e uma descricdo do modo como estes problemas foram resolvidos.

6.7 Para avaliar se o ASPSP cumpre os requisitos previstos no artigo 33.2, n.2 6, alinea b), das NTR, a

autoridade competente pode também ter em conta quaisquer problemas que lhe tenham sido

comunicados pelos PISP, AISP e CBPII relacionados com a Orientacao 6.5.

Orientacao 7: Ampla utilizacdao da interface

7.1 Para efeitos assegurar o cumprimento do requisito previsto no artigo 33.2, n.2 6, alinea c), das

NTR, o ASPSP deve fornecer a autoridade competente:

a.

uma descricdo da utilizagdo da interface dedicada durante o periodo a que se refere o
artigo 33.2, n.2 6, alinea c), incluindo, entre outros elementos:

1. o numero de PISP, de AISP e de CBPII que utilizaram a interface para prestar
servicos a clientes; e

2. o numero de pedidos enviados por esses PISP, AISP e CBPII ao ASPSP através da
interface dedicada que tiveram resposta do ASPSP;

provas de que o ASPSP procedeu a todos os esforcos considerados razodveis para garantir
uma ampla utilizacdo da interface dedicada, nomeadamente comunicando a sua
disponibilidade através dos canais adequados, incluindo, se for caso disso, o sitio Web do
ASPSP, redes sociais, organiza¢des do setor, conferéncias e desenvolver contactos diretos
com intervenientes conhecidos do mercado.
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7.2 Além das provas referidas na orientagdo 7.1, a autoridade competente deve ter em conta as
informacgdes recebidas no contexto das Orienta¢des 6 e 8 quando avalia se o ASPSP cumpre ou
nao o requisito previsto no artigo 33.2, n.2 6, alinea c), das NTR.

7.3 0O periodo de trés meses a que se refere o artigo 33.2, n.2 6, alinea c), das NTR pode decorrer em
simultaneo com os testes referidos no artigo 30.2, n.2 5, das mesmas normas.

Orientacao 8: Resolucdo de problemas

8.1 Para efeitos do artigo 32.2, n.2 1, e do artigo 33.2, n.2 6, alinea d), das NTR, o ASPSP deve
apresentar a autoridade competente:

a. informagBes sobre os sistemas ou procedimentos existentes para detetar, resolver e
corrigir problemas, em especial os comunicados por PISP, AISP e CBPII; e

b. uma explicacdo dos problemas, em especial os comunicados por PISP, AISP e CBPII, que
nao foram resolvidos em conformidade com os objetivos de nivel de servico previstos na
Orientacao 2.1.

Orientacao 9: Consultas a EBA

9.1 Quando consultam a EBA em conformidade com artigo 33.2, n.2 6, das NTR, as autoridades
competentes devem apresentar a EBA o «Formulario de avaliacdo» que consta do anexo 1
relativamente a cada pedido para o qual pretendem conceder isen¢do. As autoridades
competentes ndo devem tomar qualquer decisdo relativa a isen¢des até a rece¢do das
observagdes da EBA sobre o pedido ou, consoante o que ocorrer primeiro, ter decorrido um més
a contar da data em que a autoridade competente consultou a EBA. As autoridades competentes
devem ter em conta as observagdes da EBA quando tomam qualquer decisao relativa ao pedido.

9.2 Em derrogacdo da Orientagdo 9.1, e apenas até 31 de dezembro de 2019, as autoridades
competentes que tenham notificado a EBA de que cumprem as presentes orienta¢des, podem
proceder a concessdo de uma isenc¢do, desde que tenham consultado a EBA informando-a da sua
intengdo de conceder a isengdo, utilizando para o efeito o «Formulario de avaliagdo» que consta
do anexo 1. Nesse caso, as autoridades competentes podem apresentar o formuldrio de
avaliacao abrangendo um ou mais ASPSP.

9.3 As autoridades competentes que tenham recusado isentar um ASPSP da obrigacdo de criar o
mecanismo de contingéncia a que se refere o artigo 33.2, n.2 4, das NTR, porque a sua interface
dedicada ndo cumpre as condi¢cbes estabelecidas no artigo 33.2, n.2 6, das mesmas normas e os
requisitos das OrientacGes 2 a 8, devem apresentar a EBA, sem demora indevida, o formulario
gue consta do anexo 1. A avaliagdo negativa deve ser apresentada em todos os casos de recusa
de pedidos de isen¢do em conformidade com o artigo 33.2, n.2 6, das NTR.

9.4 Quando um ASPSP fizer parte de um grupo com filiais em diferentes Estados-Membros que
utilizardo a mesma interface dedicada, cada uma das autoridades competentes dos referidos
Estados-Membros deve:
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a. informar as outras autoridades competentes em causa, sem demora indevida, sobre se

tenciona recusar a concessdo de uma isengdo; e

b. a pedido das outras autoridades competentes e sem prejuizo de quaisquer obrigacGes de
confidencialidade, informar as outras autoridades competentes dos motivos pelos quais
tenciona recusar a concessdo de uma isencdo e, se for caso disso, dos problemas
comunicados pelos PISP, AISP e CBPIl a autoridade competente.
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Anexo 1 — Formulario de avaliacao

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Apresentacao de avaliacdo

1) Estado-Membro
2) Designacdo da autoridade competente no Estado-
Membro
3) Quando o ASPSP fizer parte de um grupo com Confirmacdo de que a autoridade
filiais em diferentes Estados-Membros que competente cumpriu a Orientagdo
utilizardo a mesma interface dedicada 9.4
[ ]sim
|:| Nao
4) Pessoa a contactar na autoridade competente
5) Data de apresentacdo a EBA DD/MM/AA
6) Nome(s) do(s) ASPSP e respetivo numero Unico
de identificagdo, como consta do registo nacional
pertinente de instituicGes de crédito, instituicdes
de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica
7) Tipo(s) de ASPSP [ ] Instituicdo de crédito
|:| Instituicdo de pagamento
[ ] Instituicio de moeda eletrénica
8) Decisdo da autoridade competente [ ] Conceder isengdo
|:| Recusar a concessao de isengao
9) Se aplicdvel, fundamentagdo para a recusa da
concessao de isengado
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