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1. Dodrzovani predpist a oznamovaci
povinnosti

Status téchto obecnych pokyn(

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢ldnku 16 nafizeni (EU) &. 1093/2010.1
V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a financni instituce vynalozi
veskeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidily.

2. Obecné pokyny formuluji ndzor organu EBA na nalezité postupy dohledu v rdmci Evropského
systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU)
¢. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by se jimi mély Fidit a zaclenit je do svych
postupl (napf. pozménénim svého pravniho ramce nebo dohledovych postup), véetné pripadd,
kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé radé na instituce.

Oznamovaci povinnosti

3. V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢.1093/2010 musi pfislusné organy do ([dd.mm.rrrr])
organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném pripadé
uvést do tohoto data dlivody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li pfislusné organy
oznameni v této Ih0té, bude mit orgdn EBA za to, Ze se témito doporucenimi nefidi nebo nehodlaji
fidit. Oznameni by méla byt zaslana na formulafi, ktery je k dispozici na internetovych strankach
organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu s oznaéenim ,,EBA/GL/2018/07“. Oznameni

by mély predlozit osoby s pfislusnym opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné organy témito
doporucenimi tidi nebo hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrZovani obecnych pokynl je
rovnéz nutno oznamit organu EBA.

4. Ozndmeni budou zvefejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3
nafizeni ¢. 1093/2010.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu
(Evropského orgénu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/78/ES
(UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmet, oblast pusobnosti a definice

Predmét

Tyto obecné pokyny upfesiuji podminky stanovené v €l. 33 odst. 6 nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2018/3892 (déle jen ,regulagni technické normy*“) pro osvobozeni poskytovatell
platebnich sluzeb, ktefi spravuji Ucet a ktefi se rozhodli pouzivat vyhrazené rozhrani, od povinnosti
zavést nouzovy mechanismus popsany v ¢l. 33 odst. 4 regulaénich technickych norem.

Tyto obecné pokyny dale uvadéji, jak by pfislusné organy mély konzultovat organ EBA pro ucely
vyjimky podle ¢l. 33 odst. 6 regulacnich technickych norem.

Oblast plsobnosti

Tyto obecné pokyny se vztahuji na nouzova opatreni tykajici se vyhrazeného rozhrani uvedena
v ¢lanku 33 regulacnich technickych norem, a zejména na osvobozeni od povinnosti zfidit nouzovy
mechanismus v souladu s ¢l. 33 odst. 4 regulacnich technickych norem.

Adresati

Tyto obecné pokyny jsou uréeny prislusnym organtiim ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 bodu i) natizeni (EU)
¢. 1093/2010 a poskytovatelim platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 odst. 11 smérnice (EU) 2015/2366
(druhd smérnice o platebnich sluzbach)3.

Definice

Neni-li stanoveno jinak, maji pojmy pouzivané a definované v druhé smérnici o platebnich sluzbach
a v regulacnich technickych normach v téchto obecnych pokynech stejny vyznam.

Datum pouziti

Tyto obecné pokyny se pouziji ode dne 1. ledna 2019.

2 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplriuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych
a bezpeénych otevrenych standard( komunikace (UF. vést. L 69/23, 13.3.2018).

3Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu,
0 zméné smérnic 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a o zrudeni smérnice 2007/64/ES
(UF. vést. L 337/36, 23.12.2015).
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Obecny pokyn ¢. 1: Splnéni podminek stanovenych v cl. 33 odst. 6
nafizeni v prenesené pravomoci (EU) 2018/389

1.1.

1.2.

Pfislusné organy by mély posoudit, zda poskytovatel platebnich sluzeb spravujici ucet spliuje
Ctyfi podminky stanovené v ¢l. 33 odst. 6 regulacnich technickych norem, pficemz poskytovatel
platebnich sluZzeb spravujici u¢et musi dodrzet pozadavky stanovené v obecnych pokynech €. 2 az
8 vsouladu s poZadavky stanovenymi ve druhé smérnici o platebnich sluzbach a regulacnich
technickych normach.

Poskytovatelé platebnich sluzeb spravujici icet by méli prislusnym organiim predlozZit informace,
které jsou nezbytné k tomu, aby se prislusné organy presvédcily, Ze splnili poZzadavky uvedené
v obecnych pokynech €. 2 a7 8.

Obecny pokyn €. 2: Urovef sluzeb, dostupnost a vykon

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Ucet by mél stanovit klicové ukazatele vykonnosti a cile
tykajici se Urovné sluzeb, mimo jiné pokud jde o feseni problém{, stalou podporu béhem zaviraci
doby, monitorovani, plany pro nepredvidané uddlosti a udrzbu svého vyhrazeného rozhrani, jez
budou pfinejmensim stejné prisné jako pro rozhrani zpfistupnéna uZivatellm jeho platebnich
sluZzeb za ucelem primého on-line pfistupu k jejich platebnim Gctim.

Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici ucet by mél stanovit pfinejmensim tyto klicové
ukazatele vykonnosti tykajici se dostupnosti vyhrazeného rozhrani:

a. doba provozuschopnosti za den u vSech rozhrani a
b. doba vypadku za den u vSech rozhrani.

Kromé klicovych ukazatelG vykonnosti tykajicich se dostupnosti uvedenych v obecném pokynu
€. 2.2 by poskytovatel platebnich sluzeb spravujici i¢et mél stanovit pfinejmensim tyto klicové
ukazatele vykonnosti tykajici se vykonu vyhrazeného rozhrani:

a. pramérna denni lhata (v milisekundach), v niz poskytovatel platebnich sluzeb spravujici
ucet poskytne poskytovateli sluzeb iniciovani platby na jeho Zadost veskeré pozadované
informace v souladu s ¢l. 66 odst. 4 pism. b) druhé smérnice o platebnich sluzbach a ¢l. 36
odst. 1 pism. b) regulacnich technickych norem;

b. prdmérna denni lhita (v milisekundach), v niz poskytovatel platebnich sluzeb spravujici
ucet poskytne poskytovateli sluZzeb informovani o uctu na jeho zZadost veskeré pozadované
informace v souladu s ¢l. 36 odst. 1 pism. a) regulacnich technickych norem;

C. prdmérna denni lhita (v milisekundach), v niZz poskytovatel platebnich sluzeb spravujici
ucet poskytne vydavateli karetnich platebnich prostfedkd nebo poskytovateli sluzeb
iniciovani platby na jejich Zadost potvrzeni ve formé ,ano“ nebo ,,ne“ v souladu s ¢l. 65
odst. 3 druhé smeérnice o platebnich sluzbach ac¢l.36 odst.1 pism.c) regulacnich
technickych norem;
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denni mira reakce na chyby — vypoctend jako pocet zprav o chybach zavinénych
poskytovatelem platebnich sluZzeb spravujicim ucet, které poskytovatel platebnich sluzeb
spravujici Ucet zaslal poskytovatellm sluZzeb iniciovani platby, poskytovatellim sluzeb
informovani o U¢tu avydavatelim karetnich platebnich prostfedk( v souladu s cl. 36
odst. 2 regulacnich technickych norem za den, vydéleny poctem Zadosti, které poskytovatel
platebnich sluZeb spravujici Ucet obdrzel od poskytovatell sluzeb iniciovani platby,
poskytovateld sluzeb informovani o Uc¢tu a vydavatell karetnich platebnich prostredku
v tentyzZ den.

2.4. Pro Ucely vypoctu ukazatell dostupnosti vyhrazeného rozhrani stanovenych v obecném pokynu

¢. 2.2 by poskytovatel platebnich sluzeb spravujici ucet mél:

a.

b.

vypocitat procentni podil provozuschopnosti jako 100 % minus procentni podil vypadk(;

vypocitat procentni podil vypadki za pouziti celkového poctu sekund, kdy bylo vyhrazené
rozhrani mimo provoz v obdobi 24 hodin, které zacina a konci o pulnoci;

zapocitat rozhrani jako ,mimo provoz“, pokud pét po sobé jdoucich Zadosti o pfistup
k informacim tykajicich se poskytovani sluzeb iniciovani platby, sluzeb informovani o Uctu
nebo potvrzeni disponibility finanénich prostfedkt, nezodpovi v celkové Ihité 30 sekund,
bez ohledu na to, zda tyto Zadosti pochazeji od jednoho nebo vice poskytovatell sluzeb
iniciovani platby, poskytovatell sluZzeb informovani o G¢tu avydavateld karetnich
platebnich prostfedkd. V takovém pripadé by poskytovatel platebnich sluzeb spravujici
Ucet od okamziku, kdy obdrzel prvni Zadost v sérii péti po sobé jdoucich zZadosti, jez nebyly
zodpovézeny do 30 sekund, mél zapocitat vypadek za predpokladu, ze mezi témito péti
zadostmi neni Zadna Uspésna zadost, ktera byla zodpovézena.

Obecny pokyn €. 3: Zverejhovani statistik

3.1 Pro Ucely ¢l.32 odst.4 regulacnich technickych norem by poskytovatel platebnich sluzeb

spravujici ucet mél svému pfislusSnému organu predloZit plan pro ctvrtletni zverejriovani dennich

statistik o dostupnosti a vykonu vyhrazeného rozhrani, jak je stanoveno v obecnych pokynech

€. 2.2 a 2.3, a jednotlivych rozhrani zpfistupnénych uZivateliim jeho platebnich sluzeb pro pfimy

on-line pfistup k jejich platebnim Gctdm, jakozZ iinformace o tom, kde budou tyto statistiky

zvetejnény, a o datu jejich prvniho zvefejnéni.

3.2 Zvefejnéni uvedené vyse v obecném pokynu €. 3.1 by mélo umoznit poskytovatelim sluzeb

iniciovani platby, poskytovatelim sluzeb informovani o Uctu, vydavatelim karetnich platebnich

prostfedkl a uZivatelim platebnich sluZzeb porovnani, na kazdodennim zakladé, dostupnosti

a vykonu vyhrazeného rozhrani s dostupnosti a vykonem jednotlivych rozhrani zptistupnénych

poskytovatelem platebnich sluzeb spravujicim Ucet uZivatelim jeho platebnich sluzeb pro pfimy

on-line pristup k jejich platebnim aétim.
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Obecny pokyn C. 4: Zatezové testovani

4.1 Pro ucely zatéZovych testll uvedenych v ¢l. 32 odst. 2 regulacnich technickych norem by

poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Ucet mél mit zavedeny postupy pro stanoveni

a posouzeni toho, jak funguje vyhrazené rozhrani, pokud je vystaveno mimoradné vysokému

poctu Zadosti od poskytovatell sluzeb iniciovani platby, poskytovatel(l sluzeb informovani o Uctu

a vydavatell karetnich platebnich prostfedkd, a to z hlediska dopadu, jaky maji tyto zatéZze na

dostupnost a vykon vyhrazeného rozhrani a na stanovené cile tykajici se Urovné sluzeb.

4.2 Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici ucet by mél provést prislusné zatézové testy

vyhrazeného rozhrani, které mimo jiné ovéfi:

a.

d.

schopnost umoznit pristup vice poskytovatellim sluzeb iniciovani platby, poskytovatellim
sluzeb informovani o Gctu a vydavatelim karetnich platebnich prostfedkd;

schopnost vyporadat se s mimoradné vysokym poctem Zadosti od poskytovatell sluzeb
iniciovani platby, poskytovatelll sluZzeb informovani o U¢tu avydavateld karetnich
platebnich prostredkd, a to v kratké dobé, aniz by doslo k vypadku;

uplatriovani velmi vysokého poctu soubézné probihajicich operaci v navaznosti na zadosti
o iniciovani platby, informace o Uc¢tu a potvrzeni o disponibilité financnich prostredk( a

zadosti o velké objemy dat.

4.3 Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Ucet by mél prislusnému organu poskytnout souhrn

vysledk( zatéZzovych testll, véetné predpokladl pouzitych jako zaklad pro zatézové testovani

jednotlivych prvkl uvedenych vyse v pismenech a) az d) obecného pokynu €. 4.2 a informovat jej

o zpUsobu, jakym byly feseny zjisténé problémy.

Obecny pokyn €. 5: Prekazky

5.1 Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici ucet by mél prislusnému orgdnu poskytnout:

a.

shrnuti metod provadéni postupl ovéreni uZivatelll platebnich sluzeb, které jsou
podporovany vyhrazenym rozhranim, tj. presmérovani, oddélené nebo vestavéné
systémy nebo jejich kombinace;

vysvétleni divod(, pro¢ metody provadéni postupll ovéreni podle pismene a) nejsou
prekazkou uvedenou v ¢l. 32 odst. 3 regulacnich technickych norem, a jak tyto metody
umoZziuji poskytovatellm sluzeb iniciovani platby a poskytovatellim sluzeb informovani
o Uctu spoléhat se na postupy ovéreni, které poskytovatel platebnich sluzeb spravujici
ucet uplatnuje vici uzivatellim jeho platebnich sluZeb, spolu s dliikazy o tom, Ze vyhrazené
rozhrani nezplsobuje zbyteéna prodleni ani neni pfi¢inou pfipadnych probléma uZivateld
platebnich sluZzeb v ramci pfistupu k jejich Uctu prostfednictvim poskytovatell sluzeb
iniciovani platby, poskytovatelli sluzeb informovani o Uc¢tu avydavatell karetnich
platebnich prostfedkd nebo jakychkoli jinych skutec¢nosti, mimo jiné v dUsledku
zbytecnych ¢i nadbytecnych krok( nebo pouzivani nejasného ¢i odrazujiciho jazyka, které
by pfimo ¢&i nepfimo uZivatele platebnich sluZzeb odradily od wvyuZivani sluzeb
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poskytovatell sluZzeb iniciovani platby, poskytovatell sluzeb informovani o uctu
a vydavatell karetnich platebnich prostiedka.

5.2 V ramci vysvétleni uvedeného v pismenu b) obecného pokynu €. 5.1 by poskytovatel platebnich
sluZzeb spravujici ucet mél predlozit prislusSnému organu potvrzeni, Ze:

a. vyhrazené rozhrani nebrani poskytovatelim sluZeb iniciovani platby a poskytovatelim
sluzeb informovani o U¢tu v tom, aby spoléhali na postupy ovéreni, které poskytovatel
platebnich sluzeb spravujici ucet uplatiuje vici uZivateldm jeho platebnich sluzeb;

b. poskytovatelé sluzeb iniciovdni platby, poskytovatelé sluzeb informovani o uctu
a vydavatelé karetnich platebnich prostfedkl nepozZaduji Zadna dalsi povoleni ani
registrace kromé povoleni a registraci stanovenych v ¢lancich 11, 14 a 15 druhé smérnice
o platebnich sluzbach;

c. nedochazi k zddnym dodate¢nym kontrolam, které poskytovatel platebnich sluzeb
spravujici ucet provadi v souladu s ¢l. 32 odst. 3 regulacnich technickych norem, pokud jde
o souhlas udéleny uZivatelem platebnich sluZzeb poskytovateli sluzeb iniciovani platby
siniciovanim plateb nebo poskytovateli sluzeb informovani o Uctu s pfistupem
k informacim o platebnim uctu (platebnich uctech) vedeném (vedenych) u poskytovatele
platebnich sluzeb spravujiciho ucet;

d. nejsou provadény zadné kontroly souhlasu uZivatele platebnich sluzeb udéleného
vydavateli karetnich platebnich prostfedk(l v souladu sc¢l. 65 odst.2 pism.a) druhé
smérnice o platebnich sluzbach.

Obecny pokyn €. 6: Navrh a testovani ke spokojenosti poskytovateld
platebnich sluzeb

6.1 Pro ucely doloZeni souladu s poZadavkem uvedenym v¢l. 33 odst. 6 pism.b) regulacnich
technickych norem, pokud jde o nadvrh vyhrazeného rozhrani, by poskytovatel platebnich sluzeb
spravujici ucet mél predlozit pfislusnému organu:

a. dlkaz, Ze vyhrazené rozhrani splriuje zakonné pozadavky na pfistup a Udaje uvedené ve
druhé smérnici o platebnich sluzbach a regulacnich technickych normach, véetné:

i popisu funkénich a technickych specifikaci, které poskytovatel platebnich sluzeb
spravujici ucet uplatnuje;

ii. shrnuti toho, jak uplatiovani téchto specifikaci splfiuje poZzadavky druhé smérnice
o platebnich sluzbach a regulacénich technickych norem; a

b. informace o tom, zda spolupracuje s poskytovateli sluzeb iniciovani platby, poskytovateli
sluZzeb informovani o Uctu a vydavateli karetnich platebnich prostredk(, a pokud ano, jak.

6.2 Pro uUcely téchto obecnych pokyn( se , iniciativou trhu” rozumi skupina za¢astnénych stran, které
vypracovaly funkéni a technické specifikace pro vyhrazena rozhrani, a to na zakladé pozadavki
poskytovatell sluzeb iniciovani platby, poskytovatelll sluzeb informovani o G¢tu a vydavatell
karetnich platebnich prostredkd.
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Pokud poskytovatel platebnich sluzeb spravujici tcet uplatiuje standard vypracovany iniciativou
trhu:

a. informace uvedené v pism. a) bodé i) obecného pokynu €. 6.1 mohou zahrnovat informace
o tom, jaky standard vypracovany iniciativou trhu je poskytovatelem platebnich sluzeb
spravujicim ucet uplatfiovan, a to bez ohledu na to, zda se odchylil od urcitého aspektu
tohoto standardu, a pokud se odchylil, jak se odchylil ajak spliuje pozadavky druhé
smérnice o platebnich sluzbach a regulacnich technickych norem;

b. informace uvedené v pism. a) bodé ii) obecného pokynu €. 6.1 mohou zahrnovat, jsou-li
k dispozici, vysledky testovani shody vyvinutého iniciativou trhu, jez potvrzuji soulad
rozhrani s pfisluSnym standardem vypracovanym iniciativou trhu.

6.4 Pro ucely pozadavku uvedeného v €l. 33 odst. 6 pism. b) regulacnich technickych norem ohledné

6.5

testovani vyhrazeného rozhrani by poskytovatel platebnich sluzeb spravujici i¢et mél technické
specifikace vyhrazeného rozhrani zpfistupnit opravnénym poskytovatelim sluzeb iniciovani
platby, poskytovatelim sluzeb informovani o G¢tu avydavateldm karetnich platebnich
prostfedkd nebo poskytovatelim platebnich sluzeb, ktefi pozadali prislusné organy o potiebné
povoleni v souladu s ¢l. 30 odst. 3 regulacnich technickych norem, a zejména by mél zverejnit na
svych internetovych strankach pfinejmensim shrnuti specifikaci vyhrazeného rozhrani v souladu
s ¢l. 30 odst. 3 tfetim pododstavcem regulacnich technickych norem.

Testovaci zafizeni by mélo umozZnit poskytovatellim platebnich sluZzeb spravujicim ucet,
opravnénym poskytovatellim sluzeb iniciovani platby, poskytovatellim sluzeb informovani o Gcétu
a vydavatelm karetnich platebnich prostfedk(l nebo poskytovatellim platebnich sluzeb, ktefi
pozadali pfislusné organy o potiebné povoleni, aby si otestovali vyhrazené rozhrani
v zabezpeceném, vyhrazeném testovacim prostiedi s fiktivnimi Gdaji uZivatell platebnich sluzeb,

pokud jde o:
a. stabilni a bezpecné pripojeni;
b. zpUsobilost poskytovatell platebnich sluzeb spravujicich Ucet aopravnénych

poskytovatell sluZzeb iniciovani platby, poskytovatelll sluzeb informovani o uctu
a vydavatel( karetnich platebnich prostfedkd k vyméné prislusnych certifikatd v souladu
s ¢lankem 34 regulacnich technickych norem;

C. zpUsobilost k zasilani a pfijimani zprav o chybach v souladu s ¢l. 36 odst. 2 regulacnich
technickych norem;

d. zpUsobilost poskytovatell sluzeb iniciovani platby k zasilani prikaz( k iniciovani plateb
a zpUsobilost poskytovatell platebnich sluzeb spravujicich ucet k ptijimani téchto ptikaz(,
jakoZ izpUsobilost poskytovatell platebnich sluzeb spravujicich ucet k poskytovani
informaci poZadovanych podle ¢l. 66 odst.4 pism.b) druhé smérnice o platebnich
sluzbach a ¢l. 36 odst. 1 pism. b) regulacnich technickych norem;

e. zpUsobilost poskytovatell sluzeb informovani o Uctu k zasilani Zadosti o pristup k udajim
o platebnim uctu a zpUsobilost poskytovatell platebnich sluZeb spravujicich Gcet
k prijimani téchto Zadosti, jakoZ i zpUsobilost poskytovatell platebnich sluzeb spravujicich
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6.6

6.7

AUTHORITY

ucet k poskytovani informaci pozadovanych v souladu s ¢l. 36 odst. 1 pism. a) regulacnich
technickych norem;

f. zpUsobilost vydavatell karetnich platebnich prostfedkd a poskytovatell sluzeb iniciovani
platby k zasilani Zadosti a zpUsobilost poskytovatelli platebnich sluzeb spravujicich ucet
k pfijimani téchto Zadosti a zplsobilost poskytovatell platebnich sluZzeb spravujicich ucet
k zasilani potvrzeni ve formé ,ano“ nebo ,ne“ vydavatellm karetnich platebnich
prostiedkl a poskytovatelim sluzeb iniciovani platby v souladu s ¢l. 36 odst. 1 pism. c)
regulacnich technickych norem;

g. zpUsobilost poskytovatell sluzeb iniciovani platby a poskytovatelll sluzeb informovani
o0 Uctu k spoléhani se na postupy ovéreni, které poskytovatel platebnich sluzeb spravuijici
ucet uplatniuje vaci uzivatelim svych platebnich sluzeb.

Poskytovatel platebnich sluzeb spravujici uc¢et by mél predloZit pfisluSnému organu shrnuti
vysledk( testovani uvedeného v ¢l. 30 odst. 5 regulacnich technickych norem pro kazdy prvek,
ktery md byt testovan v souladu s pismeny a) az g) obecného pokynu €. 6.5, véetné poctu
poskytovatell sluZeb iniciovani platby, poskytovatell sluZzeb informovani o uc¢tu a vydavatell
karetnich platebnich prostfedkq, ktefi vyuzili testovaci zafizeni, zpétné vazby obdrzené od téchto
poskytovatell sluZeb iniciovani platby, poskytovatell sluZzeb informovani o uctu a vydavatell
karetnich platebnich prostfedkdl, identifikovanych problém{ a popisu toho, jak byly tyto
problémy feseny.

Pro ucely posouzeni toho, zda poskytovatel platebnich sluZeb spravujici ucet splfiuje pozadavky
stanovené v ¢l. 33 odst. 6 pism. b) regulacnich technickych norem, mlze pfislusny organ rovnéz
zohlednit pfipadné problémy, které mu poskytovatelé sluzeb iniciovani platby, poskytovatelé
sluZzeb informovani o Uctu, vydavatelé karetnich platebnich prostfedkll oznami v souvislosti
s vySe uvedenym obecnym pokynem €. 6.5.

Obecny pokyn €. 7: Rozsahlé pouzivani rozhrani

7.1

Pro Ucely doloZeni souladu s poZadavkem uvedenym v¢l. 33 odst. 6 pism.c) regulacnich
technickych norem by poskytovatel platebnich sluzeb spravujici uc¢et mél prislusSnému organu
predlozit:

a. popis pouzivani vyhrazeného rozhrani po obdobi uvedené v €l. 33 odst. 6 pism. ¢c), mimo
jiné véetné:
1. poctu poskytovatell sluzeb iniciovani platby, poskytovatell sluZzeb informovani

o U¢tu avydavateld karetnich platebnich prostfedk(, ktefi pouZili rozhrani
k poskytovani sluzeb klientiim; a

2. poctu Zadosti, které poskytovateli platebnich sluzeb spravujicimu ucet odeslali
prostfednictvim vyhrazeného rozhrani poskytovatelé sluZeb iniciovani platby,
poskytovatelé sluzeb informovani o Uctu avydavatelé karetnich platebnich
prostiedk(l a na které poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Géet odpovédél;

10
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7.2

7.3

AUTHORITY

b. dlikazy, Ze poskytovatel platebnich sluzeb spravujici icet vyvinul veskeré prfimérené usili
k zajisténi rozsdhlého pouzivani vyhrazeného rozhrani, mimo jiné tim, Ze vhodnou cestou
informoval o jeho dostupnosti, véetné pripadné prostfednictvim svych internetovych
stranek, socidlnich médii, odvétvovych profesnich organizaci, konferenci a primé
spoluprace se znamymi Ucastniky trhu.

Kromé dikazd uvedenych v obecném pokynu €. 7.1 by mél prislusny organ pri posuzovani toho,
zda poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Ucet spliuje pozadavek uvedeny v ¢l. 33 odst. 6
pism. c) regulacénich technickych norem, zohlednit informace obdrzené v souvislosti s obecnymi
pokyny €. 6 a 8.

Lhdta tfi mésich uvedena v €l. 33 odst. 6 pism. c) regulacnich technickych norem muzZe bézet
soubéiné s testovanim uvedenym v ¢l. 30 odst. 5 regulac¢nich technickych norem.

Obecny pokyn &. 8: Reeni probléml

8.1

Pro ucely ¢l. 32 odst. 1 a ¢l. 33 odst. 6 pism. d) regulacnich technickych norem by poskytovatel
platebnich sluzeb spravujici uc¢et mél pfislusSnému organu predlozit:

a. informace o systémech nebo postupech zavedenych pro sledovani, feseni a uzavirani
problémd, zejména problém( oznamenych poskytovateli sluZzeb iniciovani platby,
poskytovateli sluzeb informovani o Uctu a vydavateli karetnich platebnich prostfedkd; a

b. vysvétleni problém(, zejména téch, jez byly oznameny poskytovateli sluzeb iniciovani
platby, poskytovateli sluzeb informovani o Uc¢tu avydavateli karetnich platebnich
prostiedkd, které nebyly vyfeseny v souladu s cili tykajicimi se Grovné sluzeb stanovenymi
v obecném pokynu €. 2.1.

Obecny pokyn €. 9: Konzultace s organem EBA

9.1

9.2

9.3

V rdmci konzultace s orgdnem EBA v souladu s ¢l. 33 odst. 6 regulac¢nich technickych norem by
pfislusné organy mély u kazdé zadosti o vyjimku, kterou hodlaji poskytnout, predlozit organu EBA
formular posouzeni uvedeny v pfiloze 1. Pfislusné organy by nemély ptijimat Zadna rozhodnuti
tykajici se vyjimky, dokud neobdrzi pfipominky organu EBA k Zadosti, nebo do jednoho mésice
od data, kdy pfislusny organ konzultoval orgdn EBA. Pfislusné organy by mély pfi pfijimani
rozhodnuti na zédkladé Zadosti radné zohlednit pfipominky organu EBA.

Odchylné od obecného pokynu €. 9.1 mohou do 31. prosince 2019 ptislusné organy, které oznami
organu EBA, Ze splnuji tyto obecné pokyny, pristoupit k udéleni vyjimky, pokud konzultovaly
organ EBA tim, Ze jej informovaly o svém zdméru udélit vyjimku prostfednictvim formulare
posouzeni uvedeného v pfiloze 1. V takovém pfipadé mohou pfislusné organy predloZzit formular
posouzeni tykajici se jednoho nebo vice poskytovatelll platebnich sluzeb spravujicich ucet.

Pfislusné organy, které zamitly Zadost poskytovatele platebnich sluZeb spravujiciho ucet
o osvobozeni od povinnosti zfidit nouzovy mechanismus uvedeny v ¢l. 33 odst. 4 regulacnich
technickych norem, protozZe jeho vyhrazené rozhrani neni v souladu s podminkami stanovenymi
v ¢l. 33 odst. 6 regulacnich technickych norem as pozadavky obecnych pokyn( €.2 az 8, by
neprodlené mély predlozit orgdnu EBA formuldf posouzeni uvedeny v pfiloze 1. U vsech
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9.4

zamitnutych Zadosti o udéleni vyjimky podle ¢l. 33 odst. 6 regulacnich technickych norem by
mélo byt predloZeno negativni posouzeni.

Je-li poskytovatel platebnich sluZeb spravujici ucet soucasti skupiny s dcefinymi spole¢nostmi
v rliznych ¢lenskych statech, které budou pouZivat stejné vyhrazené rozhrani, mély by jednotlivé

prislusné organy téchto clenskych stata:

a. neprodlené informovat ostatni dotéené pfislusné organy, pokud maji v Umyslu zamitnout
vyjimku; a
b. na Zadost ostatnich pfislusnych organ(, aaniZz jsou dotéeny povinnosti tykajici se

dlvérnosti, informovat ostatni pfislusné organy o dlivodech, pro¢ hodlaji zamitnout
vyjimku, a pfipadné o problémech, které prislusSnému orgdnu oznamili poskytovatelé
sluZeb iniciovani platby, poskytovatelé sluzeb informovani o U¢tu a vydavatelé karetnich
platebnich prostredkd.
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Priloha 1 — Formular posouzeni

PredloZeni posouzeni

1) Clensky stat
2) Nazev prislusného organu clenského statu
3) Je-li poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Potvrzeni, Ze se pfislusny organ fidil
ucet soucasti skupiny s dcefinymi spole¢nostmi obecnym pokynem €. 9.4
v rlznych ¢lenskych statech, které budou [ ]Ano
pouzivat stejné vyhrazené rozhrani: [ ]Ne
4) Kontaktni osoba v ramci ptislusného organu
5) Datum predloZeni posouzeni organu EBA DD/MM/RR
6) Nazev (ndzvy) poskytovatele(d) platebnich sluzeb
spravujicich ucet a jeho (jejich) jedine¢né
identifikacni Cislo, jak je uvedeno v pfislusném
vnitrostatnim rejstfiku pro Uvérové instituce,
platebni instituce a instituce elektronickych penéz
7) Typ(y) poskytovatele(li) platebnich sluzeb [ ] Ovérova instituce
spravujicich ucet [ ] Platebni instituce
[ ] Instituce elektronickych penéz
8) Rozhodnuti pfislusného organu [ ] udéleni vyjimky
[ ] zamitnuti vyjimky
9) Ptipadné zdGvodnéni zamitnuti vyjimky
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