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1. Dodrzovani predpist a oznamovaci
povinnost

Status téchto obecnych pokyn(

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) ¢ 1093/2010'. Vsouladu s¢l. 16 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a financni instituce vynaloZi veskeré
usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidily.

2. Obecné pokyny formuluji nazor organu EBA na nalezité postupy dohledu v rdmci Evropského
systému dohledu nad financnim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst.2 nafizeni (EU)
¢.1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuiji, by s nimi mély byt v souladu a zaélenit
je do svych postupl (napf. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postupt), véetné
pfipadd, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi prislusné organy do 08.01.2018
organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny Fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném
pripadé uvést do tohoto data dlivody, pro¢ se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li
pfislusné organy oznameni v této Ihité, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasilana na formulafi, ktery je
k dispozici na internetovych strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu

s oznac¢enim ,EBA/GL/2017/09“. Oznameni by mély predkladat osoby s pfislusnym opravnénim
oznamovat, zda se jejich pfislusné organy témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji Fidit.
Jakoukoli zménu stavu dodrZzovani pokynd je rovnéz nutno ozndmit organu EBA.

4. Oznameni budou zverejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského orgénu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmeét, oblast plUsobnosti a definice

Predmét

5. Tyto obecné pokyny stanovuji informace, které maji byt pfislusSnym organim poskytnuty
v Zadosti o povoleni platebni instituce, v Zadosti o registraci poskytovatel( sluzeb informovani
o uctu a v zadosti o povoleni instituce elektronickych penéz.

Oblast pUsobnosti

6. Tyto obecné pokyny se vztahuji na: a) zadosti o povoleni pro platebni instituce v souladu
s ¢lankem 5 smérnice (EU) 2015/2366; b) registrace pro poskytovatele sluzeb informovani
o Uctu v souladu s ¢lanky 5 a 33 smérnice (EU) 2015/2366 a c) Zadosti o povoleni pro instituce
elektronickych penéz, obdobnym uplatnénim ¢lanku 5 smérnice (EU) 2015/2366 na instituce
elektronickych penéz v souladu s ¢l. 3 odst. 1 smérnice 2009/110/ES.

Urceni

7. Tyto obecné pokyny jsou urceny prislusnym orgdnim uvedenym v ¢l. 4 odst. 2 bodu i) nafizeni
(EU) €. 1093/2010 a témto finan¢nim institucim: platebnim institucim uvedenym v ¢l. 4 bodu 4
smérnice (EU) 2015/2366; institucim elektronickych penéz uvedenym v ¢l. 2 bodu 1 smérnice
2009/110/ES a poskytovateliim sluzeb informovani o G¢tu uvedenym v ¢l. 4 bodu 19 smérnice
(EU) 2015/2366.

Definice

8. Pojmy pouzité a vymezené ve smérnici (EU) €. 2015/2366 ave smérnici 2009/110/EC maji
v téchto obecnych pokynech stejny vyznam.
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3. Provadeéni

Datum pouziti

9. Tyto obecné pokyny se poutziji od 13. ledna 2018.
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4. Ctyfi soubory obecnych pokyni,
jez se vztahuji na platebni instituce,
poskytovatele sluzeb informovani
0 UcCtu, instituce elektronickych
peneéz a prislusné organy
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4.1 Obecné pokyny k informacim
pozadovanym od Zadatelu o povoleni
pusobit jako platebni instituce

k poskytovani sluzeb uvedenych

v bodé 1-8 prilohy | smérnice (EU)
2015/2366

Obecny pokyn 1: VSeobecné zasady

1.1 Tento soubor obecnych pokynl se vztahuje na Zadatele o povoleni plsobit jako platebni
instituce. Jedna se o zZadatele, ktefi maji v umyslu poskytovat nékterou sluzbu nebo sluzby
uvedené v bodech 1-7 pfilohy | PSD2 nebo sluzbu uvedenou v bodé 8 spolecné s jinymi
platebnimi sluzbami. Na Zadatele, ktefi maji v Umyslu poskytovat pouze sluzbu uvedenou
v bodé 8 prilohy | smérnice (EU) 2015/2366 (PSD2), se vztahuje zvlastni soubor obecnych
pokynl pro poskytovatele sluzeb informovani o Uétu uvedeny v ¢asti 4.2.

1.2 Informace poskytované zadateli musi byt pravdivé, Uplné, presné a aktualni. VSichni Zadatelé
by méli dodrZovat vSechna ustanoveni obsaZzena v souboru obecnych pokynd, kterd se na né
vztahuji. Mira podrobnosti by méla odpovidat velikosti a vnitini organizaci Zadatele a rovnéz
povaze, rozsahu, slozZitosti a rizikovosti konkrétni sluzby nebo sluzeb, které ma zadatel v dmyslu
poskytovat. V kazdém ptipadé, v souladu se smérnici (EU) 2015/2366, musi byt vedouci osoby
a osoby odpovédné za fizeni platebni instituce dlvéryhodné a musi mit pro poskytovani
platebnich sluzeb vhodné znalosti a zkuSenosti bez ohledu na velikost a vnitfni organizaci
instituce a povahu, rozsah a sloZitost jejich ¢innosti a Ukold a povinnosti konkrétni funkce.

1.3  Pfi predkladani pozadovanych informaci by Zadatel nemél odkazovat na ptislusné casti
vnitfnich postupl nebo dokumentll. Namisto toho by mél Zadatel pfislusné casti vyclenit
a tyto predlozit prislusSnému organu.

1.4 Pokud by pfislusné orgdny pozadovaly upfesnéni poskytnutych informaci, mél by Zadatel tyto
informace neprodlené upresnit.

1.5 Vsechny udaje poZadované podle téchto obecnych pokyni tykajici se povoleni pro platebni
instituce jsou potrebné pro posouzeni Zadosti a bude s nimi pfislusSnymi orgdny nakladano
v souladu s povinnosti zachovdvat sluZzebni tajemstvi stanovenou v PSD2, aniz by byly




OBECNE POKYNY K UDELOVAN{ POVOLENI A K REGISTRACI PODLE SMERNICE O PLATEBNICH SLUZBACH 2
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

dotéeny platné pravni predpisy Unie a vnitrostdtni poZadavky a postupy tykajici se
uplatiiovani prava na pfistup, opravu, vymaz nebo zablokovani tdaju.

Obecny pokyn 2: Identifika¢ni udaje
2.1 Identifikacni Gdaje, které ma Zadatel poskytnout, musi obsahovat tyto informace:
a) nazev spolecnosti Zadatele a obchodni firma (je-li odlisna);

b) informaci o tom, zda je Zadatel jiz zapsan do obchodniho rejstfiku nebo zapsan teprve
bude;

c) pripadné vnitrostatni identifikacni Cislo Zadatele;

d) pravni formu Zadatele astanovy a/nebo zaklddaci dokumenty, prfipadné jejich
navrhované znéni, prokazujici pravni formu Zadatele;

e) adresu ustredi a sidla Zadatele;
f) elektronickou adresu a internetové stranky zadatele, jsou-li k dispozici;

g) jméno kontaktni odpovédné osoby (jména kontaktnich odpovédnych osob)
v zaleZitostech dokumentace tykajici se Zadosti a fizeni o udéleni povoleni a jeji kontaktni
udaje;

h) Udaj o tom, zda Zadatel podléhal nebo podléha regulaci ze strany pfislusSného organu
v odvétvi financnich sluzeb;

i) pfipadné asociace sdruzujici osoby poskytujici platebni sluzby, ke kterym se Zadatel ma
v Umyslu pfipojit;

j)  vypis z obchodniho rejstfiku nebo pfipadné potvrzeni z obchodniho rejstfiku o tom, zZe
nazev, ktery spole¢nost poZaduje zapsat, je k dispozici;

k) doklad o zaplaceni vSech poplatkQi nebo o sloZeni penéznich prostfedkd za podanou
zadost o povoleni pro platebni instituci, v zdavislosti na vnitrostatnich pravnich
predpisech.

Obecny pokyn 3: Plan ¢innosti
3.1. Plan ¢innosti, ktery ma zZadatel predlozit, musi obsahovat tyto informace:

a) podrobny popis druhu planovanych platebnich sluzeb, vcetné vysvétleni, jakym
zplsobem zadatel urdil, Ze ¢innosti a operace, které maji byt zajistovany, spadaji do
nékteré z pravnich kategorii platebnich sluzeb uvedenych v ptiloze | PSD2.
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prohlasenio tom, zda bude mit Zadatel v nékterém okamziku v drzeni penézni prostfedky
klientli nebo ne;

popis provadéni raznych platebnich sluzeb s podrobnym popisem vsech zucastnénych
stran a pro kazdou poskytovanou platebni sluzbu rovnéz:

i. schéma toku penéinich prostfedkl, pokud nema Zadatel v Umyslu poskytovat
pouze sluzby iniciovani platby (SIP);

ii. postupy zuctovani, pokud nema Zadatel v umyslu poskytovat pouze SIP;

iii.  navrhy smluv mezi vSemi stranami zapojenymi do poskytovani platebnich sluzeb,
pfipadné véetné smluv se schématy platebnich karet;

iv.  lhlty pro zpracovani;
kopie navrhu rdmcové smlouvy uvedené v ¢l. 4 bodu 21 PSD2;

odhadovany pocet rlznych provozoven, z nichz ma Zadatel v Umyslu poskytovat platebni
sluzby, a/nebo pfipadné vykonavat ¢innosti souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb;

popis viech pripadnych dopliikovych sluzeb k platebnim sluzbam;
prohldseni o tom, zda ma Zadatel v Umyslu poskytovat uvér, a pokud ano, do jaké vyse;

prohlaseni o tom, zda ma Zadatel po udéleni licence v umyslu poskytovat platebni sluzby
v jinych €lenskych statech nebo tretich zemich;

informace o tom, zda ma Zadatel v Umyslu v nasledujicich tfech letech zajistovat nebo jiz
zajistuje jiné podnikatelské ¢innosti uvedené v ¢lanku 18 smérnice (EU) 2015/2366
s uvedenim popisu druhu téchto ¢innosti a jejich planovaného rozsahu;

informace predepsané obecnymi pokyny Evropského organu pro bankovnictvi (EBA) ke
kritériim, podle nichZz se stanovi minimadlni penézni ¢astka pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo jiné srovnatelné zaruky dle ¢l. 5 odst. 4
smérnice (EU) 2015/2366, pokud ma Zadatel v imyslu poskytovat sluzby uvedené v bodu
7 a 8 (SIP a sluzby informovani o Gctu (SIU)).

Obecny pokyn 4: Obchodni plan

4.1. Obchodni plan, ktery ma zadatel predloZit, musi obsahovat tyto informace:

a)

marketingovy plan sestdavajici z:
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i. analyzy konkurencniho postaveni spolecnosti v pfislusSném segmentu platebniho
trhu;

ii. popisu uZivateld platebnich sluzeb, propagacnich materiall a distribucnich
kanald;

u existujicich spole€nosti ovérené rocni ucetni zavérky za tfi pfedchozi roky, jsou-li
k dispozici, nebo souhrnny prehled o financni situaci spolecnosti, které zatim Zadné roc¢ni
ucetni zavérky nevypracovaly;

kalkulaci predpoklddaného rozpoctu na prvni tfi Ucetni obdobi, ktera prokazuje, Ze
Zadatel je schopen pouzivat vhodné a pfimérené systémy, zdroje a postupy nezbytné pro
fadné vykondvani ¢innosti; tato by méla zahrnovat:

i. predpokladané vysledovky arozvahy, véetné cilenych scénarl a zatéZovych
scénarl arovnéiZ jejich zakladnich predpokladanych udajd, napfiklad objemu
a hodnoty transakci, poctu klientl, tvorby cen, primérné ¢astky na transakci,
ocekavaného rlstu prahové hodnoty ziskovosti;

ii. vysvétleni hlavnich oblasti pfijm0 a vydajl, financnich dluhd a dlouhodobych
aktiv;

iii. schéma a podrobny rozpis odhadovanych penéznich tok po dobu dalSich tfi let;

informace o kapitdlu, véetné vyse a podrobného rozpisu sloZzeni po¢atecniho kapitalu
uvedeného v ¢lanku 7 PSD2;

informace o minimalni vysi kapitalového pozadavku a jeho vypoctu v souladu s metodou
¢i metodami uvedenymi v ¢lanku 9 smérnice (EU) 2015/2366 (smérnice o platebnich
sluzbach 2), stanovenou (stanovenymi) prislusSnym organem, pokud nema Zadatel
v Umyslu poskytovat pouze SIP, véetné:

i ro¢niho predpokladaného rozpisu kapitalu na dobu tfi let podle pouzité
metody;
ii. ro¢niho predpokladaného kapitdlu na dobu tfi let podle ostatnich metod.

Obecny pokyn 5: Organizacni usporadani

5.1. Zadatel by mél predlozit popis organizaéniho usporadani svého podniku, zahrnujici:

a)

podrobné organizacni schéma znazorfujici kazdou divizi, oddéleni nebo podobné
strukturdlni rozdéleni, véetné jména odpovédné osoby (jmen odpovédnych osob),
zejména téch, které jsou odpovédné za funkénost vnitini kontroly; schéma by mélo byt
doplnéno o popis funkci a odpovédnosti kazdé divize, oddéleni nebo podobného
strukturalniho rozdéleni;
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b) celkovy predpokladany pocet zaméstnanc( na dobu pfistich tfi let;

c) popis pfislusnych opatfeni pro zajistovani provozni c¢innosti externimi subjekty
(outsourcingu), zahrnujici:

i. totoznost a zemépisnou polohu externiho poskytovatele;

ii. totoznost osob vramci platebni instituce odpovédnych za kazidou z ¢innosti
zajistovanych formou outsourcingu;

iii. jasny popis Ccinnosti zajistovanych formou outsourcingu ajejich hlavni
charakteristiky;

d) kopie navrh( ujednani o outsourcingu;
e) pripadny popis vyuZivani pobocek a zastupcl, véetné:

i. prehledu kontrol na dalku a kontrol na misté, které ma zZadatel v dmyslu nejméné
jednou roc¢né provadét u pobocek a zastupct, a jejich Cetnosti;

ii. systému informacnich technologii, procest a infrastruktur pouzivanych zastupci
k vykonu Cinnosti jménem zadatele;

iii. politiky persondlniho vybéru zastupcll, postupl sledovani a Skoleni zastupcu
a pripadné i navrhu podminek jejich zapojeni;

iv.  pfipadnych informaci o vnitrostatnim a/nebo mezinarodnim platebnim systému,
ke kterému bude mit Zadatel pfistup;

f) seznam vsech fyzickych nebo pravnickych osob, s nimiz je Zadatel Uzce propojen,
s uvedenim jejich totoZnosti a povahy téchto propojeni.

Obecny pokyn 6: DoloZeni pocatec¢niho kapitalu

6.1 Pokud jde o pocatecni kapital, ktery musi Zadatel doloZit (ve vysi 125 000 EUR pro sluzby
uvedené v bodech 1 az 5 prilohy | PSD2, 20 000 EUR pro sluzbu uvedenou v bodé 6
a 50 000 EUR pro sluzbu uvedenou v bodé 7), mél by Zadatel predlozZit nasledujici
dokumenty:

a) u stavajicich podnik( auditované vypisy z G¢tu nebo z verejného rejstiiku prokazujici vysi
kapitalu Zadatele;

b) u podnikd, které jsou teprve zakladany, bankovni vypis vydany bankou prokazujici, ze
tyto penéini prostfedky jsou ulozeny na bankovnim Ucétu Zadatele.

10
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Obecny pokyn 7: Opatieni k ochrané penéznich prostredkd uZivatell platebnich sluzeb
(plati pouze pro platebni sluzby uvedené v bodech 1-6)

7.1.

7.2.

Chrani-li Zadatel penéini prostredky uZivateld platebnich sluzeb ukladanim penéznich
prostfedkll na samostatny Ucet vedeny u Uvérové instituce nebo investovanim do
bezpecnych, likvidnich aktiv s nizkym rizikem, musi popis opatfeni k ochrané penéinich
prostfedkll obsahovat:

a) pripadny popis investic¢ni politiky k zajisténi likvidity, bezpecnosti a nizké rizikovosti
zvolenych aktiv;

b) pocet osob, které maji pristup k chrdnénému uctu, a jejich funkce;

c) popis administrativniho a rekonciliacniho procesu k zajisténi toho, Ze penéini prostiedky
uZivatell platebnich sluzeb jsou v zajmu uZivatelll platebnich sluZzeb chranény pred
naroky jinych véritell platebni instituce, zejména v pripadé platebni neschopnosti;

d) kopii navrhu smlouvy s Gvérovou instituci;

e) vyslovné prohlaseni platebni instituce o splnéni pozadavk( uvedenych v ¢lanku 10 PSD2.

Pokud Zadatel chrani penézni prostfedky nékterého uzivatele platebnich sluzeb pojisténim
nebo jinou srovnatelnou zarukou poskytnutou pojistovnou nebo Uvérovou instituci, mél by
popis opatieni k ochrané penéznich prostifedkl obsahovat:

a) potvrzeni o tom, Ze pojisténi nebo jina srovnatelna zaruka poskytnuta pojistovnou nebo
uvérovou instituci pochazi od subjektu, ktery nepatfi do stejné skupiny podnikl jako
Zadatel;

b) blizsi Udaje o zavedeném procesu vyrovnani k prokdzani, Ze pojisténi nebo jind
srovnatelnd zaruka je po celou dobu k plnéni povinnosti tykajicich se ochrany penéznich
prostredk( postacujici;

c) dobu trvani ochrany a jeji prodlouzeni;

d) kopii (ndvrhu) pojistné smlouvy nebo (ndvrhu) jiné srovnatelné zaruky.

Obecny pokyn 8: Mechanismy pro spravu a fizeni a vnitini kontrolni mechanismy

8.1.

Zadatel by mél poskytnout popis mechanism(l pro spravu a fizeni a vnitinich kontrolnich
mechanismU zahrnujici:

a) prehled rizik zjisténych Zadatelem, véetné druhu rizik a postupu, které Zadatel za ucelem
posouzeni téchto rizik a zabranéni jejich vzniku zavede;

11
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rizné postupy provadéni pravidelnych astalych kontrol, vcetné jejich cetnosti
a vyclenéného personalu;

ucetni postupy, podle nichZ bude Zadatel zaznamenavat a vykazovat své financ¢ni udaje;

totoZznost osoby odpovédné (osob odpovédnych) za funkénost vnitfnich kontrol,
pravidelnych, stalych kontrol a kontrol dodrZzovani predpisl, véetné doloZeni aktualnich
Zivotopisy;

totoznost kazdého auditora, ktery neni statutarnim auditorem podle smérnice
2006/43/ES;

sloZeni vrcholného organu a pripadného jiného organu nebo vyboru pro dohled;

popis zpusobu sledovani a kontroly funkci zajistovanych formou outsourcingu, aby
nedochdzelo k zhorSovani kvality vnitfnich kontrol platebni instituce;

popis zpUsobu sledovani a kontroly vSech zastupcl a pobocek v ramci vnitfnich kontrol
Zadatele;

je-li zadatel dcefinym podnikem regulovaného subjektu v jiném clenském staté EU, popis
spravy a fizeni skupiny.

Obecny pokyn 9: Postup pro sledovani a feseni bezpecnostnich incidenti a stiznosti
klientl souvisejicich s bezpecnosti a pfijimani naslednych opatieni

9.1.

Zadatel by mél poskytnout popis zavedeného postupu pro sledovani a feseni bezpeénostnich

incident( a stiznosti klientl souvisejicich s bezpecnosti a pro pfijimani navazujicich opatreni,

které ma zadatel poskytnout, zahrnuijici:

a)

b)

organizacni opatfeni a nastroje k zabranéni podvodiim;

v pfipadé podvodd, technickych problému a/nebo fizeni pohledavek;
zpUsoby oznamovani v pripadé vyskytu podvoduy;

kontaktni misto pro klienty, véetné jména/nazvu a e-mailové adresy;

postupy pro oznamovani incidentl, vcetné jejich oznamovani vnitfnim nebo vnéjsim
orgdnlim, véetné oznamovani zavaznych incident( pfisluSnym vnitrostatnim organdim
podle ¢lanku 96 PSD2 a v souladu s obecnymi pokyny EBA k oznamovani incidentl podle
uvedeného ¢lanku;
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f) nastroje pouZivané ke sledovani a zavedena navazujici opatfeni a postupy ke zmirnéni
bezpecnostnich rizik.

Obecny pokyn 10: Postup pro podavani, sledovani a zaznamenavani citlivych udaja
o platbach a omezovani pfistupu k nim

/////

10.1. Zadatel by mél poskytnout popis postupu pro podavani, sledovani a zaznamenavani citlivych
udajli o platbach a omezovani pristupu k nim, ktery obsahuje:

a) popis tokd udajd oznacenych jako citlivé Udaje o platbach v rdmci obchodniho modelu
platebni instituce;

b) zavedené postupy pouZivané k povolovani pristupu k citlivym Gdajim o platbach;
c) popis nastroje pro sledovani;

d) politiku pFistupovych prav s podrobnym popisem pfistupu ke viem prislusSnym castem
a systémuUm infrastruktur, véetné databazi a zalozni infrastruktury;

e) popis zplsobu podani shromazdénych tdajl, nema-li Zadatel v imyslu poskytovat pouze
SIP;

f) predpokladané vnitini a/nebo vnéjsi vyuziti shromazdénych Gdajd, véetné protistran,
nema-li Zadatel v Umyslu poskytovat pouze SIP;

g) systém informacnich technologii a zavedena opatreni technického zabezpeceni, véetné
ifrovani a/nebo tokenizace;

h) zjisténitotoZnosti osob, organl a/nebo vybord s pFistupem k citlivym tdajiim o platbach;

i) objasnéni, jak budou zjistovana a fesena naruseni;

j)  program rocni vnitini kontroly tykajici se bezpecnosti systému informacnich technologii.
Obecny pokyn 11: Opatieni k zajisténi kontinuity ¢innosti

11.1. Zadatel by mél poskytnout popis opatfeni k zajisténi kontinuity &innosti, obsahujici tyto
informace:

a) posouzeni dopadu ¢innosti, véetné obchodnich procest a cilll obnovy cinnosti, jako jsou
Casové omezené cile obnovy Cinnosti, mistné omezené cile obnovy ¢innosti a chranénd
aktiva;

b) identifikace zaloiniho systému, pristupu kinfrastruktufe informacnich technologii,
klicového softwaru a udajt, které maji byt po havarii nebo naruseni ¢innosti obnoveny;

13
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c) objasnéni, jak bude Zadatel feSit zdvazné udalosti ovliviiujici kontinuitu a naruseni
¢innosti, naptiklad selhani klicovych systémuQ; ztratu klicovych Gdaj; nepfistupnost
provozoven a ztratu klicovych osob;

d) cetnost, sjakou ma Zadatel v Umyslu testovat plany na zajiSténi kontinuity cinnosti
a obnovy po havarii, véetné toho, jakym zplsobem budou vysledky téchto testovani
zaznamenavany;

e) popis opatreni ke zmirnéni rizik, které Zadatel pfijme v pfipadech ukonceni poskytovani
platebnich sluzeb, zajistujicich provedeni dosud neprovedenych platebnich transakci
a ukonceni stavajicich smluv.

Obecny pokyn 12: Zasady a definice pouZivané pro sbér statistickych dat ohledné
vykonnosti, transakci a podvodu

12.1. Zadatel by mél poskytnout popis zasad a definic pouzivanych pro sbér statistickych dat
ohledné vykonnosti, transakci a podvod, obsahujici tyto informace:

a) druhshromazdovanych udaju tykajicich se klient(, druh platebni sluzby, kanalu, nastroje,
jurisdikci a mén;

b) rozsah sbéru dat, pokud jde o pfislusné ¢innosti a subjekty, pobocky a zastupce;
c) zpusob sbéru;
d) ucel sbéru;
e) cetnost sbéru;
f) podpUlrné doklady, napfiklad pfiru¢ku popisujici fungovani systému.
Obecny pokyn 13: Bezpecnostni predpis
13.1. Zadatel by mél predlozit bezpecnostni predpis obsahujici tyto informace:

a) podrobné posouzeni rizik platebnich sluzeb, které ma Zadatel v imyslu poskytovat,
véetné rizik podvodl a bezpecnostnich kontrol a opatfeni uréenych ke zmirnéni rizik
zavedenych v zajmu odpovidajici ochrany uZivateld platebnich sluZeb pred zjisténymi
riziky;

b) popis systém informacnich technologii, ktery by mél obsahovat:

i. architekturu systému a jejich sitovych prvki;

14



OBECNE POKYNY K UDELOVAN{ POVOLENI A K REGISTRACI PODLE SMERNICE O PLATEBNICH SLUZBACH 2

c)

d)

e)

f)

g)

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

’

ii. systémy informacnich technologii podniku slouzici k podpofe podnikatelské
¢innosti, napriklad internetové stranky Zadatele, penézenky, platebni
mechanismus, mechanismus fizeni rizik a podvod( a Gcetnictvi klientq;

iii. podpuarné systémy informacnich technologii pouzivané pro Zadatelovu organizaci
a spravu, napriklad ucetni systémy, systémy pro plnéni vykazovacich povinnosti,
systémy pro personalni fizeni, systémy pro fizeni vztah( s klienty, e-mailové
servery a vnitfni databazové servery;

iv. informace otom, zda jsou tyto systémy jiz Zadatelem nebo jeho skupinou
pouzivany, pfipadné predpokladany termin jejich zavedeni;

druh oprdvnénych pripojeni ze strany tretich osob, napfiklad partner(, poskytovatell
sluZeb, subjektl ze skupiny a zaméstnancl pracujicich distancné, véetné odlvodnéni
téchto pfipojeni;

u kazdého pripojeni uvedeného v pismenu c) zavedena logickd bezpecnostni opatreni
a mechanismy s upfesnénim kontrol, které bude Zadatel ve spojeni s timto pfistupem
provadét, vcetné povahy acetnosti kazdé kontroly, napfiklad technické oproti
organizacni; preventivni oproti detekcni; sledovani v redlném case oproti pravidelnym
prezkumdm, napriklad wvyuZiti aktivniho adresife oddéleného od skupiny,
otevieni/uzavieni komunikacnich linek, konfigurace vybaveni k zajisténi ochrany,
generovani klich nebo certifikatd k ovéfovani klient(, sledovani systému, ovérovani,
divérnost komunikace, odhalovani neoprdavnénych pranik(, antivirové systémy
a protokoly;

logickd bezpecnostni opatfeni a mechanismy, jimiz se fidi vnitfni pfistup do systémd
informacnich technologii, které by mély zahrnovat:

i. uvedeni technické a organizatni povahy a ¢etnosti kazdého opatteni, naptiklad
zda je preventivni nebo detekéni a zda se provadi v redlném case;

ii. jak je feSena otazka oddéleni klientského prostiedi v pfipadech, kdy jsou
prostfedky informacnich technologii Zadatele sdileny;

fyzickd bezpecnostni opatfeni a mechanismy provozoven a datového centra Zadatele,
jako jsou kontroly pfistupu a zabezpeceni prostor;

zabezpeceni platebnich procesl, které by mélo zahrnovat:

’

i. proces ovérovani klientd pouzivany pro konzultacni itransakéni pristup ipro
vSechny souvisejici platebni prostredky;
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ii. vysvétleni, jak je zajisténo bezpecné dorucovdni opravnénému uzivateli
platebnich sluzeb a integrita ovérovacich faktord, naptiklad hardwarovych token(
a mobilnich aplikaci, v okamziku prvniho i dalsich ptihlaseni;

iii. popis systémU a postupdy, které Zadatel zavedl za ucelem analyzovani transakci
a odhalovani podezielych nebo neobvyklych transakci;

h) podrobné posouzeni rizik souvisejicich s platebnimi sluzbami, véetné podvodd, ve vztahu
ke kontroldm a opatfenim uvedenym v zadosti za Ucelem zmirnéni rizik, prokazujici, ze
rizika jsou vyfesena;

i) seznam hlavnich pisemnych postupl tykajicich se systém( informacnich technologii
Zadatele nebo, v pfipadé dosud nezformalizovanych postupt, predpokladany termin
jejich dokonceni.

Obecny pokyn 14: Vnitini kontrolni mechanismy, které Zadatel zavedI ke splnéni
povinnosti souvisejicich s pranim penéz a financovanim terorismu (povinnosti v oblasti
boje proti prani penéz a financovani terorismu)

14.1. Popis vnitfnich kontrolnich mechanismd, které Zadatel zaved| ke splnéni téchto pfipadnych
povinnosti, by mél obsahovat tyto informace:

a) zadatelovo posouzeni rizik prani penéz afinancovani terorismu spojenych s jeho
podnikdnim, vcéetné rizik spojenych s klientskou zdkladnou Zadatele, poskytovanymi
produkty a sluzbami, pouzivanymi distribu¢nimi kanaly a zemépisnymi oblastmi jeho
¢innosti;

b) opatreni, kterd Zadatel zavedl nebo zavede ke zmirnéni rizik a splnéni prislusnych
povinnosti souvisejicich s opatfenimi proti prani penéz a financovani terorismu, véetné
procesu posuzovani Zadatelem, strategii a postup( ke spInéni pozadavkd na hloubkovou
kontrolu klienta a strategii a postupu k odhalovani a oznamovani podezrelych transakci
nebo Cinnosti;

c) systémy a kontroly, které Zadatel zaved| nebo zavede, k zajiSténi toho, aby jeho pobocky
a zastupci splhovali pfislusné povinnosti v oblasti boje proti prani penéz a financovani
terorismu, vcetné pripadd, kdy se zastupce nebo pobocka nachazi vijiném clenském
state;

d) opatreni, kterd Zadatel zaved| nebo zavede, k zajisténi toho, aby zaméstnanci a zastupci
byli v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu naleZité odborné vyskoleni;

e) totoZnost osoby odpovédné za zajisténi plnéni povinnosti Zadatele v oblasti boje proti
prani penéz afinancovani terorismu a doklady prokazujici, Ze jeji odborné znalosti
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v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu jsou dostate¢né k ué¢innému
plnéni tohoto ukolu;

systémy a kontroly, které Zadatel zaved| nebo zavede, k zajisténi toho, aby jeho strategie
a postupy v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu byly aktualni, G¢inné
a odpovidajici;

systémy a kontroly, které Zadatel zaved| nebo zavede, k zajisténi toho, aby jej zastupci
nevystavovali vysokym rizikim prani penéz a financovani terorismu;

h) ptirucku pro boj proti prani penéz a proti terorismu pro zaméstnance Zadatele.

Obecny pokyn 15: Posouzeni totoZnosti osob, které drzi kvalifikovanou tcast v subjektu
Zadatele, a jejich zpUsobilosti

15.1 Pro ucely posouzeni totoZnosti a zpUsobilosti osob, které drzi kvalifikovanou Ucast v platebni

instituci Zadatele, aniz by bylo dotéeno posouzeni vsouladu s prisluSnymi kritérii

stanovenymi smérnici 2007/44/ES a upfesnénymi ve spolecnych obecnych pokynech

k obezfetnostnimu posuzovani nabyvani nebo zvysovani kvalifikovanych ucasti ve financnim
sektoru (JC/GL/2016/01), by mél Zadatel predloZit tyto informace:

a)

b)

v pfislusnych pfipadech popis skupiny, do niz Zadatel nalezi a uvedeni materského
podniku;

schéma znazorfujici strukturu akcionarl Zadatele, véetné uvedeni:

i) jména a procentniho podilu (kapitalu/hlasovaciho prava) kazdé osoby, ktera
ma nebo bude mit na zdkladnim kapitadlu Zadatele ptfimy podil, s uvedenim
osob, které jsou povazovany za osoby, které drzi kvalifikovanou ucast,
a odGvodnéni této kvalifikované Ucasti;

ii) jména a procentniho podilu (kapitalu/hlasovaciho prava) kazdé osoby, ktera
ma nebo bude mit na zdkladnim kapitdlu Zadatele nepfimy podil, s uvedenim
osob, které jsou povaZovany za osoby, které drii nepfimou kvalifikovanou
Ucast, a odtvodnéni této kvalifikované ucasti;

seznamu jmen vSech osob a dalSich subjekt(, které maji nebo v pripadé povoleni budou
mit kvalifikovanou Ucéast na kapitalu Zadatele s uvedenim pro kazdou takovou osobu
nebo subjekt:

i. poCtu adruhu upsanych akcii nebo jinych podild, nebo téch, které maji byt
upsany;

ii. jmenovité hodnoty téchto akcii nebo jinych podild.
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15.2 Pokud je osoba, ktera ma nebo v pfipadé povoleni bude mit kvalifikovanou ucast na kapitdlu
Zadatele, fyzickou osobou, mély by byt v zaddosti uvedeny vSechny nasledujici informace
tykajici se totoZnosti a zpUsobilosti této osoby:

a) jméno arodné jméno osoby, datum a misto narozeni, obc¢anstvi (aktualni a pfedchozi),
Cislo obcanského prikazu (je-li k dispozici) nebo cislo pasu, adresa a kopie Ufedniho
dokladu totoznosti;

b) podrobny Zivotopis s uvedenim vzdélani a odborné pripravy, predchozi odborné praxe
a veskerych odbornych cinnosti nebo jinych v sou¢asné dobé zastavanych funkci;

c) prohlaseni, v€etné doloZeni dokladd, ktera obsahuji nasledujici informace ohledné této
osoby:

i. odsouzeni za trestny ¢in nebo trestnich fizeni, ve kterych bylo rozhodnuto
v neprospéch této osoby akterd nebyla zrusena, vsouladu s poZadavky
vnitrostatnich pravnich predpist tykajicimi se zpfistupnéni informaci
o odsouzenich;

ii. veSkera obcanskopravni nebo spravni rozhodnuti, ve kterych bylo rozhodnuto
v neprospéch této osoby, tykaji-li se procesu posuzovani nebo povolovani,
a veskeré spravni sankce nebo opatieni uloZzené v dlisledku poruseni zakon( nebo
predpist (vCetné zdkazu vykondvat funkci feditele spolecnosti), které nebyly
v jednotlivych pfipadech zruseny a proti nimZ nebylo podano odvolani nebo jej
nelze podat;

iii.  konkurzni, dpadkova nebo podobna fizeni;
iv.  probihajici vySetfovani trestné ¢innosti;

v. veskera obcanskopravni nebo spravni Setfeni, exekucni fizeni, veSkeré sankce
nebo jind rozhodnuti v oblasti vymahani prava vici této osobé, pokud jde
o zdlezitosti, které mohou byt povaZzovdny za relevantni pro povoleni k ¢innosti
platebni instituce nebo pro faddné a obezietné fizeni platebni instituce;

vi. Uredni osvédcéeni nebo jiny obdobny doklad otom, zda v souvislosti s touto
osobou doslo k nékteré z udalosti uvedenych v pododstavcich i) az v), Ize-li takové
doklady ziskat;

vii. odmitnuti registrace, povoleni, ¢lenstvi nebo vydani licence k provozovani
Zivnosti, podnikani nebo vykonu profese;
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viii.  odnéti, zruSeni nebo ukonceni registrace, povoleni, ¢lenstvi nebo vydani licence
k provozovani zivnosti, podnikani nebo vykonu profese;

ix. vylouceni z odvétvi finan¢nich sluzeb organem, subjektem verejného sektoru,
nebo profesnim subjektem ¢i sdruzenim;

X. odpovédnost za subjekt odsouzeny v trestnim fizeni nebo proti némuz je vedeno
trestni fizeni, spravni Setfeni, jemuz byly uloZeny sankce, nebo proti némuz byla
vydana jind rozhodnuti v oblasti vymahani prava v dusledku protipravniho
jednani, véetné podvodu, nekalého jednani, korupce, prani penéz, financovani
terorismu nebo jiné financni trestné cinnosti, nebo v dlsledku nezavedeni
pfislusnych strategii a postup k jejich zabranéni v dobé, kdy k tdajnému jednani
doslo, vcetné podrobnosti o téchto jednanich a o pfipadné Ucasti této osoby
Vv nich;

Xi.  propusténi z pracovniho poméru nebo odvolani z pracovni pozice spojené se
spravou majetku, fiduciarniho vztahu (v dlsledku jiné pfi¢iny nez skoncenim
pfislusného vztahu uplynutim doby trvani) a jakékoli podobné situace;

d) seznam podnikd, které tato osoba fidi nebo ovlada a kterych si je Zadatel po nalezitém
a dikladném Setreni védom; procentni podil pfimé nebo nepfimé kontroly nad témito
spole¢nostmi; jejich status (zda jsou aktivni nebo zrusené, apod.); a popis Upadkovych
nebo podobnych fizeni;

e) identifikace pfislusného orgdnu v odvétvi financnich sluzeb, pokud posouzeni
dlvéryhodnosti této osoby bylo jiZz provedeno timto organem, a vysledek posouzeni;

f) informace o aktualni financni situaci této osoby, véetné blizSich udajl tykajicich se zdrojli
prijm, aktiv a pasiv, zastav a zaruk poskytnutych nebo pfijatych;

g) popis vSech vazeb na politicky exponované osoby, definované v ¢l. 3 odst. 9 smérnice
(EU) 2015/8492.

15.3 Pokud osoba nebo subjekt ma nebo, v pfipadé povoleni, bude mit kvalifikovanou ucast na
kapitalu Zadatele (véetné subjektl, které nejsou pravnickymi osobami a které drzi nebo by
mély drzet Gcast svym vlastnim jménem), méla by Zadost obsahovat nasledujici informace
tykajici se identifikace a zpUsobilosti této pravnické osoby nebo subjektu:

a) nazeyv;

b) jsou-li pravnickd osoba nebo subjekt zapsany v centralnim rejstfiku, v obchodnim
rejstiiku, v rejstfiku spolec¢nosti nebo v obdobném rejstfiku, ktery slouzi ke stejnym

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o predchézeni vyuzivani finan¢niho
systému k prani penéz nebo financovani terorismu (UF. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).
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ucellim jako rejstfiky vySe uvedené, kopii osvédceni o existenci, je-li to mozné, nebo
osvédceni o zapisu;

adresy jejich sidla a pfipadné hlavniho mista podnikani, je-li odlisné od sidla;
kontaktni udaje;

zakladatelské dokumenty nebo souhrnny prehled objasfujici hlavni pravni znaky pravni
formy nebo subjektu, je-li pravnicka osoba nebo subjekt registrovana v jiném clenském
staté;

informace zda nékdy pravnickd osoba nebo subjekt podléhaly nebo podléhaji regulaci ze
strany pfislusného organu v odvétvi financnich sluzeb nebo jiného organu verejné spravy;

Uredni osvédéeni nebo jiny obdobny doklad prokazujici informace stanovené
v pismenech a) aZ e), vydané pfislusSnym organem, pokud Ize tyto doklady ziskat;

informace tykajici se pravnické osoby nebo subjektu, uvedené v bodech 15.2 pism. c),
15.2 pism. d), 15.2 pism. e), 15.2 pism. f), 15.2 pism. g) téchto obecnych pokynu;

seznam obsahuijici Udaje o kazdé osobé, kterd skutecné Fidi cinnost pravnické osoby nebo
subjektu, s uvedenim jejich jména, data a mista narozeni, adresy, pfipadné jejich
vhnitrostatniho identifikacniho nebo registracniho Cisla, a podrobného Zivotopisu (s
uvedenim pfisluSného vzdéldni a odborné ptipravy, predchozi odborné praxe, veskerych
v soucasnosti vykonavanych odbornych ¢innosti nebo jinych relevantnich funkci) spolu
s informacemi uvedenymi v bodu 15. 2 pism. c¢) a d) téchto obecnych pokyni pro kazdou
takovou osobu;

vlastnickou strukturu pravnické osoby, s uvedenim alespor jména, data a mista narozeni,
adresy a pfipadného osobniho identifikaéniho nebo registracniho cisla akcionara di
spoleénikl a prislusného podilu na kapitalu a hlasovacich prav pfimych nebo nepfimych
akcionar(, spolecnikll nebo ¢lend a skutec¢nych majiteld definovanych v ¢l. 3 odst. 6
smérnice (EU) 2015/849;

popis financni skupiny podléhajici regulaci, do niz Zadatel nalezi nebo muizZe naleZet,
s uvedenim materského podniku a Gvérovych, pojistovacich a bezpecnostnich subjektt
ve skupiné; nazev jejich pfislusnych organl (v jednotlivych pfipadech nebo na
konsolidovaném zakladé); a

rocni Ucetni zavérky na individudlni a ptripadné konsolidované a subkonsolidované trovni
skupiny za tfi posledni Ucetni obdobi, pokud v tomto obdobi dana pravnicka osoba nebo
subjekt vykonavaly svou ¢innost (nebo je-li toto obdobi kratsi nez tfi roky, za obdobi, po
které pravnicka osoba nebo subjekt vykonavala svou ¢innost a pro které byly sestaveny
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Ucetni zavérky), pripadné schvalené statutarnim auditorem nebo auditorskou
spoleénosti ve smyslu smérnice 2006/43/ES3, véetné:

i. rozvahy;
ii.  vykazu zisk( a ztrat nebo vysledovky;

iii.  vyrocnich zprav a financnich pfiloh a jinych dokumentl obsaZenych v pfislusném
rejstriku nebo u pfislusného organu pravnické osoby;

m) nevykonava-li pravnickd osoba svou cinnost dostatecné dlouho na to, aby se na ni
vztahovala povinnost sestavit Ucetni zavérky za tfi UcCetni obdobi bezprostifedné pred
datem podani zadosti, uvede v Zadosti ucetni zavérky, které ma k dispozici (ma-li néjaké);

n) ma-li pravnickd osoba nebo subjekt své sidlo ve tfeti zemi, obecné informace
o regulacnim rezimu této treti zemé, ktery se vztahuje na danou pravnickou osobu nebo
subjekt, véetné informaci otom, do jaké miry je reZim pro boj proti prani penéz
a financovani terorismu této treti zemé v souladu s doporucenimi Finan¢niho akéniho
vyboru;

0) usubjektd, které nemaji pravni subjektivitu, napfiklad subjektu kolektivniho investovani,
statniho investi¢niho fondu nebo svéfenského fondu, musi Zadost obsahovat tyto
informace:

i.  totoZnost osob spravujicich majetek a osob, které jsou pfijemci nebo upisovateli;

ii. kopie dokumentu tykajictho se zaloZeni aftizeni daného subjektu, vcetné
investi¢ni politiky a pfipadnych investi¢nich omezeni vztahujicich se na subjekt.

15.4. Zadost musi pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu nebo subjekt, které maji nebo
v pfipadé povoleni budou mit kvalifikovanou ucast na kapitalu Zadatele, obsahovat vSechny
tyto informace:

evvs

a) blizsi udaje o tom, zjakych financnich nebo obchodnich dlivodd osoba nebo subjekt
tento podil vlastni, a o strategii této osoby nebo subjektu tykajici se podilu, véetné doby,
po kterou ma osoba nebo subjekt v Umyslu podil vlastnit, a zdméru podil v dohledné
budoucnosti zvysit, sniZit nebo zachovat;

b) blizsi idaje o zdméru dané osoby nebo subjektu, pokud jde o Zadatele, a o vlivu, ktery
dana osoba nebo subjekt hodld nad Zadatelem uplatfiovat, a to i v oblasti dividendové
politiky, strategického vyvoje a rozdélovani zdroju Zadatele, véetné informace zda ma

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES ze dne 17. kvétna 2006 o povinném auditu ro¢nich
a konsolidovanych Gcetnich zavérek, o zméné smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a o zruseni smérnice Rady
84/253/EHS (UF. vést. L 157, 9.6.2006, s. 87).
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dana osoba nebo subjekt vumyslu jednat jako aktivni mensSinovy akcionafr nebo
spolecnik, véetné odlivodnéni tohoto zaméru;

informace o ochoté dané osoby nebo subjektu podpofit Zadatele dodatecnym kapitalem,
pokud by byl potfebny pro rozvoj jeho ¢innosti nebo v pripadé financnich potizi;

ve vztahu k Zadateli obsah vsech zamyslenych dohod akcionafl, spole¢nikd ¢i clen(
s jinymi akcionafi, spolecniky ¢i ¢leny;

analyzu toho, zda dand kvalifikovand ucast ovlivni schopnost Zadatele podavat véasné
a presné informace pfislusnym orgdndm, a to i z dvodu Uzkého propojeni dané osoby
s Zadatelem;

totoznost kazdého ¢lena vrcholného organu nebo vrcholného vedeni, ktery bude fidit
obchodni ¢innost Zadatele a bude jmenovan témito akcionari, spolec¢niky ¢i ¢leny, nebo
na zakladé jejich nominaci, véetné informaci stanovenych v obecném pokynu 16
v rozsahu, ktery jiz nebyl poskytnut.

Zadost by méla pro kazdou osobu nebo subjekt, ktery ma kvalifikovanou Géast na kapitalu

Zadatele, obsahovat podrobné vysvétleni konkrétnich zdroji financovani, které by mélo

zahrnovat:

a)

b)

c)

d)

cvvs

a zdroje tak, aby byl pfislusny organ ubezpecen otom, Ze tyto penéini prostfedky
pochazeji z legdlni Cinnosti;

cvvs

byt vydany;

informace o vyuzivani vypujéenych penéznich prostfedkl, s uvedenim jména/nazvu
véfiteld a blizsich Gdaju o poskytnutych podminkach tvéru, naptiklad splatnosti, Ih(tach,
zastavnich narocich a zarukach a, neni-li véritel Uvérovou instituci nebo financni instituci
opravnénou poskytovat Uveér, rovnéz informace o zdroji pfijm0 ke splaceni téchto pljcek;
Zadatel by mél prislusnym organiim poskytnout informace o plvodu téchto vypUjcenych
penéznich prostredk;

informace o kazdé financni dohodé zadatele s jinymi osobami, které jsou akcionafi,
spolecniky nebo cleny.

Obecny pokyn 16: Posouzeni totoznosti vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za
fizeni platebni instituce a jejich zpuasobilosti

16.1. Pro ucely posouzeni totoznosti vedoucich pracovnikl a osob odpovédnych za fizeni platebni

instituce a jejich zpUsobilosti by mél Zadatel poskytnout tyto informace:

22



OBECNE POKYNY K UDELOVAN{ POVOLENI A K REGISTRACI PODLE SMERNICE O PLATEBNICH SLUZBACH 2

EUROPEAN

BANKING

a) osobni udaje, véetné:

b)

c)

d)

jejich celého jména, pohlavi, mista a data narozeni, adresy a statni prislusnosti
a osobniho identifikacniho cisla nebo kopie prikazu totoznosti ¢i obdobného
prakazu;

blizsich Gdaji o pozici, u niz se ma posoudit, zda je dana pozice ve vrcholném
organu vykonnad, nebo vykonnd neni. Mély by mimo jiné obsahovat tyto Udaje:

- jmenovaci listinu, smlouvu, nabidku pracovniho mista nebo souvisejici
navrhy;

- planovany den zahajeni a dobu trvani funkce;

- popis klicovych ukoll a povinnosti fyzickych osob;

pripadné informace o posouzeni zplsobilosti provedené Zadatelem, které by mélo

obsahovat blizsi udaje o vysledku posouzeni zplsobilosti dané fyzické osoby provedené

instituci, napriklad pfislusné zapisy ze zasedani spravni rady nebo zpravy o posouzeni

zpUsobilosti nebo dalsi dokumenty;

dolozZeni znalosti, dovednosti a zkuSenosti, véetné Zivotopisu obsahujiciho blizsi udaje

’

o vzdélani a odborné praxi, s uvedenim vysokoskolskych kvalifikaci, dalsi relevantni

odborné pfipravy, ndzvu a charakteru vSech organizaci, pro které dana fyzicka osoba

pracuje nebo pracovala, acharakteru adoby trvani téchto vykondvanych funkci se

zdlraznénim cinnosti tykajicich se dané pozice;

doloZeni dlvéryhodnosti véetné bezihonnosti, které by mélo zahrnovat:

rejstrik trestl a relevantni informace o vySetfovani trestnych ¢inli a probihajicich
trestnich  Ffizenich, pfislusnych  obcanskopravnich asprdvnich  vécech
a disciplinarnich opatfenich, vcetné sesazeni zfunkce feditele spole¢nosti,
konkurzniho, Upadkového a podobného tizeni, prokazané zejména uredni listinou
nebo jinym objektivné spolehlivym zdrojem informaci prokazujicim absenci
odsouzeni za trestny Cin, neucast ve vySetfovani a fizeni, napfiklad ve vySetiovani
tretich osob, a vypovédi advokatl nebo notarl se sidlem v Evropské unii;

prohlaseni otom, zda jsou vedena trestni fizeni nebo zda dand osoba i
organizace fizend danou osobou, byla v postaveni dluZnika uc¢astna Upadkového
nebo srovnatelného fizeni;

informace tykajici se:
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- vySetfovani, vykonavaciho fizeni nebo sankci udélenych orgdnem dohledu,
do kterych byla dana fyzicka osoba pfimo nebo nepfimo zapojena;

- zamitnuti registrace, opravnéni, clenstvi nebo licence k provozovani
Zivnosti, podnikdni nebo vykonu profese, odvolani, zruseni nebo zanik
takové registrace, opravnéni, Clenstvi nebo licence avylouceni z
profesniho subjektu nebo sdruzeni regula¢nim orgdnem nebo orgdnem
statni spravy;

- propusténi z pracovniho poméru nebo odvolani z pracovni pozice spojené
se spravou majetku, fiducidrniho vztahu ¢i podobného postaveni nebo
pripad, kdy je dand osoba pozddana o rozvazani pracovniho poméru
v takové pracovni pozici, kromé propusténi pro nadbytecnost;

- informace, zda posouzeni dlvéryhodnosti dané fyzické osoby coby
nabyvatele nebo osoby, kterd obchodni ¢innost instituce fidi, jiz bylo
provedeno jinym ptislusnym organem, véetné identifikace tohoto organu,
uvedeni dne provedeni tohoto posouzeni, dokladu o vysledku tohoto
posouzeni a pfipadného souhlasu dané fyzické osoby se ziskavanim
a zpracovavanim takovych informaci a vyuZivani poskytnutych informaci
pro uUcely posouzeni zpUsobilosti;

- zda jiz bylo provedeno predchozi posouzeni dané fyzické osoby orgdnem
zjiného, nefinanéniho sektoru, vcéetné identifikace tohoto organu
a dokladu o vysledku tohoto posouzeni.

Obecny pokyn 17: TotoZnost statutarnich auditorti a auditorskych spole¢nosti

Totoznost statutarnich auditor( a auditorskych spole¢nosti ve smyslu smérnice 2006/43/ES, kterou
ma Zadatel poskytnout, by méla pfipadné obsahovat jména, adresy a kontaktni Gdaje auditor(.

Obecny pokyn 18: Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani
nebo srovnatelnd zaruka pro sluzby iniciovani platby a sluzby informovani o Gctu

K doloZeni pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné
zaruky v souladu s obecnymi pokyny EBA tykajicimi se kritérii pro stanoveni minimalni penézni
Castky pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pti vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky
(EBA/GL/2017/08) a ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 PSD2, by mél Zadatel o povoleni poskytovani sluzeb
platebni instituce nebo sluzeb informovani o U¢tu poskytnout tyto informace:

a) pojistnou smlouvu nebo jinou rovnocennou listinu dokladajici existenci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky,
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s uvedenim pojistného naroku odpovidajiciho uvedenym obecnym pokyn(im EBA, a ktery
pokryva pfislusné zavazky;

s vz

b) dokumenty prokazujici vypocteni minimalni ¢astky Zadatelem zplsobem, ktery odpovida
uvedenym obecnym pokynim EBA, véetné vsech prislusnych prvkd uvedeného vzorce.
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4.2 Obecné pokyny k informacim
pozadovanym od Zadatelu o registraci
k poskytovani sluzeb pouze pod bodem
8 prilohy | smérnice (EU) 2015/2366
(sluzby informovani o uctu)

Obecny pokyn 1: VSeobecné zasady

1.1

1.2

13

1.4

15

Tento soubor obecnych pokyn( je uréen pro Zadatele o registraci jakozto poskytovatele
sluzeb informovani o Uc¢tu. Vztahuje se na Zadatele, ktefi maji v amyslu poskytovat sluzby
informovani o G¢tu. Ma-li Zadatel v umyslu poskytovat mimo sluzeb informovani o Uctu i jiné
sluzby, mél by pozadat o povoleni a fidit se obecnymi pokyny uvedenymi v ¢asti 4.1 uréenymi
pro platebni instituce.

Informace poskytované Zadateli musi byt pravdivé, Uplné, presné a aktualni. VSichni Zadatelé
by méli dodrZovat vSechna ustanoveni obsazend v souboru obecnych pokyn(, ktery se na né
vztahuje. PoZzadovana mira podrobnosti by méla odpovidat velikosti a vnitfni organizaci
Zadatele a rovnéZ povaze, rozsahu, sloZitosti a rizikovosti konkrétni sluzby nebo sluzeb, které
ma Zadatel v Gmyslu poskytovat. V kazdém pripadé, v souladu se smérnici (EU) 2015/2366
(PSD2), musi byt vedouci osoby a osoby odpovédné za fizeni platebni instituce divéryhodné
a musi mit vhodné znalosti a zkuSenosti pro provadéni platebnich sluzeb bez ohledu na
velikost a vnitfni organizaci instituce a povahu, rozsah a slozitost jejich ¢innosti a ukoll
a povinnosti konkrétni funkce.

Pti predkladdni poZadovanych informaci by Zadatel nemél odkazovat na pfislusné casti
vnitinich postupl nebo dokumentl. Namisto toho by mél Zadatel pfislusné casti vyclenit
a tyto predlozit prisluSnému organu.

Pokud by pfislusné organy pozadovaly upfesnéni poskytnutych informaci, mél by Zadatel tyto
informace neprodlené upresnit.

Vsechny udaje poZadované podle téchto obecnych pokyn( tykajici se registrace pro
poskytovatele sluzeb informovani o Uc¢tu jsou potifebné pro posouzeni Zadosti a bude s nimi
prislusnymi organy naklddano vsouladu s povinnosti zachovavat sluzebni tajemstvi
stanovenou v PSD2, aniz by byly dotéeny platné pravni predpisy Unie a vnitrostatni
pozadavky a postupy tykajici se uplatiovani prava na pfistup, opravu, vymaz nebo
zablokovani udaju.
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Obecny pokyn 2: Identifika¢ni Gdaje

2.1 Je-li Zadatel fyzickou osobou, mély by identifikacni Udaje, jez ma Zadatel poskytnout,
obsahovat tyto informace:

a) jméno, adresu, narodnost a datum a misto narozeni;

b) kopii obéanského priikazu nebo obdobného dokladu totoZnosti;
c) aktudlni Zivotopis;

d) vypis z rejstriku trest(, ktery neni starsi 3 mésic(;

e) jméno odpovédné kontaktni osoby (jména odpovédnych kontaktnich osob) v
zaleZitostech dokumentace tykajici se Zadosti a fizeni o udéleni povoleni a jeji kontaktni
udaje.

2.2 Je-li zadatel pravnickou osobou, mély by identifikacni Gdaje, jez ma zadatel poskytnout,
obsahovat tyto informace:

a) nazev spolecnosti Zadatele a obchodni firma (je-li odlisny);

b) informaci o tom, zda je Zadatel jiz zapsan do obchodniho rejstfiku nebo zapsan teprve
bude;

c) pfipadné vnitrostatni identifikacni Cislo Zadatele;

d) pravni formu Zadatele astanovy a/nebo zaklddaci dokumenty, pfipadné jejich
navrhované znéni, prokazujici pravni formu Zadatele;

e) adresu Ustredi sidla Zadatele;
f) elektronickou adresu a internetové stranky Zadatele, jsou-li k dispozici;

g) jméno odpovédné kontaktni osoby (jména odpovédnych kontaktnich osob)
v zaleZitostech dokumentace tykajici se Zadosti a fizeni o udéleni povoleni a jeji kontaktni
udaje;

h) Udaj otom, zda Zadatel podléhal nebo podléha regulaci ze strany pfislusného organu
v odvétvi financnich sluzeb;

i) vypis z obchodniho rejstfiku nebo pfipadné potvrzeni z obchodniho rejstfiku o tom, ze
nazev, ktery spole¢nost poZaduje zapsat, je k dispozici;
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j) doklad o zaplaceni vSech poplatkll nebo o sloZeni penéznich prostfedkl k podani Zadosti
o registraci pro poskytovatele sluzeb informovani o Uctu, v zavislosti na vnitrostatnich
pravnich predpisech.

Obecny pokyn 3: Plan ¢innosti

3.1.Plan ¢innosti, ktery ma zZadatel predlozit, musi obsahovat tyto informace:

a) popis dané sluzby informovani o Uctu, kterd ma byt poskytovana, véetné vysvétleni,
jakym zpUsobem Zadatel urcil, Ze dand ¢innost splfuje definici sluzeb informovani o uctu
uvedenou v ¢l. 4 odst. 16 PSD2

b) prohlaseni Zadatele, Ze nebude mit v Zzadném okamziku v drZeni penézni prostiedky
klient(;

c) popis poskytovani sluzby informovani o Gctu, véetné:
i. pripadnych navrhi smluv mezi vsemi zicastnénymi stranami;
ii. podminek poskytovani sluzeb informovani o Uctu;
iii.  Ihat pro zpracovani;

d) ptipadny odhadovany podet riznych provozoven, ze kterych ma Zadatel v myslu dané
sluzby poskytovat;

e) popis pripadnych dopliikovych sluzeb ke sluzbam informovani o Gctu;

f) prohlaseni o tom, zda ma Zadatel v Umyslu poskytovat sluzby informovani o Gctu v jiném
Clenském staté EU nebo v tfeti zemi, jakmile mu bude registrace udélena;

g) informace o tom, zda ma Zadatel v umyslu zajistovat nebo jiZ zajistuje dalsi podnikatelské
¢innosti, jiné neZz sluzby informovani o Uctu uvedené v clanku 18 smérnice (EU)
2015/2366, po dobu dalSich tfi let, véetné popisu druhu téchto cinnosti a jejich
pldnovaného rozsahu;

h) informace predepsané obecnymi pokyny Evropského organu pro bankovnictvi (EBA)
tykajici se kritérii, podle nichz se stanovi minimalni penézni ¢astka pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo jiné srovnatelné zaruky podle ¢l. 5 odst. 4
smérnice (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/08), pokud ma Zadatel v imyslu poskytovat
pouze sluzby pod bodem 8 (sluzby informovani o Uctu).

Obecny pokyn 4: Obchodni plan

4.1. Obchodni plan, ktery ma zadatel predlozit, musi obsahovat tyto informace:
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a) marketingovy plan sestavajici z:
i. analyzy konkurencéniho postaveni spolecnosti;

ii. popisu uzivatell sluzby informovdni o Uctu v pfislusném segmentu trhu
informovani o Uctu, propagacnich materiald a distribucnich kanalt;

b) ovérené rocni Ucetni zavérky za tfi predchozi roky, jsou-li k dispozici, nebo souhrnny
prehled o financni situaci u Zadateld, ktefi zatim roc¢ni Ucetni zavérky za predchozi roky
nemaji;

c) kalkulaci predpokladaného rozpoctu na prvni tfi ucetni obdobi, ktery prokazuje, ze
Zadatel je schopen pouzivat vhodné a pfimérené systémy, zdroje a postupy nezbytné pro
fadné vykondvani ¢innosti; tato by méla zahrnovat:

i. predpokladané vysledovky arozvahy, vcetné cilenych scénarl a zatéZovych
scénarll a rovnéz jejich zdkladnich predpokladanych ddaja, napfiklad poctu
klient(, tvorby cen, ocekavaného ristu prahové hodnoty ziskovosti;

ii. wvysvétleni hlavnich oblasti pfijm0 avydajd, finanénich dluh a dlouhodobych
aktiv;

iii. schéma a podrobny rozpis odhadovanych penéznich tok( po dobu dalsich tfi let.

Obecny pokyn 5: Organizacni usporadani

5.1. Je-li Zadatel fyzickou osobou, musi popis organizacniho usporadani podniku Zadatele
obsahovat tyto informace:

a) celkovy predpokladany pocet zaméstnanctl na dobu pristich tfi let;

b) popis pFislusnych opatfeni pro zajistovani provozni ¢innosti externimi subjekty
(outsourcingu), zahrnujici:

i. totoznost a zemépisnou polohu externiho poskytovatele;

ii. totoZnost osob v ramci poskytovatele sluzeb informovdani o u¢tu odpovédnych za
kazdou z ¢innosti zajistovanych formou outsourcingu;

iii. podrobny popis Cinnosti zajistovanych formou outsourcingu a jejich hlavni
charakteristiky;

c) kopie navrh( ujednani o outsourcingu;

d) pripadny popis vyuzivanych pobocek a zastupcu, véetné:
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i. prehledu kontrol na dalku akontrol na misté, které ma Zadatel v amyslu
u pobocdek a zastupcl provadét;

ii. systtmG informacnich technologii, procest a infrastruktur, které zastupci
pouzivaji k vykonu ¢innosti jménem Zadatele;

iii. politiky persondlniho vybéru zastupcl, postupl sledovani a sSkoleni zastupct
a pfipadné i navrhu podminek jejich zapojeni;

e) seznam vSech fyzickych nebo pravnickych osob, s nimizZ je Zadatel Gzce propojen,
s uvedenim jejich totoZnosti a povahy téchto propojeni.

Je-li Zadatel pravnickou osobou, mél by popis organizacniho usporadani podniku Zadatele
obsahovat tyto informace:

a) podrobné organizacni schéma znazorfujici kazdou divizi, oddéleni nebo podobni
strukturdlni rozdéleni, vcetné jména odpovédné osoby (jmen odpovédnych osob),
zejména téch, které jsou odpovédné za funkénost vnitini kontroly; schéma by mélo byt
doplnéno o popis funkci a odpovédnosti kazdé divize, oddéleni nebo podobného
strukturalniho rozdéleni;

b) celkovy predpokladany pocet zaméstnanc( na dobu pfistich tfi let;

c) popis pfislusnych opatfeni pro zajistovani ¢innosti externimi subjekty (outsourcingu),
ktery zahrnuje:

i. totoZnost a zemépisnou polohu externiho poskytovatele;

ii. totoZnost osob v ramci poskytovatele sluzeb informovani o U¢tu odpovédnych za
kazdou z ¢innosti zajistovanych formou outsourcingu;

iii. podrobny popis ¢innosti zajiStovanych formou outsourcingu a jejich hlavni
charakteristiky;

d) kopie navrh( ujednani o outsourcingu;
e) pripadny popis vyuzivanych pobocek a zastupcd, véetné:

i prehledu kontrol na dalku a kontrol na misté, které ma Zadatel v Umyslu
u pobocek a zastupcll provadét;

i systém( informacnich technologii, proces( a infrastruktur, které zastupci
pouZzivaji k vykonu ¢innosti jménem Zadatele;
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iii. politiky personalniho vybéru zastupctll, postupl sledovani a Skoleni zastupcu
a pfipadné i navrhu podminek jejich zapojeni;

f) seznam vsech fyzickych nebo pravnickych osob, snimiz je Zadatel Uzce propojen,
s uvedenim jejich totoZnosti a povahy téchto propojeni.

Obecny pokyn 6: Mechanismy pro spravu a fizeni a vnitini kontrolni mechanismy

6.1. Zadatel by mél poskytnout popis mechanism(l pro spravu a Fizeni a vnitfnich kontrolnich
mechanismuU zahrnujici:

a) prehled rizik zjisténych Zadatelem, véetné druhu rizik a postupu, které Zadatel za ucelem
posouzeni téchto rizik a zabranéni jejich vzniku zavede;

b) rdzné postupy pro provadéni zamyslenych pravidelnych a stalych kontrol, véetné uvedeni
jejich ¢etnosti a vyClenéného personalu;

c) ucetni postupy, podle nichZ bude Zadatel zaznamenavat a vykazovat své financni Udaje;

d) totoZnost osoby odpovédné (osob odpovédnych) za funkénost vnitini kontroly, véetné
pravidelnych, stalych kontrol akontrol dodriovani predpisld, jakoZ iaktudlnosti
Zivotopisy;

e) totoZnost kazdého auditora, ktery neni statutdrnim auditorem podle smérnice
2006/43/ES;

f) sloZeni vrcholného organu a ptipadné jiného organu nebo vyboru pro dohled;

g) popis zpusobu sledovani a kontroly funkci zajistovanych formou outsourcingu, aby
nedochazelo k zhorSovani kvality vnitfnich kontrol Zadatelem;

h) popis zplsobu sledovani a kontroly vSech zastupcll a pobocek v rdmci vnitfnich kontrol
Zadatele;

i) je-li Zadatel dcefinym podnikem regulovaného subjektu v jiném ¢lenském staté EU, popis
spravy a fizeni skupiny.

Obecny pokyn 7: Postup pro sledovani a feseni bezpecnostnich incidenti a stiznosti
klientl souvisejicich s bezpecnosti a pfijimani naslednych opatieni

7.1. Zadatel by mél poskytnout popis zavedeného postupu pro sledovani, feseni a vyhodnocovani
bezpecnostnich incidentl a stiZznosti klientl souvisejicich s bezpeénosti a pro pfijimani
navazujicich opatreni, které ma Zadatel poskytnout, zahrnujici:

a) organizacni opatreni a nastroje k zabranéni podvodim;
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evvs

v pfipadé podvodd, technickych problémd a/nebo fizeni pohledavek;
zpUsoby oznamovani v pfipadé vyskytu podvodu;
kontaktni misto pro klienty, véetné jména/nazvu a e-mailové adresy;

postupy pro oznamovani incidentl, véetné jejich oznamovani vnitfnim nebo vnéjsim
organlim, véetné oznamovani zdvaznych incident( prislusnym vnitrostatnim orgdnim
podle ¢lanku 96 PSD 2 a v souladu s obecnymi pokyny EBA k oznamovani incidentl podle
uvedeného clanku;

pouzivané nastroje ke sledovani a navazujici opatfeni a postupy s cilem zmirnit
bezpecnostni rizika.

Obecny pokyn 8: Postup pro podavani, sledovani a zaznamenavani citlivych udaju
o platbach a omezovani pfistupu k nim

/////

8.1. Zadatel by mél poskytnout popis postupu pro poddvani, sledovani a zaznamenavani citlivych

udajli o platbach a omezovani pristupu k nim, zahrnuijici:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

j)

popis tokd Udaji oznacenych jako citlivé Udaje o platbach v ramci obchodniho modelu
poskytovatell sluzeb informovani o Uctu;

zavedené postupy pouzivané k povoleni pfistupu k citlivym udajim o platbach;
popis nastroje pro sledovani;

politiku pristupovych prav s podrobnym popisem pfistupu ke vSem pfrislusnym ¢astem
a systémUm infrastruktur, véetné databazi a zalozni infrastruktury;

popis podavani shromazdénych udaj;
predpokladané vnitini a/nebo vnéjsi vyuziti shromazdénych Gdaju, a to i protistranami;

systém informacnich technologii a zavedena opatreni technického zabezpeceni, véetné
Sifrovani a/nebo tokenizace;

totoznost osoby (osob), organl a/nebo vyboru (vybord) s pristupem k citlivym Gdajim
o platbach;

objasnéni, jak budou zjistovana a feSena naruseni;

program rocni vnitini kontroly tykajici se bezpecnosti systém( informacnich technologii.
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Obecny pokyn 9: Opatieni k zajisténi kontinuity ¢innosti

9.1. Zadatel by mél poskytnout popis opatieni k zajiténi kontinuity ¢innosti, obsahujici tyto

informace:

a)

b)

d)

posouzeni dopadu ¢innosti, véetné obchodnich procest a cilt obnovy ¢innosti, jako jsou
casové omezené cile obnovy Cinnosti, mistné omezené cile obnovy ¢innosti a chranéna
aktiva;

identifikace zalozniho systému, pfistupu kinfrastrukture informacnich technologii,
klicového softwaru a udajt, které maji byt po havarii nebo naruseni ¢innosti obnoveny;

objasnéni, jak bude Zadatel feSit zavainé udalosti ovliviiujici kontinuitu a naruseni
¢innosti, naptiklad selhani klicovych systéma; ztratu klicovych adajl; nepfistupnost
provozoven a ztratu klicovych osob;

cetnost, sjakou ma Zadatel v umyslu testovat plany na zajisténi kontinuity Cinnosti
a obnovy po havdrii, véetné toho, jakym zplsobem budou vysledky téchto testovani
zaznamenavany.

Obecny pokyn 10: Bezpecnostni predpis

10.1. Zadatel by mél predloZit bezpe&nostni pFedpis obsahujici tyto informace:

a)

b)

podrobné posouzeni rizik platebnich sluzeb, které ma Zadatel v Umyslu poskytovat,
v€etné rizik podvodu a bezpecnostnich kontrol a opatfeni uréenych ke zmirnéni rizik
zavedenych v zajmu odpovidajici ochrany uZivatell platebnich sluzeb pred zjisténymi
riziky;

popis systému informacnich technologii, ktery by mél obsahovat:
i. architekturu systéma a jejich sitovych prvk(;

ii. systémy informacnich technologii podniku slouzici k podpore poskytované
podnikatelské cCinnosti, naptiklad internetové stranky Zadatele, mechanismus
fizeni rizik a podvodu a uUcetnictvi klient(;

iii. podpurné systémy informacnich technologii pouZivané pro organizaci a spravu
poskytovatell sluzeb informovani o uctu, napriklad ucetni systémy, systémy pro
plnéni vykazovacich povinnosti, systémy pro personalni fizeni, systémy pro fizeni
vztahu s klienty, e-mailové servery a vnitfni databazové servery;
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iv. informace otom, zda jsou tyto systémy jiz poskytovateli sluzeb informovani
o uctu nebo jejich skupinou pouzivany, ptipadné predpokladany termin jejich
zavedeni;

c) druh opravnénych pripojeni ze strany tretich osob, napfiklad partner(, poskytovatell
sluzeb, subjektll ze skupiny a zaméstnancl pracujicich distan¢né, véetné odlvodnéni
téchto pfipojeni;

d) u kazdého pfipojeni uvedeného v pismenu c) zavedena logickd bezpecnostni opatreni
a mechanismy s upfesnénim kontroly, kterou bude platebni instituce ve spojeni s timto
pristupem provadét, véetné povahy a cetnosti kazdé kontroly, naptiklad technické oproti
organizacéni; preventivni oproti detekéni; sledovani v redlném case oproti pravidelnym
prezkumim, napriklad wvyuZiti aktivniho adresife oddéleného od skupiny,
otevieni/zavieni komunikacnich linek, konfigurace vybaveni k zajisténi ochrany,
generovani klich nebo certifikatd k ovérovani klient(, sledovani systému, ovérovani,
dlvérnost komunikace, odhalovani neopravnénych prlnikd, antivirové systémy
a protokoly;

e) logicka bezpecnostni opatfeni a mechanismy, jimiz se fidi vnitfni pfistup do systému
informacnich technologii, které by mély zahrnovat:

i. uvedeni technické a organizacni povahy a ¢etnosti kazdého opatreni, napftiklad
zda je preventivni nebo detekéni a zda se provadi v redlném Case;

ii. jak je feSena otdzka oddéleni klientského prostiedi v pfipadech, kdy jsou
prostredky informacnich technologii Zadatele sdileny;

f) fyzickd bezpecnostni opatfeni a mechanismy provozoven a datového centra Zadatele,
jako jsou kontroly pfistupu a zabezpeceni prostor;

g) zabezpeceni platebnich proces(, které by mélo zahrnovat:

’

i. proces ovérovani klientl pouzivany pro konzultacéni i transakéni pristup;

ii. vysvétleni, jak je zajiSténo bezpecné dorucovani opravnénému uZivateli
platebnich sluzeb a integrita ovérovacich faktor(, naptiklad hardwarovych tokent

’

a mobilnich aplikaci, v okamZiku prvniho a dalSich pfihlaseni;

iii. popis systému a postupl, které Zadatel zavedl za Gcelem analyzovani transakci
a odhalovani podezielych nebo neobvyklych transakci.
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h) podrobné posouzeni rizik souvisejicich s platebnimi sluzbami, véetné podvodd, ve vztahu
ke kontrolam a opatfenim uvedenym v zadosti za Ucelem zmirnéni rizik, prokazujici, ze

rizika jsou vyresena;

i) seznam hlavnich pisemnych postup( tykajicich se systém( informacnich technologii
Zadatele nebo, v pfipadé dosud nezformalizovanych postupt, predpokladany termin
jejich dokonceni.

Obecny pokyn 11: Posouzeni totoznosti vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za
Fizeni poskytovatele sluzeb informovani o tctu a jejich zpasobilosti

11.1. Pro ucely posouzeni totoznosti vedoucich pracovnikli a osob odpovédnych za fizeni
poskytovatele sluZeb informovani o G¢tu a jejich zpUsobilosti by mél Zadatel poskytnout tyto
informace:

a) osobni udaje, véetné:

i. celého jména, pohlavi, mista adata narozeni, adresy astatni pfislusnosti
a osobniho identifikacniho cisla nebo kopie prikazu totoznosti ¢i obdobného
prakazu;

ii. blizSich adajl o pozici, u niz se ma posoudit, zda je dand pozice ve vrcholném
organu vykonnd, nebo vykonnd neni; mély by zahrnovat také nasledujici udaje:

- jmenovaci listinu, smlouvu, nabidku pracovniho mista nebo souvisejici
navrhy;

- planovany den zahajeni a dobu trvani funkce;
- popis klicovych ukoll a povinnosti fyzickych osob;

b) pripadné informace o posouzeni zpUsobilosti provedené Zadatelem, které by mélo

evyvs

instituci, napriklad pfislusné zapisy ze zasedani spravni rady nebo zpravy o posouzeni
zpUsobilosti nebo dalsi dokumenty;

evyvs

o vzdélani a odborné praxi, suvedenim vysokoSkolskych kvalifikaci, dalsi relevantni
odborné pfipravy, ndzvu a charakteru vSech organizaci, pro které dana fyzicka osoba
pracuje nebo pracovala, acharakteru adoby trvani téchto vykonavanych funkci se
zdlraznénim cinnosti tykajicich se dané pozice;

d) dolozeni dGvéryhodnosti véetné bezihonnosti, které by mélo zahrnovat:
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i. rejstrik trestd a relevantni informace o vysetfovani trestnych ¢ind a probihajicich
trestnich  Fizenich, pfislusnych  obcanskopravnich asprdvnich  vécech
a disciplinarnich opatfenich, vcéetné sesazeni zfunkce feditele spolecnosti,
konkurzniho, upadkového a podobného fizeni, prokdzané zejména uredni listinou
nebo jinym objektivné spolehlivym zdrojem informaci prokazujicim absenci
odsouzeni za trestny ¢in, neucast ve vySetfovani a fizeni, napfiklad ve vySetfovani
tfetich osob, svédectvim advokdata nebo notare se sidlem v Evropské unii;

ii. prohldaseni otom, zda jsou vedena trestni fizeni nebo, zda dand osoba i
organizace fizena danou osobou byla v postaveni dluznika ucastna Upadkového
nebo srovnatelného fizeni;

iii. informace tykajici se:

- vySetfovani, vykonavaciho fizeni nebo sankci udélenych organem dohledu,
do kterych byla dana fyzicka osoba pfimo nebo nepfimo zapojena;

- zamitnuti registrace, opravnéni, clenstvi nebo licence k provozovani
Zivnosti, podnikani nebo vykonu profese, odvolani, zruseni nebo zanik
takové registrace, opravnéni, lenstvi nebo licence a vylouceni z profesniho
subjektu nebo sdruzeni regula¢nim organem nebo organem statni spravy;

- propusténi z pracovniho poméru nebo odvolani z pracovni pozice spojené
se spravou majetku, fiduciarniho vztahu ¢i podobného postaveni nebo
pfipad, kdy je dand osoba poZaddna orozvazani pracovniho pomeéru
v takové pracovni pozici, kromé propusténi pro nadbytecnost;

- informace, zda posouzeni dlvéryhodnosti dané fyzické osoby coby
nabyvatele nebo osoby, kterd obchodni cCinnost instituce fidi, jiz bylo
provedeno jinym prislusnym organem, vcetné identifikace tohoto organu,
uvedeni dne provedeni tohoto posouzeni, dokladu o vysledku tohoto
posouzeni a pfipadného souhlasu dané fyzické osoby se ziskdavanim
a zpracovavanim takovych informaci a vyuzivani poskytnutych informaci

pro ucely posouzeni zpUsobilosti;

- zda jiz bylo provedeno predchozi posouzeni dané fyzické osoby orgdnem
zjiného, nefinancniho sektoru, vcéetné identifikace tohoto organu
a dokladu o vysledku tohoto posouzeni.

36



OBECNE POKYNY K UDELOVAN{ POVOLENI A K REGISTRACI PODLE SMERNICE O PLATEBNICH SLUZBACH 2
EUROPEAN

BANKING

AUTHORITY

Obecny pokyn 12: Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani
nebo srovnatelna zaruka

12.1. K doloZeni pojisténi odpovédnosti za sSkodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo
srovnatelné zaruky, v souladu s obecnymi pokyny EBA tykajicimi se pojisténi odpovédnosti za
$kodu zpusobenou pti vykonu povolani (EBA/GL/2017/08) a ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 PSD2,
by mél Zadatel poskytnout tyto informace:

a) pojistnou smlouvu nebo jinou rovnocennou listinu, dokladajici existenci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky,
s uvedenim pojistného naroku, odpovidajictho uvedenym obecnym pokynim EBA,
a ktery pokryva ptislusné zavazky;

b) dokumenty prokazujici vypocteni minimalni ¢astky Zadatelem zplUsobem, ktery odpovida
uvedenym obecnym pokynim EBA, véetné vsech prislusnych prvkd uvedeného vzorce.
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4.3 Obecné pokyny k informacim
pozadovanym od Zadatelu o povoleni
pusobit jako instituce elektronickych
penez

Obecny pokyn 1: VSeobecné zasady

1.1

1.2

13

1.4

Tento soubor obecnych pokynl se vztahuje na Zadatele o povoleni plsobit jako instituce
elektronickych penéz. Jedna se o Zadatele, ktefi maji v umyslu poskytovat sluzby v oblasti
elektronickych penéz a pripadné jiné platebni sluzby uvedené v bodech 1-8 ptilohy | (EU)
2015/2366 (PSD2). Na Zadatele, ktefi maji v umyslu poskytovat pouze platebni sluzby
uvedené v bodech 1-7 ptilohy | PSD2 nebo sluzbu uvedenou v bodé 8 této pfilohy ve spojeni
s dalsi sluzbou uvedenou (dalSimi sluzbami uvedenymi) v bodech 1-7, aniz by poskytovali
sluzby elektronickych penéz, se vztahuje zvlastni soubor obecnych pokynl k informacim
poZzadovanym od Zadatell o povoleni plsobit jako platebni instituce stanoveny v ¢asti 4.1.
Na Zadatele, ktefi maji v umyslu poskytovat pouze platebni sluzbu uvedenou v bodé 8 pfilohy
| PSD 2, aniz by poskytovali sluzby v oblasti elektronickych penéz, se vztahuji obecné pokyny
k informacim poZadovanym od Zadatell o registraci pro poskytovani pouze sluzby uvedené
v bodeé 8 prilohy | smérnice o platebnich sluzbach 2, stanovené v ¢asti 4.2.

Informace poskytované Zadateli musi byt pravdivé, uplné, presné a aktualni. VSichni Zzadatelé
by méli dodrZovat vSechna ustanoveni obsazena v souboru obecnych pokyn(, ktery se na né
vztahuje. Mira podrobnosti by méla odpovidat velikosti a vnitfni organizaci Zadatele a rovnéz
povaze, rozsahu, sloZitosti a rizikovosti konkrétni sluzby nebo sluzeb, které ma Zadatel
v umyslu poskytovat. V kazdém ptipadé, v souladu se smérnici (EU) 2015/2366, musi byt
vedouci osoby a osoby odpovédné za fizeni instituce elektronickych penéz divéryhodné
a mit vhodné znalosti a zkuSenosti pro provadéni platebnich sluZzeb bez ohledu na velikost
a vnitfni organizaci instituce a povahu, rozsah a slozitost jejich ¢innosti a Ukol( a povinnosti
konkrétni funkce.

Pti predkladani pozadovanych informaci by Zadatel nemél odkazovat na pfislusné casti
vnitifnich postupl nebo dokumentll. Namisto toho by mél Zadatel pfislusné casti vyclenit
a predlozit tyto predlozit prislusSnému organu.

Pokud by pfislusné orgdny pozadovaly upresnéni informaci, které byly predloZzeny, mél by
Zadatel tyto informace neprodlené upfesnit.
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1.5 Vsechny udaje pozadované podle téchto obecnych pokyni tykajici se povoleni pro instituce
elektronickych penéz jsou potiebné pro posouzeni zadosti a bude s nimi pfislusSnymi organy
nakladano v souladu s povinnosti zachovavat sluzebni tajemstvi stanovenou v PSD2, aniz by
byly dotéeny platné pravni predpisy Unie a vnitrostatni pozadavky a postupy tykajici se
uplatiiovani prava na pristup, opravu, vymaz nebo zablokovani tdaju.

Obecny pokyn 2: Identifika¢ni udaje
2.1 Identifikacni Gdaje, které ma Zadatel poskytnout, musi obsahovat tyto informace:
a) nazev spolecnosti Zadatele a obchodni firma (je-li odlisna);

b) informaci o tom, zda je Zadatel jiz zapsan do obchodniho rejstfiku nebo zapsan teprve
bude;

c) pripadné vnitrostatni identifikacni Cislo Zadatele;

d) pravni formu Zadatele astanovy a/nebo zaklddaci dokumenty, prfipadné jejich
navrhované znéni, prokazujici pravni formu Zadatele;

e) adresu uUstredi a sidla Zadatele;
f) elektronickou adresu a internetové stranky zadatele, jsou-li k dispozici;

g) jméno odpovédné kontaktni osoby (jména odpovédnych kontaktnich osob) v
zaleZitostech dokumentace tykajici se Zadosti a fizeni o udéleni povoleni a jeji kontaktni
udaje;

h) Udaj o tom, zda Zadatel podléhal nebo podléha regulaci ze strany pfislusSného organu
v odvétvi financnich sluzeb;

i) pfipadné asociace sdruzujici osoby poskytujici platebni sluzby, ke kterym se Zadatel ma
v Umyslu pfipojit;

j)  vypis z obchodniho rejstfiku nebo ptipadné potvrzeni z obchodniho rejstfiku o tom, Ze
nazev, ktery spolecnost pozaduje zapsat, je k dispozici;

k) doklad o zaplaceni vSech poplatk( nebo o sloZeni penéznich prostifedk( k podani zadosti
o povoleni pro instituci elektronickych penéz, v zavislosti na vnitrostdtnich pravnich
predpisech.

Obecny pokyn 3: Plan ¢innosti

3.1 Plan ¢innosti, ktery ma zadatel predlozit, musi obsahovat tyto informace:
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uvedeni sluzeb elektronickych penéz, které ma zadatel v umyslu poskytovat: vydavani,
zpétny odkup, distribuci;

pfipadny podrobny popis daného druhu planovanych platebnich sluzeb, vcetné
vysvétleni, jakym zplUsobem Zadatel urcil, Ze cinnosti a operace, které maji byt
zajistovany, spadaji do nékteré z pravnich kategorii platebnich sluzeb uvedenych
v pfiloze | PSD 2, a uvedeni, zda budou tyto platebni sluzby poskytovany nad ramec
sluzeb elektronickych penéz nebo zda se tykaji vydavani elektronickych penéz;

prohldsenio tom, zda bude mit Zadatel v nékterém okamziku v drzeni penézni prostfedky
klientl nebo ne;

popis provadéni rGznych sluzeb elektronickych penéz a pfipadné platebnich sluzeb
s podrobnym popisem vSech zucastnénych stran pro kazdou poskytovanou sluzbu
elektronickych penéz a pfipadné pro kazdou poskytovanou platebni sluzbu rovnéz:

i. schéma toku penéznich prostiedkd;
ii. postupy zuctovani;

iii.  navrhy smluv mezi vSemi stranami zapojenymi do poskytovani platebnich sluzeb,
pripadné véetné smluv se systémy platebnich karet;

iv.  |haty pro zpracovani;

kopie navrhu smlouvy mezi vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem
elektronickych penéz a ndvrhu ramcové smlouvy definované v ¢l. 4 bodu 21 PSD2, ma-li
Zadatel v umyslu poskytovat kromé sluzeb elektronickych penéz i platebni sluzby;

pfipadny odhadovany pocet rlznych provozoven, ze kterych ma Zadatel v amyslu
poskytovat dané sluzby;

popis pripadnych doplikovych sluzeb ke sluzbam elektronickych penéz a pfipadné
k platebnim sluzbam,;

ma-li zadatel v dmyslu poskytovat kromé sluzeb elektronickych penéz i platebni sluzby,
prohldseni o tom, zda ma Zadatel v Umyslu poskytovat uvér, a pokud ano, v jaké vysi;

prohldseni otom, zda ma Zadatel po udéleni licence v umyslu poskytovat sluzby
elektronickych penéz a pripadné platebni sluzby v jinych ¢lenskych statech nebo tretich
zemich;

informace o tom, zda méa Zadatel v imyslu zajistovat nebo jiz zajistuje i jiné podnikatelské
¢innosti nez sluzby elektronickych penéz a pfipadné platebni sluzby uvedené v ¢l. 11
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odst. 5 PSD2 po dobu nasledujicich tfi let, véetné popisu druhu a pldnovaného rozsahu
téchto c¢innosti;

informace predepsané obecnymi pokyny Evropského organu pro bankovnictvi (EBA)
tykajici se kritérii, podle nichz se stanovi minimalni penézni ¢astka pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo jiné srovnatelné zaruky podle ¢l. 5 odst. 4
smérnice (EU) 2015/2366 (EBA/GL2017/08), pokud ma Zadatel v Umyslu poskytovat
sluzby pod bodem 7 a 8 (sluzby iniciovani platby (SIP) a sluzby informovani o uctu (SI1U)).

Obecny pokyn 4: Obchodni plan

4.1.0Obchodni pldn, ktery ma Zadatel predlozit, musi obsahovat tyto informace:

a)

b)

d)

marketingovy plan sestavajici z:

i. analyzy konkurencniho postaveni spolecnosti na trhu elektronickych penéz
a pripadné v pfislusném segmentu platebniho trhu;

ii. popisu uZivatell platebnich sluzeb a drzitelll elektronickych penéz, propagacnich
materialQ a distribucnich kanal(;

ovérené rocni ucetni zavérky za tfi predchozi roky, jsou-li k dispozici, nebo souhrnny
prehled o financni situaci utéch spolecnosti, které zatim rocni Ucetni zavérky za
pfedchozi roky nemaji;

kalkulaci predpokladaného rozpoctu na prvni tfi Ucetni obdobi, ktery prokazuje, Ze
Zadatel je schopen pouzivat vhodné a pfimérené systémy, zdroje a postupy nezbytné pro
radné vykondvani Cinnosti; tato by méla zahrnovat:

i. predpokladané vysledovky arozvahy, vcetné cilenych scénafl a zatéZovych
scéndrl arovnéiZ jejich zakladnich predpokladanych udajd, napfiklad objemu
a hodnoty transakci, poc¢tu klientd, tvorby cen, primérné ¢astky na transakci,
ocekavaného rlstu prahové hodnoty ziskovosti;

ii. vysvétleni hlavnich oblasti pfijm0 a vydajl, financnich dluhd a dlouhodobych
aktiv;

iii. schéma a podrobny rozpis odhadovanych penéznich tokd po dobu dalSich tfi let;

informace o kapitalu, v€etné vySe a podrobného rozpisu sloZeni pocatecniho kapitdlu
uvedeného v ¢l. 57 pism. a) a b) PSD2;

informace o minimalni vysi kapitadlového pozadavku ajeho vypoctu podle metody D
uvedené v ¢l. 5 odst. 3 smérnice (EU) 2009/110 (EMD2), ma-li instituce elektronickych
penéz v umyslu poskytovat pouze sluzby elektronickych penéz, nebo metody (¢i metod)
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uvedené v ¢lanku 9 smérnice (EU) 2015/2366 (PSD2) stanovenych pfislusnym organem,
ma-li Zadatel v amyslu poskytovat kromé sluzeb elektronickych penéz také platebni
sluzby, véetné rocniho rozpisu predpokladaného kapitalu na dobu tfi let podle pouzité
metody a pripadného roéniho rozpisu predpoklddaného kapitdlu na dobu tfi let podle
ostatnich pouzitych metod.

Obecny pokyn 5: Organizacni usporadani
5.1. Zadatel by mél predloZit popis organizaéniho uspofadani svého podniku, zahrnuijici:

a) podrobné organizacni schéma znazornujici kazdou divizi, oddéleni nebo podobné
strukturdlni rozdéleni, vcetné jména odpovédné osoby (jmen odpovédnych osob),
zejména téch, které jsou odpovédné za funkénost vnitini kontroly; schéma by mélo byt
dopInéno o popis funkci a odpovédnosti kazdé divize, oddéleni nebo podobného
strukturalniho rozdélent;

b) celkovy predpokladany pocet zaméstnancl na dobu pfistich tfi let;

c) popis pfislusnych opatfeni pro zajistovani provozni cinnosti externimi subjekty
(outsourcingu), zahrnujici:

i. totoZnost a zemépisnou polohu externiho poskytovatele;

ii. totoznost osob vramci instituce elektronickych penéz odpovédnych za kazdou
z ¢innosti zajistovanych formou outsourcingu;

iii. jasny popis Ccinnosti zajistovanych formou outsourcingu ajejich hlavni
charakteristiky;

d) kopie navrhi ujednani o outsourcingu;
e) pripadny popis vyuZivanych pobocek, zastupcl a distributort, véetné:

i.  prehledu kontrol na dalku a kontrol na misté, které ma zadatel v Umyslu provadét
u pobocek, zastupcl a distributor(;

ii. systémQ informacnich technologii, procest a infrastruktur, které zastupci
a distributofi Zadatele pouzivaji k vykonu ¢innosti jménem Zadatele;

iii.  politiky personalniho vybéru zastupcu a distributord, postupli sledovani, a skoleni
zastupcul a distributort a pfipadné i navrhované podminky jejich zapojeni;

f) pfipadnych informaci o vnitrostatnim a/nebo mezindrodnim platebnim systému, ke
kterému bude mit Zadatel pfistup;
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g) seznam vsech fyzickych nebo pravnickych osob, s nimiz je Zadatel Gzce propojen,
s uvedenim jejich totoznosti a povahy téchto propojeni.

Obecny pokyn 6: DoloZeni pocatec¢niho kapitalu

6.1. Pokud jde o pocatecni kapital, ktery ma Zadatel doloZit (ve vysi 350 000 EUR), mél by Zadatel
predlozit nasledujici dokumenty:

a) ustavajicich podnikl auditované vypisy z Uctu nebo z vefejného rejstiiku prokazujici vysi
kapitdlu Zadatele;

b) u podnikd, které jsou teprve zakladany, bankovni vypis vydany bankou prokazujici, ze
tyto penéini prostredky jsou ulozeny na bankovnim Uctu Zadatele.

Obecny pokyn 7: Opatieni k ochrané penéznich prostfedkl uzivatell elektronickych
penéz a uZivatell platebnich sluzeb

7.1. Pokud Zadatel chrani penéini prostfedky uzivateld elektronickych penéz a/nebo uzivatell
platebnich sluzeb ukldadanim penéinich prostfedkl na samostatny tGcet vedeny u Uvérové
instituce nebo investovanim do bezpecnych, likvidnich aktiv s nizkym rizikem, musi popis
opatreni k ochrané penéznich prostiedkl obsahovat:

a) pripadny popis investi¢ni politiky k zajisténi likvidity, bezpecnosti a nizké rizikovosti
zvolenych aktiv;

b) pocet osob, které maji pfistup k chranénému uctu, a jejich funkce;

c) popis administrativniho a rekonciliacniho procesu k zajisténi toho, Ze penéini prostiedky
uZivatell elektronickych penéz a pfipadné uzivatell platebnich sluZeb jsou chranény
pred naroky jinych véfitell instituce elektronickych penéz, zejména v pripadé platebni
neschopnosti;

d) kopii navrhu smlouvy s Gvérovou instituci;

e) vyslovné prohlaseni instituce elektronickych penéz o splnéni ¢lanku 10 PSD2.

7.2. Pokud Zadatel chrani penézni prostredky uZivatell elektronickych penéz a ptipadné uzivatell
platebnich sluzeb pojisténim nebo jinou srovnatelnou zarukou poskytnutou pojistovnou
nebo Uvérovou instituci, a pokud Zadatel nemd v umyslu poskytovat pouze SIP, popis
opatreni k ochrané penéznich prostfedkd by mél obsahovat:

a) potvrzeni o tom, Ze pojisténi nebo jina srovnatelna zaruka poskytnuta pojistovnou nebo
Uvérovou instituci pochazi od subjektu, ktery nepatfi do stejné skupiny podnik( jako
Zadatel;
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blizSi Udaje o zavedeném procesu vyrovnani k prokdzani, Ze pojisténi nebo jind
srovnatelnd zdruka je po celou dobu k pInéni povinnosti tykajicich se ochrany penéznich
prostiredk( postacujici;

dobu trvani ochrany a jeji prodlouzeni;

kopii (ndvrhu) pojistné smlouvy nebo (navrhu) jiné srovnatelné zaruky.

Obecny pokyn 8: Mechanismy pro spravu a fizeni a vnitini kontrolni mechanismy

8.1.

Zadatel by mél poskytnout popis mechanism(l pro spravu a Fizeni a vnitfnich kontrolnich

mechanismu zahrnujici:

a)

b)

d)

f)

8)

h)

prehled rizik zjisténych Zadatelem, véetné druhu rizik a postup, které Zadatel ve vztahu
ke sluzbam elektronickych penéz a pfipadné platebnim sluzbam zavede za ucelem
posouzeni téchto rizik a jejich zabranéni;

rdzné postupy pro provadéni pravidelnych a stalych kontrol, véetné uvedeni jejich
Cetnosti a vyclenéného personalu;

ucetni postupy, podle nichZ bude zadatel zaznamenavat a vykazovat své financ¢ni udaje;

totoznost osoby odpovédné (osob odpovédnych) za funkénost vnitfnich kontrol,
pravidelnych, stalych kontrol a kontrol dodrzovani predpist, véetné doloZeni aktualnich
ZivotopisQ;

totoZznost kazdého auditora, ktery neni statutarnim auditorem podle smérnice
2006/43/ES;

slozeni vrcholného orgdnu a pripadné jiného organu nebo vyboru pro dohled;

popis zpusobu sledovani a kontroly funkci zajistovanych formou outsourcingu, aby
nedochdzelo k zhorSovani kvality vnitfnich kontrol instituce elektronickych penéz;

popis zplUsobu sledovani a kontroly vsech zastupcl, pobocek a distributord v ramci
vnitinich kontrol Zadatele;

je-li Zadatel dcefinym podnikem regulovaného subjektu v jiném ¢lenském staté EU, popis
spravy a fizeni skupiny.
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Obecny pokyn 9: Postup pro sledovani a feseni bezpecnostnich incidenti a stiznosti
klientli souvisejicich s bezpecnosti a pfijimani navazujicich opatieni

9.1. Zadatel by mél poskytnout popis zavedeného postupu pro sledovéni, Fedeni a vyhodnocovani
bezpecnostnich incidentl astiznosti klientd souvisejicich s bezpecnosti a pfijimani
navazujicich opatreni, které ma Zadatel poskytnout, zahrnujici:

a) organizacni opatreni a nastroje k zabranéni podvodim;

b) blizsi udaje o osobach a subjektech odpovédnych za poskytovani pomoci klientim
v pfipadé podvodd, technickych problém( a/nebo fizeni pohledavek;

c) zpUsoby oznamovani v pripadé vyskytu podvod(;
d) kontaktni misto pro klienty, véetné jména / ndzvu a e-mailové adresy;

e) postupy pro oznamovani incidentd, véetné jejich oznamovani vnitfnim nebo vnéjsim
organlim, a to i pro Zadatele, ktefi maji v Umyslu poskytovat kromé sluzeb elektronickych
penézi platebni sluzby, a dale oznamovani zavaznych incidentl pfislusnym vnitrostatnim
organlim podle clanku 96 PSD 2 av souladu s obecnymi pokyny EBA k oznamovani
incident( podle uvedeného ¢lanku;

f) pouZivané nastroje ke sledovani a navazujici opatfeni a postupy scilem zmirnit
bezpecnostni rizika.

Obecny pokyn 10: Postup pro podavani, sledovani a zaznamenavani citlivych tdaju
o platbach a omezovani pristupu k nim

,,,,,

Gdajl o platbach a omezovani ptistupu k nim, ktery obsahuje:

a) popis tokd udaju oznacenych jako citlivé udaje o platbach v ramci obchodniho modelu
instituce elektronickych penéz;

b) zavedené postupy pouzivané k povoleni pfistupu k citlivym udajlim o platbach;
c) popis nastroje pro sledovani;

d) politiku pristupovych prav s podrobnym popisem pfistupu ke vsem prislusnym castem
a systémlm infrastruktur, véetné databazi a zalozni infrastruktury;

e) popis podavani shromazdénych udaju;

f) predpokladané vnitfni a/nebo vnéjsi vyuziti shromazdénych Gdajd, a to i protistranami;
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systém informacnich technologii a zavedena opatreni technického zabezpedeni, véetné
ifrovani a/nebo tokenizace;

zjisténi totoznosti osob, organl a/nebo vybor( s pristupem k citlivym Gdajdm o platbach;
objasnéni, jak budou zjistovana a feSena naruseni;

program rocni vnitini kontroly tykajici se bezpecnosti systém informacnich technologii.

Obecny pokyn 11: Opatreni k zajisténi kontinuity ¢innosti

11.1.

Zadatel by mél poskytnout popis opatfeni k zajisténi kontinuity ¢innosti, obsahujici tyto

informace:

a)

b)

d)

posouzeni dopadu ¢innosti, véetné obchodnich procest a cild obnovy ¢innosti, jako jsou
Casové omezené cile obnovy ¢innosti, mistné omezené cile obnovy cinnosti a chranéna
aktiva;

identifikace zaloZiniho systému, pfistupu kinfrastruktufe informacnich technologii
a klicového softwaru a udaju, které maji byt pouzity za ucelem vyreseni havarie nebo
naruseni ¢innosti;

objasnéni, jak bude Zadatel feSit zdvazné udalosti ovliviujici kontinuitu a naruseni
¢innosti, napfiklad selhani klicovych systému; ztratu klicovych udajd; nepfistupnost
provozoven a ztratu klicovych osob;

Cetnost, s jakou ma Zadatel v Umyslu testovat plany na zajiSténi kontinuity ¢innosti
a obnovy po havarii, véetné toho, jakym zplsobem budou vysledky téchto testovani
zaznamenavany;

popis opatfeni ke zmirnéni rizik, které zadatel pfijme v pfipadech ukonceni poskytovani
platebnich sluzeb, zajistujicich provedeni dosud neprovedenych platebnich transakci
a ukonceni stavajicich smluv.

Obecny pokyn 12: Zasady a definice pouzivané pro sbér statistickych dat ohledné
vykonnosti, transakci a podvodu

12.1.

Zadatel by mél poskytnout popis zasad a definic pouZivanych pro sbér statistickych dat

ohledné vykonnosti, transakci a podvod(, obsahuijici tyto informace:

a) druh shromazdovanych Udajd tykajicich se klient, druh platebni sluzby, kanalu,

nastroje, jurisdikci a mén;
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b) rozsah sbéru dat, pokud jde o prislusné ¢innosti a subjekty, véetné pobocek, zastupcl
a distributorq;

c) zpUsob sbéru;

d) ucel sbéru;

e) cetnost sbéru;

f) podplirné doklady, napfiklad ptiruc¢ku popisujici fungovani systému.
Obecny pokyn 13: Bezpecnostni predpis

13.1. Zadatel by mél predlozit bezpeénostni predpis tykajici se jim poskytovanych sluzeb
elektronickych penéz a pfipadné platebnich sluzeb obsahujici tyto informace:

a) podrobné posouzeni rizik sluzeb elektronickych penéz a pfipadné platebnich sluzeb,
které ma zadatel v amyslu poskytovat, véetné rizika podvodu a bezpeénostnich kontrol
a opatteni urcenych k minimalizaci rizik zavedenych vzadjmu odpovidajici ochrany
uzivatellQ sluzeb elektronickych penéz a pfipadné platebnich sluzeb pred zjisténymi
riziky;

b) popis systému informacnich technologii, ktery by mél obsahovat:
i. architekturu systém a jejich sitovych prvk(;

ii. systémy informacnich technologii podniku slouzici k podpore poskytované
podnikatelské cinnosti, naptiklad internetové stranky Zadatele, penézenky,
platebni mechanismus, mechanismus fizeni rizik a podvod( a Ucetnictvi klientd;

iii. podpuarné systémy informacnich technologii pouZivané pro organizaci a spravu
instituce elektronickych penéz, naptiklad Gcetni systémy, systémy pro plnéni
vykazovacich povinnosti, systémy pro personalni fizeni, systémy pro fizeni vztahd
s klienty, e-mailové servery a vnitini databdzové servery;

iv. informace o tom, zda jsou tyto systémy jiZ instituci elektronickych penéz nebo jeji
skupinou pouzivany, pfipadné predpokladany termin jejich zavedeni;

c) druh opravnénych pripojeni ze strany tretich osob, napfiklad partner(, poskytovatell
sluZeb, subjektld ze skupiny a zaméstnancl pracujicich distancné, véetné odlvodnéni
téchto pfipojeni;

d) u kazdého pripojeni uvedeného v pismenu c) zavedena logickd bezpecnostni opatieni
a mechanismy s upfesnénim kontroly, kterou bude instituce elektronickych penéz ve
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spojeni s timto pfistupem provadét, véetné povahy a ¢etnosti kazdé kontroly, napfiklad
technické oproti organizacni; preventivni oproti detekéni; sledovani vredlném case
oproti pravidelnym prezkum(m, naptiklad vyuziti aktivniho adresare oddéleného od
skupiny, otevieni/zavieni komunikacnich linek, konfigurace vybaveni k zajisténi ochrany,
generovani klich nebo certifikatd k ovérovani klient(, sledovani systému, ovérovani,
dlvérnost komunikace, odhalovani neopravnénych pranikd, antivirové systémy
a protokoly;

logickd bezpecnostni opatfeni a mechanismy, jimiz se Fidi vnitfni pfistup do systém
informacnich technologii, které by mély zahrnovat:

i. uvedeni technické a organizacni povahy a ¢etnosti kazdého opatreni, napfiklad
zda je preventivni nebo detekéni a zda se provadi v redlném case;

ii. jak je reSena otadzka oddéleného klientského prostredi v pfipadech, kdy jsou
prostfedky informacnich technologii Zadatele sdileny;

fyzickd bezpecnostni opatfeni a mechanismy provozoven a datového centra Zadatele,
jako jsou kontroly pfistupu a zabezpeceni prostor;

zabezpeceni elektronickych penéz a prfipadné platebnich procest, které by mélo
zahrnovat:

i proces ovérovani klientd pouZivany pro konzultacni i transakcni pfistup i pro
vSechny souvisejici platebni prostredky;

ii.  vysvétleni, jak je zajisténo bezpecné dorucovani opravnénému uzivateli sluzeb
elektronickych penéz a ptipadné uzivateli platebnich sluzeb a integrita
ovérovacich faktorl, napfiklad hardwarovych tokenl a mobilnich aplikaci,
v okamziku prvniho a dalSich ptihlaseni;

iii. popis systém(l a postupll, které instituce elektronickych penéz zavedla za
Ucelem analyzovani transakci a odhalovdni podezielych nebo neobvyklych
transakci;

podrobné posouzeni rizik souvisejicich se sluzbami elektronickych penéz a ptipadné
platebnimi sluzbami, véetné podvodl, ve vztahu ke kontroldm a opatfenim uvedenym
v zadosti za Ucelem zmirnéni rizik, prokazujici, Ze rizika jsou vytesena;

seznam hlavnich pisemnych postupt tykajicich se systémi informacnich technologii
Zadatele nebo, v ptipadé dosud nezformalizovanych postupt, predpokladany termin
jejich dokonceni.
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Obecny pokyn 14: Vnitini kontrolni mechanismy, které Zadatel zavedI ke splnéni
povinnosti souvisejicich s pranim penéz a financovanim terorismu (povinnosti v oblasti
boje proti prani penéz a financovani terorismu)

14.1  Popis vnitfnich kontrolnich mechanismd, které Zadatel zavedl ke spInéni téchto pfipadnych

povinnosti, by mél obsahovat tyto informace:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Zadatelovo posouzeni rizik prani penéz afinancovani terorismu spojenych sjeho
podnikanim, vcéetné rizik spojenych s klientskou zadkladnou Zadatele, poskytovanymi
produkty a sluzbami, pouzivanymi distribu¢nimi kanaly a zemépisnymi oblastmi jeho
¢innosti;

opatfeni, kterd Zadatel zavedl nebo zavede ke zmirnéni rizik a splnéni pfislusnych
povinnosti souvisejicich opatfenimi proti prani penéz a financovani terorismu, véetné
procesu posuzovani rizik zZadatelem, strategii a postupl ke splnéni pozadavk( na
hloubkovou kontrolu klienta a strategii a postupl kodhalovani aoznamovani
podezrelych transakci nebo ¢innosti;

systémy a kontroly, které Zadatel zaved| nebo zavede k zajisténi toho, aby jeho pobocky,
zastupci a distributofi splfiovali pfislusné povinnosti v oblasti boje proti prani penéz
a financovani terorismu, véetné pripadu, kdy se zastupce, pobocka nebo distributor
nachazi v jiném ¢lenském staté;

opatreni, kterd zadatel zavedl nebo zavede k zajisténi toho, aby zaméstnanci, zadstupci
a distributofi byli v oblasti boje proti prani penéz afinancovani terorismu nalezité
zaskoleni;

totoznost osoby odpovédné za zajisténi plnéni povinnosti Zadatele v oblasti boje proti
prani penéz afinancovani terorismu a doklady prokazujici, Ze jeji odborné znalosti
v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu jsou dostate¢né k uc¢innému
plnéni tohoto ukolu;

systémy a kontroly, které Zadatel zaved| nebo zavede k zajiSténi toho, aby jeho strategie

a postupy v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu byly aktualni, G¢inné
a odpovidajici;

systémy a kontroly, které Zadatel zavedl nebo zavede k zajisténi toho, aby zastupci
a distributofi Zadatele nevystavovali vysokym rizikim prani penéz a financovani
terorismu;

pfiruc¢ku pro boj proti prani penéz a financovani terorismu pro zaméstnance zZadatele.
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Obecny pokyn 15: Posouzeni totoZnosti osob, které drzi kvalifikovanou tcast v subjektu
zadatele, a jejich zpusobilosti

15.1 Pro ucely posouzeni totoZnosti a zpUsobilosti osob, které drzi kvalifikovanou ucast v instituci

elektronickych penéz Zadatele, aniZz by bylo dotéeno posouzeni v souladu s pfislusSnymi

kritérii stanovenymi smérnici 2007/44/ES a upfesnénymi ve spolecnych obecnych pokynech

k

obezfetnostnimu posuzovani nabyvani nebo zvySovani kvalifikovanych ucasti ve finanénim

sektoru (EBA/GL/2017/08), by mél Zadatel predloZit tyto informace:

a) v pfislusnych pripadech popis skupiny, do niz Zadatel nalezi, a uvedeni matefského
podniku;

b) schéma znazornujici strukturu akcionarl Zadatele, véetné uvedeni:

i.  jména a procentniho podilu (kapitalu/hlasovaciho prava) kazdé osoby, kterd
ma nebo bude mit na zdkladnim kapitdlu Zadatele pfimy podil, s uvedenim
osob, které jsou povazovany za osoby, které drzi kvalifikovanou ucast,
a odlvodnéni této kvalifikované ucasti;

ii. jména a procentniho podilu (kapitalu/hlasovaciho prava) kazdé osoby, ktera
ma nebo bude mit na zakladnim kapitdlu Zadatele nepfimy podil, s uvedenim
osob, které jsou povazovany za osoby, které drzi neprimou kvalifikovanou
Ucast, a odlivodnéni této kvalifikované ucasti;

c) seznamu jmen vSech osob a dalsich subjektd, které maji nebo v pfipadé povoleni budou
mit kvalifikovanou Gcast na kapitdlu Zadatele s uvedenim pro kazdou takovou osobu
nebo subjekt:

i poctu a druhu upsanych akcii nebo jinych podill, nebo téch, které maji byt
upsany;

ii.  jmenovité hodnoty téchto akcii nebo jinych podild.

15.2 Pokud je osoba, kterd ma nebo v pfipadé povoleni bude mit kvalifikovanou G¢ast na kapitalu

Zadatele, fyzickou osobou, mély by byt v Zadosti uvedeny vsechny nasledujici informace

tykajici se totoZnosti a zplQsobilosti této osoby:

a)

jméno a rodné jméno osoby, datum a misto narozeni, ob¢anstvi (aktualni a pfedchozi),
Cislo obcanského priikazu (je-li k dispozici) nebo Cislo pasu, adresa a kopie uUredniho
dokladu totoZnosti;

b) podrobny Zivotopis s uvedenim vzdélani a odborné pfipravy, pfedchozi odborné praxe

a veskerych odbornych ¢innosti nebo jinych v sou¢asné dobé zastavanych funkci;
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c) prohlaseni, véetné doloZeni dokladd, které obsahuji nasledujici informace ohledné této
osoby:

i.  odsouzeni za trestny Cin nebo trestnich fizenich, ve kterych bylo rozhodnuto v
neprospéch této osoby a ktera nebyla zruSena, vsouladu s pozadavky
vhitrostatnich pravnich predpisi tykajicimi se zpfistupnéni informaci
o odsouzenich;

ii. veskerd obcanskopravni nebo spravni rozhodnuti, ve kterych bylo rozhodnuto
v neprospéch této osoby, tykaji-lise procesu posuzovani nebo povolovani,
a veskeré spravni sankce nebo opatreni uloZzené v dlsledku poruseni zakonu
nebo predpisli (véetné zakazu vykonavat funkci feditele spolecnosti), které
nebyly v jednotlivych ptipadech zruseny a proti nimz nebylo podano odvolani
nebo jej nelze podat;

iii. konkurzni, Upadkova nebo podobna fizeni;
iv. probihajici vySetfovani trestné Cinnosti;

V. veskera obcanskopravni nebo spravni Setfeni, exekucni fizeni, veskeré sankce
nebo jind rozhodnuti v oblasti vymahani prava vici této osobé, pokud jde
o zdlezitosti, které mohou byt povaZovany za relevantni pro povoleni zahdjeni
¢innosti instituce elektronickych penéz nebo pro radné a obezietné fizeni
instituce elektronickych penéz

vi. Uredni osvédceni nebo jiny obdobny doklad o tom, zda v souvislosti s touto
osobou doslo k nékteré z udalosti uvedenych v pododstavcich i) az v), lze-li
takové doklady ziskat;

vii.  odmitnuti registrace, povoleni, ¢lenstvi nebo vydani licence k provozovani
Zivnosti, podnikani nebo vykonu profese;

viii. odnéti, zruseni nebo ukonceni registrace, povoleni, ¢lenstvi nebo vydani
licence k provozovani Zivnosti, podnikani nebo vykonu profese;

ix.  vylouceni z odvétvi financnich sluzeb organem nebo subjektem verejného
sektoru, nebo profesnim subjektem ¢i sdruzenim;

X. odpovédnost za subjekt odsouzeny v trestnim fizeni nebo proti némuz je
vedeno trestni fizeni, spravni setfeni, jemuz byly uloZeny sankce, nebo proti
némuz byla vydana jind rozhodnuti v oblasti vymahani prava v dusledku
protipravniho jednani, véetné podvodu, nekalého jednani, korupce, prani
penéz, financovani terorismu nebo jiné financni trestné cinnosti, nebo
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v disledku nezavedeni pfislusnych strategii a postupl k jejich zabranéni
v dobé, kdy k udajnému jednani doslo, véetné podrobnosti o téchto jedndnich
a o pfipadné ucasti této osoby v nich;

Xi. propusténi z pracovniho poméru nebo odvoldni z pracovni pozice spojené se
spravou majetku, fiduciarniho vztahu (v dlsledku jiné pficiny nez skonéenim
pfislusného vztahu uplynutim doby trvani) a jakékoli podobné situace;

d) seznam podnikd, které tato osoba fidi nebo ovladd, a kterych si je Zadatel po nalezitém
a dikladném Setfeni védom; procentni podil pfimé nebo nepfimé kontroly nad témito
spolecnostmi; jejich status (zda jsou aktivni nebo zrusené, apod.); a popis Upadkovych
nebo podobnych fizeni;

e) identifikace pfislusného orgdnu v odvétvi financnich sluzeb, pokud posouzeni
dlvéryhodnosti této osoby jiz bylo provedeno timto organem v odvétvi financnich
sluZeb, totoZnost tohoto organu a vysledek posouzeni;

f) informace o aktualni financni situaci této osoby, véetné blizsich udajl tykajicich se zdroj
prijm, aktiv a pasiv, zastav a zaruk poskytnutych nebo pfijatych;

g) popis vsech vazeb na politicky exponované osoby definovanych v ¢l. 3 odst. 9 smérnice
(EU) 2015/849*.

15.3 Pokud osoba nebo subjekt ma nebo, v ptipadé povoleni, bude mit kvalifikovanou ucast na
kapitalu Zadatele (véetné subjektl, které nejsou pravnickymi osobami a které drzi nebo by
mély drzet Ucast svym vlastnim jménem), méla by Zadost obsahovat nasledujici informace
tykajici se identifikace a zpUsobilosti této pravnické osoby nebo subjektu:

a) nazeyv;

b) jsou-li pravnickd osoba nebo subjekt zapsany v centralnim rejstiiku, v obchodnim
rejstriku, v rejstfiku spolecnosti nebo v obdobném rejstriku, ktery slouzi ke stejnym
ucelim jako rejstriky vyse uvedené, kopii osvédceni o existenci, je-li to moiné, nebo
osvédceni o zapisu;

c) adresy jejich sidla a ptipadné hlavniho mista podnikani, je-li odlisné od sidla;

d) kontaktni udaje;

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o predchazeni vyuzivani finan¢niho
systému k prani penéz nebo financovani terorismu (UF. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).
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e) zakladatelské dokumenty nebo souhrnné vysvétleni hlavnich pravnich znak( pravni
formy nebo subjektu, je-li pravnicka osoba nebo subjekt registrovana v jiném clenském
state;

f) informace, zda nékdy pravnicka osoba nebo subjekt podléhal nebo podléhaji regulaci ze
strany pfislusného organu v odvétvi financnich sluzeb nebo jiného organu vefejné spravy;

g) uredni osvédceni nebo jiny obdobny doklad prokazujici informace stanovené
v pismenech a) aZ e) vydané prislusnym organem, pokud Ize tyto doklady ziskat;

h) informace, pokud jde o danou pravnickou osobu nebo subjekt, uvedené v bodech 15.2
pism. c), 15.2 pism.d), 15.2 pism.e), 15.2 pism.f) a 15.2 pism. g) téchto obecnych
pokyn(;

i) seznam obsahujici Udaje o kazdé osobé, ktera skutecné fidi Cinnost pravnické osoby nebo
subjektu, s uvedenim jejiho jména, data a mista narozeni, adresy, pfipadné jejich
vnitrostatniho identifikacniho nebo registracniho cisla a podrobného Zivotopisu (s
uvedenim pfislusného vzdéldni a odborné ptipravy, predchozi odborné praxe, veskerych
v soucasnosti vykonavanych odbornych ¢innosti nebo jinych relevantnich funkci) spolu
s informacemi uvedenymi v obecnych pokynech vbodu 15.2 pism.c) a d) téchto
obecnych pokynU pro kazdou takovou osobu;

j)  vlastnickou strukturu pravnické osoby, s uvedenim alespor jména, data a mista narozeni,
adresy a pripadné osobniho identifikacniho Cisla nebo registracniho Cisla akcionafl i
spoleénikQl a prislusného podilu na kapitdlu a hlasovacich pravech pfimych nebo
neprimych akcionar(l, spolecnik( nebo clen( a skute¢nych majitel( definovanych v ¢l. 3
odst. 6 smérnice (EU) 2015/849;

k) popis finan¢ni skupiny podléhajici regulaci, do niZ Zadatel nalezi nebo mulze naleZet,
s uvedenim materského podniku a Gvérovych, pojistovacich a bezpecnostnich subjektt
ve skupiné; nazev jejich pfislusnych organl (v jednotlivych pfipadech nebo na
konsolidovaném zakladé); a

[) rocni Ucetni zavérky na individudlni a pfipadné konsolidované a subkonsolidované Urovni
skupiny za tfi posledni ucetni obdobi, pokud v tomto obdobi dana pravnicka osoba nebo
subjekt vykonavala svou Cinnost (nebo je-li toto obdobi kratsi nez tfi roky, za obdobi, po
které pravnickad osoba nebo subjekt vykonavala svou ¢innost a pro které byly sestaveny
Ucetni zavérky), pripadné schvalené statutarnim auditorem nebo auditorskou
spole&nosti ve smyslu smérnice 2006/43/ES>, véetné doloZeni nasledujicich poloZek:

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES ze dne 17. kvétna 2006 o povinném auditu ro¢nich
a konsolidovanych Gcetnich zavérek, o zméné smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a o zruseni smérnice Rady
84/253/EHS (UF. vést. L 157, 9.6.2006, s. 87-107).
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i. rozvahy;
ii.  vykazu zisk( a ztrat nebo vysledovky;

iii.  vyrocnich zprav a financnich pfiloh a jinych dokumentd obsazenych v pfislusSném
rejstiiku nebo u prislusného organu pravnické osoby;

m) nevykonava-li pravnickd osoba svou cinnost dostatecné dlouho na to, aby se na ni

n)

vztahovala povinnost sestavit Ucetni zavérky za tfi Ucetni obdobi bezprostfedné pred
datem podani Zadosti, uvede v Zadosti ucetni zavérky, které ma k dispozici (ma-li néjaké);

ma-li prdvnicka osoba nebo subjekt své sidlo ve treti zemi, obecné informace
o regulacnim rezimu této treti zemé, ktery se vztahuje na danou pravnickou osobu nebo
subjekt, v€etné informaci otom, do jaké miry je rezim pro boj proti prani penéz
a financovani terorismu této treti zemé v souladu s doporucenimi Financniho akéniho
vyboru;

u subjektll, které nemaiji pravni subjektivitu, napfiklad subjektu kolektivniho investovani,
statniho investitniho fondu nebo svéfenského fondu, musi Zadost obsahovat tyto
informace:

i. totoZnost osob spravujicich majetek aosob, které jsou pfijemci nebo
upisovateli, drZiteli podil(, ktefi ovladaji dany podnik kolektivnhiho investovani
nebo vném maji takovy podil, ktery jim umoZnuje zabranit pfijimani
rozhodnuti podnikem kolektivniho investovani;

ii. kopie dokumentu tykajiciho se zaloZeni a fizeni daného subjektu, vcetné
investi¢ni politiky a pripadnych investi¢nich omezeni vztahujicich se na subjekt.

15.4 Zadost musi pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu nebo subjekt, které maji nebo

v pfipadé povoleni budou mit kvalifikovanou Ucast na kapitalu Zadatele, obsahovat vSechny

tyto informace:

a)

b)

evvs

tento podil vlastni, a o strategii této osoby nebo subjektu tykajici se podilu, véetné doby,
po kterou ma osoba nebo subjekt v Umyslu podil vlastnit, a zdméru podil v dohledné
budoucnosti zvysit, snizit nebo zachovat;

evvs

dand osoba nebo subjekt hodla nad Zadatelem uplatfiovat, a to i v oblasti dividendové
politiky, strategického vyvoje a rozdélovani zdroji Zadatele, véetné informace zda ma
dand osoba nebo subjekt v amyslu jednat jako aktivni menSinovy akcionar nebo
spolecnik, véetné odlivodnéni tohoto zdméru;
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c) informace o ochoté dané osoby nebo subjektu podpofit Zadatele dodatec¢nym kapitalem,
pokud by byl potfebny pro rozvoj jeho ¢innosti nebo v pripadé financnich potizi;

Ve

d) ve vztahu k Zadateli obsah vSech zamyslenych dohod akcionard, spolecnikll ¢i ¢lend

s jinymi akcionafti, spolecniky ¢i ¢leny;

e) analyzu toho, zda dana kvalifikovana ucast ovlivni schopnost Zadatele podavat véasné
a presné informace pfislusSnym organlim, a to i z dlivodu Uzkého propojeni dané osoby
s zadatelem;

f) totoznost kazdého c¢lena vrcholného organu nebo vrcholného vedeni, ktery bude Fidit
obchodni ¢innost Zadatele a bude jmenovan témito akcionafri, spolecniky ¢i ¢leny, nebo
na zakladé jejich nominaci, v€etné informaci stanovenych v nize uvedeném obecném
pokynu 16 v rozsahu, ktery jiz nebyl poskytnut.

15.5 Zadost by méla pro kaidou osobu nebo subjekt, ktery ma kvalifikovanou t&ast na kapitélu
Zadatele, obsahovat podrobné vysvétleni konkrétnich zdroji financovani, které by mélo
zahrnovat:

evvs

a) blizsi ddaje o vyuzivani soukromych financ¢nich zdrojd, s uvedenim jejich dostupnosti
a zdroje tak, aby byl pfislusny orgdn ubezpeden otom, Ze tyto penéini prostredky
pochazeji z legalni ¢innosti;

b) blizsi udaje o pfistupu k finanénim trhiim, vcetné Udaju o financnich nastrojich, které maji
byt vydany;

c) informace o vyuzivani vypujéenych penéinich prostfedk(, suvedenim jména/nazvu
véfitell a blizsich udajd o poskytnutych podminkdach dvéru, naptiklad splatnosti, lh(tach,
zastavnich narocich a zarukach a, neni-li véfitel ivérovou instituci nebo finanéni instituci
opravnénou poskytovat avér, méla by Zadost obsahovat i informace o zdroji pfijm0 ke
splaceni téchto pUljcek, Zadatel by mél pfislusnym orgdnim poskytnout informace
o pGvodu téchto vypljéenych penéznich prostredkd;

d) informace o kazdé finanéni dohodé Zadatele s jinymi osobami, které jsou akcionafi,
spolecniky nebo cleny.

Obecny pokyn 16: Posouzeni totoznosti vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za
fizeni instituce elektronickych penéz a jejich zplisobilosti

16.1 Pro Ucely posouzeni totoZnosti vedoucich pracovnikd a osob odpovédnych za fizeni instituce
elektronickych penéz a jejich zplsobilosti by mél Zadatel poskytnout tyto informace:

a) osobni Udaje, véetné:
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i. jejich celého jména, pohlavi, mista a data narozeni, adresy a statni prisluSnosti
a osobniho identifikacniho cisla nebo kopie prikazu totoznosti ¢i obdobného
prakazu;

ii.  blizSich udaji o pozici, u niz se ma posoudit, zda je dana pozice ve vrcholném
organu vykonna, nebo vykonnd neni. Mély by mimo jiné obsahovat tyto udaje:

- jmenovaci listinu, smlouvu, nabidku pracovniho mista nebo souvisejici
navrhy;

- planovany den zahajeni a dobu trvani funkce;

- popis klicovych ukoll a povinnosti dané fyzické osoby.

b) pripadné informace o posouzeni zpUsobilosti provedené Zadatelem, které by mélo

c)

vvs s

obsahovat bliZsi Udaje o vysledku posouzeni zplsobilosti dané fyzické osoby provedené
instituci, napfiklad prislusné zapisy ze zasedani spravni rady nebo zpravy o posouzeni
zpUsobilosti nebo dalsi dokumenty;

dolozZeni znalosti, dovednosti a zkuSenosti, véetné Zivotopisu obsahujiciho blizsi udaje
o vzdélani a odborné praxi, s uvedenim vysokoskolskych kvalifikaci, dalsi relevantni
odborné pfipravy, ndzvu a charakteru vsech organizaci, pro které dana fyzicka osoba
pracuje nebo pracovala, a charakteru a doby trvani téchto vykondvanych funkci se
zdlraznénim cinnosti tykajicich se dané pozice;

d) dolozeni dlivéryhodnosti véetné bezihonnosti, které by mélo zahrnovat:

i. rejstfik trestl a relevantni informace o vySetfovani trestnych ¢inli a probihajicich
trestnich  fizenich, pfislusnych  obcanskopravnich aspravnich  vécech
a disciplinarnich opattenich, véetné sesazeni zfunkce feditele spolecnosti,
konkurzniho, Upadkového a podobného fizeni, prokdzané zejména Uredni listinou
nebo jinym objektivné spolehlivym zdrojem informaci prokazujicim absenci
odsouzeni za trestny Cin, neucast ve vySetrovani a fizeni, napfriklad ve vySetfovani
tfetich osob, svédectvim advokata nebo notare se sidlem v Evropské unii;

’

ii. prohldaseni otom, zda jsou vedena trestni fizeni nebo zda dand osoba i
organizace fizend danou osobou byla v postaveni dluznika Ucastna Upadkového
nebo srovnatelného fizeni;

iii. informace tykajici se:

- vySetfovani, vykonavaciho fizeni nebo sankci udélenych orgdnem dohledu,
do kterych byla dana fyzicka osoba pfimo nebo nepfimo zapojena;
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- zamitnuti registrace, opravnéni, Clenstvi nebo licence k provozovani
zivnosti, podnikani nebo vykonu profese, odvolani, zruseni nebo zanik
takové registrace, opravnéni, ¢lenstvi nebo licence a vylouceni z profesniho
subjektu nebo sdruzeni regulaénim organem nebo organem statni spravy;

- propusténi z pracovniho poméru nebo odvoldni z pracovni pozice spojené
se spravou majetku, fiducidrniho vztahu ¢i podobného postaveni nebo
pripad, kdy je dand osoba pozddana o rozvazani pracovniho poméru
v takové pracovni pozici, kromé propusténi pro nadbytecnost;

- zda posouzeni dlivéryhodnosti dané fyzické osoby coby nabyvatele nebo
osoby, ktera obchodni Cinnost instituce fidi, jiz bylo provedeno jinym
pfisluSnym organem, vcetné identifikace tohoto organu, uvedeni dne
provedeni tohoto posouzeni, dokladu o vysledku tohoto posouzeni
a pfipadného souhlasu dané fyzické osoby se ziskdavanim takovych
informaci ke zpracovdni avyuZivani poskytnutych informaci pro ucely
posouzeni zpUsobilosti;

- zda jiz bylo provedeno predchozi posouzeni dané fyzické osoby orgdnem
zjiného, nefinanéniho sektoru, vcéetné identifikace tohoto organu
a dokladu o vysledku tohoto posouzeni.

Obecny pokyn 17: TotoZnost statutarnich auditorti a auditorskych spole¢nosti

TotoZnost statutarnich auditor( a auditorskych spole¢nosti ve smyslu smérnice 2006/43/ES, kterou
ma Zadatel poskytnout, by méla pripadné obsahovat jména, adresy a kontaktni Gdaje auditoru.

Obecny pokyn 18: Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani
nebo srovnatelnd zaruka pro sluzby iniciovani platby a sluzby informovani o Gctu

K doloZeni pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné
zaruky, v souladu s obecnymi pokyny EBA tykajicich se kritérii pro stanoveni minimalni penézni
Castky pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky
(EBA/GL/2017/08) a¢l.5 odst.2 adl.5 odst.3 PSD 2, by mél Zadatel o povoleni pusobit jako
instituce elektronickych penéz, kterda ma v dmyslu poskytovat kromé sluzeb elektronickych penéz
i SIP nebo SIU, poskytnout tyto informace:

a) pojistnou smlouvu nebo jinou rovnocennou listinu, dokladajici existenci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky,
s uvedenim pojistného naroku odpovidajiciho uvedenym obecnym pokynlm EBA, a ktery
pokryva prislusné zdvazky;
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b) dokumenty prokazujici vypocteni minimalni ¢astky Zadatelem zplsobem, ktery odpovida
uvedenym obecnym pokynim EBA (EBA/GL/2017/08), véetné viech ptislusnych prvkd
uvedeného vzorce.
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4.4 Obecné pokyny k posouzeni
Uplnosti udaju obsazenych v Zadosti

Obecny pokyn 1: Posouzeni tUplnosti tdajli obsazenych v Zadosti

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Udaje obsaZené v 7adosti se pro ucely €lanku 12 smérnice (EU) 2015/2366 povazuiji za Gplné,
pokud zahrnuji vSechny informace pozZadované pfislusSnymi organy k posouzeni zadosti
v souladu s témito obecnymi pokyny a s ¢lankem 5 smérnice (EU) 2015/2366.

Jsou-li informace poskytnuté v Zadosti posouzeny jako nedplné, mél by pfislusny organ
Zadateli zaslat vyzvu v papirové nebo elektronické podobé sjasnym uvedenim, které
informace nejsou v Zzadosti obsazeny, a pfislusny orgdn by mél zadateli poskytnout ptilezitost
tyto chybéjici informace predloZit.

Jsou-li informace poskytnuté v Zadosti posouzeny jako Uplné, mél by pfislusny organ o této
skutec¢nosti Zadatele informovat, véetné uvedeni dne obdrzeni této Uplné zadosti nebo
pfipadné dne obdrZeni informaci, o které byla Zadost doplnéna.

Prislusny orgdn muze vidy pro ucely posouzeni zadosti po Zadateli poZadovat upresnéni
informaci.

Obsahuje-li Zadost informace nebo odkazuje-li na informace, které maji v drzeni pfislusné
organy a které jiz nejsou pravdivé, presné nebo Uplné, méla by byt témto pfisluSnym
organliim bezodkladné predloZena aktualizovana Zadost. Aktualizovand Zadost by méla
pfislusné informace specifikovat, véetné jejich umisténi v plivodni Zadosti, uvést dlivod, proc
jiz tyto informace nejsou pravdivé, pfesné nebo Uplné, uvést aktualni informace a potvrzeni,
Ze zbyvajici informace v zadosti jsou naddle pravdivé, presné a Uplné.
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