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1. Megfelelés és beszamolasi
kotelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1. Az e dokumentumban szerepld iranymutatasokat az EBH az 1093/2010/EU rendelet*
16. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének
(3) bekezdése szerint az illetékes hatdsagok és pénzlgyi intézmények minden eréfeszitést
megtesznek azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatasoknak.

2. Az irdnymutatdsok rogzitik az EBH allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel6
felUgyeleti gyakorlat a Pénzigyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni
az uniés jogot egy adott terileten belil. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2)
bekezdésében meghatarozott, az iranymutatasok hatdlya ala tartozé illetékes hatdsagok azzal
tesznek eleget az irdnymutatasnak, hogy megfelel6en beépitik azt sajat fellgyeleti
gyakorlataikba (pl. sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik mddositasaval), beleértve
azokat az eseteket is, ahol az irdanymutatas elsésorban intézményekre vonatkozik.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes illetékes hatésagok
13/02/2017-ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-evagy meg kivannak-e
felelni ennek az iranymutatdsnak, és ha nem, ugy tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg nem
felelés indokairdl. Amennyiben a fenti hataridGig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy
tekinti, hogy a széban forgé illetékes hatdsag nem felel meg az irdnymutatasnak. Az
értesitéseket ,,EBA/GL/2016/06” hivatkozassal az EBH honlapjan szerepl§
formanyomtatvanyon kell megkiildeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseke

olyan személyek nyujthatjak be, akik megfelel6 felhatalmazdassal rendelkeznek arra nézve,
hogy illetékes hatdsaguk nevében nyilatkozzanak annak megfelelésérdl. Az EBH-nak a
megfeleléssel kapcsolatban bekovetkezé barmely valtozast is be kell jelenteni.

4. Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kozzéteszik az EBH honlapjan.

YAz Eurdpai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatosag
(Eurépai Bankhatdsdag) létrehozaséardl, a 716/2009/EK hatarozat mddositdsardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy és hataly

5. Ezek az irdnymutatasok a banki termékeknek és szolgaltatasoknak a 17. pontban
meghatarozott intézmények altal a fogyasztok részére torténé ajanlasahoz vagy nyujtasahoz
kapcsolédé javadalmazasi szabalyok és gyakorlatok kialakitasara és végrehajtasara vonatkozé
kovetelményeket rogzitik, abbdl a célbdl, hogy megdvjak a fogyasztékat az értékesitd
személyzet javadalmazdsdbdl ered6 nemkivanatos kartél.

6. Az iranymutatasok részletes informacidkat nyujtanak arrél, hogy a pénzigyi intézmények
hogyan érvényesitsék az alkalmazandd unids iranyelvek egyes rendelkezéseit, koztik a
kovetkezéket: i. a 2013/36/EU iranyelv? 74. cikkének (3) bekezdése és 75. cikkének (2)
bekezdése, amelyek az EBH feladatava teszik, hogy irdnymutatasokat dolgozzon ki a
hitelintézetek irdnyitasi rendszereire, ezen belil tobbek kozo6tt a javadalmazasi szabalyaira és
gyakorlataira vonatkozdan, ii. a 2014/17/EU3 iranyelv 7. cikkének (2) bekezdése, amelynek
értelmében a tagallamoknak gondoskodniuk arrdl, hogy az a méd, ahogyan a hitelez6k és a
hitelkozvetit6k dijazzak a személyzetiiket, ne gatolja G6ket abban, hogy tisztességes,
becsiiletes, atlathaté és a szakmai elvarasoknak megfelel6 mddon, a fogyasztdk jogait és
érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el, valamint iii. az (EU) 2015/2366% irdnyelv 11. cikkének
(4) bekezdése és a 2009/110/EK’ iranyelv 3. cikkének (1) bekezdése, amelyek elGirjdk a
pénzforgalmi intézmények, illetve az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények szamdra, hogy
megbizhatdé irdnyitdsi rendszerrel rendelkezzenek a javadalmazasi szabdlyok és gyakorlatok
tekintetében.

7. Ezek az irdnymutatdsok nem terjednek ki az intézmények altal a hitelkdzvetitéknek fizetett
(gyakran jutaléknak is nevezett) javadalmazasra, és nem érintik a 2014/17/EU iranyelv®,

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/36/EU iranyelve a hitelintézetek tevékenységéhez vald
hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis fellgyeletérsl, a 2002/87/EK iranyelv
modositasardl, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolddé fogyasztai
hitelmegallapodésokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasardl
(HLL®60.,2014.2.28.,34.0.)

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasardl,
valamint a 2007/64/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (HL L 337.,2015.12.23., 35. 0.).

> Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. szeptember 16-i 2009/110/EK iranyelve az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasardl és prudencidlis feligyeletérsl, a 2005/60/EK és a
2006/48/EK iranyelv mddositasardl, valamint a 2000/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 267., 2009.10.10.,
7.0.).

® Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolddé fogyasztai
hitelmegéllapoddsokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositdsardl
(HLL®60.,2014.2.28.,34.0.)
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11.

12.

13.

14.

kGlonosen annak 7. cikke (2) bekezdése alapjan lefektetett javadalmazasi szabalyokat, amely
bekezdés elGirja, hogy amennyiben a hitelezé javadalmazast nyujt a hitelkdzvetitének, ezt
ugy kell megtennie, hogy az ne gatolja a hitelez6t, a hitelkdzvetit6t vagy a kijelolt
képvisel6ket abban, hogy tisztességes, becsiiletes, atlathatdé és a szakmai elvardsoknak
megfelel6 mddon, a fogyasztok jogait érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el.

Az érintett banki termékek és szolgaltatdsok azok, amelyek azon jogalkotasi aktusok hatalya
ald tartoznak, amelyek alapjan az intézmény szamara engedélyezték vagy lehet6vé tették a
17. pontban meghatdrozott tevékenységek folytatasat.

A jelen irdnymutatdsok nem érintik tovabba a hatdlyos dgazati jogszabalyokban, kiilondsen a
2014/17/EU iranyelv 7. cikke (4) bekezdésében az ugyanazon iranyelv 4. cikke 21. pontjaban
meghatdrozott, hitelmegallapoddsokhoz  kapcsolédd  tanacsaddsi  szolgaltatdasokra
vonatkozdan elGirt szigorubb kovetelmények alkalmazasat sem.

Az illetékes hatésagok mérlegelhetik a jelen irdnymutatdsoknak a 17. pontban meghatarozott
vallalkozasoktdl eltéré személyekre vald alkalmazasat is, kiilonos tekintettel a kdvetkezbkre:

a. a 2014/17/eUiranyelv 4. cikkének 5. pontjdban meghatarozott hitelkozvetitSktdl
eltér6 kozvetitok;

b. a2014/17/EU irdnyelv 4. cikkének 8. pontjaban meghatarozott kijelolt képviselSk.

Az illetékes hatdsdagok mérlegelhetik a jelen irdnymutatdsoknak a 17. pontban meghatarozott
fogyasztoktdl eltér6 személyek, példdul a mikrovallalkozasok, illetve a kis- és
kozépvillalkozasok (KKV-k) tekintetében torténd alkalmazasat is.

Végezetil, az illetékes hatésagok mérlegelhetik az ezekben az irdnymutatasokban rogzitett,
javadalmazasra vonatkozd kovetelmények kiterjesztését a pénziigyi intézmények 3ltal a
hitelkdzvetit6knek fizetett javadalmazasra (mas néven jutalékra).

Amennyiben az irdnymutatdsok eredményt jelélnek meg, az eredmény kilonbozé
eszkozokkel is elérhetd. Az illetékes hatdsdgok megvizsgalhatjak a pénziigyi intézmény altal
alkalmazott eszk6zok megfelelGségét, figyelembe véve azok lzleti modelljét, méretét és
Osszetettségét.

A jelen irdnymutatdsok végrehajtdsa nem érinti a hitelintézetek arra vonatkozd
kotelezettségét, hogy eleget tegyenek a 2013/36/EU iranyelv 74. cikkének (3) bekezdésében
és 75. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott megbizhaté javadalmazasi politikakrdl,
valamint az 575/2013/EU rendelet 450. cikke szerinti nyilvanossagra hozatalrdl sz6lé6 EBH-
irdanymutatdsoknak.
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Cimzettek

Az irdnymutatdsok cimzettjei

15. Azirdnymutatdsok cimzettjei a kovetkezdk:

a. az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke 2. pontjanak i. alpontjaban meghatarozott illetékes
hatdsagok. Az intézmények 17. pontban foglalt meghatarozdsdban szerepldé azon
hitelez6k és hitelkdzvetit6k esetében, amelyek nem tartoznak az ugyanazon
meghatdrozdsban emlitett hitelintézetek, pénzforgalmi intézmények vagy
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények kozé, az irdnymutatasokat akkor kell
alkalmazni, ha e hatdsagokat illetékes hatosagként jelolték ki a 2014/17/EU irdnyelv
azon rendelkezései alkalmazdsanak és végrehajtasanak biztositdsara, amelyekhez
ezek az iranymutatasok kapcsolddnak; valamint

b. az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének 1. pontjdban meghatarozott pénzigyi
intézmények.

A tajékoztatdsi kotelezettségek cimzettjei

16. Flggetlenll attél, hogy valamely EBH-hatésag a 15. pont értelmében az irdnymutatasok
cimzettje-e, amennyiben egy tagallam a 2014/17/EU iranyelv 5. cikkével 6sszhangban egynél
tobb hatdsagot jelolt ki, és azok egyike nem EBH-hatdsdg, az emlitett cikk alapjan kijelolt
EBH-hatdsagnak a 2014/17/EU irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése alapjan elfogadott nemzeti
szabalyozasok sérelme nélkdl:

a) késedelem nélkil tdjékoztatnia kell a masik kijelolt hatésagot ezekrdl az
iranymutatdsokrol és az alkalmazasuk id6pontjardl;

b) irdsban fel kell kérnie azt a hatdsdgot az irdnymutatasok alkalmazdsanak
mérlegelésére;

c) irasban fel kell kérnie azt a hatdsagot, hogy az a) albekezdés szerinti értesitéstdl
szamitott két honapon belil tdjékoztassa az EBH-t vagy az EBH-hatdsagot arrdl,
hogy megfelel-e, vagy meg kivan-e felelni ezeknek az irdnymutatdsoknak;
valamint

d) adott esetben késedelem nélkil tovabbitania kell az EBH-nak a c) albekezdés
alapjan kapott informaciot.
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Fogalommeghatarozasok

17. Eltér6 rendelkezés hidnydban az ebben a pontban emlitett jogalkotasi aktusokban
meghatarozott kifejezések a jelen iranymutatasokban is azonos jelentéssel birnak. Emellett a
jelen irdnymutatdsokra a kovetkez6 fogalommeghatdrozasokat kell alkalmazni:

Fogyaszto Olyan természetes személy, aki a szakmajan, vallalkozasan vagy
foglalkozasan kivll es6 célbdl jar el.

Intézmények a) Az 575/2013/EU rendelet 4. cikkének 1. pontjaban

meghatarozott hitelintézetek’;

b) A 2014/17/EU iranyelv 4. cikkének 2. pontjaban meghatarozott
hitelezd6k;

c) A 2014/17/EU irdnyelv 4. cikkének 5. pontjaban meghatarozott
hitelkozvetitdk;

d) Az (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 4. pontjadban
meghatarozott pénzforgalmi intézmények;

e) A 2009/110/EK iranyelv 2. cikkének 1. pontjaban
meghatdrozott elektronikuspénz-kibocsaté intézmények.

Banki termékek és/vagy a)

L a 2014/17/EU iranyelv 4. cikkének 3. pontjaban meghatarozott
szolgaltatasok

hitelmegallapodasok;

b) a 2014/49/EUiranyelv ® 2.cikkének 3.  pontjdban
meghatdrozott betétek?;

c) az (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 12. pontjadban
meghatarozott fizetési szamldak;

d) az (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 3. pontjaban
meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatasok;

e) az (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 14. pontjadban

7 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. janius 26-i 575/2013/EU rendelete a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozd prudencidlis kovetelményekrsl és a 648/2012/EU rendelet médositasardl (HLL 176.,
2013.6.27.,1.0.).

.A ,betétek” a betétek valamennyi formajat magukban foglaljak. A 2014/65/EU irdnyelv (a pénziigyi eszk6z6k piacairdl
sz0l6 irdnyelv — MIFID2) bizonyos szervezeti és Uzletviteli szabdlyokat 1.cikkének (4) bekezdésével Gsszhangban
kiterjesztett a betétek strukturalt betéteknek nevezett, a MIiFID2 4.cikke (1)bekezdésének 43. pontjaban
meghatarozott részhalmazara is. A MiFID2 javadalmazasi szabdlyai, ezen belll a MiFID2 16. cikkének (3) bekezdésével
és 24. cikkének (10) bekezdésével kapcsolatban tovabbi pontositasokat tartalmazd, felhatalmazason alapuld jov6beni
jogi aktusok a strukturalt betétekre is alkalmazandok lesznek, ezért ezen irdnymutatasok a strukturalt betétekkel
kapcsolatban nem lesznek alkalmazanddk.

° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/49/EU iranyelve (2014. aprilis 16.) a betétbiztositasi rendszerekrél (HL L 173.,
2014.6.12.,149.0.)
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meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok;

f) a2013/36/EU iranyelv’® 1. mellékletének 5. pontjaban emlitett
egyéb fizetési eszk6zok;

g) a 2009/110/EK iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban
meghatdrozott elektronikus pénz; valamint

h) a hitel a) pontban emlitetteken tuli egyéb formadi, a
2013/36/EU iranyelv 1. mellékletének 2. pontjaban emlitettek
szerint, az 1093/2010/EU rendelet 1. cikke (5) bekezdésének e)
pontjaban foglaltakkal 6sszhangban.

Vezetd testilet

Valamely intézménynek a nemzeti joggal 6sszhangban kinevezett
egy vagy tobb ' testilete, amely jogosult az intézmény
stratégidjanak, célkitlizéseinek és dltalanos irdnyitasanak a
meghatdrozdsara, és amely felligyeli és monitorozza a vezetéi
dontéshozatalt; olyan személyek alkotjdk, akik az intézmény Uzleti
tevékenységét ténylegesen iranyitjak.

Erintett személy

Barmely természetes személy, aki:

a) valamely intézmény szamara végez munkat, és kozvetlendl
ajanl vagy nyujt banki termékeket vagy szolgaltatdsokat a
fogyasztok részére; vagy

b) valamely intézmény szamara végez munkat, és az a) pontban
emlitett személy kdzvetlen vagy kdzvetett felettese.

Javadalmazas

A javadalmazds rogzitett, illetve valtozd Gsszegli GsszetevGinek
barmely formaja, ideértve az illetményt és a pénzbeni vagy
természetbeni juttatasokat, amelyet az érintett személynek az
intézmény kozvetlenll nyujt, illetve az intézmény nevében
nyldjtanak. A természetbeni juttatds magaban foglalhat t6bbek
kozott szakmai el6relépést, egészségbiztositast, kedvezményeket,
gépkocsi- vagy mobiltelefon-hasznalatot, nagyvonalu
koltségtéritést, tovabbképzést.

Kiszervezés

18. Amennyiben az intézmény tevékenységét részben vagy egészében kiszervezték harmadik

félhez, vagy azt mas okbdl mds személy végzi, az intézménynek ennek sordn biztositania kell
a CEBS kiszervezésre vonatkozd irdnymutatasaiban *? rogzitett kovetelményeknek vald

1% Az Eurdpai Parlament és a Tancs 2013. jdnius 26-i 2013/36/EU irdnyelve a hitelintézetek tevékenységéhez valé
hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis fellgyeletérsl, a 2002/87/EK iranyelv
maodositasardl, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (HL L 176., 2013.6.27., 338. 0.).

1A egyes eurdpai orszagokban a vezetd testiilet strukturaja eltérhet. Bizonyos orszagokban az 6sszevont struktura
jellemzé, azaz a felligyeleti és vezetd funkcidt egy testilet latja el. Mas orszagokban a kett@s struktura elterjedt, amely
alapjan két fluggetlen testiiletet hoznak létre, az egyik a vezetd funkcidt, a masik pedig a vezet6 funkcid feligyeletét

latja el.

12 CEBS, Guidelines on outsourcing (2006).



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL02OutsourcingGuidelines.pdf.pdf
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3.

megfelelést. Ebbe beletartozik kulonésen a CEBS 2. irdnymutatdsa, mely szerint ,a
kiszervezéssel vagy a kiszervezett tevékenységgel kapcsolatos kockazatok megfelel6
kezeléséért valod végss felelGsség a kiszervezd intézmény fels6 vezetését terheli”.

Végrehajtas

Alkalmazas id6épontja

19. Ezek az irdnymutatasok 2018. janudar 13-atdl alkalmazanddk.

4.

Javadalmazasi szabalyokra és

gyakorlatokra vonatkozo iranymutatasok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Kidolgozas

Az intézménynek olyan javadalmazdasi szabalyokat és gyakorlatokat kell kidolgoznia,
amelyek figyelembe veszik a fogyasztok jogait és érdekeit. Az intézménynek biztositania kell
kiilondsen azt, hogy sem a pénzbeni, sem a természetbeni juttatdsok ne eredményezzenek
olyan 6sztonzéket, amelyek kovetkeztében az érintett személyek a fogyasztok karara sajat
érdekeiket vagy az intézmény érdekeit helyezik elStérbe.

A javadalmazasi szabalyok és gyakorlatok kidolgozasa soran az intézménynek mérlegelnie
kell, hogy azok felvetik-e a fogyasztéknak okozott kar kockazatat, és mérsékelnie kell az igy
keletkez8 kockazatokat.

Az intézmény emberi er6forrassal foglakozd szakteriletének részt kell vennie a
javadalmazasi szabalyok és gyakorlatok kidolgozasaban és alapjainak meghatarozasaban.
Emellett, ahol van, a kockdzatkezeléssel és megfeleléssel foglalkozd szakteriiletet szintén
hatékony mdédon be kell vonni a javadalmazasi szabdlyok és gyakorlatok kialakitasaba.

Az érintett személyek teljesitményének értékelése céljdbdél az intézménynek a
javadalmazasi szabdlyokban és gyakorlatokban rogzitenie kell a teljesitmény értékelésénél
felhasznalhatd szempontokat, szem el6tt tartva a fogyasztdk jogait és érdekeit.

Az intézménynek a javadalmazasi szabdlyok és gyakorlatok kidolgozasa soran a
javadalmazas valtozd 6sszetevije szintjének meghatarozdsakor mind a mennyiségi, mind a
mindségi szempontokat mérlegelnie kell annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok
jogai és érdekei kell6 mértékben figyelembe vételre keriljenek.
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1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

Az intézmény nem alakithat ki olyan javadalmazasi szabalyokat és gyakorlatokat, amelyek:

a. a javadalmazast kizardlag a banki termékek és szolgdltatdsok ajanlasara vagy
nyujtasara vonatkozé mennyiségi célhoz kotik; vagy

b. arra 6sztonoznek, hogy valamely termék vagy termékcsoport ajanlasat vagy
nyljtasat - példaul azokét, amelyek az intézmény vagy az érintett személy
szdmara nyereségesebbek - a fogyasztd karara el6nyben részesitsék mas
termékekkel szemben.

Amennyiben a javadalmazasi szabalyok és gyakorlatok lehetévé teszik a valtozd Gsszegli
javadalmazast, az intézménynek biztositania kell, hogy a javadalmazas rogzitett és valtozd
Osszetevdinek aranya kell6en kiegyensulyozott legyen, és figyelembe vegye a fogyaszték
jogait és érdekeit. A javadalmazasi szabalyoknak és gyakorlatoknak lehetévé kell tennitk
tovabba a valtozd 6sszegl javadalmazas rugalmas szabalyok szerint torténd alkalmazasat,
beleértve annak lehet6ségét is, hogy adott esetben ne keriljon sor valtozd 6sszegi
javadalmazas fizetésére.

Az intézménynek keriilnie kell a sziikségtelenll Osszetett szabdlyokat és gyakorlatokat,
valamint a kiillénb6z6 szabalyok és gyakorlatok nem atlathaté kombinacidit.

Dokumentalas, értesités, hozzaférhetlség

Az intézménynek dokumentdlnia kell a javadalmazasi szabalyait és gyakorlatait, a
dokumentaciét ellenérzés céljdbdl annak alkalmazasi ideje megsz(inését6l szamitott
legaldabb Ot évig meg kell Griznie, és kérésre az illetékes hatdsagok rendelkezésére kell
bocsatania. A dokumentdcidnak tartalmaznia kell tobbek kozott a kovetkezbket:

a) az intézmény javadalmazasi szabdlyainak és gyakorlatainak céljai;
b) a szabalyok és gyakorlatok hatdlya ala tartozé érintett személyek;
c) a javadalmazasi szabalyok gyakorlati megvaldsitasanak mddja, valtozd

Osszegl javadalmazds alkalmazdsa esetén ideértve kilondsen ez utdbbi
szempontjait.

Az érintett személyek szamara addig nem engedélyezhetd, hogy banki termékeket vagy
szolgaltatdsokat ajanljanak a fogyasztoknak, amig egyszerl, atlathaté moddon nem
tdjékoztattak 6ket a rajuk vonatkozd javadalmazasi szabalyokrél és gyakorlatokrol.

A javadalmazdsi szabalyoknak és gyakorlatoknak egyszerlien elérhetének kell lennilk az
intézményhez tartozé minden érintett személy szamara.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

4.2

4.3

Jévahagyas

Az intézmény javadalmazasi szabalyait és gyakorlatait a vezetd testiilet hagyja jéva, és viseli
értik a végsé felelGsséget.

Ha az intézmény rendelkezik javadalmazasi bizottsdggal, a vezetd testiiletnek ki kell kérnie a
bizottsdg véleményét arrdl, hogy az intézmény javadalmazasi szabdlyai és gyakorlatai
megfelelnek-e az ezeknek az irdnymutatdsokban foglaltaknak.

A megfelelési szakterlletnek, ha van, meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a javadalmazdsi
szabalyok és gyakorlatok eleget tesznek ezeknek az irdnymutatdsoknak.

A javadalmazasi szabalyok és gyakorlatok moddositasa kizardlag a vezet6 testilet
jovahagydasdaval végezhetd.

Monitorozas

Az intézménynek legaldbb éves rendszerességgel felll kell vizsgalnia javadalmazasi
szabalyait és gyakorlatait, hogy biztositsa az ezeknek az irdnymutatdsoknak vald
megfelelést. Ezen belil, ha az intézmény ugy itéli meg, hogy a javadalmazasi szabdlyok és
gyakorlatok kialakitdsa a jelen irdnymutatasok 1.2 pontjdban emlitett, a fogyasztoknak
okozott karra vonatkozdé fennmaradd kockazatot eredményez, a fellilvizsgalat keretében
meg kell dllapitania, hogy a fennmaradé kockazatok kozétt van-e olyan, amely
bekovetkezett, és kart okoz a fogyasztéknak.

Ha a felllvizsgalat soran kideril, hogy az intézmény javadalmazasi szabdlyai és gyakorlatai
nem a tervezett vagy el6irt médon m(ikédnek, az intézménynek a jelen iranymutatasokkal
0sszhangban médositania kell azokat.

Az intézménynek hatékony kontrollintézkedéseket kell bevezetnie a javadalmazasi szabalyai
és gyakorlatai betartasanak ellenGrzésére és a jelen irdnymutatdsoktél vald eltérések
azonositasara és orvoslasara.



