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1. DodrZovani predpisu a oznamovaci
povinnost

Status téchto obecnych pokyn(

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) ¢ 1093/2010'. Vsouladu sél. 16 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a financéni instituce vynaloZzi veskeré
usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidily.

2. Obecné pokyny formuluji nazor organu EBA na naleZité postupy dohledu v rdmci Evropského
systému dohledu nad financnim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatiiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst.2 nafizeni (EU)
¢.1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zaélenit
je do svych postupll (napf. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postup(), véetné
pripad(, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. Vsouladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi pfislusné organy do 13/02/2017
organu EBA ozndmit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opaéném
pripadé uvést do tohoto data dlvody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li
prislusné organy oznameni v této Ihité, bude mit orgdn EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny netidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasildna na formuldri, ktery je k
dispozici na internetovych strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu s

oznacenim ,EBA/GL/2016/06“. Oznameni by mély predkladat osoby s pfislusSnym opravnénim
oznamovat, zda se jejich ptislusné orgdny témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit.
Jakoukoli zménu stavu dodrzovani pokyn( je rovnéz nutno oznamit organu EBA.

4. Oznameni budou zverejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského orgadnu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Predmét, oblast plsobnosti
a definice

Pfedmét a oblast plisobnosti

5. Tyto obecné pokyny stanovuji poZadavky na vypracovani a uplatfiovani zasad a postupl
odmeénovani v souvislosti s nabizenim nebo poskytovanim bankovnich produktl a sluzeb
spotrebitellim ze strany instituci ve smyslu odstavce 17 s cilem chréanit spotrebitele pred
nezadoucim poskozenim vyplyvajicim z odménovani pracovnikll prodeje.

6. Tyto obecné pokyny podrobné uvadéji, jak by mély financ¢ni instituce provadét konkrétni
ustanoveni pfrislusnych smérnic EU, naptiklad i) ¢l. 74 odst.3 a ¢l. 75 odst.2 smérnice
2013/36/EU?, které organu EBA udéluji mandat vypracovat obecné pokyny tykajici se fidicich
a kontrolnich systém( (systém( spravy a fizeni) Uvérovych instituci v€etné zdsad a postupl
odmériovani; ii) €l. 7 odst. 2 smérnice 2014/17/EU3, ktery vyzaduje, aby ¢lenské staty zajistily,
aby zpUsob, jakym véfitelé a zprostfedkovatelé Gvéru odménuji své pracovniky, jim nebranil
jednat cCestné, primérené, transparentné a profesiondlné a zohledriovat prava azajmy
spottebitele; a iii) €.11 odst.4 smérnice (EU) 2015/2366* a ¢l.3 odst. 1 smérnice
2009/110/ES>, které vyzaduji, aby platebni instituce, resp. instituce elektronickych penéz
mély zavedeny spolehlivé Fidici a kontrolni systémy (mechanismy pro spravu a fizeni), a to
v rozsahu, v jakém se tyto systémy tykaji zasad a postupl odménovani.

7. Tyto obecné pokyny se nevztahuji na odmény, které instituce vyplaceji zprostfedkovatelliim
uvéru (Casto oznacované také jako ,provize“), a nedotykaji se pravidel odménovani
stanovenych podle smérnice 2014/17/EU°®, zejména ve smyslu &l. 7 odst.2 uvedené
smérnice, ktery vyzaduje, aby véfitelé, ktefi odménuji zprostfedkovatele uveéru, tak Cinili
zplUsobem, ktery véfiteli, zprostfedkovateli Uvéru nebo jmenovanému zdastupci nebrani

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o pfistupu k ¢innosti Uvérovych instituci
a o obezfetnostnim dohledu nad Gvérovymi institucemi a investi¢nimi podniky, o0 zméné smérnice 2002/87/ES a zruseni
smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach o spotfebitelském uGvéru
na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 (UF. vést.
L 60, 28.2.2014, s. 34).

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbédch na vnitfnim
trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) €. 1093/2010 a zrusuje smérnice
2007/64/ES (UF. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zafi 2009 o pristupu k cCinnosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezF,etnostnl'm dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES
a 2006/48/ES a o zruseni smérnice 2000/46/ES (UF. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).

® Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach o spotfebitelském uGvéru
na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 (UF. vést.
L 60, 28.2.2014, s. 34).
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12.

13.

14.
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jednat cestné, primérené, transparentné a profesiondlné a zohledriovat prava a zajmy
spottebitele.

Prislusnymi bankovnimi produkty a sluzbami jsou ty, které spadaji do oblasti plsobnosti
legislativnich akt(, na jejichz zakladé jsou instituce zmocnény nebo opravnény k provadéni
své Cinnosti vymezené v odstavci 17.

Tyto obecné pokyny se rovnéZ nedotykaji uplatfiovani prisnéjsich pozadavk( stanovenych
v prislusnych odvétvovych pravnich predpisech, zejména v ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2014/17/EU,
pokud jde o poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti smluv o Uvéru ve smyslu ¢l. 4 bodu 21
uvedené smérnice.

Pfislusné organy mohou zvazit, zda tyto obecné pokyny neuplatni i na jiné subjekty nezZ
instituce vymezené v odstavci 17, zejména na:

a. zprostredkovatele jiné neZ zprostfedkovatele Uvéru ve smyslu €l. 4 bodu 5 smérnice
2014/17/EVU;

b. ,jmenované zastupce” ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 smérnice 2014/17/EU.

Pfislusné organy mohou zvazit, zda tyto obecné pokyny neuplatni i ve vztahu k jinym osobam
nez ke spotfebitelim vymezenym v odstavci 17, napfiklad ve vztahu k mikropodnikiim
a malym a stfednim podnikim (MSP).

Pfislusné organy mohou také zvazit, zda nerozsifi pozadavky na odménovani stanovené
v téchto obecnych pokynech i na odmény (rovnéz oznacované jako ,provize”), které financni
instituce vyplaceji zprostredkovatelim Gvéru.

V pripadech, kdy tyto obecné pokyny uvadéji urcity vystup, lze tohoto vystupu dosahnout
rdznymi metodami. Pfislusné organy se mohou rozhodnout posoudit vhodnost metod, které
urcita financni instituce pouziva, pficemz zohledni jeji obchodni model, velikost a sloZitost.

Provadénim téchto obecnych pokyn(i neni doten poZzadavek, aby se Uvérové instituce fridily
obecnymi pokyny organu EBA k fadnym zdsadam odménovani podle ¢l. 74 odst. 3 a ¢l. 75
odst. 2 smérnice 2013/36/EU a k informacim zpfistupfiovanym podle ¢lanku 450 nafizeni (EU)
¢.575/2013.

Adresati

Subjekty, kterym jsou tyto obecné pokyny urceny

15.

Tyto obecné pokyny jsou urceny:

a. prislusnym organdm ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 pism. i) nafizeni (EU) €. 1093/2010 (organ
pro bankovnictvi). Pokud jde o véfitele a zprostfedkovatele Uvéru zminéné v definici
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Hinstituci“ v odstavci 17, ktefi nejsou Uvérovymi institucemi, platebnimi institucemi
ani institucemi elektronickych penéz podle uvedené definice, obecné pokyny se
pouziji v rozsahu, v jakém byly tyto orgdny uréeny jako pfislusné organy, které maji
zajistit uplatfiovani a vynucovani ustanoveni smérnice 2014/17/EU, s niz tyto obecné
pokyny souviseji; a

b. finan¢nim institucim ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Subjekty, na které se vztahuje informacni povinnost

16. Bez ohledu na to, zda je orgdn pro bankovnictvi subjektem, jemuz jsou tyto obecné pokyny
podle odstavce 15 urceny, pokud ¢lensky stat urci podle ¢lanku 5 smérnice 2014/17/EU vice
nez jeden organ a jeden z téchto organl neni organem pro bankovnictvi, mél by organ pro
bankovnictvi uréeny podle zminéného ¢lanku, aniZ jsou dotéeny vnitrostatni mechanismy
prijaté podle ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2014/17/EU:

a) neprodlené informovat jiny uréeny organ o téchto obecnych pokynech a datu
jejich poutiti;

b) pisemné dotycny organ pozadat, aby zvazil uplatiiovani téchto obecnych pokynu;

c) pisemné dotyény orgdn pozadat, aby dodvou mésici od oznameni podle

pismene a) informoval organ EBA nebo organ pro bankovnictvi, zda tyto obecné
pokyny uplatiiuje nebo zamysli uplatiiovat; a

d) je-li to relevantni, neprodlené predat organu EBA informace, které obdrZi podle
pismene c).

Definice

17. Neni-li uvedeno jinak, maji definice stanovené v legislativnich aktech uvedenych vtomto
odstavci stejny vyznam i v téchto obecnych pokynech. Kromé toho pro ucely téchto obecnych
pokyn( plati tyto definice:

Spotrebitel Fyzickd osoba, jeZ jedna za Gcelem nesouvisejicim s jeji Zivnosti,
podnikanim nebo povolanim.

Instituce - , N Y
a) ,Uvérové instituce” ve smyslu él. 4 odst. 1

nafizeni (EU) ¢. 575/20137;

b) ,véritelé” ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 smérnice 2014/17/EU;

7 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. cervna 2013 o obezfetnostnich pozadavcich na
Uvérové instituce a investiéni podniky a 0 zméné nafizeni (EU) ¢. 648/2012 (UF. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1).
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c) ,zprostfedkovatelé uUvéru” ve smyslu ¢l. 4 bodu 5 smérnice
2014/17/EU;

d) ,platebni instituce” ve smyslu ¢l.4 bodu 4 smérnice (EU)
2015/2366;

e) ,instituce elektronickych penéz“ ve smyslu ¢l.2 bodu 1
smérnice 2009/110/ES.

Bankovni produkty a)

. »Smlouvy o uvéru“ ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smeérnice
a/nebo sluzby

2014/17/EV;

b) ,vklady“ ® ve smyslu €.2 odst.1 bodu 3) smérnice
2014/49/EU°,

c) ,platebni uéty” ve smyslu ¢l.4 bodu 12 smérnice (EU)
2015/2366;

d) ,platebni sluzby” ve smyslu ¢l.4 bodu 3 smérnice (EU)
2015/2366;

e) ,platebni prostredky” ve smyslu ¢l. 4 bodu 14 smérnice (EU)
2015/2366;

f) jiné prostfedky k provadéni plateb podle pfilohy | bodu 5
smérnice 2013/36/EU";

g) ,elektronické penize” ve smyslu ¢l.2 bodu 2 smérnice
2009/110/ES a

h) jiné formy Uvéru vedle forem uvedenych v pism. a) vySe podle
pfilohy | bodu 2 smérnice 2013/36/EU a v souladu s ¢l. 1
odst. 5 pism. e) natizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Vedouci orgdn Organ nebo organy instituce™ jmenované podle vnitrostatnich
pravnich predpis, které jsou opravnény stanovovat strategii, cile
a celkové sméfovani instituce, které kontroluji a sleduji
rozhodovani osob ve vedeni a jejichz ¢leny jsou osoby, které

8 Vklady zahrnuji vsechny podoby vkladd. Smérnice 2014/65/EU o trzich finan¢nich ndstroja (ddle jen ,,MiFID 2°)
v souladu se svym ¢l. 1 odst. 4 rozsifila nékterd organizacni pravidla a pravidla fizeni obchodni ¢innosti na podmnozinu
vklad(l nazyvanych strukturované vklady ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 43 smérnice MiFID 2. Na strukturované vklady se
budou vztahovat pravidla odménovani podle smérnice MiFID 2, véetné budoucich aktl v pfenesené pravomoci, které
stanovi dalsi specifikace v souvislosti s ¢l. 16 odst. 3 a ¢l. 24 odst. 10 smérnice MiFID 2, a proto se tyto obecné pokyny na
uvedené vklady nepouziji.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014 o systémech pojisténi vkladd (UF. vést.
L173,12.6.2014, s. 149).

0 s marnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o pfistupu k ¢innosti Uvérovych instituci
a o obezfetnostnim dohledu nad Gvérovymi institucemi a investi¢nimi podniky, o zméné smérnice 2002/87/ES a zruseni
smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES (UF. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).

y evropskych zemich Ize nalézt rizné struktury vedouciho orgdnu. V nékterych zemich je bézna unitarni struktura,
tj. kontrolni a fidici funkci vykonava pouze jeden organ. V jinych zemich je bézna dualni struktura, kdy jsou zfizeny dva
nezavislé organy, jeden pro fidici funkci a druhy pro vykon dohledu nad fidici funkci.
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skutecné fidi ¢innost instituce.

Ptislusné osoby

Kterdkoli fyzicka osoba, ktera:

a) pracuje pro instituci a pfimo nabizi nebo poskytuje bankovni
produkty nebo sluzby spotiebiteliim; nebo

b) pracuje pro instituci a pfimo nebo nepfimo Fidi osobu
uvedenou v pismenu a).

Odmeénovani

Veskeré formy pevné apohyblivé slozky odmény, vcetné
provedenych plateb nebo penéinich ¢i nepenéZnich vyhod,
pfiznané institucemi nebo jménem instituci pfimo pfislusSnym
osobam. Nepenézni vyhody mohou mimo jiné zahrnovat kariérni
postup, zdravotni pojisténi, slevy nebo poskytnuti automobilu ci
mobilniho telefonu, stédré dhrady vydaji nebo seminafre.

Externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti (outsourcing)

18. V pfipadé, kdy je ¢innost instituce zcela nebo z€asti zajistovana tfetimi stranami nebo jinym
zpUsobem provadéna jinym subjektem, mély by instituce zajistit, aby byly soucasné dodrzeny
poZadavky stanovené obecnymi pokyny Evropského vyboru organd bankovniho dohledu
(CEBS) k outsourcingu®. Jednd se zejména o obecny pokyn CEBS ¢&. 2, ktery stanovuje, Ze
,kone¢nou odpovédnost za fadné fizeni rizik souvisejicich s outsourcingem nebo s ¢innostmi

zajistovanymi externé nese vrcholné vedeni instituce, kterd outsourcing vyuziva“.

3. Provadeéni

Datum pouziti

19. Tyto obecné pokyny se pouziji ode dne 13. ledna 2018.

12 CEBS, Guidelines on outsourcing (Obecné pokyny k outsourcingu) (2006).



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL02OutsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Obecné pokyny k zasadam

a postupum odmeénovani

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vypracovani

Instituce by mély vypracovat a uplatiovat zasady a postupy odménovani, které zohlednuji
prava a zajmy spotfebitell. Zejména by instituce mély zajistit, aby penéini a/nebo
nepenéini formy odmény nezavadély pobidky, na jejichz zakladé by pfislusné osoby
uprednostriovaly své vlastni zajmy nebo zajmy dané instituce na ukor spotiebitel(.

Pti pfipravé zdsad a postupl odménovani by instituce mély zvazit, zda v dlsledku téchto
zasad a postupl nevznikaji jakakoli rizika poskozeni spotiebitel(, a mély by vzniku takovych
rizik v co nejvyssi mife zamezit.

Funkce lidskych zdroja instituci by se méla podilet na vypracovani zasad a postupl
odmeénovani a zajistit potfebné informace. Kromé toho by v pfipadech, kdy jsou zfizeny,
mély k vypracovani zasad a postupl odménovani ucinné prispét i funkce tizeni rizik a funkce
compliance.

Pro ucely hodnoceni vykonnosti pfislusné osoby by instituce mély v zasadach a postupech
odménovani definovat nalezitd kritéria, ktera maji byt pouzivana k posouzeni vykonnosti,
a to s prihlédnutim k pravim a zajm0m spotiebitell.

Pri vypracovavani zdsad a postupl odménovani by instituce mély zvazit kvalitativni
i kvantitativni kritéria pro stanoveni trovné pohyblivé slozky odmény, aby zajistily, Ze prava
a zajmy spotrebitell jsou pfimérené zohlednény.

Instituce by nemély navrhovat zdsady a postupy odménovani, které:

a. vaziou odménu vyhradné na kvantitativni cil v oblasti nabidky nebo poskytovani
bankovnich produkt( a sluzeb; nebo

b. upfednostiuji nabidku nebo poskytovani konkrétniho produktu nebo kategorie
produktl oproti ostatnim produktlm, napfiklad produkty, které znamenaji vyssi
zisk pro instituce nebo pro pfislusSnou osobu na Ukor spotiebitele.

Jestlize zasady a postupy odménovani umoznuji pohyblivou slozku odmény, instituce by
mély zajistit, aby pomér mezi pevnou a pohyblivou slozkou odmény byl pfimérené vyvazen
a zohlednoval prava a zajmy spotfebitelld. Kromé toho by zavedené zasady a postupy
odménovani mély umozriovat uplatfiovani pruzné politiky pohyblivé slozky odmény, véetné
moznosti pripadné nevypldcet Zddnou pohyblivou slozku odmény.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1
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Instituce by se mély vyhnout zbytecné sloZitym zdsadam a postuplm a nejasnym
kombinacim rliznych zasad a postupu.

Dokumentace, oznamovani a pristupnost

Instituce by mély zdsady a postupy odménovani dokumentovat, uchovavat je pro ucely
auditu nejméné po dobu péti let od data jejich posledniho pouZiti a na pozadani je
zpristupnit prislusnym orgdniim. Tato dokumentace by méla mimo jiné zahrnovat:

a) cile zasad a postupl odménovani instituci;
b) prislusné osoby spadajici do oblasti plisobnosti téchto zdsad a postup(;
c) zpUsob uplatfiovani zdsad odménovani v praxi, zejména véetné kritérii pro

pohyblivou slozku odmény, je-li pohybliva slozka odmény poskytovana.

Nezli budou moci nabizet bankovni produkty nebo sluzby spotrebiteldm, mély by byt
prislusné osoby jasné a transparentné informovany o zdsadach a postupech odménovani,
které se na né vztahuiji.

Zasady a postupy odménovani by mély byt snadno pfistupné vSem pfisluSnym osobdm
dané instituce.

Schvaleni

Vedouci organ schvali zasady a postupy odménovani instituce a nese za né konecnou
odpovédnost.

Vedouci organ by mél konzultovat vybor pro odménovani, je-li zfizen, ohledné toho, zda se
zasady a postupy odménovani instituce fidi témito obecnymi pokyny.

Je-li zfizena, méla by funkce compliance potvrdit, Ze zasady a postupy odménovani jsou
v souladu s témito obecnymi pokyny.

Zmény zasad a postupl odmeénovani by mély byt provadény pouze se souhlasem vedouciho
organu.

Monitorovani

Instituce by mély nejméné jednou rocné provadét prezkum svych zasad a postupl
odménovani, aby zajistily soulad s témito obecnymi pokyny. Zejména pokud instituce zjisti,
Ze v dusledku znéni zasad a postupl odmérovani by mohlo vzniknout zbytkové riziko
poskozeni spotrebitel(, jak je uvedeno v odstavci 1.2 téchto obecnych pokynl, méla by
v ramci prezkumu posoudit, zda dochazi ke vzniku jakychkoli takovych zbytkovych rizik,
ktera vedou k poskozeni spotrebiteld.
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Jestlize prezkum odhali, Ze zdsady a postupy odménovani instituce nefunguji tak, jak bylo
zamysleno nebo predepsano, méla by instituce své zdsady a postupy odménovani zménit
v souladu s témito obecnymi pokyny.

Instituce by mély zfidit u¢inné kontroly, aby ovéfily, zda jsou jejich zasady a postupy
odménovani dodrzovany, urcily pfipady nedodrZeni téchto obecnych pokynd a zajistily
jejich reseni.



