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1. Conformitate si obligatii de raportare

Statutul prezentului ghid

Prezentul document contine orientari emise in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE) nr.
1093/2010". Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,
autoritatile competente si institutiile financiare trebuie sa depuna toate eforturile necesare pentru a
respecta orientarile.

Ghidul prezintad punctul de vedere al ABE privind practicile adecvate in materie de supraveghere in
cadrul Sistemului european al supraveghetorilor financiari sau privind modul in care ar trebui aplicat
dreptul Uniunii intr-un anumit domeniu. Autoritdtile competente carora li se aplicad ghidul, astfel
cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, trebuie sa se
conformeze si sa 1l integreze in practicile lor, dupa caz (de exemplu, prin modificarea cadrului
legislativ sau a procedurilor de supraveghere ale acestora), inclusiv in cazurile in care anumite
puncte din cuprinsul documentului sunt adresate n primul rand institutiilor.

Cerinte de raportare

3.

n conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, autoritatile
competente trebuie sa notifice ABE daca se conformeaza sau intentioneaza sa se conformeze
prezentului ghid sau, in caz contrar, motivele neconformarii, pand la 13/02/2017 in absenta unei
notificari pana la acest termen, ABE va considera ca autoritatile competente nu s-au conformat.
Notificarile se trimit prin intermediul formularului disponibil pe site-ul ABE la adresa
compliance@eba.europa.eu, cu mentiunea ,,EBA/GL/2016/06”. Notificarile trebuie trimise de

persoane care au autoritatea de a raporta cu privire la respectarea ghidului in numele autoritatilor
competente. Orice schimbare cu privire la starea de conformare trebuie adusa, de asemenea, la
cunostinta ABE.

Notificarile vor fi publicate pe site-ul ABE, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3).

! Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii
europene de supraveghere (Autoritatea bancara europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei
2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p.12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Obiectul, domeniul de aplicare si
definitii

’

Obiectul si domeniul de aplicare

5. Acest ghid specifica cerintele de concepere si implementare a politicilor si practicilor de remunerare
in raport cu oferirea sau furnizarea de produse si servicii bancare consumatorilor, de catre
institutiile definite la punctul 17, in vederea protejarii consumatorilor impotriva efectelor negative
nedorite, rezultate din remunerarea personalului de vanzari.

6. Acest ghid ofera detalii privind modul Tn care institutiile financiare ar trebui sa puna in aplicare
prevederile specifice incluse in directivele UE aplicabile, cum sunt (i) articolul 74 alineatul (3) si
articolul 75 alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE?, care conferd ABE mandatul pentru dezvoltarea
unui ghid privind cadrul de guvernanta al institutiilor de credit, inclusiv politicile si practicile de
remunerare, (ii) articolul 7 alineatul (2) din Directiva 2014/17/UE?, care impune statelor membre s3
se asigure ca maniera in care creditorii si intermediarii de credite isi remunereaza personalul nu i
Tmpiedica sa actioneze in mod onest, echitabil, transparent si profesional, tindnd cont de drepturile
si interesele consumatorilor si (i) articolul 11 alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366" si
articolul 3 alineatul (1) din Directiva 2009/110/CE>, care impun institutiilor de plata, respectiv
institutiilor emitente de moneda electronica sa aiba in vigoare aranjamente robuste de guvernanta,
in masura in care sunt legate de politicile si practicile de remunerare.

7. Acest ghid nu acopera remuneratia achitata de institutii catre intermediarii de credite (denumite
deseori si ,,comisioane”) si nu aduce atingere reglementarilor referitoare la remuneratie prevazute
in Directiva 2014/17/UE®, in special la articolul 7 alineatul (2) din directiva respectiva, care impune

? Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor
de credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si
de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE.

® Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

* Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul
pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si
de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

> Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate,
desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitatii institutiilor emitente de moneda electronica, de modificare a Directivelor
2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE(JO L 267, 10.10.2009, p. 7).

® Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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10.

11.

12.

13.

14.

ca, in cazul in care creditorii li remunereaza pe intermediarii de credite, acestia sa procedeze intr-un
mod care sa nu impiedice creditorul, intermediarul de credite sau reprezentantul desemnat sa
actioneze in mod onest, echitabil, transparent si profesional, tinand cont de drepturile si interesele
consumatorilor.

Produsele si serviciile bancare relevante sunt cele care intrd in domeniul de aplicare al actelor
legislative in temeiul carora institutiile sunt autorizate sau li se permite sa-si desfasoare activitatile,
conform definitiilor de la punctul 17.

De asemenea, acest ghid nu aduce atingere aplicarii unor cerinte mai stricte specificate in legislatia
sectoriald aplicabila, si in special in temeiul articolului 7 alineatul (4) din Directiva 2014/17/UE, in
legatura cu oferirea serviciilor de consiliere pentru contractele de credit, conform definitiei de la
articolul 4 punctul 21 din directiva respectiva.

Autoritatile competente pot lua in considerare aplicarea acestui ghid si in cazul altor entitati decat
institutiile definite la punctul 17, in special pentru:

a. alti intermediari decat intermediarii de credite definiti la articolul4 punctul5 din
Directiva 2014/17/UE.

b. ,reprezentantii desemnati”, definitii la articolul 4 punctul 8 din Directiva 2014/17/UE.

Autoritatile competente pot lua in considerare aplicarea acestui ghid in cazul altor persoane decat
consumatorii definiti la punctul 17, precum microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii (IMM-
uri).

in cele din urma, autorititile competente pot lua in considerare extinderea cerintelor privind
remunerarea, prevazute in acest ghid, si in cazul remuneratiei platite de institutiile financiare
intermediarilor de credite (denumita si ,,comision”).

Atunci cand ghidul indica un rezultat, acesta poate fi realizat prin diferite mijloace. Autoritatile
competente pot evalua caracterul adecvat al mijloacelor folosite de o institutie financiara, luand in
considerare modelul de afaceri, marimea si complexitatea acesteia.

Implementarea acestui ghid nu aduce atingere obligatiei care le revine institutiilor de credit de a
respecta Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare conform articolului 74 alineatul (3) si
articolului 75 alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE si informatiile publicate, conform
articolului 450 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.
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Destinatari

Destinatarii prezentului ghid

15. Ghidul se adreseaza:

a. autoritatilor competente, asa dupa cum sunt definite la articolul 4 punctul 2 subpunctul (i)
din Regulamentul (UE) nr.1093/2010 (autoritatea ABE). in ceea ce priveste creditorii si
intermediarii de credite la care se face referire in definitia ,institutiilor” de la punctul 17,
care nu sunt institutii de credit, institutii de plata sau institutii emitente de moneda
electronica, conform definitiei respective, ghidul se aplicd in masura in care autoritatile
respective au fost desemnate ca fiind competente pentru asigurarea aplicarii si respectarii
prevederilor Directivei 2014/17/UE la care se refera acest ghid si

b. institutiilor financiare, asa dupa cum sunt definite la articolul 4 punctul 1 din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010.

Destinatarii cererilor de informatii

16. Indiferent daca o autoritate ABE este abordata conform punctului 15, in cazul in care un stat
membru a desemnat mai mult de o autoritate, in temeiul articolului 5 din Directiva 2014/17/UE, iar
una dintre acestea nu este o autoritate ABE, autoritatea ABE desemnata Tn temeiul articolului
respectiv trebuie, fara a aduce atingere masurilor nationale adoptate in conformitate cu articolul 5
alineatul (3) din Directiva 2014/17/UE:

v oy oA

a) sainformeze fara intarziere cealalta autoritate desemnata cu privire la prezentul ghid si
la data punerii in aplicare a acestuia;

b) sa solicite Tn scris autoritatii respective sa aiba in vedere aplicarea acestui ghid;

c) sa solicite in scris autoritatii respective sa informeze fie ABE, fie autoritatea ABE in
termen de doud luni de la notificarea prevazuta la litera (a) daca aplica sau
intentioneaza sa aplice prezentul ghid si

d) daca este cazul, sa transmita ABE fara intarziere informatiile primite , in conformitate cu
litera (c).
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Definitii

17. 1n cazul in care nu se precizeaza altfel, definitiile din actele legislative la care se face trimitere la
acest punct au acelasi inteles in cadrul prezentului ghid. Tn plus, in sensul prezentului ghid, se aplica
urmatoarele definitii:

Consumator
O persoana fizica care actioneaza in scopuri aflate in afara
meseriei, a profesiei sau a activitatii sale comerciale.
Institutii -~ - “ - .
’ a) ,Institutii de credit”, asa dupa cum sunt definite la articolul 4
punctul 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013’;
b) ,Creditori”, asa dupd cum sunt definiti la articolul 4 punctul 2
din Directiva 2014/17/UE.
c) ,Intermediari de credite”, asa dupa cum sunt definiti la
articolul 4 punctul 5 din Directiva 2014/17/UE.
d) ,Institutii de platd”, asa dupa cum sunt definite la articolul 4
punctul 4 din Directiva (UE) 2015/2366;
e) ,Institutii emitente de moneda electronicd”, asa dupa cum
sunt definite la articolul 2 punctul 1 din Directiva 2009/110/CE.
Eroduse sifsau servicii a) ,contracte de credit”, asa dupa cum sunt definite la articolul 4
ancare

punctul 3 din Directiva 2014/17/UE.

b) ,depozite”®, asa dupa cum sunt definite la articolul 2 punctul 3
din Directiva 2014/49/UE>;

c) ,conturi de plati”, asa dupa cum sunt definite la articolul 4
punctul 12 din Directiva (UE) 2015/2366;

d) ,servicii de plata”, asa dupa cum sunt definite la articolul 4
punctul 3 din Directiva (UE) 2015/2366;

’ Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013,
p. 1).

8 Depozitele includ toate tipurile de depozite. Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare (MiFID II) a extins,
in conformitate cu articolul 1 alineatul (4), anumite norme organizatorice si de conduitd profesionala la subsetul de depozite
denumit depozite structurate, astfel cum sunt definite la punctul 43 de la articolul 4 alineatul (1) din Directiva privind pietele
instrumentelor financiare. Normele MiFID Il referitoare la remunerare, inclusiv viitoarele acte delegate care stabilesc specificatii
suplimentare in legaturd cu articolul 16 alineatul (3) si cu articolul 24 alineatul (10) din directiva MIFID Il, se vor aplica
depozitelor structurate si, prin urmare, prezentul ghid nu se aplica in cazul lor.

° Directiva 2014/49/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind schemele de garantare a
depozitelor (JO L 173, 12.6.2014, p. 149).
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e) ,instrumente de plata”, asa dupa cum sunt definite la
articolul 4 punctul 14 din Directiva (UE) 2015/2366;

f) alte mijloace de platd, astfel cum sunt mentionate in anexa 1
punctul 5 din Directiva 2013/36/UE";

g) ,moneda electronica”, asa dupa cum este definita la articolul 2
punctul 2 din Directiva 2009/110/CE si

h) alte forme de credit, in plus fata de cele de la litera (a) de mai
sus litera (a) de mai sus, astfel cum sunt mentionate in anexa 1
punctul 2 din Directiva 2013/36/UE si conform articolului 1
alineatul (5) litera (e) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Organul de conducere

Organul sau organele unei institutii'!, numite in conformitate cu
legislatia nationald, care sunt Tmputernicite sa stabileasca
strategia, obiectivele si orientarea generald a institutiei si care
supravegheaza si monitorizeaza procesul decizional al conducerii,
si care include/includ persoane care conduc in mod efectiv
activitatea institutiei.

Persoane relevante

Orice persoana fizica, care:

a) lucreaza pentru o institutie si ofera sau furnizeaza direct
produse sau servicii bancare consumatorilor sau

b) lucreaza pentru o institutie si conduce direct sau indirect o
persoana la care se face referire la punctul (a).

Remuneratie

Toate formele de remuneratie fixa si variabila, inclusiv platile
efectuate sau beneficile monetare sau nemonetare, acordate
direct persoanelor relevante de catre sau in numele institutiilor.
Beneficiile nemonetare pot include, dar nu sunt limitate la,
avansarea fin cariera, asigurarea de sanatate, reduceri la
achizitionarea sau furnizarea unei masini sau a unui telefon mobil,
conturi generoase pentru cheltuieli sau seminare.

Externalizarea

% pirectiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea
institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei

2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).

M, tarile europene se pot observa diferite structuri de organe de conducere. Tn unele téri este comund o structurd unitar3,
adicé functiile de supraveghere si de conducere ale consiliului sunt exercitate de un singur organ. In alte tiri este comund o
structura duald, cu doua organe independente constituite, unul pentru functia de conducere, iar celdlalt pentru functia de
supraveghere a functiei de conducere.
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AUTHORITY

fn cazul in care activitatea institutiei este integral sau partial externalizatd citre terti sau

desfasurata de catre o alta entitate Tn alte moduri, institutiile trebuie sa se asigure ca, procedand
astfel, respectd cerintele previzute in ghidul CEBS privind externalizarea®. Aceasta include, in
special, orientarea 2 din ghidul CEBS, care prevede ca ,responsabilitatea finald pentru
administrarea corespunzatoare a riscurilor asociate externalizarii sau pentru activitatile
externalizate revine organelor cu functie de conducere a institutiei care externalizeaza”.

3. Implementare

Data implementarii

19.

4.

Prezentul ghid se aplicd incepand cu 13 ianuarie 2018.

Orientari privind politicile si practicile

de remunerare

1.1.

1.2.

1.3.

Concept

Institutiile trebuie sa conceapa si sa implementeze politici si practici de remunerare, care tin
seama de drepturile si interesele consumatorilor. in mod special, institutiile trebuie s3 se asigure
ca formele monetare si/sau nemonetare de remuneratie nu introduc stimulente prin care
persoanele relevante sa-si favorizeze interesele personale sau pe cele ale institutiei, in
detrimentul intereselor consumatorilor.

La conceperea politicilor si practicilor de remunerare, institutiile trebuie sa ia in considerare daca
aceste politici si practici introduc vreun risc de a prejudicia consumatorii si trebuie sa ia masuri
pentru a preveni aparitia acestor riscuri.

Functia de resurse umane a institutiilor trebuie sa participe la conceperea politicilor si practicilor
de remunerare si s furnizeze informatii cu privire la acestea. In plus, atunci cand se stabileste
astfel, functiile de administrare a riscurilor si de conformitate trebuie sa contribuie la proiectarea
politicilor si practicilor de remunerare in mod practic.

12 CEBS, Ghid privind externalizarea (2006).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

in scopul evaludrii performantei unei persoane relevante, institutiile trebuie si defineascd, in
politicile si practicile de remunerare, criteriile corespunzatoare care trebuie folosite pentru
evaluarea performantei, tinand cont de drepturile si interesele consumatorilor.

La conceperea politicilor si practicilor de remunerare, institutiile trebuie sa ia in considerare atat
criteriile calitative, cat si pe cele cantitative pentru a determina nivelul remuneratiei variabile,
asigurandu-se astfel ca se tine cont in mod adecvat de drepturile si interesele consumatorilor.

Institutiile nu trebuie sa conceapa politici si practici de remunerare care:

a. coreleaza exclusiv nivelul remuneratiei cu un obiectiv cantitativ pentru oferirea sau
furnizarea de produse si servicii bancare sau

b. promoveaza oferirea sau furnizarea unui produs anume sau a unei anumite categorii de
produse in locul altor produse, precum produse care sunt mai profitabile pentru institutii
sau pentru o persoana relevantd, in detrimentul consumatorului.

Tn situatiile in care politicile si practicile de remunerare permit acordarea de remuneratii variabile,
institutiile trebuie sa se asigure ca raportul dintre componentele fixa si variabila ale remuneratiei
este echilibrat in mod corespunzator si ca tine cont de drepturile si interesele consumatorilor. De
asemenea, politicile si practicile de remunerare instituite trebuie sa permita aplicarea unei politici
flexibile privind remuneratia variabild, incluzand posibilitatea de a nu plati nicio remuneratie
variabild, atunci cand este cazul.

Institutiile trebuie sa evite politicile si practicile inutil de complexe si combinatiile neclare de
politici si practici diferite.

Documentatia, notificarea si accesibilitatea

Institutiile ar trebui sa formalizeze politicile si practicile de remunerare, sa le pastreze, in scopul
auditarii, timp de cel putin cinci ani de la ultima data de la care au fost aplicate, si sa le puna la
dispozitia autoritatilor competente, la cerere. Documentatia trebuie sa includa, fara a se limita la:

a) obiectivele politicilor si practicilor de remunerare ale institutiilor;
b) persoanele relevante care intra in sfera de aplicare a acestor politici si practici;
c) modul in care au fost implementate Tn practica politicile de remunerare, incluzand,

in special, criteriile pentru remuneratia variabild, in cazurile in care se acorda
remuneratie variabila.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

4.2

4.3

fnainte de a se permite oferirea de produse sau servicii bancare consumatorilor, persoanele
relevante trebuie informate intr-o maniera clara, simpla si transparenta, cu privire la politicile si
practicile de remunerare care li se aplica.

Politicile si practicile de remunerare trebuie sa fie usor accesibile tuturor persoanelor relevante
din cadrul institutiei.

Aprobarea

A~

Organul de conducere aproba si isi asuma responsabilitatea finala pentru politicile si practicile de

v v

remunerare ale institutiei.

Organul de conducere trebuie sa solicite sfatul comitetului de remunerare, atunci cand acesta
exista, cu privire la politicile si practicile de remunerare ale institutiei in legatura cu respectarea
acestui ghid.

n cazul in care este infiintata, functia de conformitate trebuie si confirme faptul c& politicile si
practicile de remunerare respecta acest ghid.

Modificarile aduse politicilor si practicilor de remunerare trebuie efectuate doar cu aprobarea
organului de conducere.

Monitorizarea

Institutiile trebuie sa-si revizuiasca, cel putin anual, politicile si practicile de remunerare, pentru a
asigura conformarea cu acest ghid. Tn special, in cazul in care o institutie identificd posibilitatea
aparitiei unui risc rezidual de a prejudicia consumatorii, ca urmare a conceperii politicilor si
practicilor de remunerare, astfel cum se mentioneaza la punctul 1.2 din acest ghid, institutia ar
trebui sa evalueze, in cadrul revizuirii, daca oricare dintre aceste riscuri reziduale se materializeaza
si1i afecteaza pe consumatori.

n cazul in care revizuirea relevd faptul ca politicile si practicile de remunerare ale unei institutii nu
functioneaza Tn modul vizat sau prescris, institutia trebuie sa-si modifice politicile si practicile de
remunerare, in conformitate cu acest ghid.

Institutiile trebuie sa stabileasca mecanisme de verificare eficace, pentru a se asigura ca politicile
si practicile lor de remunerare sunt respectate si pentru a identifica si solutiona cazurile de
neconformitate cu acest ghid.



