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1. Obbligi ta’ konformita u ta’ rapportar

Status ta’ dawn il-linji gwida

1.

Dan id-dokument jinkludi linji gwida mahrugin skont I-Artikolu 16 tar-Regolament (UE)
Nru 1093/2010*. Skont I-Artikolu 16(3) tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010, l-awtoritajiet
kompetenti u I-istituzzjonijiet finanzjarji ghandhom jaghmlu kull sforz possibbli biex
jikkonformaw mal-linji gwida.

[I-linji gwida jipprovdu I-fehma tal-EBA dwar prattiki supervizorji xierqa fis-Sistema Ewropea ta'
Supervizjoni Finanzjarja jew dwar kif il-ligi tal-Unjoni ghandha tigi applikata f'qasam partikolari. L-
awtoritajiet kompetenti kif iddefiniti fl-Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010 li
ghalihom japplikaw il-linji gwida ghandhom jikkonformaw billi jinkorporawhom fil-prattiki
supervizorji taghhom kif xieraq (ez. billi jemendaw il-qafas legali taghhom jew il-processi
supervizorji taghhom), inkluz fejn il-linji gwida huma diretti primarjament lejn l-istituzzjonijiet.

Rekwiziti ta’ rapportar

3.

4.

B’konformita mal-Artikolu 16(3) tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010, |-awtoritajiet kompetenti
jridu jinnotifikaw lill-EBA dwar jekk jikkonformawx jew jekk hux behsiebhom jikkonformaw ma’
dawn il-linji gwida, jew inkella bir-ragunijiet ghan-nuqqas ta’ konformita, sa 23.05.2016. Fin-
nuqqgas ta’ kwalunkwe notifika sa din l-iskadenza, l-awtoritajiet kompetenti jitgiesu mill-EBA li
mhumiex konformi. In-notifiki ghandhom jintbaghtu billi tigi sottomessa I-formola disponibbli fuq
is-sit web tal-ABE lil compliance@eba.europa.eubir-referenza ‘EBA/GL/2015/18’. In-notifiki
ghandhom jigu sottomessi minn persuni b’awtorita xierqa li jirrapportaw f'isem l-awtoritajiet

kompetenti taghhom. Kwalunkwe bidla fl-istat ta’ konformita ghandha tigi rrapportata wkoll lill-
EBA.

In-notifiki ser jigu ppubblikati fuq is-sit web tal-EBA, f'’konformita mal-Artikolu 16(3).

! Ir-Regolament (UE) Nru 1093/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 li jistabbilixxi Awtorita
Supervizorja Ewropea (Awtorita Bankarja Ewropea) u li jemenda d-Decizjoni Nru 716/2009/KE u jhassar id-Decizjoni tal-
Kummissjoni 2009/78/KE, (GU L 331, 15.12.2010, p.12).
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2. Suggett, kamp ta’ applikazzjoni u
definizzjonijiet

Suggett

5. Dawn il-Linji Gwida jindirizzaw it-twaqqif ta’ arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-
prodotti ghall-manifatturi u d-distributuri bhala parti integrali mir-rekwiziti organizzazzjonali
generali marbuta mas-sistemi ta’ kontroll intern tal-imprizi. Huma jirreferu ghall-processi, il-
funzjonijiet u l-istrategiji interni mmirati biex jiddisinjaw il-prodotti, biex jintrodu¢uhom fis-suq
u biex jirreveduhom matul i¢-ciklu tal-hajja taghhom. Huma jistabbilixxu |-proceduri rilevanti
sabiex jigi zgurat li jintlahqu l-interessi, I-objettivi u |-karatteristic¢i tas-suq fil-mira. Madankollu,
dawn il-Linji Gwida ma jindirizzawx |-adegwatezza tal-prodotti ghal konsumaturi individwali.

Kamp ta’ applikazzjoni

6. Dawn il-Linji Gwida japplikaw ghall-manifatturi u ghad-distributuri ta' prodotti offruti u
mibjugha lill-konsumaturi u jispecifikaw I-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-
prodotti fir-rigward ta’:

- L-Artikolu 74(1) tad-Direttiva 2013/36/UE (“Direttiva dwar ir-Rekwiziti
Kapitali IV, (CRD 1V)”), |-Artikolu 10(4) tad-Direttiva 2007/64/KE (id-“Direttiva
dwar is-Servizzi ta’ Hlas, (PSD)”) u |-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 2009/110/KE (id-
“Direttiva dwar il-Flus Elettronici, (EMD)"”) flimkien mal-Artikolu 10(4) tal-PSD; u

- L-Artikolu 7(1) tad-Direttiva 2014/17/UE (id-“Direttiva dwar il-ftehimiet ta’
kreditu ghall-konsumaturi b’rabta mal-proprjeta immobbli residenzjali, jew id-
Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju, (MCD)").

7. L-awtoritajiet kompetenti jistghu juru x-xewqa li jikkunsidraw li japplikaw dawn il-Linji Gwida
ghal entitajiet ohrajn fil-gurisdizzjonijiet taghhom I|i ma jagghux fi hdan il-kamp ta’
applikazzjoni tal-atti legizlattivi msemmija hawn fuq, izda li ghalihom |-awtoritajiet kompetenti
ghandhom responsabbiltajiet supervizorji. B'mod partikolari, I-awtoritajiet kompetenti jistghu
juru x-xewqa li jikkunsidraw li japplikaw dawn il-Linji Gwida ghal intermedjarji ohrajn minbarra
I-intermedjarji ta’ kreditu skont I-MCD, bhal intermedjarji ta’ kreditu ghall-konsumaturi.

8. L-awtoritajiet kompetenti jistghu juru x-xewqa li jikkunsidraw li jestendu I-istess protezzjonijiet
stabbiliti f'dawn il-Linji Gwida fir-rigward ta’ persuni ohrajn minbarra |-konsumaturi, bhal
mikrointraprizi u intraprizi zghar u medji (SMEs).
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Dawn il-Linji Gwida jissupplimentaw linji gwida ohrajn tal-EBA i jistghu jkunu rilevanti ghall-
governanza u s-sorveljanza tal-prodotti, b’'mod partikolari, il-Linji Gwida tal-EBA dwar il-
Governanza Interna (GL 44)°.

Dawn il-Linji Gwida japplikaw ghall-prodotti kollha mgieghda fis-suq wara d-data tal-
implimentazzjoni tal-Linji Gwida, kif ukoll ghall-prodotti ezistenti kollha fis-suq li jinbidlu b’mod
sinifikanti wara d-data tal-implimentazzjoni ta’ dawn il-Linji Gwida. L-awtoritajiet kompetenti
jistghu juru x-xewqa li jikkunsidraw li japplikaw Linji Gwida rilevanti, bhal-Linji Gwida 5 u 6,
ghall-prodotti li ddahhlu fis-suq wara d-data tal-implimentazzjoni tal-Linji Gwida.

Destinatarji

11.

12.

13.

Dawn il-Linji Gwida huma indirizzati lill-awtoritajiet kompetenti kif definiti fl-Artikolu 4(2) tar-
Regolament (UE) Nru 1093/2010 u lill-istituzzjonijiet finanzjarji kif definiti fl-Artikolu 4(1) tar-
Regolament (UE) Nru 1093/2010 (ir-“Regolament dwar |-EBA”).

Fir-rigward tad-Direttiva 2014/17/UE (I-MCD), dawn il-Linji Gwida huma indirizzati lill-
awtoritajiet kompetenti kif definiti fl-Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (I-
awtorita tal-EBA) li huma wkoll awtoritajiet kompetenti kif definiti fl-Artikolu 4(22) tad-
Direttiva 2014/17/UE. Dawn japplikaw sa fejn dawk l-awtoritajiet ikunu gew innominati bhala
kompetenti biex jizguraw l-applikazzjoni u Il-infurzar ta’ dawk id-dispozizzjonijiet tad-
Direttiva 2014/17/UE li huma relatati maghhom dawn il-Linji Gwida.

Irrispettivament minn jekk awtorita tal-EBA hijiex indirizzata jew le taht il-paragrafu 12(a), fejn
Stat Membru jkun innomina aktar minn awtorita wahda skont I-Artikolu5 tad-
Direttiva 2014/17/UE u wahda minnhom mhijiex awtorita tal-EBA, l|-awtorita tal-EBA
nnominata skont dak I-Artikolu ghandha, minghajr pregudizju ghall-arrangamenti nazzjonali
adottati skont I-Artikolu 5(3) tal-MCD:

a) tinforma minghajr dewmien lill-awtorita I-ohra nnominata dwar dawn il-Linji Gwida u d-
data ta’ applikazzjoni taghhom;

b) titlob bil-miktub lil dik I-awtorita sabiex tikkunsidra li tapplika I-Linji Gwida;

c) titlob bil-miktub lil dik l-awtorita sabiex tinforma jew lill-EBA jew inkella lill-awtorita tal-
EBA fi zmien xahrejn min-notifika skont is-subparagrafu (a) jekk tkunx gieghda tapplika
jew jekk ghandhiex l-intenzjoni li tapplika dawn il-Linji Gwida; u

d) fejn applikabbli, tibghat minghajr dewmien lill-EBA l-informazzjoni li tkun irceviet skont
is-subparagrafu (c).

2 GL 44 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
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taht is-supervizjoni taghhom sabiex jizguraw li d-distributuri jikkonformaw maghhom.

Definizzjonijiet

15. Sakemm ma jigix specifikat mod iehor, it-termini uzati u definiti fl-atti legizlattivi msemmija fil-
kamp ta’ applikazzjoni ghandhom I-istess tifsira f'dawn il-Linji Gwida. Barra minn hekk, ghall-

finijiet ta’ dawn il-Linji Gwida, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

Manifattur

Intrapriza li tiddisinja (jigifieri tohloq, tizviluppa, tikkombina jew

tbiddel b’'mod sinifikanti) prodotti li jridu jigu offruti lill-

konsumaturi u li hija kwalunkwe wahda minn dawn li gejjin:

a) istituzzjoni ta’ kreditu kif definita fil-punt (1) tal-Artikolu 4(1)
tas-CRR;

b)  kreditur kif definit fl-Artikolu 4(2) tal-MCD;

c) istituzzjoni tal-hlas kif definita fl-Artikolu 4(4) tal-PSD; jew

d) istituzzjoni tal-flus elettronici kif definita fl-Artikolu 2(1) tal-
EMD,

jew li nkella tkun distributur, izda tkun involuta de facto fid-disinn

tal-prodott.

Suq fil-mira

ll-grupp jew gruppi ta’ konsumaturi finali li ghalihom huwa
ddisinjat il-prodott, kif definiti mill-manifattur.

Distributur

Persuna li toffri u/jew tbigh il-prodott lill-konsumaturi; din tinkludi
l-unitajiet kummercjali tal-manifatturi li mhumiex involuti fid-
disinn tal-prodott izda li huma responsabbli mit-tgeghid tal-
prodott fis-sug.

Konsumatur

Persuna fizika, li tagixxi ghall-finijiet li jagghu barra mill-kummerg,
min-negozju jew mill-professjoni taghha.

Prodott

a) ftehimiet ta’ kreditu relatati ma’ proprjeta immobbli’ kif
definiti fl-Artikolu 4(3) tal-MCD;

b)  depoziti’ kif definiti fl-Artikolu 2(3) tad-Direttiva 2014/49/UE
(“Id-Direttiva dwar Skemi ta’ Garanzija tad-Depoziti,
(DGSD)“)?;

c) il-kontijiet tal-pagamenti’ kif definiti fl-Artikolu 4(14) tal-PSD;

d) is-servizzi tal-pagamenti’ kif definiti fl-Artikolu 4(3) tal-PSD;

e) I-istrumenti tal-pagamenti’ kif definiti fl-Artikolu 4(23) tal-
PSD;

3 Id-depoziti jinkludu kull forma ta’ depoziti. Id-Direttiva 2014/65/UE (id-Direttiva dwar is-Swieq fl-Istrumenti Finanzjarji,

(MIiFID2)) estendiet, skont |-Artikolu 1(4) taghha, certi regoli organizzazzjonali u regoli dwar it-twettiq tan-negozju ghas-
subsett ta’ depoziti msejha depoziti strutturati, kif definiti fil-punt (43) tal-Artikolu 4(1) ta’ MIFID 2. Ir-regoli dwar il-
governanza tal-prodotti skont I-MiFID 2, inkluzi |-atti delegati futuri li jistabbilixxu l-ispecifikazzjonijiet ulterjuri fir-rigward
tal-Artikolu 16(3) u |-Artikolu 24(2) tal-MiFID2, se japplikaw ghad-depoziti strutturati mit-3 ta’ Jannar 2017 u, ghaldagstant,

dawn il-Linji Gwida ma japplikawx fir-rigward taghhom.
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f) mezzi ohrajn ta’ hlas, kif elenkati fl-Anness 1(5) tas-CRD IV
(ez. cekkijiet tal-vjaggaturi u drafts tal-bankiera);

g) flus elettronici’ kif definiti fl-Artikolu 2(2) tal-EMD; jew

h)  forom ohrajn ta’ kreditu ghall-konsumaturi, minbarra dak
inkluz f'(a), ipprovduti mill-manifatturi elenkati hawn fugq,
skont I-Artikolu 1(5)(e) tar-Regolament tal-EBA.

Korp manigerjali

Korp jew korpi ta’ istituzzjoni, li jinhatru b’konformita mal-ligi
nazzjonali, li huma awtorizzati biex jistabbilixxu I-istrategija, |-
objettivi u d-direzzjoni generali tal-istituzzjoni, u li jissorveljaw u
jimmonitorjaw  il-process tat-tehid tad-decizjonijiet  mill-
manigment, u jinkludu |-persuni li effettivament imexxu n-negozju
tal-istituzzjoni, kif definiti, perezempiju, fl-Artikolu 3(7) tas-CRD IV.

Manigment superjuri

Dawk il-persuni fizi¢i li jezeréitaw funzjonijiet ezekuttivi fi hdan
istituzzjoni u li jridu jwiegbu lill-korp manigerjali u huma
responsabbli ghall-gestjoni ta’ kuljum tal-istituzzjoni, kif definiti,
perezempju, fl-Artikolu 3(9) tas-CRD IV.
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3. Implimentazzjoni

Data tal-applikazzjoni

16. Dawn il-Linji Gwida japplikaw mit-3 ta’ Jannar 2017.
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Arrangamenti ghall-governanza u s-

sorveljanza tal-prodotti ghall-manifatturi

Linja Gwida 1: L-istabbiliment, il-proporzjonalita, ir-riezami u d-
dokumentazzjoni

11

1.2

13

1.4

1.5

II-manifattur ghandu jistabbilixxi, jimplimenta u jirriezamina l|-arrangamenti effettivi ta’
governanza u sorveljanza tal-prodotti. L-arrangamenti ghandhom jimmiraw, meta |-prodotti
jkunu geghdin jigu ddisinjati u jiddahhlu fis-suq, (i) li jizguraw li jittiehdu inkunsiderazzjoni |-
interessi, l-objettivi u |-karatteristici tal-konsumaturi, (ii) li jigi evitat id-detriment potenzjali
ghall-konsumaturi u (iii) li jitnaggsu I-kunflitti ta’ interess.

L-arrangament ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti ghandu jigi riezaminat u aggornat
mill-manifattur fuq bazi regolari.

Meta jniedi prodott gdid, il-manifattur ghandu jizgura li I-arrangamenti ghall-governanza u s-
sorveljanza tal-prodotti jigu kkunsidrati fil-politika gdida dwar l-approvazzjoni tal-prodotti
(NPAP) skont il-Linja Gwida 23 tal-Linji Gwida tal-EBA dwar il-Governanza Interna (GL 44)
f'kazijiet fejn japplika GL 44.

L-azzjonijiet kollha mehuda mill-manifattur fir-rigward tal-arrangamenti ghall-governanza u s-
sorveljanza tal-prodotti ghandhom jigu debitament iddokumentati; jinzammu ghall-finijiet ta’
verifika u jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-awtoritajiet kompetenti, fuq talba taghhom.

L-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti ghandhom ikunu proporzjonati
ghan-natura, ghall-iskala u ghall-kumplessita tan-negozju rilevanti tal-manifattur. L-
implimentazzjoni/applikazzjoni tal-arrangamenti ghandhom jikkunsidraw il-livell tar-riskju
potenzjali ghall-konsumatur u I-kumplessita tal-prodott.

Linja Gwida 2: lI-funzjonijiet ta’ kontroll intern tal-manifatturi

2.1

2.2

Il-manifattur ghandu jizgura li l-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti
jkunu parti integrali mill-qafas tieghu ta’ governanza, gestjoni tar-riskji u kontroll intern kif
imsemmi f'GL 44, fejn applikabbli. Ghal dak il-ghan, il-korp manigerjali tal-manifattur ghandu
japprova t-twaqqif tal-arrangamenti u r-riezamijiet sussegwenti.

[I-manigment superjuri, bl-appogg mir-rapprezentanti tal-funzjonijiet tal-gestjoni tar-riskji u
tal-konformita tal-manifattur, ghandu jkun responsabbli mill-konformita interna kontinwa mal-
arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti. Huma ghandhom jivverifikaw
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perjodikament li I-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti jkunu ghadhom
adegwati u jkomplu jissodisfaw I|-objettivi stabbiliti fil-Linja Gwida 1.1 ta' hawn fuq, filwaqt li
jipproponu lill-korp manigerjali sabiex jemenda l-arrangamenti jekk dan ma jkunx ghadu I-kaz.

Ir-responsabbiltajiet ghas-sorveljanza ta’ dan il-process mill-funzjoni tal-Kontroll tar-Riskji u
mill-funzjoni tal-Konformita ghandhom jigu integrati fil-linja normali tad-dmirijiet taghhom kif
deskritt fil-Linji Gwida 25, 26 u 28 ta’ GL 44, fejn applikabbli.

[I-manigment superjuri ghandu jizgura li I-membri tal-persunal involuti fid-disinn ta’ prodott
ikunu familjari mal-arrangament tal-manifattur ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti u
jsegwuhom; ikunu kompetenti u mharrgin kif xieraq; u jifhmu u jkunu familjari mal-
karatteristici u r-riskji tal-prodott.

Linja Gwida 3: Suq fil-mira

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Il-manifatturi ghandhom jinkludu, fl-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti
taghhom, il-passi u l-karatteristi¢i li jehtieg jigu segwiti bil-ghan li jigi identifikat u, fejn
mehtieg, aggornat is-suq fil-mira rilevanti ta’ prodott.

Wara li I-ewwel ikun identifika s-suq fil-mira, il-manifattur ghandu jizgura li I-prodott jitqies
bhala xieraq ghall-interessi, |-objettivi u |-karatteristic¢i tas-sug/swieq fil-mira identifikat(i).

lI-manifattur ghandu jiddisinja u jdahhal fis-suq biss prodotti b’karatteristici, hlasijiet u riskji li
jissodisfaw l-interessi, I-objettivi u |-karatteristici ta’, u li jkunu ta’ benefi¢éju ghas-suq fil-mira
partikolari identifikat ghall-prodott.

[I-manifattur ghandu jikkunsidra kif il-prodott jadatta fil-firxa ta’ prodotti ezistenti tal-
manifattur u jekk il-prezenza ta’ wisq varjanti tal-prodott timpedix lill-konsumatur milli jiehu
decizjonijiet infurmati.

[I-manifattur ghandu jidentifika wkoll is-segmenti tas-suq li ghalihom il-prodott jitgies bhala li

mhux probabbli li jissodisfa I-interessi, |-objettivi u |-karatteristi¢i taghhom.

Meta jigi biex jiddeciedi jekk prodott jissodisfax jew le I-interessi, I-objettivi u I-karatteristici ta’
suq fil-mira partikolari, il-manifattur ghandu jivvaluta I-grad tal-kapacita finanzjarja tas-suq fil-
mira.

Linja Gwida 4: L-ittestjar tal-prodotti

4.1

Qabel ma prodott jiddahhal fis-suq; prodott ezistenti jinbiegh f'suq fil-mira gdid; jew inkella ssir
bidla sinifikanti fi prodott ezistenti, il-manifattur ghandu jittestja |-prodott, sabiex ikun jista’
jivvaluta kif il-prodott ser jaffettwa lill-konsumaturi tieghu taht firxa wiesgha ta’ xenariji, inkluzi

10
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xenarji taht stress. ll-manifatturi ghandhom jaghmlu I-bidliet xierqa fil-prodotti meta l-analizi
tax-xenarju twassal ghal rizultati hziena ghas-suq fil-mira.

Linja Gwida 5: ll-monitoragg tal-prodotti

51

Ladarba I-prodott jiddahhal fis-suq, il-manifattur ikun fl-ahhar mill-ahhar responsabbli mill-
monitoragg tal-prodott u ghandu jissorvelja I-prodott fug bazi kontinwa sabiex jizgura li I-
interessi, l-objettivi u I-karatteristici tal-konsumaturi jkomplu jigu kkunsidrati kif xieraq.

Linja Gwida 6: Azzjoni ta’ rimedju

6.1

6.2

Jekk il-manifattur jidentifika problema relatata mal-prodott fis-suqg, jew meta jissorvelja I-
prestazzjoni tal-prodott kif mitlub fil-Linja Gwida 5.1 ta’ hawn fugq, il-manifattur ghandu jiehu I-
azzjoni mehtiega biex itaffi s-sitwazzjoni u jipprevjeni li d-detriment jitfacca mill-gdid.

L-azzjoni ta’ rimedju ghandha tinkludi n-notifika fil-pront lid-distributur dwar il-bidliet jew il-

rrimedjata s-sitwazzjoni.

Linja Gwida 7: ll-mezzi ta’ distribuzzjoni

7.1

7.2

7.3

II-manifattur ghandu jaghzel il-mezzi ta’ distribuzzjoni li huma adattati ghas-suq fil-mira
partikolari. Ghal dak il-ghan, il-manifattur ghandu jaghzel b’'mod korrett id-distributuri li
jkollhom I-gharfien, il-kompetenzi u I-kapacita biex idahhlu kull prodott fis-suq u jipprovdu
informazzjoni xierga li tispjega |-karatteristi¢i u r-riskji tal-prodott lill-konsumaturi. Meta
jaghzel il-mezzi ta’ distribuzzjoni tieghu, il-manifattur jista’ jikkunsidra |i jillimita d-
distribuzzjoni ta’ prodott specifiku ghall-mezzi li joffru karatteristici specifici lill-konsumaturi.

[I-manifattur ghandu jissorvelja li |-prodotti jigu distribwiti fis-suq fil-mira identifikat u i
jinbieghu barra mis-suq fil-mira biss fuqg bazi gustifikata.

[I-manifattur ghandu jiehu I-passi ragonevoli kollha sabiex jizgura li d-distributuri jagixxu
b’konformita mal-objettivi tal-arrangamenti tal-manifattur ghall-governanza u s-sorveljanza
tal-prodotti. ll-manifattur ghandu jiehu azzjoni xierga meta jitgajjem thassib dwar I-
adegwatezza ta’ mezz ta’ distribuzzjoni, perezempiju, billi jwaqqgaf I-uzu tal-mezz partikolari
ghal prodott partikolari. B’'mod partikolari, il-manifattur ghandu jizgura, fuq bazi kontinwa, li I-
prodotti jilhqu primarjament is-suq fil-mira mahsub partikolari permezz tal-mezzi ta’
distribuzzjoni uzati.
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Linja Gwida 8: Informazzjoni ghad-distributuri

8.1

8.2

8.3

Fejn rilevanti, il-manifattur ghandu jipprovdi lid-distributur b’deskrizzjoni tal-karatteristici
ewlenin tal-prodott; ir-riskji u kwalunkwe limitazzjoni tieghu; u |-prezz totali tal-prodott (kif
maghruf, jew kif mistenni b’mod ragonevoli li jkun maghruf mill-manifattur) li jrid jithallas
mill-konsumatur, inkluzi t-tariffi, il-hlasijiet u I-ispejjez kollha relatati.

L-informazzjoni u d-dettalji tal-prodotti li jridu jigu pprovduti lid-distributuri ghandhom ikunu
ta’ standard adegwat, cari, precizi u aggornati.

II-manifattur ghandu jizgura li I-informazzjoni moghtija lid-distributuri tkun tinkludi d-dettalji
rilevanti kollha sabiex huma jkunu jistghu:

a) jifhmu u jdahhlu I-prodott fis-suq kif suppost, u

b) jirrikonoxxu s-suq fil-mira li ghalih jigi ddisinjat il-prodott (ara I-Linja Gwida 3.1), kif
ukoll jirrikonoxxu s-segmenti tas-suq li I-objettivi, I-interessi u |-karatteristici taghhom
jitgiesu bhala li x’aktarx ma jigux issodisfati (ara I-Linja Gwida 3.5).

12
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5. Arrangamenti ghall-governanza u s-
sorveljanza tal-prodotti ghad-distributuri

Linja Gwida 9: L-istabbiliment, il-proporzjonalita, ir-riezami u d-
dokumentazzjoni

9.1 Id-distributur ghandu jistabbilixxi, jimplimenta u jirriezamina arrangamenti effettivi ghall-
governanza u s-sorveljanza tal-prodotti, li jkunu specifici u proporzjonati ghad-dags tieghu u
ghar-rwol tieghu li jdahhal il-prodotti fis-sug. L-arrangamenti ghandhom jitfasslu b’tali mod li
jizguraw i, meta jiddahhlu prodotti fis-suqg, l-interessi, l-objettivi u I-karatteristici tal-
konsumaturi jigu kkunsidrati kif xieraq; sabiex jigi evitat kull detriment potenzjali ghall-
konsumaturi; u sabiex jitnaqqgsu I-kunflitti ta’ interess.

9.2 Id-distributur ghandu jirriezamina u jaggorna l-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza
tal-prodotti fuq bazi regolari.

9.3 L-azzjonijiet kollha mehuda mid-distributur fir-rigward tal-arrangamenti ghall-governanza u s-
sorveljanza tal-prodotti ghandhom jigu ddokumentati kif xieraq, jinzammu ghall-finijiet ta’
verifika u jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-awtorita kompetenti, jew ghall-manifattur, fuq talba
taghhom.

Linja Gwida 10: ll-governanza tad-distributuri

10.1 Id-distributur ghandu jizgura li |-arrangamenti ghall-governanza u s-sorveljanza tal-prodotti
jkunu parti integrali mis-sistemi u I-kontrolli generali tieghu. Ghal dak il-ghan, il-korp
manigerjali, jekk rilevanti, ghandu japprova Il-istabbiliment u r-riezamijiet sussegwenti
taghhom.

Linja Gwida 11: Gharfien tas-suq fil-mira

11.1 Id-distributur ghandu juza I-informazzjoni pprovduta mill-manifattur u jkollu gharfien rilevanti
u l-kapacita li jiddetermina jekk konsumatur jaghmilx parti mis-suq fil-mira. B'mod partikolari,
id-distributur ghandu jiehu kunsiderazzjoni xierga tal-informazzjoni rilevanti kollha i
tippermettilu jirrikonoxxi s-suq fil-mira li ghalih jigi ddisinjat il-prodott, kif ukoll jirrikonoxxi s-
segmenti tas-suq li ghalihom il-prodott jitgies bhala li x’aktarx ma jissodisfax Il-interessi, I-
objettivi u |-karatteristi¢i taghhom.
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Linja Gwida 12: Informazzjoni u appogg ghall-arrangamenti tal-
manifattur

121

12.2

12.3

124

Id-distributur ghandu jiehu inkunsiderazzjoni |-informazzjoni pprovduta mill-manifattur u
jizvela lill-konsumatur deskrizzjoni tal-karatteristici ewlenin tal-prodott, tar-riskji tieghu u tal-
prezz totali tal-prodott li jrid jithallas mill-konsumatur, inkluzi t-tariffi, il-hlasijiet u l-ispejjez
kollha relatati, kif ukoll jipprovdi materjal addizzjonali fornut mill-manifattur sabiex jintuza mis-
suq fil-mira.

Id-distributur ghandu jbiegh il-prodott lil konsumatur li ma jkunx jaghmel parti mis-suq fil-mira
biss fuq bazi gustifikata. Id-distributur ghandu wkoll ikun jista’ jipprovdi informazzjoni sabiex
jiggustifika mal-manifattur ghaliex huwa offra prodott lil konsumatur li ma jkunx jaghmel parti
mis-suq fil-mira.

Sabiex jassisti lill-manifatturi fl-obbligu taghhom li jissorveljaw il-prodott, id-distributur ghandu
jigbor informazzjoni biex jippermetti lill-manifattur jiddeciedi jekk il-prodott |i d-distributur
idahhal fis-suq jissodisfax I-interessi, l-objettivi u I|-karatteristici tas-suq fil-mira fuq bazi
kontinwa.

Jekk id-distributur jidentifika xi problema fir-rigward tal-karatteristici tal-prodott, |-
informazzjoni dwar il-prodott jew is-suq fil-mira meta joffri u jbiegh il-prodotti, id-distributur
ghandu jinforma minnufih lill-manifattur bil-kwistjoni.
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6. Esternalizzazzjoni

1. Meta l-attivita tal-manifattura u/jew tad-distribuzzjoni tigi esternalizzata kollha jew parti
minnha lil partijiet terzi, jew titwettaq minn entita ohra b’'modi ohrajn, il-manifatturi u, fejn
applikabbli, id-distributuri ghandhom jizguraw li, meta jaghmlu dan, jikkonformaw mar-
rekwiziti stabbiliti fil-Linji Gwida tas-CEBS dwar l-esternalizzazzjoni kif xieraq.” Dan jinkludi,
b’mod partikolari, il-linja gwida 2, li tistipula li “ir-responsabbilta finali ghall-gestjoni tajba tar-
riskji assocjati mal-esternalizzazzjoni jew I-attivitajiet esternalizzati hija tal-manigment
superjuri ta’ istituzzjoni li ged titlob I-esternalizzazzjoni.”

4 Ara CEBS (2006), Guidelines on outsourcing, fuq
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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