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1. Megfelelés és beszamolasi
kotelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1.

Az e dokumentumban szerepl§ irdnymutatasokat az EBH az 1093/2010/EU rendelet *
16. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3)
bekezdése szerint az illetékes hatdsagok és pénziigyi intézmények minden eréfeszitést
megtesznek azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatasoknak.

Az irdnymutatdsok rogzitik az EBH dllaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel
felugyeleti gyakorlat a Pénzligyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni az
unios jogot egy adott terileten beldl. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében
meghatarozott, az iranymutatasok hatdlya ala tartozé illetékes hatdsagok azzal tesznek eleget az
iranymutatasnak, hogy megfelel6en beépitik azt sajat felligyeleti gyakorlataikba (pl. sajat jogi
kereteik vagy felligyeleti folyamataik médositasaval), beleértve azokat az eseteket is, ahol az
irAnymutatas elsGsorban intézményekre vonatkozik.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes illetékes hatdsagok
23.05.2016 -ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e
felelni ennek az iranymutatasnak, és ha nem, Ugy tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg nem felelés
indokairdl. Amennyiben a fenti hatariddig ilyen értesités nem érkezik, az EBH Ugy tekinti, hogy a
sz6ban forgd illetékes hatdésag nem felel meg az irdnymutatasnak. Az értesitéseket
,EBA/GL/2015/18” hivatkozassal az EBH honlapjan szerepl6 formanyomtatvanyon kell
megkuildeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak

be, akik megfelel felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve, hogy illetékes hatdsaguk nevében
nyilatkozzanak annak megfelelésérél. Az EBH-nak a megfeleléssel kapcsolatban bekodvetkez6
barmely valtozast is be kell jelenteni.

Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kdzzéteszik az EBH honlapjan.

Y Eurdpai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai fellgyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) létrehozaséardl, a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/78/EK bizottségi hatarozat hatalyon kivil
helyezésérél (HL L 331.,2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy

5.

Ezek az irdnymutatdsok a termékfellgyeleti és -iranyitasi intézkedéseknek az el6allitok és
forgalmazdk tekintetében torténd megallapitasaval foglalkoznak, amely intézkedések a
vallalkozdsok belsé ellenérzési rendszereihez kapcsolddd altaldnos szervezeti kovetelmények
szerves részét képezik. Az irdanymutatasok a termékek kialakitasara, forgalomba hozatalara és
élettartamuk soran torténg felilvizsgalatara iranyuld bels6 folyamatokat, funkciokat és
stratégiakat érintik. Olyan eljarasokat Adllapitanak meg, amelyek lényegesek a célpiac
érdekeinek, céljainak és jellemzd&inek valé megfelelés szempontjabdl. Ezek az irdnymutatasok
azonban nem foglalkoznak a termékek egyes fogyasztdk szdmara valé megfelelGségével.

Hataly

6.

Ezek az irdnymutatdsok a fogyaszték szamara felkinalt és értékesitett termékek el6allitdira és
forgalmazdira alkalmazanddk, és a kovetkez6kkel kapcsolatban hatdroznak meg
termékfelligyeleti és -irdnyitasi intézkedéseket:

- a 2013/36/EU iranyelv (a t6kekovetelményekrél szélo IV.iranyelv — CRD IV-
csomag) 74. cikkének (1) bekezdése, a 2007/64/EKiranyelv (a pénzforgalmi
szolgdltatasokrdl széld iranyelv — PSD) 10. cikkének (4) bekezdése, valamint a
2009/110/EK iranyelv (az elektronikus pénzrél sz6l6 irdnyelv — EMD) 3. cikkének
(1) bekezdése, a PSD 10. cikkének (4) bekezdésével 6sszefliggésben; és

- a 2014/17/eU iranyelv (a lakdingatlanokhoz kapcsolodd fogyasztoi
hitelmegallapodasokrél szélé irdnyelv vagy jelzaloghitel-irdnyelv — MCD)
7. cikkének (1) bekezdése.

Az illetékes hatdsagok mérlegelhetik ezen irdnymutatdsoknak a joghatdsaguk ala tartozo olyan
mas jogalanyokra torténé alkalmazdasat, amelyek nem tartoznak a fent emlitett jogi aktusok
hatalya ala, de amelyek tekintetében az illetékes hatdsagok felligyeleti feladatokat latnak el. Az
illetékes hatdsagok kiilonésen mérlegelhetik ezen irdnymutatdsoknak az MCD szerinti
hitelkozvetit6kt6l eltéré egyéb kozvetit6kre, példaul a fogyasztéihitel-kdzvetit6kre torténd
alkalmazasat.

Az illetékes hatdsagok mérlegelhetik az ezen irdnymutatdsokban meghatarozottal azonos
védelemnek a fogyasztoktdl eltéré egyéb személyekre, igy a mikrovallalkozdsokra, valamint a
kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-k) torténd kiterjesztését.
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Ezen irdnymutatdsok kiegészitik a termékfelligyelet és irdnyitas tekintetében Iényeges egyéb
EBH-irdnymutatasokat, kiilondsen a belsé irdnyitasrél sz616 EBH-irdnymutatast (GL 44)2,

Ezek az irdnymutatdsok alkalmazanddk a végrehajtasuk id6épontja utan forgalomba hozott
valamennyi termékre, tovabba valamennyi olyan, mar forgalomban |évé termékre, amelyet az
iranymutatasok végrehajtasanak idGpontja utan jelentésen atalakitanak. Az illetékes hatdsagok
mérlegelhetik a vonatkozé irdnymutatdsok, igy az 5. és a 6. irdnymutatds olyan termékekre
torténd alkalmazasat, amelyeket az irdnymutatdsok végrehajtdsanak id6pontja el6tt hoztak
forgalomba.

Cimzettek

11.

12.

13.

Az iranymutatdsok cimzettjei az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2)bekezdésében
meghatarozott illetékes hatésagok és az 1093/2010/EU rendelet (az EBH-rendelet) 4. cikkének
(1) bekezdésében meghatdrozott pénziigyi intézmények.

A 2014/17/EU irdnyelv (az MCD) tekintetében ezen iranymutatasok cimzettjei az
1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott, hataskorrel rendelkezd
hatdsagok (EBH-hatdsag), amelyek egyuttal a 2014/17/EU iranyelv 4. cikkének 22. pontjaban
meghatdrozott illetékes hatdsagok is. Az irdnymutatdsokat akkor kell alkalmazni, ha az emlitett
hatdsagokat illetékes hatdsagként jelolték ki a 2014/17/EU irdnyelv ezen irdnymutatasok altal
targyalt rendelkezései alkalmazasanak és végrehajtasanak érdekében.

Flggetlendl attdl, hogy valamely EBH-hatésag a 12. pont értelmében az irdnymutatdsok
cimzettje-e, amennyiben egy tagallam egynél tobb hatdsagot jeldlt ki a 2014/17/EU irdnyelv 5.
cikkével 6sszhangban, és azok valamelyike nem EBH-hatésag, a cikk alapjan kijelolt EBH
hatdsagnak az MCD 5. cikkének (3) bekezdése alapjan elfogadott nemzeti szabalyozdsok
sérelme nélkdil:

a) késedelem nélkal tajékoztatnia kell a masik kijelélt hatdsagot ezekr6l az
iranymutatasokrol és az alkalmazasuk idépontjardl;

b) irdsban fel kell kérnie ezt a hatésagot az irdanymutatdsok alkalmazasanak mérlegelésére;

c) irasban fel kell kérnie ezt a hatdsagot, hogy az a) albekezdés szerinti értesitéstdl
szamitott két hdnapon belil tajékoztassa az EBH-t vagy az EBH-hatdsagot arrél, hogy
megfelel-e vagy meg kivan-e felelni ezeknek az irdnymutatasoknak; valamint

d) adott esetben késedelem nélkiil tovabbitania kell az EBH-nak a c) albekezdés alapjan
kapott informdaciot.

2 GL 44 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf
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14. A forgalmazdknak szo6lé iranymutatasok tekintetében az illetékes hatésagoknak vagy
kozvetlendl a forgalmazdk szamara kell el6irniuk az azoknak valé megfelelést, vagy a
felUgyeletik ala tartozo elGallitok szamara kell elirniuk annak biztositasat, hogy a forgalmazok
megfeleljenek az iranymutatdsoknak.

Fogalommeghatarozasok

15. Eltér6 rendelkezés hidnyaban az irdnymutatdsok a hatalyrél szélé6 pontban emlitett jogi
aktusokban haszndlt és meghatarozott kifejezéseket azokkal egyez6 mdédon értelmezik.
Tovabba ezeknek az irdnymutatdsoknak az alkalmazasaban a kovetkezd fogalmak az alabbi
jelentéssel birnak:

ElGallite Olyan vallalkozas, amely fogyasztéknak felkindlandé termékeket
alakit ki (azaz hoz létre, fejleszt, allit Ossze vagy alakit at
jelentBsen), és a kovetkez6k valamelyike:

a) a CRR 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatarozott
hitelintézet;

b) az MCD 4. cikkének 2. pontjaban meghatdrozott hitelezé;

c) a PSD 4.cikkének 4. pontjdban meghatarozott pénzforgalmi
intézmény; vagy

d) az EMD 2. cikkének 1. pontjaban meghatdarozott
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, vagy

amely egyébként forgalmazd lenne, azonban ténylegesen részt

vesz a termék kialakitdsaban.

Célpiac Azoknak a végs6 fogyasztoknak a csoportja vagy csoportjai, akik
szdmara a terméket az elGallitd6 meghatarozasa szerint
kialakitottak.

Forgalmazo Az a személy, aki a termékeket a fogyasztoknak felkinalja és/vagy
értékesiti; ez magaban foglalja az elGallitdk azon lzleti egységeit,
amelyek nem vesznek részt a termék kialakitdsaban, hanem a
termék forgalomba hozatalaért felelgsek.

Fogyaszto Olyan természetes személy, aki a szakmajan, véllalkozasan vagy
foglalkozasan kiviil es6 célbdl jar el.
Termék a) az MCD  4.cikkének 3. pontjaban meghatarozott,

ingatlanokhoz kapcsolddoé hitelmegallapodasok;

b) a 2014/49/EU iranyelv (betétbiztositasi iranyelv — DGSD)
2.cikke (1) bekezdésének 3. pontjdban meghatdrozott
betétek®;

A Lbetétek” a betétek valamennyi formajat magukban foglaljak. A 2014/65/EU iranyelv (a pénzlgyi eszk6zok piacairdl
sz6l6 iranyelv — MIFID2) bizonyos szervezeti és Uzletviteli szabalyokat 1.cikkének (4) bekezdésével Gsszhangban
kiterjesztett a betétek strukturalt betéteknek nevezett, a MiFID2 4. cikke (1) bekezdésének 43. pontjdban meghatdrozott
részhalmazara is. A MiFID2 termékiranyitasi szabalyai, ezen beliil a MiFID2 16. cikkének (3) bekezdésével és 24. cikkének
(2) bekezdésével kapcsolatban tovabbi pontositasokat tartalmazd, felhatalmazason alapuld jovébeni jogi aktusok
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c) a PSD 4.cikkének 14.pontjdban meghatdrozott fizetési
szamlak;

d) a PSD 4.cikkének 3. pontjdban meghatarozott pénzforgalmi
szolgdltatasok;

e) a PSD 4.cikkének 23.pontjdban meghatdrozott fizetési
eszkozok;

f) a CRD IV-csomag 1. mellékletének 5. pontjaban felsorolt
egyéb fizetési eszk6zok (pl. utazasi csekkek és bankvaltok);

g) az EMD 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott elektronikus
pénz; vagy

h) az a) pontban foglaltakon tulmenGen a fent felsorolt elGallitok
altal fogyasztéknak nyujtott hitelek egyéb formai, az EBH-
rendelet 1. cikke (5) bekezdésének e) pontjaval 6sszhangban.

Vezet6 testilet Valamely intézménynek a nemzeti joggal 6sszhangban kinevezett

egy vagy tobb testllete, amely jogosult az intézmény

stratégiajanak, célkitlizéseinek és altalanos iranyitasanak a

meghatarozasara, és amely feligyeli és monitorozza a vezetdi

dontéshozatalt; olyan személyek alkotjak, akik az intézmény Uzleti

tevékenységét ténylegesen iranyitjak, példdul a CRD IV-csomag

3. cikkének 7. pontjaban foglalt fogalommeghatarozas szerint.

Felsé vezetés Az intézménynél vezetSi feladatokat ellaté természetes

személyek, akik felelGsek és elszamoltathatéak a vezet6 testilet

el6tt az intézmény mindennapi vezetéséért, példaul a CRD IV-

csomag 3. cikkének 9. pontjaban foglalt fogalommeghatarozas

szerint.

2017. januar 3-i hatallyal alkalmazanddk lesznek a strukturalt betétekre, ezért ezen irdnymutatasok a strukturalt betétekkel
kapcsolatban nem lesznek alkalmazanddk.
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3. Veégrehajtas

Alkalmazas id6pontja

16. Ezek azirdnymutatasok 2017. januar 3-tdl alkalmazandok.




IRANYMUTATASOK A TERMEKFELUGYELETI ES -IRANYITASI (POG) INTEZKEDESEKROL

4.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Termékfelligyeleti és -iranyitasi

intézkedések az eldallitok szamara

1. iranymutatas: Megallapitas, aranyossag, fellilvizsgalat és
dokumentacié

11

1.2

13

1.4

1.5

Az el6dlliténak eredményes termékfelligyeleti és -irdnyitasi intézkedéseket kell megallapitania
és végrehajtania, és azokat felll kell vizsgalnia. Az intézkedéseknek a termékek kialakitasa és
forgalomba hozatala soran a kovetkezékre kell irdnyulniuk: i. a fogyasztdi érdekek, célok és
jellemzGk figyelembevételének biztositdsa, ii. a fogyasztokat éré lehetséges karok elkerlése és
iii. az 0sszeférhetetlenségek minimalizalasa.

Az elGalliténak rendszeresen feliil kell vizsgalnia és aktualizalnia kell a termékfelligyeleti és -
irdnyitasi intézkedéseket.

Uj termék bevezetésekor az elSélliténak biztositania kell, hogy az Uj termékek jéovahagyasara
vonatkozd politikdban (NPAP) az EBH belsG iranyitdsrél szélé irdnymutatdsanak (GL 44)
23. iranymutatasaval Osszhangban figyelembe vegyék a termékfelligyeleti és -iranyitasi
intézkedéseket azokban az esetekben, amelyekben a GL 44 alkalmazandé.

A termékfellgyeleti és -iranyitdsi intézkedésekkel kapcsolatban az el6allitd altal hozott
valamennyi intézkedést megfelel6en dokumentdlni kell; e dokumentumokat ellenérzési célbdl
meg kell 6rizni, és azokat kérésre az illetékes hatdsagok rendelkezésére kell bocsatani.

A termékfellgyeleti és -iranyitasi intézkedéseknek aranyban kell allniuk az elGallité érintett
Uzletdgdnak jellegével, nagysdgrendjével és  Osszetettségével. Az intézkedések
végrehajtasanak/alkalmazasanak tekintettel kell lennie a fogyasztét érintd potencialis kockazat
mértékére és a termék Gsszetettségére.

2. iranymutatas: Az el6allitok belsé ellenbrzési funkcidi

2.1

2.2

Az elGdlliténak biztositania kell, hogy a termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedések adott
esetben szervesen beépiiljenek a GL 44-ben meghatarozott iranyitasi, kockazatkezelési és
belsé ellen6rzési keretébe. E célbdl az el&allitd vezet§ testiiletének jova kell hagynia az
intézkedések megallapitasat és azok késébbi felllvizsgalatait.

A termékfellgyeleti és -iranyitasi intézkedéseknek vald folyamatos belsé megfelelésért a felsé
vezetésnek kell felelnie, az el6allitd megfelelési és kockazatkezelési funkcidinak képviselsitél
kapott tamogatas mellett. A felsé vezetésnek rendszeres id6kdzonként ellenériznie kell, hogy a
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termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedések még mindig megfelel6k-e, és tovabbra is
teljesitik-e a fenti 1.1. irdnymutatdsban meghatarozott célkitlizéseket; amennyiben ez mar
nem all fenn, javaslatot kell tennie a vezet6 testliletnek az intézkedések mdodositasara.

Az e folyamat felligyeletéért a kockazat-ellenGrzési funkcid és a megfelelési funkcié altal viselt
felelGsségeknek adott esetben be kell éplilnitk e funkcidk rendes feladatkoreibe, amelyeket a
GL 44-nek a 25., 26. és 28. szamu irdnymutatdsai hataroznak meg.

A felsé vezetésnek biztositania kell, hogy a termék kialakitasaban részt vevé munkatarsak
ismerjék és kovessék az el6Gallitd termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedéseit, hozzaérték és
megfelel6en képzettek legyenek, valamint értsék és ismerjék a termék elemeit, jellemzgit és
kockazatait.

3. iranymutatas: Célpiac

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Az el6allitdknak termékfelligyeleti és -irdnyitdsi intézkedéseikbe bele kell foglalniuk a termék
vonatkozo célpiacanak azonositasa érdekében kdvetendé lépéseket és jellemzbket, és ezeket
sziikség esetén aktualizalniuk kell.

Az elGalliténak, miutdn el6sz6r azonositotta a célpiacot, biztositania kell, hogy a termék
megfelel6nek mindsiiljon az azonositott célpiac(ok) érdekei, céljai és jellemzGi szempontjabdl.

Az elGalliténak csak olyan jellemzGékkel, dijakkal és kockazatokkal rendelkezé termékeket
szabad kialakitania és forgalomba hoznia, amelyek megfelelnek a termék tekintetében
azonositott konkrét célpiac érdekeinek, céljainak és jellemz&inek, és e célpiac javat szolgaljak.

Az el6allitonak mérlegelnie kell, hogy a termék hogyan illeszkedik az elGallit6 meglévé
termékvdlasztékaba, és hogy a tulsagosan sok termékvdltozat jelenléte nem akadalyozza-e a
fogyasztot abban, hogy tajékozott dontést hozzon.

Az elGalliténak azonositania kell azokat a piaci szegmenseket is, amelyek érdekeinek, céljainak
és jellemzGinek a termék valdszinileg nem felel meg.

Annak eldontésekor, hogy valamely termék megfelel-e valamely konkrét célpiac érdekeinek,
céljainak és jellemz8inek, az elGalliténak értékelnie kell a célpiac pénziigyi
teljesit6képességének mértékét.

4. iranymutatas: Terméktesztelés

4.1

A termék forgalomba hozatala el6tt, valamely meglév6é termék Uj célpiacnak torténd
értékesitése el6tt, vagy valamely meglévS termék jelentés atalakitasa el6tt az elGalliténak
terméktesztelést kell végeznie annak értékelése érdekében, hogy a termék szamos kilonféle
forgatokonyv —koztiik stresszforgatokonyvek — esetén hogyan érintené fogyasztait.
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Amennyiben a forgatdékonyv-elemzés a célpiac szamdara rossz eredményeket jelez, az
eléallitoknak megfelelGen at kell alakitaniuk a terméket.

5. iranymutatas: A termék nyomon kovetése

51

Miutdn a terméket forgalomba hoztdk, az elSallitd viseli a végss felelGsséget a termék nyomon
kovetéséért, ezért a terméket folyamatosan nyomon kell kovetnie annak érdekében, hogy a
fogyasztok érdekeinek, céljainak és jellemz6inek megfelel6 figyelembevétele tovabbra is
biztositott legyen.

6. iranymutatas: Korrekcios intézkedés

6.1

6.2

Ha az elSallité a forgalomban lévé termékkel kapcsolatban vagy a termék teljesitményének a
fenti 5.1. irdnymutatasban elGirt nyomon koévetése sordn problémat észlel, meg kell hoznia a
sziikséges intézkedést a helyzet enyhitése és a probléma Ujbdli el6fordulasanak megelGzése
érdekében.

A korrekciés intézkedésnek magdban kell foglalnia a forgalmazénak a meglévé termékek
valtozasairdl vagy atalakitasairdl vald azonnali értesitését és mindennemd tovabbi, a helyzet
orvoslasahoz sziikséges intézkedést.

7. iranymutatas: Forgalmazasi csatornak

7.1

7.2

7.3

Az elGdlliténak az adott célpiac szdamara megfelelS forgalmazasi csatornakat kell valasztania. E
célbdl az elGalliténak olyan forgalmazékat kell kivalasztania, akik rendelkeznek az egyes
termékek helyes forgalomba hozataldhoz és a megfelel§ tajékoztatds nyujtasahoz — a
fogyasztoknak a termék jellemzGirSl és kockazatairdl torténd felvildgositasahoz — sziikséges
tuddssal, szakértelemmel és képességgel. Forgalmazdsi csatorndinak megvalasztdsakor az
el6allitd mérlegelheti valamely meghatarozott termék forgalmazasanak a fogyasztok szamara
meghatarozott jellemzdket kinald csatorndkra vald korlatozasat.

Az el6allitonak ellenériznie kell, hogy a termékeket az azonositott célpiacon terjesztik, és
azokat a célpiacon kivil csak indokolt jelleggel értékesitik.

Az el6allitonak minden ésszerl lépést meg kell tennie annak biztositasa érdekében, hogy a
forgalmazok az el6allitd termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedéseinek céljait betartva
jarjanak el. Az el6allitonak megfelel§ intézkedést kell tennie, ha aggalyok vet&dnek fel
valamely forgalmazasi csatorna megfelelGségével kapcsolatban, példaul besziintetheti az adott
csatorna adott termék esetében torténé igénybevételét. Az elGallitonak folyamatos jelleggel
biztositania kell kilondsen, hogy a termékek az igénybe vett forgalmazasi csatornakon
keresztil f6ként az adott, kivant célpiacot érjék el.
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8. iranymutatds: Tadjékoztatas a forgalmazdk szamara

8.1 AzelGalliténak adott esetben leirast kell adnia a forgalmazd szamara a termék f6 jellemzGirdl,
kockazatairdl és barmilyen korlatairdl, valamint a termék fogyaszté altal megfizetendd (az
el6allitd altal ismert vagy ésszerlen elvarhatéan ismert) teljes ararél, amely magdban foglal
minden kapcsolddo dijat, terhet és koltséget.

8.2 A termékek tekintetében a forgalmazdk szamara biztositandd informacidknak és adatoknak
megfelel6 szinvonallnak, egyértelmiinek, pontosnak és naprakésznek kell lenniik.

8.3 Az elGdlliténak biztositania kell, hogy a forgalmazdnak nyujtott tdjékoztatds minden Iényeges
részletre kiterjedjen, amely sziikséges ahhoz, hogy a forgalmazé

a) megértse és megfelelen forgalomba hozhassa a terméket, és

b) megallapitsa, hogy a terméket mely célpiac szamara alakitottak ki (lasd a
3.1. irdnymutatast), valamint felismerje azokat a piaci szegmenseket, amelyek
céljainak, érdekeinek és jellemz8inek a termék valdszinlileg nem fog megfelelni (lasd
a 3.5. iranymutatast).
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Termékfelligyeleti és -iranyitasi

intézkedések a forgalmazdok szamara

9. iranymutatdas: Megallapitas, aranyossag, feltlvizsgalat és
dokumentacié

9.1

9.2

9.3

A forgalmazénak eredményes, sajat méretének és a termékek forgalomba hozataldval
kapcsolatos szerepének megfelel6 és azzal aranyos termékfelligyeleti és -iranyitasi
intézkedéseket kell megallapitania, végrehajtania, és azokat fellil kell vizsgdlnia. Az
intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy a termékek forgalomba hozatala soran biztositsak a
fogyasztdi érdekek, célok és jellemz6k megfelel6 figyelembevételét, a fogyasztokat éré
lehetséges karok elkeriilését és az 6sszeférhetetlenségek minimalizalasat.

A forgalmazdnak rendszeresen felll kell vizsgalnia és aktualizalnia kell a termékfelligyeleti és -
irdnyitasi intézkedéseket.

A termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedésekkel kapcsolatban a forgalmazod altal hozott
valamennyi intézkedést megfelel6en dokumentalni kell, e dokumentumokat ellenérzési célbdl
meg kell 6rizni, és azokat kérésre az illetékes hatdsdg vagy az el6allitd rendelkezésére kell
bocsatani.

10. iranymutatas: Forgalmazoi iranyitas

10.1 A forgalmazdénak biztositania kell, hogy a termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedések

szervesen beépiljenek 3altalanos rendszereibe és kontrollintézkedéseibe. E célbdl adott
esetben a vezet6 testiiletnek kell jdvahagynia azok megallapitdsat és kés6bbi felllvizsgdlatait.

11. iranymutatas: A célpiac ismerete

11.1 A forgalmazdnak fel kell haszndlnia az el6allito altal biztositott tajékoztatast, és rendelkeznie

kell az annak eldéntéséhez sziikséges tudassal és képességgel, hogy valamely fogyasztd a
célpiachoz tartozik-e vagy sem. A forgalmazénak megfelel6en figyelembe kell vennie
kiilondsen minden olyan lényeges informaciét, amelynek révén felismerheti azt a célpiacot,
amely szamdra a terméket kialakitottak, valamint azokat a piaci szegmenseket, amelyek
érdekeinek, céljainak és jellemz8inek a termék valdszinlileg nem fog megfelelni.
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12. iranymutatas: Tajékoztatas és tamogatas az el6allitod
intézkedéseihez

12.1 A forgalmazdnak figyelembe kell vennie az elGallité altal nyujtott tdjékoztatdst, és kozzé kell
tennie a fogyasztd szamdara a termék f6 jellemzbit, kockazatait és a fogyaszté Altal
megfizetendd teljes arat, beleértve valamennyi kapcsolédé dijat, terhet és koltséget, valamint
at kell adnia az el6allité altal a célpiac altali felhasznaldsra biztositott tovabbi anyagokat.

12.2 A forgalmazé csak indokolt esetben értékesitheti a terméket olyan fogyasztonak, aki nem
tartozik a célpiachoz. A forgalmazonak informaciéval kell tudnia szolgdlni annak
aldtamasztasara, hogy miért kindlta fel a terméket olyan fogyaszténak, aki nem tartozik a
célpiachoz.

12.3 Annak érdekében, hogy segitse az elGallitékat termék-nyomonkovetési kotelezettségik
teljesitésében, a forgalmazdnak olyan informacidkat kell gyjtenie, amelyek alapjan az eléallité
eldontheti, hogy a forgalmazo altal forgalomba hozott termék folyamatos jelleggel megfelel-e
a célpiac érdekeinek, céljainak és jellemz&inek.

12.4 Ha a forgalmazd a termékek felkindldsa és értékesitése soran problémdkat észlel a termék
jellemzGivel, a termékinformacidkkal vagy a célpiaccal kapcsolatban, az ligyrél azonnal
tdjékoztatnia kell az elGallitot.
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6. Kiszervezés

1. Amennyiben a gyartasi és/vagy forgalmazasi tevékenységet részben vagy egészében
kiszervezték harmadik félhez, vagy azt mas okbdl mas jogalany végzi, az elGallitoknak és adott
esetben a forgalmazdknak ennek sordan biztositaniuk kell a CEBS kiszervezésre vonatkozo
irdnymutatasaiban® rogzitett kovetelményeknek valé megfelelést. Ebbe beletartozik kiilonésen
a 2.iranymutatas, amely szerint ,a kiszervezéssel vagy a kiszervezett tevékenységgel
kapcsolatos kockdzatok megfelel6 kezeléséért vald végs6 felel6sség a kiszervez6 intézmény
fels6 vezetését terheli”.

% Lasd a CEBS kiszervezésre vonatkozé irdnymutatdsait (2006):
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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