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1. iedala. Atbilstiba un zinosanas
prasibas

Pamatnostadnu statuss

1. Sis dokuments ietver pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1093/2010 16.
pantu’. Kompetentajam iestadém un finansu iestadém saskana ar Regulas (EK) Nr. 1093/2010
16. panta 3. punktu jadara viss iespéjamais, lai ievérotu $is pamatnostadnes.

2. Pamatnostadneés izklastits EBI skatijums uz atbilstoSam uzraudzibas praksém Eiropas Finansu
uzraudzibas sistéma jeb par to, ka konkréta joma japieméro Savienibas tiesitbu akti.
Kompetentajam iestadem, kas minétas Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4.panta 2.punkta, uz
kuram attiecas Sis pamatnostadnes, tas bitu jaievero, ieklaujot tas attiecigi sava praksé
(pieméram, veicot grozijumus sava tiesiskaja reguléjuma vai uzraudzibas procesos), tostarp
gadijumos, ja pamatnostadnes ir paredzétas, galvenokart, iestadém.

ZinoSanas prasibas

3. Saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadem lidz
19.10.2015 japazino EBI, vai tas ievéro vai paredz ievérot Sis pamatnostadnes, vai janorada to
neievérosanas iemesli. Ja Saja termina nebis sanemts $ads pazinojums, EBI uzskatis, ka
kompetentas iestades Sos ieteikumus neievéro. Pazinojumi jaiesniedz, nosttot EBI timekla
vietné pieejamo veidlapu uz e-pasta adresi compliance@eba.europa.eu ar noradi

,EBI/GL/2015/12”. Pazinojumus nosita personas, kas ir pilnvarotas kompetento iestazu varda
zinot par prasibu izpildi. Par jebkuram izmainam atbilstibas statusa ari ir jazino EBI.

4. Pazinojumus publicés EBI timekla vietné saskana ar 16. panta 3. punktu.

LA Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1093/2010 ( 2010. gada 24. novembris ), ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Banku iestadi), tiek grozits Lemums Nr. 716/2009/EK un atcelts Komisijas LEmums
2009/78/EK (OV L331, 15.12.2010., 12.Ipp).
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2. sadala. PriekSmets, darbibas joma un
definicijas

PiemeérosSanas priekSmets un darbibas joma

5. Sajas pamatnostadnés tiek sniegta sikaka informacija par Direktivas 2014/17/ES 28.panta
minétajam prasibam? attieciba uz kreditligumiem, kas atbilst Direktivas 2014/17/ES 3.panta
noteiktajai darbibas jomai.

Adresati

So pamatnostadnu adresati

6. Sis pamatnostadnes tiek adresétas:

a. Regulas (ES) N2. 1093/2010 4.panta 2.punkta definétajam kompetentajam iestadem
(EBI iestade), kuras ir arT kompetentas iestades, ka noteikts Direktivas 2014/17/ES
4.panta 22.punkta. Tas ir piemérojamas tiktal, kamér Sis iestades ir atzitas par
kompetentam, lai nodrodinatu to Direktivas 2014/17/ES nosacijumu izpildes
piemérosanu, uz kuram $is pamatnostadnes attiecas; un

b. ir adresétas ari Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4.panta 1.punkta definétajam finansu
iestadem, kuras ir kreditori, ka tas definéts Direktivas 2014/17/ES 4.panta 2.punkta.

Informacijas prasibu adresati

7. Neatkarigi no ta, vai adresats ir vai nav EBI iestade saskana ar 6.punkta a) apakspunktu, ja
dalibvalsts ir norikojusi vairak ka vienu iestadi saskana ar Direktivas 2014/17/ES 5.pantu un
viena no tam nav EBI iestade, tad EBI iestade, kura ir norikota saskana ar So pantu, neskarot
valstu pasakumus, kas pienemti saskana ar Hipotekaro kredttu direktivas 5.panta 3.punktu:

a. nekavéjoties informé citu norikoto iestadi par Sim pamatnostadném un to
piemérosanas datumu;

b. uzdod iestadei rakstveida apsvért So pamatnostadnu piemérosanu;

c. uzdod Sai iestadei rakstveida informét EBI vai EBI iestadi divu ménesu laika no
pazinojuma saskana ar a) apakSpunktu par to, vai ta pieméro vai plano piemérot $is

pamatnostadnes; un

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju kreditligumiem saistiba
ar majokla nekustamo Tpasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV
L 60, 28.02.2014., 34.Ipp).
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d. nepiecieSamibas gadijuma, nekavéjoties parstta EBI sanemto informaciju saskana ar
c) apakspunktu.

Definicijas

8.

Direktiva 2014/17/ES lietotiem un definétajiem terminiem ir tada pati nozime ari $aja
pamatnostadné.

Arpakalpojumi

9.

Gadijumos, ja kreditora darbibas tiek pilniba vai daléji nodotas arpakalpojumiem tresam
pusém, vai to veic cita iestade savadak, tad kreditoriem ir janodrosina, ka, to darot, tas ievéro
prasibas, kas noteiktas Eiropas Banku uzraudzitaju komitejas pamatnostadnés par
arpakalpojumiem?®. Tas, jo ipa$i, ietver otro Eiropas Banku uzraudzitdju komitejas
pamatnostadni, kas paredz, ka "galigd atbildiba par atbilstosu ar arpakalpojumiem vai
arpakalpojumos nodoto darbibu risku parvaldibu gulstas uz arpakalpojumu iestades augstako
vadibu".

3 Skatit Eiropas Banku uzraudzitaju komitejas (2006) Pamatnostadnes par arpakalpojumiem
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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3. iedala. Istenosana

Piemerosanas datums

10. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas no 2016.gada 21.marta, iznemot to, ka informacijas
prasibas, kas minétas 7.punkt3, tiek piemérotas no [publikacijas datums oficialajas valodas + 1
diena].
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4. iedala. Prasibas attieciba uz kavétiem
maksajumiem un piespiedu
atsavinasanu

1. pamatnostadne. Politikas un proceduru izveidoSana

1.1 Kreditors izveido un uztur aktualas procediras, lai péc iesp€jas atrak atklatu patérétajus, kuri
nonak samaksas gratibas.

1.2 Kreditors izveido un uztur aktualas politikas un procediras efektivai attiecibu risinasanai un
stiprinasanai ar patérétajiem, kuriem ir samaksas griatibas. Patérétaja attiecibu stiprinasanas
politika ietver to, ka kreditors sniedz pietiekamu informaciju, pieméram, ar timekla vietnu un
rakstveida materialu palidzibu, un atbalstu patérétajiem, kuriem ir samaksas gritibas.

1.3 Kreditors nodrosina atbilstoSu apmacibu darbiniekiem, kuri strada ar patérétajiem, kuriem ir
samaksas gratibas.

2. pamatnostadne. Attiecibu stiprinasana ar patéerétaju

2.1 Ja patérétajs nonak samaksas gratibas, tad kreditors strada ar patérétaju, lai noskaidrotu,
kapéc gratibas ir radusas, un kreditors varétu veikt attiecigos pasakumus.

2.2 Jebkurai mijiedarbibai starp kreditoru un patérétaju attieciba uz to samaksas gritibam, ir
jaievero patérétaja privatums.

2.3 Kreditors, ka ari jebkuri starpnieki, kas darbojas kreditora varda, uztur tadu kontaktu un
sazinas Ilimeni ar samaksas gritibas nonakuSu patérétaju, kas ir samérigs informacijas
prastbam un neparsniedz to.

3. pamatnostadne. Informacijas un palidzibas sniegSana
pateretajam
3.1 Kreditors sazinas skaidra un saprotama valoda.

3.2 Kreditors sniedz atbalstu un vismaz sadu informaciju patérétajiem, kas nonakusi samaksas
gratibas:

a) kavéto vai daléji samaksato maksajumu skaits;

b) kopéja triksto$a maksajuma summa;
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c) izmaksas, kas radusas trikstosa maksajuma rezultata;
d) pateretaja sadarbibas ar kreditoru nozime, lai atrisinatu situaciju.

3.3 Gadijumos, ja patérétaja samaksas gritibas saglabajas, kreditors sniedz $adu informaciju
patéretajam:

a) informaciju par neveikto maksajumu sekam (pieméram, izmaksas, saistibu
nepildisanas procentu likme, iespéjama Tpasuma zaudésana u.c.); un

b) informaciju par pieejamajiem valsts/publiskajiem mehanismiem vai atbalstu.

4. pamatnostadne. Noreguléjuma process

4.1 Kreditors nem véra patérétaja individualos apstaklus, patérétaja intereses un tiesibas un
vina/vinas spéju atmaksat, lemjot par to, kurus pasakumus vai iecietibas pasakumus veikt.
lecietibas pasakumi var ietvert vienu vai abas no Sim koncesijam patérétajam:

1. pilniga vai dal€ja kreditliguma parfinansésana;
2. iepriek$éjo kreditliguma noteikumu grozisana, kas, cita starpa, var ietvert:
a) hipotékas termina pagarinasanu;

b) hipotékas veida mainu (pieméram, mainot hipotékas veidu no kapitala un procentu
hipotékas tikai uz procentu hipoteku);

¢) visu vai dalas no atmaksas maksajumu atlikSana uz laiku;
d) procentu likmes maina;

e) maksajumu brivdienu pieskirsana.

5. pamatnostadne. Darijumu ar patérétaju dokumentésana un
registru saglabasana
5.1 Kreditors dokumenté iemeslus, kapéc patérétajam piedavatais(ie) variants(i) ir atbilstoss(i)

vina/vinas individualajiem apstakliem, ka arl uztur un saglaba attiecigo savu darijumu ar
patéréetaju, kurs nonacis samaksas grutibas, registrus sapratigu laika posmu.




