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Odjeljak 1. — Obveze uskladivanja i
izvjeSCivanja

Status ovih smjernica

1. Ovaj dokument sadrzi smjernice izdane na temelju ¢lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010". U
skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadleZzna tijela i financijske
institucije moraju ulagati napore da se usklade s ovim smjernicama.

2. Smjernice iznose EBA-ino stajaliSte o odgovaraju¢im nadzornim praksama unutar Europskog
sustava financijskog nadzora ili o tome kako bi se pravo Unije trebalo primjenjivati u
odredenom podrucju. Nadlezna tijela odredena c¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 1093/2010 na koja se smjernice primjenjuju trebala bi se s njima uskladiti tako da ih na
odgovarajuci nacin ukljuce u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih
postupaka), ukljucujudi i u slu¢ajevima kada su smjernice prvenstveno upucene institucijama.

Zahtjevi za izvjeSCivanje

3. U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) 1093/2010 nadleZna tijela moraju obavijestiti
EBA-u o tome jesu li uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim smjernicama, odnosno o
razlozima neuskladenosti do 19.10.2015. U slucaju izostanka takve obavijesti unutar ovog
roka EBA ¢e smatrati da nadlezna tijela nisu uskladena. Obavijesti se dostavljaju slanjem
ispunjenog obrasca koji se nalazi na internetskoj stranici EBA-e na adresu
compliance@eba.europa.eu s uputom ,EBA/GL/2015/12”. Obavijesti bi trebale slati osobe s

odgovaraju¢om nadleznosS¢u za izvjeScivanje o uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela.
Svaka se promjena statusa uskladenosti takoder mora prijaviti EBA-i.

4. Obavijesti ¢e biti objavljene na EBA-inoj internetskoj stranici u skladu s ¢lankom 16. stavkom
3.

! Uredba (EV) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnhivanju europskog nadzornog
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage
Odluka Komisije 2009/78/EZ, (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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Odjeljak 2. — Predmet, podrucje
primjene i definicije

Predmet i podrudje primjene

5. Ovim se smjernicama pruzaju dodatne pojedinosti o zahtjevima utvrdenim c¢lankom 28.
Direktive 2014/17/EU* u odnosu na ugovore o kreditu koji spadaju unutar podruéja primjene
¢lanka 3. Direktive 2014/17/EU.

Adresati

Adresati ovih smjernica

6. Ove su smjernice upucene:

a. nadleznim tijelima kako su utvrdena u ¢lanku 4. stavku 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010
(EBA-ino tijelo) koja su i nadleZna tijela kako su utvrdena u clanku 4. stavku 22.
Direktive 2014/17/EU. Primjenjuju se u mjeri u kojoj su ta tijela odredena kao
nadleZna za osiguravanje primjene i provedbe odredaba Direktive 2014/17/EU na koje

se ove smjernice odnose i

b. upudena su i financijskim institucijama kako su utvrdena u ¢lanku 4. stavku 1. Uredbe
(EU) br. 1093/2010 koja su vjerovnici kako su utvrdeni u ¢lanku 4. stavku 2. Direktive
2014/17/EU.

Adresati zahtjeva u pogledu informacija

7. Bez obzira na to je li nadlezno tijelo koje je ¢lan EBA-e adresat u stavku 6. tocke (a), ako
drzava ¢lanica odredi vise od jednog tijela u skladu s é¢lankom 5. Direktive 2014/17/EU, a jedan
od njih nije ¢lan EBA-e, ono nadlezno tijelo koje je ¢lan EBA-e odredeno prema tom clanku
trebalo bi, ne dovodedi u pitanje nacionalne dogovore usvojene na temelju ¢lanka 5 tocke 3.
MCD:

a. obavijestiti bez odgode drugo imenovano tijelo o ovim smjernicama i datumu njihove

primjene;

b. u pisanom obliku zatraziti od tog drugog nadleznog tijela da razmotri primjenu ovih

smjernica;

% Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.
2.2014., str. 34).
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c. u pisanom obliku zatrazZiti od tog drugog nadleznog tijela da obavijesti EBA-u ili
nadlezno tijelo koje je ¢lan EBA-e u roku od dva mjeseca od obavijesti iz tocke (a) da li
primjenjuje ili namjerava primijeniti ove smjernice i

d. gdje je to primjenjivo, bez odgode EBA-i proslijediti informacije primljene u skladu s
tockom (c).

Definicije

8. Pojmovi koji su upotrijebljeni i utvrdeni u Direktivi 2014/17/EU imaju isto znadenje u
smjernicama.

Eksternalizacija

9. U slucajevima kada se djelatnost vjerovnika u cijelosti ili djelomic¢no eksternaliziraju treéim
stranama ili ih izvrSava drugi subjekt na druge nacine, vjerovnici bi trebali, pri tome, osigurati
uskladenost sa zahtjevima utvrdenim u Smjernicama CEBS-a o eksternalizaciji®. To posebice
ukljuc¢uje CEBS-ovu Smijernicu 2. kojom se propisuje da ,krajnju odgovornost za pravilno
upravljanje rizicima povezanim s eksternalizacijom ili djelatnostima koje su eksternalizirane
snosi vise rukovodstvo institucije koja djelomicno ili u cijelosti eksternalizira svoju djelatnost”.

3 Vidjeti CEBS (2006), Smjernica o eksternalizaciji, na
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Odjeljak 3. — Primjena

Datum primjene

10. Ove se smjernice primjenjuju od 21. oZujka 2016., osim Sto se zahtjevi u pogledu informacija
navedeni u stavku 7. primjenjuju od [dana objave na sluzbenim jezicima + 1 dan].
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Odjeljak 4. — Zahtjevi vezani uz
provodenje postupka naplate dospjelih
neplacdenih obveza i ovrSnog postupka

Smijernica 1.: Uspostavljanje politika i procedura

1.1 Vjerovnik bi trebao uspostaviti i redovno aZurirati procedure za Sto ranije prepoznavanje
potrosaca s mogucim potesko¢ama u placanju.

1.2 Vjerovnik bi trebao uspostaviti i redovito aZurirati politike i procedure za ucinkovito
postupanje i uspostavljanje kontakta s potrosacima koji imaju poteskocée u placanju. Politika
odnosa s potrosacima trebala bi obuhvadati pruzanje odgovarajuéih informacija od strane
vjerovnika, primjerice putem web-stranice i pisanih materijala te podrsku potrosacima koji
imaju poteskoce u placanju.

1.3 Vjerovnik bi trebao osigurati odgovarajuce profesionalno osposobljavanje za osoblje koje
sudjeluje u aktivnostima vezanim uz potrosace koji imaju poteskoce u plaéanju.

Smijernica 2.: Odnos s potrosacem

2.1 Kada se kod potrosaca utvrdi moguénost nastanka poteskoca u plaéanju, vjerovnik bi trebao
zajednicki s potrosacem utvrditi zasto je dosSlo do poteSkoéa kako bi vjerovnik poduzeo
odgovarajuce daljnje korake.

2.2 U svim interakcijama vjerovnika i potrosaca vezanim uz njegove/njezine poteskoce u plaéanju
trebalo bi se postivati privatnost potrosaca.

2.3 Vjerovnik, kao i svi posrednici koji sudjeluju u postupku u ime vjerovnika, trebali bi odrzati
razinu kontakta i komunikacije s potrosacem koji ima poteskoée u plaéanju koja je razmjerna
zahtjevima u pogledu informacija i nije pretjerana.

Smjernica 3.: Pruzanje informacija i podrske potrosacu
3.1 Vjerovnik bi trebao jasno komunicirati jednostavnim jezikom.

3.2 Vjerovnik bi trebao prutziti podrsku i barem sljedece informacije potrosacu koji ima poteskoce
u plac¢anju:

a) broj propustenih ili djelomic¢no izvrsenih placéanja;

b) ukupniiznos dospjelih nepla¢enih obveza;
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¢) troskovi nastali kao rezultat dospjelih neplaéenih obveza;
d) vaZnost suradnje potrosaca s vjerovnikom kako bi se razrijesila situacija.

3.3 U slucajevima kada se poteskoce u placanju potrosaca nastave, vjerovnik bi trebao pruZiti
sljedece informacije potrosacu:

a) informacije povezane s posljedicama neizvrsavanja obveza plac¢anja (npr. troskovi,
zatezne kamate, mogudi gubitak imovine itd.) i

b) informacije o dostupnim vladinim/javnim oblicima pomodi ili podrske.

Smijernica 4.: Mjere oporavka

4.1 Vjerovnik bi trebao uzeti u obzir individualne okolnosti potrosaca, potroSaceve interese i
prava te njegovu/njezinu sposobnost daljnje otplate pri odluéivanju o daljnjim koracima ili
mjerama za olaksavanje otplate. Mjere za olakSavanje otplate mogu ukljucivati jedan ili oba
nize navedena ustupka potrosacu:

1. ukupno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu;
2. izmjena prethodnih uvjeta ugovora u kreditu koja moZe ukljucivati medu ostalim:
a) produljenje roka otplate kredita/osiguranja na stambenoj nekretnini;
b) promjena vrste osiguranja na nekretnini (primjerice, zamjena fiducija hipotekom itd.);
¢) odgoda placanja cijelog ili dijela obroka za odredeno razdoblje;
d) promjena kamatne stope;

e) ponuda privremenog prekida otplate.

Smjernica 5.: Dokumentiranje svih faza provedenog postupka i
komunikacije s potrosacem te zadrzavanje zapisa

5.1 Vjerovnik bi trebao dokumentirati razloge zasto su odredene opcije ponudene potrosacu
prikladne za njegove/njezine individualne okolnosti i trebao bi osmisliti i zadrZati u razumnom
roku odgovarajuce zapise svih ostvarenih kontakata, predloZenih opcija i dogovora
postignutih s potrosac¢em koji ima poteskoce u plaéanju.




