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1. szakasz — Megfelelési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1. Az e dokumentumban szerepl6 iranymutatasokat az EBH az 1093/2010/EU rendelet®
16. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének
(3) bekezdése szerint az illetékes hatdsagoknak és pénziigyi intézményeknek minden
er6feszitést meg kell tennilk azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatdsoknak.

2. Az irdnymutatdsok rogzitik az EBH allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel6

felUgyeleti gyakorlat a Pénzigyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni
az unids jogot egy adott terileten belll. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2)
bekezdésében meghatarozott, az iranymutatasok hatdlya ala tartozé illetékes hatdsagok azzal
tesznek eleget az irdanymutatasnak, hogy megfelel6en beépitik azt sajat fellgyeleti
gyakorlataikba (pl. sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik mddositasaval), beleértve
azokat az eseteket is, ahol az irdnymutatds elsésorban intézményekre vonatkozik.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes illetékes
hatdsagok 19/10.2015-ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg
kivannak-e felelni jelen irdnymutatasnak, és ha nem, lgy tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg
nem felelés indokairdl. Amennyiben a fenti hataridbig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy
tekinti, hogy a szdban forgd illetékes hatésag nem felel meg az irdnymutatdsnak. Az
értesitéseket  ,EBA/GL/2015/12” hivatkozassal az EBH honlapjan szerepl§
formanyomtatvanyon kell megkildeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseket

olyan személyek nyujthatjak be, akik megfelelé felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve,
hogy illetékes hatdsdguk nevében nyilatkozzanak jelen iranymutatasnak valomegfelelésrdél.
Az EBH-nak a megfeleléssel kapcsolatban bekdvetkezé barmely valtozast is be kell jelenteni.

Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kdzzéteszik az EBH honlapjan.

YAz Eurdpai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag
(Eurdpai Bankhatosag) létrehozasardl, a 716/2009/EK hatdrozat mdodositasardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivll helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. szakasz — Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy és alkalmazasi kor

5. Ezek az irdnymutatasok tovabb részletezik a 2014/17/EU irdnyelv? 28. cikkében a 2014/17/EU
iranyelv 3. cikkének hatdlya ald tartozé hitelmegallapodasokkal kapcsolatban elGirt
kovetelményeket.

Cimzettek

Az irdnymutatasok cimzettjei

6. Azirdnymutatdsok cimzettjei a kdvetkezdk:

a. az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok (EBH hatdsag), melyek egyben a 2014/17/EU iranyelv 4.
cikkének 22. pontjdban meghatdrozott illetékes hatdsagok is. Az iranymutatasokat
akkor kell alkalmazni, ha ezeket a hatdsagokat illetékesként jel6lték ki a 2014/17/EU
iranyelv azon rendelkezései alkalmazdsanak és végrehajtasanak biztositdsara,
amelyekhez ezek az irdnymutatdsok kapcsolddnak; valamint

b. az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott pénziigyi
intézmények, amelyek egyben a 2014/17/EU iranyelv 4. cikkének 2. pontjaban
meghatdrozott hitelezdk is.

A tajékoztatasi kotelezettségek cimzettjei

7. Flggetlendl attdl, hogy valamely EBH hatdsdag a 6. pont a) alpontja értelmében az
iranymutatasok cimzettje, vagy sem, amennyiben egy tagallam egynél tobb hatdsagot jelolt ki
a 2014/17/EU iranyelv 5. cikkével 6sszhangban, és azok valamelyike nem EBH hatdsag, a cikk
alapjan kijelolt EBH hatdsagnak az MCD 5. cikkének (3) bekezdése alapjan elfogadott nemzeti
szabalyozasok sérelme nélkil:

a. késedelem nélkil tdjékoztatnia kell a masik kijelolt hatdsagot ezekrél az
iranymutatasokrél és az alkalmazasuk id6pontjardl;

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU irdnyelve (2014. februar 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolédo fogyasztoi
hitelmegallapodasokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasardl
(HLL60.,2014.2.28.,34.0.)
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b. irdsban fel kell kérni azt a hatdsdgot az iranymutatasok alkalmazdsanak
mérlegelésére;

c. irasban fel kell kérnie azt a hatdsagot, hogy az a) albekezdés szerinti értesitéstél
szamitott két hdnapon belil tdjékoztassa az EBH-t vagy az EBH hatdsagot arrdél, hogy
megfelel-e vagy meg kivan-e felelni ennek az iranymutatasnak; valamint

d. adott esetben késedelem nélkiil tovabbitania kell az EBH felé a c) albekezdés alapjan
kapott informaciot.

Fogalommeghatarozasok

8. Az irdnymutatdsok a 2014/17/EU irdnyelvben hasznalt és meghatarozott fogalmakat azzal
megegyezé mddon értelmezik.

Kiszervezés

9. Amennyiben a hitelez6 tevékenységét részben vagy egészében kiszervezték harmadik fél
részére, vagy azt mas modon egy masik jogalany végzi, a hitelez6nek ennek sordn biztositania
kell a CEBS kiszervezésre vonatkozd iranymutatasaiban® rogzitett kovetelményeknek vald
megfelelést. Ide értendd kulonoésen a CEBS 2. irdnymutatdsa, melynek értelmében ,a
kiszervezéssel vagy a kiszervezett tevékenységgel kapcsolatos kockazatok megfelel6
kezeléséért valod végss felelGsség a kiszervezd intézmény felsGvezetését terheli”.

% Lasd a CEBS kiszervezésre vonatkozo iranymutatasait (2006):
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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3. szakasz — Végrehajtas

Alkalmazas id6pontja

10. Ezeket az iranymutatasokat 2016. marcius 21-t6l kell alkalmazni, a 7. bekezdésben emlitett
tdjékoztatasi kovetelmények kivételével, amelyeket [a hivatalos nyelveken torténé kozzététel
napja + 1 nap]-tdl kell alkalmazni.
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4. szakasz — A fizetési késedelemre és a
kényszerértékesitésre vonatkozo
kovetelmények

1. iranymutatas: Szabalyzatok és eljarasok létrehozasa

1.1 A hitelezének eljarasokat kell Iétrehoznia, és azokat folyamatosan aktualizalnia kell annak
érdekében, hogy minél hamarabb felismerje a fizetési nehézségekkel rendelkez6
fogyasztokat.

1.2 A hitelez6nek szabdlyzatokat és eljardsokat kell létrehoznia, és azokat folyamatosan
aktualizalnia kell a fizetési nehézségekkel rendelkezé fogyaszték eredményes kezelése és a
vellik valé egyeztetés céljabol. A fogyasztdkkal vald egyeztetésre vonatkozd szabalyzatnak
tartalmaznia kell, hogy a hitelez6 — példaul weboldalak és irott anyagok utjan — elegenddé
informacidt, valamint tdmogatast nyujt a fizetési nehézségekkel rendelkezd fogyasztoknak.

1.3 A hitelez6nek megfelel6 képzést kell biztositania a fizetési nehézségekkel rendelkezé
fogyasztokkal foglalkozé munkatarsai részére.

2. iranymutatas: Egyeztetés a fogyasztokkal

2.1 Ha egy fogyasztonal fizetési nehézségek merilnek fel, a hitelezének egyitt kell m(ikbdnie a
fogyasztoval a nehézségek okainak megallapitasa, és a hitelezé altal teendé megfelels [épések
érdekében.

2.2 A hitelez6 és a fogyasztd kozotti, a fizetési nehézségekkel kapcsolatos minden érintkezés
soran tiszteletben kell tartani a fogyaszté maganszférajat.

2.3 A hitelez6, valamint a nevében eljaré esetleges ligynokok altal a fizetési nehézségekkel
rendelkez6 fogyasztokkal folytatott kapcsolattartas és kommunikacié szintjének aranyosnak
kell lennie a tajékoztatasi kotelezettségekkel , nem lehet tulzott.

3. iranymutatds: Tajékoztatas és segitség nyujtasa a fogyasztoknak
3.1 A hitelez6nek egyértelmden, egyszer( nyelvezettel kell kommunikalnia.

3.2 A hitelez6nek tdmogatast, és legalabb a kovetkez6 informacidkat kell biztositania a fizetési
nehézségekkel rendelkez6 fogyasztok részére:

a) abe nem fizetett, vagy csak részben befizetett torlesztések szama;
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b) afizetési elmaradas teljes 6sszege;
c) afizetési elmaradas miatt felmerilt dijak;

d) annak fontossaga, hogy a fogyaszté egylttm(ikédjon a hitelezével a helyzet
rendezésében.

3.3 Ha a fogyaszto fizetési nehézségei tartésan fenndllnak, a hitelez6nek a kovetkezd
informdacidkat kell biztositania a fogyasztd szamara:

a) atorlesztések be nem fizetésének kévetkezményei (pl. koltségek, késedelemi kamat,
az ingatlan esetleges elvesztése stb.); valamint

b) tajékoztatas a rendelkezésre allé kormanyzati/allami programokroél vagy
tdmogatdsrol.

4. iranymutatas: Rendezési folyamat

4.1 A hitelez6nek a megteend6 |épésekre vagy tlirelmi intézkedésekre vonatkozé dontés
meghozatalakor figyelembe kell vennie a fogyaszté egyedi korilményeit, érdekeit és jogait,
valamint torlesztési képességét. A tlrelmi intézkedések a fogyaszténak nyujtott,
kovetkezGkben felsorolt engedmények kozil egyet vagy mindkett6t tartalmazhatjak:

1. a hitelmegallapodas teljes vagy részleges refinanszirozasa;
2. a hitelmegallapodas korabbi feltételeinek mddositdsa, ami tartalmazhatja tébbek kozott:
a) ajelzdlog futamidejének meghosszabbitasat;

b) ajelzalog tipusanak maddositasat (példaul a jelzélog tipusanak t6ke+kamat tipusurdl
csak kamat tipusura torténé modositasat);

c) egy adott id6szakra esé torlesztések megfizetésének teljes vagy részleges
elhalasztasa;

d) akamatlab mddositasa;

e) atorlesztési kotelezettség szlineteltetése.

5. iranymutatas: A fogyasztéval folytatott kommunikacio
dokumentalasa és a nyilvantartas megérzése

5.1 A hitelez6nek dokumentalnia kell, hogy a fogyasztdnak felajanlott lehet6ség(ek) a fogyasztd
egyedi koriilményeit tekintve miért megfelel6ek, és megfelel§ nyilvantartast kell vezetnie a
fizetési nehézségekkel rendelkez6 fogyasztdval folytatott kommunikacidjarél, melyet ésszer(i
ideig meg kell Griznie.




