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Sectiunea 1 - Conformitate si obligatii de
raportare

Statutul prezentului ghid

1. Prezentul document contine orientdri emise Tn temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010'. Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010, autoritatile competente si institutiile financiare trebuie s& depuna toate
eforturile necesare pentru a respecta orientarile.

2. Ghidul prezinta punctul de vedere al ABE privind practicile adecvate in materie de
supraveghere in cadrul Sistemului european al supraveghetorilor financiari sau privind modul
in care ar trebui aplicat dreptul Uniunii intr-un anumit domeniu. Autoritdtile competente
carora li se aplica ghidul, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010, trebuie sa se conformeze si sa il integreze in practicile lor, dupa caz (de
exemplu, prin modificarea cadrului legislativ sau a procedurilor de supraveghere ale
acestora), inclusiv in cazurile in care anumite puncte din cuprinsul documentului sunt
adresate n primul rand institutiilor.

Cerinte de raportare

3. Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, autorititile
competente trebuie sa notifice ABE daca se conformeaza sau intentioneaza sa se conformeze
prezentului ghid sau, in caz contrar, motivele neconformarii, pand la 19.10.2015. n absenta
unei notificari pana la acest termen, ABE va considera ca autoritatile competente nu s-au
conformat. Notificarile se trimit prin intermediul formularului disponibil pe site-ul ABE la
adresa compliance@eba.europa.eu , cu mentiunea ,EBA/GL/2015/11”. Notificarile trebuie

trimise de persoane care au autoritatea de a raporta cu privire la respectarea ghidului in
numele autoritatilor competente. Orice schimbare cu privire la starea de conformare trebuie
adusa, de asemenea, la cunostinta ABE.

4. Notificarile vor fi publicate pe site-ul ABE, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3).

! Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara europeana), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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Sectiunea 2 - Obiect, domeniu de
aplicare si definitii

Obiect si domeniul de aplicare

5. Prezentul ghid prevede detalii suplimentare privind cerintele prevazute la articolele 18 si 20
alineatul (1) din Directiva 2014/17/UE? pentru evaluarea bonitatii consumatorului in contextul
contractelor de credit care intrd sub incidenta articolului 3 din Directiva 2014/17/UE.

Destinatari

Destinatarii prezentului ghid

6. Ghidul se adreseaza:

a. autoritatilor competente, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 (Autoritatea ABE), care sunt de asemenea autoritati
competente, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul (22) din Directiva
2014/17/UE. Acesta se aplica in masura n care aceste autoritati au fost desemnate ca
fiind competente pentru a asigura aplicarea si respectarea dispozitiilor din Directiva
2014/17/UE la care se refera prezentul ghid; si

b. se adreseaza totodata institutiilor financiare, astfel cum sunt definite la articolul 4
alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, care sunt creditori astfel cum sunt
definiti la articolul 4 punctul (2) din Directiva 2014/17/UE.

Destinatarii cerintelor referitoare la informatii

7. Indiferent daca o autoritate ABE este abordata conform punctului 6 litera (a), in cazul in care
un stat membru a desemnat mai mult de o singura autoritate, in temeiul articolului 5 din
Directiva 2014/17/UE, iar una dintre acestea nu este o autoritate ABE, autoritatea ABE
desemnata in temeiul articolului respectiv trebuie, fara a aduce atingere masurilor nationale
adoptate in conformitate cu articolul 5 alineatul (3) din Directiva creditului ipotecar:

a. sainformeze fard intarziere cealalta autoritate desemnata cu privire la prezentul ghid
si la data punerii in aplicare a acestuia;

b. sa solicite in scris autoritatii respective sa aiba in vedere aplicarea ghidului;

% Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.02.2014, p.34).
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c. sa solicite in scris autoritatii respective sa informeze fie ABE, fie autoritatea ABE 1n
termen de doud luni de la notificarea prevazuta la litera (a) daca aplica sau
intentioneaza sa aplice prezentul ghid; si

d. daca e cazul, sa transmita fara intarziere catre ABE informatiile primite conform literei

(c).

Definitii

8.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, termenii utilizati si definiti in Directiva
2014/17/UE au acelasi inteles in cuprinsul ghidului. Tn plus, pentru scopul prezentului ghid, se
aplica urmatoarea definitie:

Plata reziduala: suma ramasa a creditului, care devine scadenta si exigibila la plata ratei finale
in cazul unui Tmprumut care nu este in totalitate amortizat.

Externalizarea

9.

in cazul in care activitatea creditorului este integral sau partial externalizata tertilor sau
desfasurata de catre o alta entitate in alte moduri, creditorii trebuie sa se asigure c3,
procedand astfel, acestia respectd cerintele prevazute in ghidul CEBS privind externalizarea®.
Aici se include, in mod specific, orientarea 2 din ghidul CEBS, care prevede ca
»responsabilitatea finald pentru gestionarea corespunzatoare a riscurilor asociate
externalizarii sau activitatilor externalizate revine organelor cu functie de conducere ale unei
institutii care externalizeaza”.

Sectiunea 3 - Punerea in aplicare

Data punerii in aplicare

10. Prezentul ghid se aplica incepand de la 21 martie 2016, cu exceptia cerintelor de informare

prevazute la punctul 7, care se aplica de la [data publicarii in limbile oficiale + 1 zi].

3 Consultati ghidul CEBS (2006), Guidelines on outsourcing (Ghidul privind externalizarea), la adresa
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Sectiunea 4 - Cerinte privind evaluarea
bonitatii

Orientarea 1: Verificarea veniturilor consumatorului

1.1 Atunci cand verifica probabilitatea indeplinirii de catre consumator a obligatiei care fi revine
prin contractul de credit, astfel cum se prevede la articolul 18 din Directiva 2014/17/UE,
creditorul trebuie sa solicite informatii rezonabile si sa ia masuri rezonabile pentru a verifica
capacitatea consumatorului de a genera venituri, istoricul veniturilor acestuia si variatia lor in
timp.

.....

1.2 Tn cazul consumatorilor care desfisoard act
sezoniere sau de alte tipuri de venituri cu caracter neregulat, creditorul trebuie sa solicite
informatii rezonabile si sd ia masuri rezonabile pentru a verifica informatiile care se refera la
capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile prevazute in contractul de credit,
inclusiv cele privind capacitatea de generare de profit si cele referitoare la consultarea
tertilor, care documenteaza aceste venituri.

Orientarea 2: Documentarea si pastrarea informatiilor

2.1 Creditorul trebuie sa pastreze informatiile care justifica aprobarea creditului ipotecar pe o
perioada echivalenta cel putin cu durata contractului de credit.

2.2 Creditorul trebuie sa pastreze o evidenta cu masurile luate pentru verificarea veniturilor, care
sa fie imediat disponibila autoritatilor competente. Evidenta trebuie cel putin sa documenteze
istoricul veniturilor constituit in cazul fiecarui solicitant.

Orientarea 3: Identificarea si prevenirea informatiilor false

3.1 Pentru a efectua o evaluare riguroasa a bonitatii, creditorul trebuie sa Tntocmeasca
documentatia de credit astfel incat sa se poata identifica si preveni informatiile denaturate de
catre consumator, creditor sau un intermediar de credite.
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Orientarea 4: Evaluarea capacitatii consumatorului de a-si indeplini
obligatiile prevazute in contractul de credit

4.1 Atunci cand evalueaza capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile prevazute in
contractul de credit, creditorul trebuie sa tina cont de factori relevanti care ar putea influenta
capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile si sa nu i induca dificultati inutile Tn
rambursare si indatorare excesiva. Factorii considerati se pot referi la alte obligatii contractate
de consumatori, ratele dobanzii acestora si capitalul ramas de rambursat din datoria
respectiva; dovada oricaror plati neefectuate; precum si taxe si asigurari cu relevanta directa,
daca se cunosc.

4.2 Creditorul trebuie sa stabileasca procese riguroase pentru a evalua capacitatea
consumatorului de a-si indeplini obligatiile prevazute in contractul de credit si sa pastreze
evidente la zi ale acestor proceduri. Creditorul trebuie sa revizuiasca aceste procese la
intervale regulate.

4.3 Daca termenul de rambursare a Tmprumutului se prelungeste peste data de pensionare
preconizatd a consumatorului, creditorul trebuie sa tina cont de venitul disponibil probabil al
consumatorului dupa acea data si de capacitatea acestuia de a-si indeplini Tn continuare
obligatiile prevazute Tn contractul de credit pe perioada pensiei.

4.4 Creditorul trebuie sa se asigure ca capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile
prevazute in contractul de credit nu depinde de cresterea semnificativa preconizata a
venitului consumatorului, decat daca documentatia ofera suficiente dovezi in acest sens.

Orientarea 5: Marja pentru cheltuielile angajate si alte cheltuieli
nediscretionare ale consumatorului

5.1 Atunci cand se evalueaza capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile prevazute in
contractul de credit, creditorul trebuie sa stabileasca marje rezonabile pentru cheltuieli
angajate si alte cheltuieli nediscretionare, cum ar fi obligatiile curente ale consumatorului,
inclusiv cu luarea in considerare a cheltuielilor de subzistentd ale consumatorului,
fundamentate.

Orientarea 6: Marja pentru scenarii negative potentiale viitoare

6.1 Atunci cand evalueaza capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile prevazute in
contractul de credit, creditorul trebuie sa stabileasca marje prudente pentru scenarii negative
potentiale viitoare, inclusiv, spre exemplu, un venit redus la pensie; o crestere a ratei
dobéanzilor de referintda in cazul creditelor ipotecare cu dobanda variabila; amortizarea
negativa; platile reziduale sau platile améanate ale sumei ramase a creditului sau ale dobanzii.




