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Wytyczne

w sprawie strategii i sSrodkow kontroli w
zakresie skutecznego zarzgdzania
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu przy zapewnianiu dostepu do
ustug finansowych
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/godnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art. 16 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010%. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy
i instytucje kredytowe lub finansowe muszg dotozy¢ wszelkich staran, by zastosowac sie do
wytycznych.

W wytycznych przedstawiono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru
w ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowac
prawo europejskie w konkretnym obszarze. Wtasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny
stosowac sie do wytycznych poprzez odpowiednie wigczenie ich do swoich praktyk (np.
poprzez zmiane swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez gdy wytyczne
sg skierowane przede wszystkim do instytucji.

Obowigzki sprawozdawcze

3.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy majg obowigzek
powiadomi¢ EUNB do dnia 03.10.2023, czy stosujg sie lub czy zamierzajg zastosowac sie do
niniejszych wytycznych, albo uzasadni¢, dlaczego sie do nich nie zastosujg. W razie braku
powiadomienia w wyznaczonym terminie EUNB uzna, ze wtasciwe organy nie stosujg sie do
niniejszych wytycznych. Powiadomienia nalezy wysyta¢ poprzez ztozenie formularza
dostepnego na stronie internetowej EUNB z dopiskiem ,,EBA/GL/2023/04”. Powiadomienia
przekazujg osoby odpowiednio upowaznione do informowania o stosowaniu sie do
wytycznych w imieniu witasciwych organéw. Do EUNB nalezy réwniez zgtasza¢ wszelkie
zmiany zwigzane ze stosowaniem sie do wytycznych.

Powiadomienia zostang opublikowane na stronie internetowej EUNB zgodnie z art. 16 ust.
3.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji
nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania i
definicje

Przedmiot i zakres stosowania

5. Niniejsze wytyczne stanowig uzupetnienie wytycznych EUNB w sprawie czynnikdéw ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (EBA/GL/2021/02) oraz zawierajg dalsze
doprecyzowanie kwestii strategii, procedur i sSrodkdw kontroli, ktére instytucje kredytowe
i finansowe powinny wprowadzi¢c w celu ograniczenia ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu oraz skutecznego zarzadzania tym ryzykiem zgodnie z art. 8 ust. 3
dyrektywy (UE) 2015/849, w tym s$rodkdéw zwigzanych z prowadzeniem podstawowego
rachunku pfatniczego zgodnie z art. 16 dyrektywy (UE) 2014/922.

Adresaci

6. Niniejsze wytyczne sg skierowane do instytucji kredytowych lub finansowych w rozumieniu
art. 3 pkt1 i2 dyrektywy (UE) 2015/849, bedacych podmiotami sektora finansowego,
o ktérych mowa w art. 4 pkt 1a rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. Niniejsze wytyczne sg
skierowane do wtasciwych organéw zdefiniowanych w art. 4 pkt 2 ppkt (iii) rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010. Wtasciwe organy powinny stosowaé niniejsze wytyczne przy ocenie
adekwatnosci ocen ryzyka instytucji kredytowych i finansowych oraz strategii i procedur w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Definicje

7. Oile nie okreslono inaczej, terminy stosowane i zdefiniowane w dyrektywie (UE) 2015/849
majq takie samo znaczenie w wytycznych. Ponadto do celdw niniejszych wytycznych stosuje
sie nastepujgce definicje:

Czynniki ryzyka prania pieniedzy i zmienne, ktore pojedynczo lub tgcznie moga
finansowania terroryzmu zwiekszac lub zmniejsza¢ ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

Jurysdykcje powigzane z wyzszym  oznaczajg panstwa, w ktérych wystepuje wigksze
ryzykiem prania pieniedzy i ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
finansowania terroryzmu na podstawie oceny czynnikdéw ryzyka
wyznaczonych w tytule | niniejszych wytycznych.
Wyklucza to ,panstwa trzecie wysokiego ryzyka”

okreslane jako panstwa, w ktorych wystepujg

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku pfatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego (Dz.U. L 257 7 28.8.2014, s. 214-246).
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strategiczne braki w systemach przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,
ktore to braki stwarzajg znaczace zagrozenia dla
systemu finansowego Unii (art. 9 dyrektywy (UE)
2015/849).

Podejscie oparte na analizie ryzyka oznacza podejscie, w ktdrym witasciwe organy oraz
instytucje kredytowe i finansowe okreslaja,
oceniajg i rozumiejg ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, na ktére narazone sg
instytucje, i podejmuja srodki przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu
proporcjonalne do tych ryzyk.

Ryzyko prania pieniedzy i prawdopodobienstwo i skutki wystgpienia prania
finansowania terroryzmu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Zmniejszanie ekspozycji na ryzyko odmowa nawigzania lub decyzja o zakonczeniu

stosunkéw gospodarczych z klientami
indywidualnymi lub kategoriami klientéw
powigzanymi z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu badZz odmowa
przeprowadzenia transakcji o wyzszym ryzyku
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

3. Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

8. Woytyczne beda miaty zastosowanie od dnia 03.11.2023.

Tytut 1: Postanowienia ogdlne
OCENA RYZYKA

9. Instytucje kredytowe i finansowe powinny ustanowi¢ swoje strategie, $rodki kontroli i
procedury w sposdb umozliwiajgcy im zidentyfikowanie istotnych czynnikéw ryzyka oraz ocene
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z indywidualnymi stosunkami
gospodarczymi zgodnie z wytycznymi EUNB w sprawie czynnikdéw ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu3. W tym celu instytucje kredytowe i finansowe powinny dokonywaé

3 Wytyczne na podstawie art. 17 i art. 18 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/849 [dotyczace] Srodkéw nalezytej starannosci
wobec klienta oraz czynnikdw, ktdre instytucje kredytowe i finansowe powinny uwzglednié¢ podczas oceny ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi i transakcjami
sporadycznymi (,wytyczne w sprawie czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu”), EBA/GL/2021/02.
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rozréznienia miedzy ryzykiem powigzanym z okreslong kategorig klientéw a ryzykiem
powigzanym z indywidualnymi klientami, ktérzy nalezg do tej kategorii.

Instytucje kredytowe i finansowe powinny zapewnié, aby wdrozenie tych strategii, procedur i
srodkow kontroli nie skutkowato ogdlng odmowag ani zakoriczeniem stosunkéw gospodarczych
z catymi kategoriami klientéw, ktére instytucje uznaty za stwarzajgce wyzisze ryzyko prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

SRODKI NALEZYTEJ STARANNOSCI WOBEC KLIENTA

11.

12.

Instytucje kredytowe i finansowe powinny wprowadzi¢ odpowiednie i uwzgledniajgce ryzyko
strategie i procedury w celu zagwarantowania, ze ich podejscie do stosowania Srodkéw
nalezytej starannosci wobec klienta nie skutkuje nieuzasadnionym uniemozliwieniem klientom
uprawnionego dostepu do ustug finansowych. Aby wypetni¢ spoczywajgce na nich obowigzki
wynikajgce z art. 14 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje kredytowe i finansowe powinny
okresli¢ w swoich strategiach i procedurach kryteria, ktére beda stosowaé w celu ustalenia, na
jakich podstawach zdecyduja, ze dany stosunek gospodarczy moze zosta¢ odrzucony lub
zakonczony lub ze mozna odmdwié zrealizowania transakcji. W tym kontekscie powinny one
okresli¢ w swoich strategiach, procedurach i s$rodkach kontroli wszystkie mozliwosci
ograniczania wyzszego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, ktoérych
zastosowanie bedg rozwazac, zanim podejma decyzje o odrzuceniu klienta z powodu ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Mozliwosci te powinny obejmowac co najmniej
dostosowanie poziomu i intensywnosci monitoringu oraz, w przypadku gdy zezwala na to
prawo krajowe, stosowanie ukierunkowanych ograniczen w odniesieniu do produktow lub
ustug. W strategiach i procedurach instytucji nalezy jasno okresla¢, w jakich sytuacjach
zastosowanie tych srodkéw ograniczajgcych ryzyko moze by¢ wtasciwe.

Przed podjeciem decyzji o odmowie lub zakonczeniu stosunku gospodarczego instytucje
kredytowe i finansowe powinny upewnic sie, ze rozwazylty i odrzucity wszystkie mozliwe srodki
ograniczajgce ryzyko, ktére mozna bytoby racjonalnie zastosowaé¢ w danym przypadku, biorgc
pod uwage ryzyko prania pieniedzy ifinansowania terroryzmu powigzane z istniejgcym lub
potencjalnym stosunkiem gospodarczym.

SPRAWOZDAWCZOSC | PROWADZENIE DOKUMENTACII

13.

14.

Do celéw obowigzkdéw sprawozdawczych wynikajgcych z art. 33 dyrektywy (UE) 2015/849
instytucje kredytowe i finansowe powinny okresli¢ w swoich strategiach i procedurach kryteria,
ktdre bedg stosowane w celu okreslenia racjonalnych podstaw, w oparciu o ktdre instytucje
moga podejrzewad, ze pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu ma miejsce lub wystepuje
préba prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Instytucje kredytowe i finansowe powinny dokumentowaé kazdg decyzje o odmowie lub
zakonczeniu stosunku gospodarczego wraz z jej uzasadnieniem i powinny by¢ przygotowane,
by udostepni¢ te dokumentacje na zagdanie wtasciwego organu.
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PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE POWIAZANIA Z DYREKTYWA 2014/92/UE

15.

16.

17.

W zwigzku z prawem dostepu do podstawowego rachunku pfatniczego zgodnie z art. 16 ust. 2
i art.17 dyrektywy 2014/92/UE instytucje kredytowe zobowigzane do oferowania takich
podstawowych rachunkdw powinny okresli¢ w swoich strategiach i procedurach otwierania
rachunkéw, w jaki sposéb mogg dostosowaé swoje wymogi w zakresie nalezytej starannosci
wobec klienta, aby uwzgledni¢ fakt, ze ograniczone funkcje podstawowego rachunku
ptatniczego pomagajg ograniczy¢ ryzyko naduzywania przez klienta tych produktéw i ustug do
celéw zwigzanych z przestepstwami finansowymi.

Zapewniajgc niedyskryminacyjny dostep do podstawowego rachunku ptatniczego zgodnie z
art. 15 dyrektywy 2014/92/UE, instytucje kredytowe powinny dopilnowa¢, aby w przypadku
wprowadzenia rozwigzan w zakresie cyfrowego nawigzywania relacji z klientami (onboardingu)
byly one réwniez zgodne z wyzej wymieniong dyrektywa i z niniejszymi wytycznymi oraz by
rozwigzania cyfrowe nie powodowaty automatycznego odrzucania, co bytoby sprzeczne z
dyrektywa i niniejszymi wytycznymi.

W miare uptywu czasu i w miare pogtebiania wiedzy na temat ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu zwigzanego z poszczegdlnymi stosunkami gospodarczymi instytucje
kredytowe powinny aktualizowaé indywidualng ocene ryzyka klienta i dostosowywacé zakres
monitorowania oraz rodzaj produktéw i ustug, z ktérych klient moze korzystac.

Tytut 2: Dostosowanie intensywnosci Srodkdw monitorowania

18.

Instytucje kredytowe i finansowe powinny okresli¢ w swoich strategiach i procedurach, w jaki
sposdb dostosowujg poziom i intensywno$¢ monitoringu w sposéb wspdétmierny do ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z klientem i zgodny z profilem ryzyka
klienta, jak okreslono w wytycznych EUNB dotyczacych czynnikdw ryzyka, w szczegdlnosci w
wytycznych od 4.69 do 4.75. Aby skutecznie zarzadzac ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu powigzanym z klientem, monitorowanie powinno obejmowaé co najmniej
nastepujgce kroki:

a. okreslenie oczekiwan dotyczacych zachowania klienta, takich jak prawdopodobny
charakter, kwota, Zrédto i przeznaczenie transakcji, aby umozliwic instytucji wykrycie
nietypowych transakcji;

b. zapewnienie regularnego przegladu rachunku klienta w celu zrozumienia, czy zmiany
w profilu ryzyka klienta sg uzasadnione;

c. zapewnienie uwzglednienia wszelkich zmian w uprzednio uzyskanych informacjach na
potrzeby nalezytej starannosci wobec klienta, ktére to informacje mogg mie¢ wptyw
na dokonang przez instytucje ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
zwigzanego z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi.
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19. Strategie i procedury instytucji kredytowych i finansowych powinny zawiera¢ wytyczne

dotyczace rozpatrywania wnioskow sktadanych przez osoby fizyczne, w sytuacji gdy z
uzasadnionych i wiarygodnych powoddéw osoby te nie sg w stanie przedstawié tradycyjnych
form dokumentacji tozsamosci. Nalezy okresli¢ w nich co najmniej:

a. kroki, ktére nalezy podjaé¢ w przypadku, gdy klient jest osobg ubiegajacg sie o azyl na
podstawie Konwencji genewskiej z dnia 28lipca 1951r. dotyczacej statusu
uchodzcow, protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych stosownych traktatow
miedzynarodowych, i nie moze zapewnié instytucji kredytowej i finansowej tradycyjnej
formy potwierdzenia tozsamosci, takiej jak paszporty lub dowdd osobisty. W
strategiach i procedurach instytucji nalezy okresli¢ alternatywna, niezaleing
dokumentacje, na ktdrej moga sie opieraé, aby wywigzac sie ze swoich obowigzkéw w
zakresie nalezytej starannosci wobec klienta, o ile zezwala na to prawo krajowe.
Dokumenty te powinny by¢ wystarczajgco wiarygodne, tj. powinny by¢ aktualne,
wydane przez krajowe lub lokalne oficjalne organy i powinny zawieraé co najmniej
petne imie i nazwisko wnioskodawcy oraz date urodzenia;

b. kroki, ktére nalezy podjgé w przypadku, gdy klient jest podatny na zagrozenia i nie
moze zapewnic tradycyjnych form potwierdzenia tozsamosci lub adresu, na przyktad
dlatego, ze jest uchodZcg w rozumieniu konwencji genewskiej z 1951 r. lub innych
odpowiednich traktatéw miedzynarodowych lub nie ma statego adresu. W strategiach
i procedurach instytucji nalezy okresla¢ alternatywna, niezalezng dokumentacje, na
ktérej mogg sie opiera¢. Dokumentacja ta moze obejmowac, o ile zezwala na to prawo
krajowe, dokumenty tozsamosci, ktére utracity wazinos¢, oraz dokumentacje
dostarczong przez oficjalny organ, taki jak opieka spoteczna lub renomowana
organizacja nienastawiona na zysk dziatajagca w imieniu oficjalnych organéw
(Czerwony Krzyz lub podobne), ktére rowniez udzielajg pomocy temu klientowi.

c. Podobne kroki mozna zastosowac réwniez wobec oséb, ktédrym nie udzielono
zezwolenia na pobyt, ale ktérych wydalenie jest niemozliwe z przyczyn prawnych lub
faktycznych. W takich sytuacjach w strategiach i procedurach instytucji kredytowych i
finansowych nalezy uwzglednia¢ zaswiadczenia lub dokumentacje przedstawione
przez oficjalny organ lub organizacje zapewniajgcg tym osobom wsparcie lub pomoc
prawng w imieniu oficjalnego organu, o ile zezwala na to prawo krajowe. Organami
tymi mogg by¢ departamenty opieki spotecznej, ministerstwa spraw wewnetrznych i
stuzby migracyjne. Dokumenty te mogg postuzy¢ jako dowdd, ze dana osoba zgodnie
z prawem Unii nie moze zosta¢ wydalona.

d. W przypadkach, w ktérych wsparcie dla oséb, o ktérych mowa w lit. a), b) ic), jest
wypfacane w formie kart przedptaconych igdy spetnione sg warunki zwigzane
z uproszczonymi Srodkami nalezytej starannosci, jak okreslono w punktach 4.41, 9.15,
10.18 wytycznych EUNB w sprawie czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, w strategiach i procedurach nalezy wskazywad, ze instytucje kredytowe
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i finansowe mogg odroczy¢ stosowanie srodkéw wstepnej procedury nalezytej

starannosci wobec klienta na pdzniejszy termin.

e. W przypadkach gdy osoby, o ktérych mowa w lit. a), b) i c), ubiegaja sie o dostep do
rachunku pfatniczego i sg uwazane za stwarzajace niskie ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, w strategiach i procedurach nalezy wskaza¢, jakie
alternatywne formy potwierdzenia tozsamosci instytucja moze zaakceptowad, a takze
nalezy uwzgledni¢ opcje umozliwiajgce odroczenie zastosowania petnej procedury
nalezytej starannosci wobec klienta do czasu przypadajgcego po ustanowieniu
stosunku gospodarczego.

Tytut 3: Ukierunkowane i proporcjonalne ograniczenie dostepu do
produktow lub ustug

20.

21.

Strategie i procedury instytucji kredytowych i finansowych powinny, o ile zezwala na to prawo
krajowe, obejmowaé mozliwosci i kryteria dotyczgce dostosowania cech produktéw lub ustug
oferowanych danemu klientowi w sposéb indywidualny i uwzgledniajgcy ryzyko. Powinno to
obejmowac nastepujgce opcje:
a. oferowanie podstawowych rachunkdw pfatniczych, w przypadku gdy instytucja
kredytowa ma obowigzek oferowac takie rachunki zgodnie z krajowa transpozycja
dyrektywy 2014/92/UE; lub

b. natozenie — o ile zezwala na to prawo krajowe — ukierunkowanego ograniczenia na
produkty i ustugi finansowe, takiego jak kwota, rodzaj lub liczba przelewéw lub kwota
transakcji do i z panistw trzecich, w szczegdlnosci w przypadku gdy te panstwa trzecie
sg powigzane z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

W zwigzku z ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanym z klientami
szczegblnie podatnymi na zagrozenia, takimi jak osoby, o ktérych mowa w pkt 19, instytucje
kredytowe i finansowe powinny w $srodkach kontroli i procedurach zapewnié doprecyzowanie,
ze ewentualne ograniczenia produktéw i ustug przedstawione w pkt 20 lit. b) s3 stosowane z
uwzglednieniem osobistej sytuacji poszczegdlnych osdb, zwigzanego z tym ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz podstawowych potrzeb finansowych tych oséb. W
takich przypadkach procedury powinny obejmowac ocene nastepujgcych mozliwosci, aby
potencjalnie ograniczy¢ zwigzane z tym ryzyko:

brak dostepu do kredytéw lub kredytéw w rachunku biezgcym;
miesieczne limity obrotu (chyba ze mozna wyjasni¢ i uzasadni¢ wyziszy lub
nieograniczony obrot);

c. ograniczenia dotyczace kwoty, rodzaju lub liczby przelewéw (kolejne lub wieksze
przelewy sg mozliwe w indywidualnie rozpatrywanych przypadkach);
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d. limity dotyczace kwoty transakcji do i z panstw trzecich (z uwzglednieniem
skumulowanego skutku czestych mniejszych transakcji w okreslonym czasie), w
szczegblnosci w przypadku gdy te panistwa trzecie sg powigzane z wyzszym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

e. ograniczenia wielkosci depozytow;
ograniczenia pfatnosci dokonywanych przez osoby trzecie do ptatnos$ci dokonywanych
przez organ, ktdry wyptaca takim klientom wsparcie;

g. limity pfatnosci otrzymywanych od o0séb trzecich, ktérych instytucja nie
zweryfikowata; oraz

h. zakaz wyptaty srodkdéw pienieznych pochodzacych z panistw trzecich.

Tytut 4. Informacje o mechanizmach sktadania skarg

22. W strategiach i procedurach instytucji kredytowych i finansowych nalezy okreslaé, ze
przekazujgc decyzje o odmowie lub zakorczeniu stosunkdw gospodarczych z klientem lub
potencjalnym klientem, instytucje muszg poinformowac takie osoby o przystugujgcym im
prawie do skontaktowania sie z odpowiednim wtasciwym organem lub wyznaczonym organem
pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz muszg podaé odpowiednie dane kontaktowe.
Instytucje mogg rowniez udostepnié klientowi link internetowy zawierajacy sugestie EUNB
dotyczace sktadania skarg do organéw krajowych®.

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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