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Megfelelesi és beszamolasi

kotelezettsegek

Az iranymutatasok jogallasa

1.

Ez a dokumentum az 1093/2010/EU rendelet® 16. cikke szerint kiadott irdnymutatdsokat
tartalmaz. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint az illetékes
hatésagoknak, valamint a hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek minden
eréfeszitést meg kell tennilik azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatdsoknak.

Az irdnymutatasok az EBH azzal kapcsolatos allaspontjat ismertetik, hogy mi a megfelel6
felligyeleti gyakorlat a Pénziigyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell
alkalmazni az unids jogot egy adott tertleten belll. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének
(2) bekezdésében meghatdrozott, az iranymutatasok hatdlya ald tartozo illetékes
hatdsagok azzal tesznek eleget az irdnymutatdsoknak, hogy megfelel6en beépitik azokat
sajat felUgyeleti gyakorlataikba (példaul sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik
modositasaval), beleértve azokat az eseteket is, ahol az iranymutatdsok elsésorban
intézményekre vonatkoznak.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az illetékes
hatésagoknak 2023.10.03-ig értesitenilik kell az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg
kivannak-e felelni ezen irdnymutatdsoknak, ellenkezé esetben pedig a meg nem felelés
indokairdl. Amennyiben a fenti hataridGig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy tekinti,
hogy a széban forgd illetékes hatdsag nem felel meg az irdnymutatdsoknak. Az
értesitéseket  ,EBA/GL/2023/04” hivatkozassal az EBH honlapjan szereplé
formanyomtatvanyon kell megkildeni. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak be,
akik megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek arra, hogy az illetékes hatdésaguk nevében
nyilatkozzanak annak megfelelésérdl. A megfeleléssel kapcsolatban bekdvetkez6 barmely
valtozast szintén be kell jelenteni az EBH-nak.

Az értesitések a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kozzétételre keriilnek az EBH
honlapjan.

LAz Eurdpai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag
(Eurdpai Bankhat6sag) létrehozédsérdl, a 716/2009/EK hatdrozat modositdsardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy és hataly

5. Ezek az irdnymutatdsok kiegészitik az EBH pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi
kockazati tényez6krél sz6lé irdanymutatasait (EBA/GL/2021/02), valamint részletesebben
pontositjdk azokat a politikdkat, eljardsokat és kontrollmechanizmusokat, amelyekkel a
hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek a pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazatok enyhitése és hatékony kezelése céljabol az (EU) 2015/849 iranyelv 8. cikkének
(3) bekezdésével 6sszhangban rendelkezniiik kell, beleértve a 2014/92/EU iranyelv
16. cikkével 6sszhangban az alapszint(i fizetési szdmla nyujtasara vonatkozé intézkedéseket

is.?

Cimzettek

6. Ezen irdnymutatdsok cimzettjei az (EU)2015/849 iranyelv 3. cikkének (1) és
(2) bekezdésében meghatarozott hitelintézetek és pénzlgyi intézmények, amelyek az
1093/2010/EU rendelet 4. cikkének 1a. pontjaban emlitett pénziigyi dgazatbeli szerepldk.
Ezen irdnymutatdsok cimzettjei tovabba az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke
(2) bekezdésének (iii) pontjdban meghatdrozott illetékes hatdsdgok. Az illetékes
hatésagoknak alkalmazniuk kell ezeket az iranymutatasokat a hitelintézetek és pénziigyi
intézmények kockazatértékelésének, valamint a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas
elleni kiizdelmet célzd politikdinak és eljarasainak megfelelGségére iranyuld értékelés
soran.

Fogalommeghatarozasok

7. Eltéré rendelkezés hidnyaban az irdnymutatdsok az (EU) 2015/849 irdanyelvben hasznalt és
meghatarozott fogalmakat azzal egyez6 moddon értelmezik. Ezen tulmenden ezen
iranymutatdsok alkalmazasaban a kovetkez6 fogalommeghatarozasok alkalmazanddk:

Kockazatmentesités a magasabb pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazatot jelents egyes ligyfelekkel vagy tigyfél-
kategoriakkal valo tizleti kapcsolatfelvétel
elutasitasa vagy az ilyen kapcsolatok
megsziintetésére vonatkozd dontés vagy a
magasabb pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi

2z Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jalius 23.) a fizetési szamlakhoz kapcsolédo dijak
Osszehasonlithatdsagérdl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszint(i fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatardl (HL
L 257.,2014.8.28.,214. 0.)




Pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazat

Pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazati tényezék

Kockazatalapu megkozelités

Magasabb
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazattal rendelkez6 joghatésagok
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kockazattal jaro ugyletek lebonyolitasanak
megtagadasa.

a pénzmosas/terrorizmusfinanszirozas
valdszin(isége és hatasa.

olyan valtozék, amelyek 6nmagukban vagy
egylttesen novelhetik vagy csokkenthetik a
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot.

olyan megkozelités, amelynek soran az illetékes
hatdsagok, valamint a hitelintézetek és pénzigyi
intézmények feltarjak, értékelik és értelmezik
azokat a pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazatokat, amelyeknek az intézmények ki
vannak téve, és e kockazatokkal aranyos, a
pénzmosas/terrorizmusfinanszirozas elleni
kiizdelmet célzé intézkedéseket hoznak.

olyan orszagok, amelyek az ezen irdnymutatasok
I. cimében meghatarozott kockazati tényezék
értékelése alapjan magasabb
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot
jelentenek. Ez a fogalommeghatarozas kizarja a
,kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagokat”,
amelyeknek a pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelmet célzé
nemzeti rendszereit olyan stratégiai hianyossagok
jellemzik, amelyek jelentds veszélyt jelentenek az
Unid pénziigyi rendszerére nézve (az

(EU) 2015/849 iranyelv 9. cikke).

Az alkalmazas idépontja

8. Azirdnymutatdsokat 2023.11.03-t4l kell alkalmazni.

1. cim: Altalanos rendelkezések

KOCKAZATERTEKELES

9. A hitelintézeteknek és a pénzlgyi intézményeknek ugy kell meghatdrozniuk politikdikat,

kontrollmechanizmusaikat és

tényezéket, és értékelhessék

pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi

eljarasaikat,

hogy azonosithassak a relevans kockazati

az  egyes  lzleti kapcsolatokkal  6sszefliggé
kockazatokat az EBH
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pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi  kockazati  tényez6krSl sz6lé6  irdnymutatasaival
dsszhangban. ® Ennek keretében a hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek
kilonbséget kell tennilik az adott Ugyfélkategdéridhoz kapcsolddd kockdzatok és az e
kategdriaba tartozé egyes ligyfelekhez kapcsolddd kockazatok kdzott.

10. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek biztositaniuk kell, hogy a széban forgd
politikdk, eljarasok és kontrollmechanizmusok végrehajtdsa ne vezessen teljes olyan
Ggyfélkategoridkkal valod Gzleti kapcsolatok altalanos elutasitdsahoz vagy megsz(inéséhez, akik
az értékelés szerint magasabb pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot jelentenek.

UGYFEL-ATVILAGITASI INTEZKEDESEK

11. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek kockazatérzékeny politikakat és eljardsokat
alkalmazasara vonatkozé megkozelitésik ne eredményezze azt, hogy indokolatlanul
megtagadjak az Ugyfelekt6l a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald jogszerld hozzaférést. Az
(EU) 2015/849 iranyelv 14. cikkének (4) bekezdése szerinti kotelezettségeik teljesitése
érdekében a hitelintézeteknek és a pénzigyi intézményeknek a politikdikban és eljarasaikban
olyan kritériumokrdl kell rendelkezniiik, amelyek alapjan meghatarozzak, hogy milyen alapon
doéntenek ugy, hogy egy lzleti kapcsolat elutasithatd vagy megsziintethetd, vagy hogy egy
Ugylet végrehajtdsa megtagadhatd. Ennek keretében politikdikban, eljarasaikban és
kontrollmechanizmusaikban meg kell hatdrozniuk a magasabb
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatok csokkentésére iranyuld valamennyi olyan
lehet6séget, amelyeket mérlegelnitik kell egy olyan dontést megel6z6en, hogy
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazattal 6sszefiigg6 okokbdl elutasitanak egy
Ugyfelet. Ezeknek a lehet&ségeknek magukban kell foglalniuk legaldbb a nyomon kdvetés
szintjének és intenzitasanak kiigazitdsat és — amennyiben a nemzeti jog ezt lehet6vé teszi — a
termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozd célzott korlatozasok alkalmazasat. Az intézmények
politikdiban és eljdrasaiban egyértelmlen meg kell hatdrozni, hogy mely helyzetekben lehet
megfelel6 az emlitett kockazatcsokkenté intézkedések alkalmazasa.

12. Az Uzleti kapcsolat elutasitdsdra vagy megsziintetésére vonatkozé dontés meghozatala elétt a
hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek meg kell gy6z&dnilik arrdl, hogy minden olyan
lehetséges enyhit6 intézkedést megvizsgaltak és elutasitottak, amely észszerlien alkalmazhaté
lehet az adott esetben, figyelembe véve a meglévd vagy jovGbeli izleti kapcsolathoz kapcsolédd

pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot.

ADATSZOLGALTATAS ES NYILVANTARTASOK VEZETESE

3 Irdnymutatdsok az (EU) 2015/849 iranyelv 17. cikke és 18. cikkének (4) bekezdése szerint az ligyfél-atvilagitasrol,
valamint a hitelintézetek és a pénziigyi intézmények altal az egyedi lizleti kapcsolatokhoz és az ligyleti megbizasokhoz
kapcsolddd pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazat értékelése soran figyelembe veend§ tényezékrdl (a
pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazati tényez6krél szol6 iranymutatdsok) (EBA/GL/2021/02)
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Az (EU) 2015/849 iranyelv 33.cikke szerinti jelentéstételi kotelezettség céljabol a
hitelintézeteknek és pénzigyi intézményeknek politikdikban és eljdrasaikban meg kell
allapitaniuk azokat a kritériumokat, amelyek alapjan meghatdrozzdk az arra a feltételezésre
alapul szolgdld észszer(i indokokat, hogy pénzmosasra vagy terrorizmusfinanszirozasra kerdil
sor vagy tesznek kisérletet.

14. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek dokumentalniuk kell az lzleti kapcsolat

elutasitasara vagy megsziintetésére vonatkozd dontésiiket és annak indokat, tovabba készen
kell allniuk arra, hogy ezt a dokumentaciot kérésre az illetékes hatdsaguk rendelkezésére
bocsassak.

A 2014/92/EU IRANYELVVEL VALO KOLCSONHATASRA VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

15.

16.

17.

18.

Ami az alapszint(i fizetési szamlahoz valo, a 2014/92/EU iranyelv 16. cikkének (2) bekezdése és
17. cikke szerinti hozzaférési jogot illeti, az emlitett alapszamlakat kindlni koteles
hitelintézeteknek szamlanyitdsi politikajukban meg kell hatarozniuk, hogy miként igazithatjak
ki Ggyfél-atvilagitasi kovetelményeiket annak figyelembevétele érdekében, hogy az alapszint(
fizetési szamla korlatozott funkcidi hozzajarulnak annak a kockazatnak a csokkentéséhez, hogy
az ugyfél pénzigyi blncselekmények céljabdl visszaélhet az emlitett termékekkel és
szolgaltatdsokkal.

Az alapszintld fizetési szamldhoz wvald, a 2014/92/EU irdnyelv 15. cikke szerinti
megkllonboztetésmentes hozzaférés biztositdsakor a hitelintézeteknek gondoskodniuk kell
arrél, hogy amennyiben digitalis szerz6déskotési megoldasokat alkalmaznak, azok szintén
megfelelnek a fent emlitett irdnyelvnek és ezen irdnymutatasoknak is, és hogy a digitdlis
megolddsok ne okozzanak automatikus elutasitdst, ami ellentétes lenne az iranyelvvel és az
iranymutatdsokkal.

A hitelintézeteknek idével, ahogy egyre jobban megismerik az egyes (izleti kapcsolatokhoz
kapcsolodd pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatokat, frissitenitik kell az tgyfél
egyedi kockazatértékelését, tovabba ki kell igazitaniuk a nyomon kovetés mértékét és azon
termékek és szolgdltatasok tipusat, amelyekre az ligyfél jogosult.

. cim: A nyomon kovetési intézkedések intenzitasanak kiigazitasa

A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek politikdikban és eljarasaikban fel kell
tlntetnitk, hogy miként igazitjak ki a nyomon kovetés szintjét és intenzitasat az lgyfélhez
kapcsolodd pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazattal aranyos mdodon és az lgyfél
kockazati profiljanak megfelel6en, az EBH kockdzati tényezékre vonatkozé irdanymutatasaban
és kilondsen a 4.69-4.75. iranymutatasban foglaltak szerint. Az Ugyféllel kapcsolatos
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazat eredményes kezelése érdekében a nyomon
kovetésnek legaldbb a kdvetkezs |épéseket kell magaban foglalnia:
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a. Az lUgyfél magatartasaval kapcsolatos olyan elvardsok rogzitése, mint példaul az
Ugyletek varhatd jellege, 6sszege, eredete és rendeltetési helye, hogy az intézmény
kiszlirhesse a szokatlan Ugyleteket.

b. Annak biztositdsa, hogy az Ugyfél szamlajat rendszeresen felllvizsgdljdk annak
megallapitasa érdekében, hogy indokolt-e az lgyfél kockazati profiljanak mddositasa.

c. Annak biztositdsa, hogy a korabban megszerzett (gyfél-atvilagitdsi informacidk
minden olyan valtozasat figyelembe vegyék, amely befolydsolhatja az intézménynek
az egyes Uzleti kapcsolatokhoz kapcsolddd pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazatra vonatkozo értékelését.

19. A pénzigyi intézmények és hitelintézetek politikdainak és eljardsainak iranymutatasokat kell
tartalmazniuk az olyan maganszemélyek kérelmeinek kezelésére vonatkozdan, akiknek hitelt
érdeml6 és elfogadhaté okbdl nem tudnak hagyomanyos formatumui személyazonositd
okmanyt rendelkezésre bocsatani. Ezekben legaldabb a kévetkez6krdl kell rendelkezni:

a. Azabban az esetben megteendé |épések, ha az ligyfél a menekiltek jogdllasardl sz6l6,
1951. julius 28-i genfi egyezmény, annak 1967. januar 31-i jegyz6kényve és mas
vonatkozd nemzetkozi szerz6dések alapjan menedékjogot kér, és nem tud a
hitelintézet vagy pénzigyi intézmény rendelkezésére bocsdtani hagyomanyos
formatumud személyazonosité okmdnyt, példaul Utlevelet vagy személyazonositd
igazolvanyt. Az intézmények politikdiban és eljarasaiban rendelkezni kell arrdl, hogy
milyen alternativ, fliggetlen dokumentumok alapjan tudjik teljesiteni az tgyfél-
atvilagitasi kotelezettségeiket, amennyiben ezt a nemzeti jog lehet6vé teszi. Az
emlitett dokumentumoknak kelléen megbizhaténak kell lennitk, azaz azoknak
naprakésznek kell lennilik, azokat hivatalos nemzeti vagy helyi hatdsagnak kell
kibocsatania, és legalabb a kérelmezé teljes nevét és sziiletési idejét tartalmazniuk
kell.

b. Azabban az esetben megteendd |épések, amikor az ligyfél kiszolgaltatott, és nem tud
hagyomanyos formatumu személyazonositd okmdnyt vagy lakcimet rendelkezésre
bocsatani, példaul azért, mert az tgyfél az 1951. évi genfi egyezmény vagy mas
vonatkozd nemzetkozi szerz6dések értelmében menekilt vagy nem rendelkezik
allando lakcimmel. Az intézmények politikdiban és eljardsaiban meg kell hatdrozni,
hogy milyen alternativ, fliggetlen okmdanyokat lehet elfogadni. Amennyiben a nemzeti
jog ezt lehet6vé teszi, az emlitett okmdanyok korébe tartozhatnak a lejart
személyazonosité okmanyok és a hatdsagok, példaul a szocidlis szolgdlatok vagy a
hivatalos hatésdgok nevében m(ikdds, olyan bevett nonprofit szervezetek
(Voroskereszt stb.) dltal rendelkezésre bocsatott okmanyok, amelyek szintén
segitséget nyujtanak az emlitett tGgyfélnek.

c. Hasonlé lépések alkalmazhatdok azokra a magdnszemélyekre is, akik nem kaptak
tartdzkoddsi engedélyt, de akik kitoloncoldsa jogi vagy ténybeli okokbdl lehetetlen.
llyen helyzetekben a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek politikdikban és
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eljarasaikban figyelembe kell vennilik azokat az igazoldsokat és okmanyokat,
amelyeket egy hivatalos hatdsag vagy egy hivatalos hatdsag nevében az emlitett
maganszemélyeknek tdmogatdst vagy jogi segitséget nyujté szervezet allitott ki,
amennyiben ezt a nemzeti jog megengedi. Az emlitett hatdsagok korébe tartozhatnak
a szocidlis munkaval foglalkozé hivatalok, a belligyminisztériumok és a migracios
szolgalatok. Az emlitett okmdanyok felhasznalhaték annak bizonyitasdra, hogy az
érintett magdnszemélyt az uniods joggal 6sszhangban nem lehet kiutasitani.

Amennyiben az a), b) és c) alpontban emlitett személyek tdmogatasat feltoltékartyak
formajaban folydsitjak, és amennyiben az egyszerdsitett atvilagitassal kapcsolatos, a
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazati tényezékrél szélé6 4.41., 9.15. és
10.18. EBH-irdanymutatdsokban meghatarozott feltételek teljesiilnek, a politikakban és
eljardsokban rendelkezni kell arrdl, hogy a hitelintézetek és pénziigyi intézmények az
elsd tgyfél-atvilagitasi intézkedések végrehajtasat késébbi id6pontra halaszthatjak.

Amennyiben az a), b) és c) alpontban emlitett személyek fizetési szamlahoz vald
hozzaférést kérelmeznek, és ugy tekinthetd, hogy alacsony
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot jelentenek, a politikdkban és
eljardsokban rendelkezni kell arrdl, hogy az intézmény milyen alternativ
személyazonositasi formakat fogadhat el, és milyen lehet6ségek vannak a teljes
Ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak az Uzleti kapcsolat létrehozasat kovet6 idGszakra
torténd elhalasztasara.

3.cim: A termékekhez vagy szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
célzott és aranyos korlatozasa

20. Amennyiben a nemzeti jog ezt megengedi, a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek

politikdiban és eljarasaiban egy adott ugyfélnek kindlt termékek vagy szolgdltatdsok

jellemz8inek egyedi és kockazatérzékeny alapon tortén6 kiigazitdsdra vonatkozd

lehet6ségekrdl és kritériumokrél kell rendelkeznitik. Ezeknek a kovetkez6 lehetGségeket

sziikséges tartalmazniuk:

a

alapszintl(i fizetési szamla nyitasanak felajanlasa, amennyiben a 2014/92/EU iranyelvet
atiltet6 nemzeti jogszabalyok értelmében a hitelintézet koteles ilyen szamlat kindlni;

vagy

célzott korldtozasok bevezetése a pénziigyi termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozdan, példaul a harmadik orszdgokba iranyuld vagy onnan kiinduld atutaldasok
Osszege, tipusa vagy szama, illetve az Ugyletek 6sszege tekintetében, kilondsen, ha
ezek a harmadik orszagok magasabb pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi
kockazattal rendelkeznek, amennyiben a nemzeti jog ezt lehetévé teszi.
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21. A kulénosen kiszolgdltatott Ugyfelekhez — példaul a 19. pontban emlitett személyekhez —
kothetd pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatokkal kapcsolatban a hitelintézeteknek
és pénzigyi intézményeknek biztositaniuk kell, hogy kontrollmechanizmusaik és eljarasaik
elGirjdk, hogy a 20.pont b)alpontjdban meghatarozott termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozd lehetséges korlatozasokat a maganszemélyek személyes helyzetének, a kapcsolddd
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatoknak és alapvetd pénzugyi sziikségleteiknek a
figyelembevételével alkalmazzdk. Ezekben az esetekben az eljarasok korében a kovetkezd
lehet&ségek értékelésérdl is rendelkezni kell a kapcsolddd kockazatok esetleges csdkkentése
érdekében:

a. hitel vagy folydszamlahitel lehet6ségének elutasitasa;
havi forgalmi korlatok (kivéve, ha a nagyobb vagy korlatlan forgalom
megmagyarazhato és indokolhatd);

c. az atutaldsok Osszegére, tipusara és/vagy szamara vonatkozé korlatozasok (tovabbi
vagy nagyobb atutaldsok eseti alapon lehetségesek);

d. aharmadik orszagokba irdnyuld, illetve onnan kiinduld ligyletek 6sszegére vonatkozé
korlatok (figyelembe véve a gyakori kisebb igyletek adott idészakon belili kumulativ
hatasat), kalénosen abban az esetben, ha ezek a harmadik orszagok magasabb
pénzmosasi/terrorizmusfinanszirozasi kockazatot jelentenek;

e. a betétek méretére vonatkozo korlatozasok;

a harmadik felek altali kifizetések azon hatdsag altali kifizetésekre vald korlatozasa,
amely az emlitett ligyfeleknek tdmogatast folydsit;

g. az intézmény altal nem ellenérzott harmadik felektdl kapott kifizetésekre vonatkozd
korlatozasok; és

h. aharmadik orszagokbdl torténé készpénzfelvétel megtiltasa.

4. cim: Tajékoztatas a panaszkezelési mechanizmusokrol

22. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek politikdiban és eljarasaban ki kell kotnidk,
hogy az ugyféllel vagy potencidlis Ugyféllel vald Uzleti kapcsolat elutasitdsara vagy
megsziintetésére vonatkozd dontés kozlésekor tajékoztatni kell az érintett személyt arrdl a
jogardl, hogy felveheti a kapcsolatot az érintett illetékes hatdsaggal vagy a kijel6lt alternativ
vitarendezési testilettel, és meg kell adniuk a vonatkozé kapcsolattartdsi adatokat. Az
intézmények az tigyfél rendelkezésére bocsathatjdk az EBH-nak a panaszok nemzeti szervekhez
torténd benyujtasara vonatkozd javaslatait tartalmazé weboldal linkjét is.*

# https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/how-to-complain
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