EBA Regular Use

I'\! EUROPEAN
S | BANKIN G
I" | AUTHORITY

EBA/GL/2021/02

1 marca 2021r.

YO

Wytyczne

na podstawie art. 17 i art. 18 ust. 4 dyrektywy (UE)
2015/849 dotyczacych sSrodkdéw nalezytej
starannosci wobec klienta oraz czynnikow, ktore
instytucje kredytowe i finansowe powinny
uwzglednic¢ podczas oceny ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu zwigzanego z
indywidualnymi stosunkami gospodarczymi i
transakcjami sporadycznymi (,,wytyczne w sprawie
czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu”) uchylajgce i zastepujgce wytyczne

Data rozpoczecia stosowania
>0 07.10.2021r.
Zmienione:
»A1l EBA/GL/2023/03 03.10.2023r.
EBA/GL/2021/02 (tekst skonsolidowany)  07.10.2021 .




EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCIJAMI

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

SPORADYCZNYMI

1.

Obowigzki dotyczace zgodnosci z przepisami i

sprawozdawczosci

Status niniejszych wytycznych

1.

2.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010%. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wiasciwe organy i
instytucje finansowe muszg dotozy¢ wszelkich staran, by zastosowac sie do wytycznych.

W wytycznych okreslono stanowisko EUNB w sprawie wtasciwych praktyk nadzorczych w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub sposobu, w jaki nalezy stosowac
prawo Unii w danym obszarze. Wtasciwe organy okreslone w art. 4 pkt 2 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowaé sie do wytycznych
poprzez wigczenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np. poprzez dostosowanie swoich ram
prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez w zakresie, w ktérym wytyczne sg skierowane
przede wszystkim do instytucji.

Wymogi sprawozdawcze

3.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy majg obowigzek
powiadomi¢ EUNB do dnia (07.09.2021), czy stosujg sie lub czy zamierzajg zastosowac sie do
niniejszych wytycznych, albo uzasadni¢, dlaczego sie do nich nie zastosujg. W razie braku
powiadomienia w wyznaczonym terminie EUNB uzna, ze wtasciwe organy nie stosujg sie do
niniejszych wytycznych. Powiadomienia nalezy wysytaé poprzez ztozenie formularza dostepnego
na stronie internetowej EUNB na adres compliance@eba.europa.eu z dopiskiem
,EBA/GL/2021/02”. Powiadomienia przekazuja osoby odpowiednio upowaznione do
informowania o stosowaniu sie do wytycznych w imieniu wtasciwych organéw. Do EUNB nalezy
takze zgtasza¢ wszelkie zmiany dotyczgce stosowania sie do wytycznych.

4. Zgodnie z art. 16 ust. 3 powiadomienia publikuje sie na stronie internetowej EUNB.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania i definicje

Przedmiot

5. W niniejszych wytycznych okreslono czynniki, jakie instytucje powinny uwzgledni¢ podczas
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z prowadzong przez nie
dziatalnoscig oraz ze stosunkami gospodarczymi lub transakcjami sporadycznymi z jakgkolwiek
osobg fizyczng lub prawng (,klient”). Wyjasniono w nich réwniez, jak instytucje powinny
dostosowac zakres Srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta, tak aby byly spdéjne ze
stwierdzonym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

6. W niniejszych wytycznych skoncentrowano sie gtéwnie na ocenie ryzyka indywidualnych
stosunkéw gospodarczych i transakcji sporadycznych, jednak instytucje powinny stosowac je
odpowiednio podczas oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w ramach swojej
dziatalnosci zgodnie z art. 8 dyrektywy (UE) 2015/849.

7. Czynniki i $rodki opisane w niniejszych wytycznych nie sg wyczerpujace, a w stosownych
przypadkach instytucje powinny rozwazyc¢ inne czynniki i Srodki.

Zakres stosowania

8. Niniejsze wytyczne sg skierowane do instytucji kredytowych i finansowych okreslonych w art. 3
pkt 1i 2 dyrektywy (UE) 2015/849 oraz wtasciwych organdw odpowiedzialnych za nadzorowanie
przestrzegania przez te instytucje ich obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

9. Witasciwe organy powinny korzysta¢ z niniejszych wytycznych podczas oceny adekwatnosci
strategii i procedur z obszaru oceny ryzyka oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w tych instytucjach.

10.Wtasciwe organy powinny réwniez uwzglednic¢ zakres, w jakim niniejsze wytyczne mogg by¢
wykorzystywane przy ocenie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z
ich sektorem, co stanowi cze$¢ podejscia do nadzoru opartego na ryzyku. Europejski Urzad
Nadzoru opublikowat wytyczne w sprawie nadzoru opartego na ocenie ryzyka zgodnie z art. 48
ust. 10 dyrektywy (UE) 2015/849.

11.Stosowanie europejskiego systemu kar finansowych nie wchodzi w zakres niniejszych
wytycznych.

Definicje
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12.Do celéw niniejszych wytycznych stosuje sie nastepujgce definicje:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

»apetyt na ryzyko” oznacza poziom ryzyka, jaki instytucja jest w stanie zaakceptowa;
»bank fikcyjny” zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt 17 dyrektywy (UE) 2015/849;

»czynniki ryzyka” oznaczajg zmienne, ktére albo same w sobie, albo w potgczeniu mogg
zwiekszac lub zmniejszaé ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu wynikajace
z danego stosunku gospodarczego lub transakcji sporadycznej;

»instytucja” oznacza instytucje kredytowg lub finansowg okreslong w art. 3 pkt 1i 2
dyrektywy (UE) 2015/849;

»jurysdykcje powigzane z wyziszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu” oznaczajg panstwa, w ktérych wystepuje wieksze ryzyko prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu na podstawie oceny czynnikéw ryzyka wyznaczonych w
tytule | niniejszych wytycznych. Wyklucza to ,panstwa trzecie wysokiego ryzyka”
okreslane jako panstwa, w ktérych wystepujg strategiczne braki w ich systemach
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, ktére to braki
stwarzajg znaczgce zagrozenia dla systemu finansowego Unii (art. 9 dyrektywy (UE)
2015/849);

»organizacja nienastawiona na zysk” oznacza osobe prawng, porozumienie prawne lub
organizacje, ktérych gtdéwna dziatalnos¢ polega na gromadzeniu srodkéw pienieznych
lub ich wydatkowaniu m.in. na cele dobroczynne, religijne, kulturalne, edukacyjne,
spoteczne lub humanitarne;

,podejscie oparte na analizie ryzyka” oznacza podejscie, w ktdrym witasciwe organy i
instytucje okreslajg, oceniajg i rozumiejg ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, na ktére narazone sg instytucje, i podejmujg Srodki przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu proporcjonalne do tych ryzyk;

,rachunek depozytowy” oznacza rachunek bankowy otwarty przez klienta, na przyktad
prawnika lub notariusza, w celu zdeponowania pieniedzy jego klientéw. Pienigdze
klientow bedg deponowane wspdlnie, a klienci nie bedg mogli wydawaé bankowi
bezposrednich dyspozycji dotyczacych transakcji;

,ryzyko podstawowe” oznacza poziom ryzyka przed jego ograniczeniem;

,ryzyko szczagtkowe” oznacza poziom ryzyka, ktéry pozostaje po ograniczeniu jego
skutkow;

,ryzyko” oznacza prawdopodobiedstwo i skutki wystgpienia prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu;
,stosunki  gospodarcze  nawigzywane lub utrzymywane albo transakcje

przeprowadzane bez fizycznej obecnosci klienta” oznaczajg wszelkie transakcje lub
stosunki gospodarcze, przy ktérych nawigzywaniu lub utrzymywaniu albo,
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o)

p)

odpowiednio, przeprowadzaniu, klient nie jest fizycznie obecny, to znaczy nie znajduje
sie w tym samym miejscu fizycznym co instytucja lub osoba dziatajgca w jej imieniu.
Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérych tozsamosc klienta jest weryfikowana za pomoca
tacza wideo lub podobnych srodkéw technologicznych;

»transakcja sporadyczna” oznacza transakcje przeprowadzang w ramach stosunkéw
gospodarczych okreslonych w art. 3 pkt 13 dyrektywy (UE) 2015/849;

»wtasciwe organy” oznaczajg wtasciwe organy w zakresie zapewnienia przestrzegania
przez instytucje wymogdw dyrektywy (UE) 2015/849 transponowanej do
ustawodawstwa krajowego?;

»zrédto finansowania” oznacza pochodzenie srodkdéw pienieznych zaangazowanych w
dany stosunek gospodarczy lub transakcje sporadyczng. Obejmuje ono zaréwno
dziatalno$¢, jaka wygenerowaty S$rodki finansowe wykorzystane w stosunku
gospodarczym, na przyktad wynagrodzenie klienta, jak réwniez srodki, za pomocg
ktorych dokonano transferu srodkéw pienieznych;

»2réodto majatku” oznacza pochodzenie catkowitego majatku klienta, na przyktad ze
spadku lub oszczednosci.

270b. art. 4 pkt 2 ppkt (ii) rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, art. 4 pkt 2 ppkt (ii) rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010 oraz
art. 4 pkt 3 ppkt (ii) rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
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3. Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

1. Niniejsze wytyczne bedg miaty zastosowanie trzy miesigce po ich opublikowaniu we wszystkich
jezykach urzedowych UE.
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Tytut I: Ogdlne wytyczne

Niniejsze wytyczne sktadajg sie z dwdch czesci. Tytut | zawiera postanowienia ogdlne i ma

zastosowanie do wszystkich instytucji. Tytut Il dotyczy konkretnych sektoréw. Tytut Il sam w sobie

jest niekompletny, dlatego powinien by¢ czytany razem z tytutem I.

Wytyczna 1: Oceny ryzyka: kluczowe zasady dla wszystkich
instytucji

1.1.

Instytucje powinny upewnié¢ sie, ze dogtebnie rozumiejg ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, na jakie sg narazone.

Uwagi ogdlne

1.2.

1.3.

1.4.

Aby wywigzaé sie ze swoich obowigzkéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/849,
instytucje powinny ocenic:

a) ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, na ktdére sg narazone w wyniku
charakteru i ztozonosci prowadzonej przez siebie dziatalnosci (ogdlna ocena ryzyka);
oraz

b) ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, na jakie sg narazone w wyniku
nawigzania stosunku gospodarczego lub przeprowadzenia transakcji sporadycznej
(indywidualne oceny ryzyka).

Kazda ocena ryzyka powinna obejmowac dwa oddzielne, lecz powigzane etapy:

a) okreslenie czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz
b) ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Oceniajac ogdlny poziom szczatkowego ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
zwigzanego ze swojg dziatalnoscig oraz z poszczegdlnymi stosunkami gospodarczymi lub
transakcjami sporadycznymi, instytucje powinny bra¢ pod uwage zaréwno poziom ryzyka
podstawowego, jak i jakos¢ kontroli oraz inne czynniki ograniczajgce ryzyko.

Jak okreslono w art. 8 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje powinny rejestrowac i
dokumentowac swojg 0gdlng ocene ryzyka, a takze wszelkie zmiany dokonane w tej ocenie
ryzyka w sposdb umozliwiajacy instytucji, a takze wtasciwym organom, zrozumienie, w jaki
sposéb zostata ona przeprowadzona i dlaczego zostata przeprowadzona w okreslony
sposob.
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1.5.

Instytucje bedace instytucjami kredytowymi i instytucjami inwestycyjnymi powinny
rowniez odnie$é¢ sie w tym kontekscie do wytycznych EUNB dotyczacych zarzadzania
wewnetrznego®.

Aktualizowanie ocen ryzyka

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Instytucje powinny wprowadzi¢ systemy i mechanizmy kontroli w celu dokonywania
przegladu swoich ocen ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z
prowadzong przez nie dziatalnoscig oraz z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi, aby
zagwarantowaé, ze ich ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest
aktualna i wtasciwa.

Systemy i mechanizmy kontroli, ktdére instytucje powinny wprowadzi¢ w celu zapewnienia
aktualizacji indywidualnych i ogélnych ocen ryzyka, powinny obejmowac:

a) ustalenie na kazdy rok kalendarzowy terminu, w ktérym bedzie miata miejsce kolejna
aktualizacja ogdlnej oceny ryzyka, oraz ustalenie daty indywidualnej oceny ryzyka z
uwzglednieniem ryzyka w celu zapewnienia wtgczenia nowych lub pojawiajacych sie
rodzajow ryzyka;

b) jezeli przed tym terminem instytucja dowie sie o pojawieniu sie nowego ryzyka lub
podwyzszeniu poziomu istniejgcego ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, wiedza ta powinna znalezé jak najszybciej odzwierciedlenie w
indywidualnych i ogélnych ocenach ryzyka; oraz

¢) staranne odnotowywanie w danym okresie problemow, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
ocene ryzyka, takich jak wewnetrzne raporty o podejrzanych transakcjach, brak
zgodnosci i informacje od pracownikdéw sprzedazy.

W ramach tych dziatan instytucje powinny zadbac¢ o posiadanie systemow i kontroli w celu
wykrywania pojawiajgcego sie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, a takze
o mozliwos¢ oceny takiego ryzyka, a w stosownych przypadkach o mozliwos¢ wiaczenia jej
do ogdlnych i indywidualnych ocen ryzyka w odpowiednim czasie.

Systemy i kontrole, ktére instytucje powinny wprowadzi¢ w celu okreslenia pojawiajgcego
sie ryzyka, powinny obejmowac:

a) procesy majace na celu zagwarantowanie, ze informacje wewnetrzne, takie jak
informacje uzyskane w ramach biezgcego monitorowania stosunkéow gospodarczych
przez instytucje, sg regularnie poddawane przegladowi w celu okreslenia tendencji i

3 Wytyczne dotyczace zarzadzania wewnetrznego, EBA/GL/2017/11.
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1.10.

pojawiajgcych sie kwestii w odniesieniu zaréwno do indywidualnych stosunkéw

gospodarczych, jak i dziatalnosci instytucji;

b) procesy gwarantujgce regularne przeprowadzanie przez instytucje przegladu

odpowiednich zrédet informacji, w tym Zrddet okreslonych w wytycznych 1.28-1.30, a

w szczegblnosci:

i. w odniesieniu do indywidualnych ocen ryzyka,

alertow terrorystycznych i systemow kar finansowych lub ich zmian,
natychmiast po ich wydaniu lub zakomunikowaniu, oraz zapewnienie podjecia
niezbednych dziatania; oraz

doniesien medialnych wtasciwych dla sektoréw lub jurysdykcji, w ktérych
instytucja prowadzi dziatalnos¢;

ii. w odniesieniu do ogdlnych ocen ryzyka,

a.

powiadomien i raportow organdw scigania;
tematycznych przegladdéw i podobnych publikacji wiasciwych organéw; oraz

procesdow majgcych na celu pozyskiwanie i przeglad informacji na temat
ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka zwigzanego z nowymi kategoriami klientow,
panstwami lub obszarami geograficznymi, nowymi produktami, nowymi
ustugami, nowymi kanatami dystrybucji oraz nowymi systemami i kontrolami
zgodnosci;

¢) zaangazowanie innych przedstawicieli sektora i wtasciwych organdéw (np. okragte stoty,

konferencje i szkolenia) oraz zaangazowanie w procesy przekazywania informacji

zwrotnych i ustalen dla odpowiednich pracownikéw.

Instytucje powinny ustalaé czestotliwos¢ hurtowych przeglagdéw metod przeprowadzania

ogolnej oceny ryzyka oraz indywidualnej oceny ryzyka z uwzglednieniem ryzyka.

Ogdlne oceny ryzyka

1.11.

1.12.

Ogdlne oceny ryzyka powinny pomagaé instytucjom zrozumieé, w jakich obszarach sg

narazone na ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu i ktére obszary dziatalnosci

powinni traktowac¢ w sposdb uprzywilejowany w przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub

finansowaniu terroryzmu.

W tym celu instytucje powinny przyjgé¢ catosciowg wizje ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, na ktére sg narazone, poprzez identyfikacje i ocene ryzyka prania

pieniedzy i finansowania terroryzmu powigzanego z oferowanymi produktami i ustugami,
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

jurysdykcjami, w ktérych prowadzg dziatalnos$¢, klientami, ktérych pozyskujg, oraz
transakcjami lub kanatami dostaw, ktérych uzywajg do obstugi swoich klientow.

Instytucje powinny:

a) okresli¢ czynniki ryzyka na podstawie informacji pochodzacych z réinych zrédet
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym ze zrédet wymienionych w wytycznych 1.30—
1.31;

b) uwzgledni¢ odpowiednie czynniki ryzyka okreslone w tytutach | i Il niniejszych
wytycznych; oraz

¢) uwzgledni¢ szersze, kontekstowe czynniki, takie jak ryzyko sektorowe i ryzyko
geograficzne, ktére mogg mie¢ wpltyw na ich profile ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

Instytucje powinny zadbac o to, by ich ogdlna ocena ryzyka byta dostosowana do profilu ich
dziatalnosci oraz uwzgledniata czynniki i rodzaje ryzyka charakterystyczne dla dziatalnosci
instytucji, niezaleznie od tego, czy instytucja sporzadza wtasng ogdlng ocene ryzyka, czy tez
zleca sporzadzenie ogdlnej oceny ryzyka podmiotowi zewnetrznemu. Podobnie, jezeli
instytucja jest czescig grupy, ktéra sporzadza ocene ryzyka dla catej grupy, instytucja ta
powinna rozwazyé, czy ocena ryzyka dla catej grupy jest wystarczajaco szczegdtowa i
konkretna, aby odzwierciedli¢ dziatalnos$¢ instytucji i ryzyko, na ktére jest ona narazona w
zwigzku z powigzaniami grupy z panstwami i obszarami geograficznymi, oraz w razie
potrzeby uzupetnié¢ ocene ryzyka dla catej grupy. Jezeli grupa ma siedzibe w panistwie, w
ktorym wystepuje wysoki poziom korupcji, instytucja powinna uwzgledni¢ to w swojej
ocenie ryzyka, nawet jesli w ocenie ryzyka dla catej grupy nie poruszono tej kwestii.

Ogdlna ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, ktdra nie zostata
dostosowana do konkretnych potrzeb i modelu biznesowego instytucji (,,gotowa ocena
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu”), lub ocena ryzyka dla catej grupy, ktora
jest stosowana bezdyskusyjnie, prawdopodobnie nie spetni wymogdéw okreslonych w art. 8
dyrektywy (UE) 2015/849.

Jak okre$lono w art. 8 dyrektywy (UE) 2015/849, dziatania podejmowane przez instytucje
w celu zidentyfikowania i ocenienia ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu w catej jej dziatalno$ci muszg by¢ proporcjonalne do charakteru
i wielkosci kazdej instytucji. Mate instytucje, ktore nie oferujg ztozonych produktéw ani
ustug i charakteryzujg sie ograniczong ekspozycja lub ekspozycjg o charakterze wytacznie
krajowym, nie potrzebujg nadmiernie kompleksowej lub skomplikowanej oceny ryzyka.
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1.17.

Instytucje powinny:
a) udostepnié ogdlng ocene ryzyka wtasciwym organom;

b) podja¢ kroki w celu upewnienia sie, ze pracownicy rozumiejg ogolng ocene
ryzyka oraz to, w jaki sposdb wptywa ona na ich codzienng prace, zgodnie z art.
46 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849; oraz

¢) informowaé kadre kierownicza wyzszego szczebla o wynikach ogodlnej oceny
ryzyka oraz zapewniaé, aby kadra ta otrzymata wystarczajgce informacje
pozwalajace jej zrozumied i zajgé stanowisko w sprawie ryzyka, na jakie narazona
jest ich dziatalnosé.

Powigzanie ogolnej oceny ryzyka i indywidualnej oceny ryzyka

1.18.

1.19.

1.20.

Instytucje powinny wykorzystywaé ustalenia z ogdlnej oceny ryzyka do informowania o
swoich strategiach, srodkach kontroli i procedurach w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, jak okre$lono w art. 8 ust. 3 i 4 dyrektywy (UE)
2015/849. Instytucje powinny zapewnié, aby ich ogdlna ocena ryzyka odzwierciedlata
rowniez kroki podjete w celu oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
zwigzanego z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi lub transakcjami sporadycznymi
oraz ich apetytu na ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

W celu zapewnienia zgodnosci z wytyczng 1.18, a takze majac na uwadze wytyczne 1.21 i
1.22, instytucje powinny wykorzystywac informacje z ogdlnej oceny ryzyka na etapie
wstepnej procedury nalezytej starannosci wobec klienta, ktérg bedg stosowaé w
okreslonych sytuacjach oraz w odniesieniu do okreslonych typdéw klientéw, produktow,
ustug i kanatéw dostaw.

Indywidualne oceny ryzyka powinny byé podstawg do przeprowadzenia ogdlnej oceny
ryzyka, ale nie mogg jej zastgpic.

Indywidualne oceny ryzyka

1.21.

1.22.

Instytucje powinny ustali¢, na ktére rodzaje ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu sg lub mogg by¢ narazone w wyniku nawigzania lub utrzymania stosunku
gospodarczego lub przeprowadzenia transakcji sporadycznej.

Podczas identyfikacji ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu powigzanego ze
stosunkiem gospodarczym lub transakcjg sporadyczng instytucje powinny uwzglednié
odpowiednie czynniki ryzyka, w tym ustali¢, kim jest ich klient, w jakich krajach lub na jakich
obszarach geograficznych prowadzi dziatalnos¢, jakich konkretnych produktéw, ustug lub

11



EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCJAMI
SPORADYCZNYMI

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

transakcji potrzebuje i jakich kanatéw uzywa instytucja w celu dostarczenia tych
produktdéw, ustug lub transakcji.

Przed nawigzaniem stosunku gospodarczego Ilub przeprowadzeniem transakcji
sporadycznej instytucje powinny zastosowac wstepng procedure nalezytej starannosci
wobec klienta zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. a), b) i ¢) oraz art. 14 ust. 4 dyrektywy (UE)
2015/849.

Wstepna procedura nalezytej starannosci wobec klienta powinna obejmowac co najmniej
srodki uwzgledniajgce ryzyko w celu:

a) ustalenia tozsamosci klienta i, w razie potrzeby, beneficjenta rzeczywistego
klienta;

b) weryfikacji tozsamosci na podstawie wiarygodnych i niezaleznych Zrédet, a w
razie potrzeby weryfikacji tozsamosci beneficjenta rzeczywistego w taki sposob,
aby instytucja byta przekonana, ze wie, kim jest beneficjent rzeczywisty; oraz

¢) ustalenia celu i zamierzonego charakteru stosunkow gospodarczych.

Instytucje powinny dostosowac zakres wstepnych srodkdw nalezytej starannosci wobec
klienta z uwzglednieniem ryzyka, biorgc pod uwage wyniki ogdlnej oceny ryzyka. Jezeli
istnieje prawdopodobienstwo, ze ryzyko powigzane ze stosunkiem gospodarczym jest
niskie, w zakresie dozwolonym w przepisach krajowych, instytucje mogg stosowac
uproszczone  srodki  nalezytej starannosci wobec  klienta. Jezeli istnieje
prawdopodobieistwo, ze ryzyko powigzane ze stosunkiem gospodarczym jest
podwyzszone, instytucje muszg stosowaé¢ wzmozone srodki nalezytej starannosci wobec
klienta.

Instytucje powinny zgromadzi¢ wystarczajgce informacje, tak aby mie¢ pewnos¢, ze
zidentyfikowaty wszystkie istotne czynniki ryzyka na poczatku nawigzania stosunkow
gospodarczych oraz w trakcie trwania stosunkéw gospodarczych lub przed
przeprowadzeniem transakcji sporadycznej. W razie potrzeby instytucje powinny stosowac
dodatkowe srodki nalezytej starannosci wobec klienta oraz oceniaé te czynniki ryzyka, aby
uzyskac catosciowy obraz ryzyka zwigzanego z konkretnymi stosunkami gospodarczymi lub
transakcjami sporadycznymi.

Nie oczekuje sie, ze instytucje bedg sporzadzac petny profil ryzyka klienta dla transakcji
sporadycznych.
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1.28. Instytucje powinny korzystaé¢ z informacji uzyskanych w trakcie trwania stosunkéw

gospodarczych do celéw indywidualnej oceny ryzyka (zob. ,Monitorowanie” w

wytycznej 4).

Zrédta informaciji

1.29. Aby zidentyfikowa¢ ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, instytucje powinny

odwotywaé sie do informacji z rdéinych Zrddet, do ktérych dostep mozna uzyskac

indywidualnie lub za pomocy dostepnych narzedzi komercyjnych lub baz danych

gromadzacych informacje z réznych zrédet.

1.30. Instytucje powinny zawsze uwzglednia¢ nastepujgce zrdédta informacji:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

ponadnarodowg ocene ryzyka Komisji Europejskiej;
wykaz panstw trzecich wysokiego ryzyka opracowany przez Komisje Europejska;

informacje rzadowe, takie jak krajowe oceny ryzyka przeprowadzone przez
rzady, oswiadczenia i ostrzezenia polityczne oraz uzasadnienia odpowiednich
przepiséw;

informacje od organdw regulacyjnych, takie jak wytyczne i argumenty dotyczgce
grzywien ustanowionych w przepisach wykonawczych;

informacje pochodzace od jednostek analityki finansowej (FIU) oraz organéw
$cigania, takie jak raporty o zagrozeniach, alerty i typologie; oraz

informacje uzyskane w ramach wstepnego procesu nalezytej starannosci wobec
klienta oraz biezagcego monitorowania.

1.31. Do innych Zzrédet informacji, ktére instytucje powinny rozwazyé, nalezg m.in.:

a)

b)

c)

d)

wiedza wiasna instytucji i jej doswiadczenie zawodowe;

informacje od podmiotéw z branzy, takie jak typologie i informacje dotyczace
nowych zagrozen;

informacje od spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak wskazniki postrzegania
korupcji i raporty krajowe;

informacje pochodzgce od miedzynarodowych organéw normalizacyjnych, takie
jak sprawozdania z wzajemnej oceny lub prawnie niewigzgce czarne listy, w tym
te wymienione w wytycznych 2.11-2.15;
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1.32.

e) informacje z wiarygodnych Zrédet otwartych, takich jak raporty w cieszacych sie
uznaniem tytutach prasowych;

f) informacje od wiarygodnych organizacji handlowych, takie jak sprawozdania z
oceny ryzyka i analizy; oraz

g) informacje od organizacji i akademii statystycznych.

Instytucje powinny okresli¢ rodzaj i liczbe zrédet z uwzglednieniem ryzyka, biorgc pod
uwage charakter i ztozonos¢ swojej dziatalnosci. Instytucje nie powinny zazwyczaj polegac
tylko na jednym zrédle w celu identyfikacji ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Wytyczna 2: Okreslenie czynnikdw ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu

2.1.

2.2.

Instytucje powinny okresla¢ czynniki ryzyka zwigzane ze swoimi klientami, panstwami lub
obszarami geograficznymi, produktami i ustugami oraz kanatami dostaw w sposéb okreslony
w niniejszych wytycznych, uwzgledniajgc rédwniez niewyczerpujacy wykaz czynnikow
okreslonych w zatgcznikach Il'i 11l do dyrektywy (UE) 2015/849.

Instytucje powinny mieé¢ na uwadze, ze ponizsze czynniki ryzyka nie sg wyczerpujace i nie
nalezy oczekiwaé, ze instytucje uwzglednig wszystkie czynniki ryzyka we wszystkich
przypadkach.

Czynniki ryzyka zwigzane z klientami

2.3.

2.4,

Przy okreslaniu ryzyka zwigzanego z klientami, w tym z ich beneficjentami rzeczywistymi,
instytucje powinny uwzglednic ryzyko zwigzane z:

a) dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg klienta lub beneficjenta rzeczywistego
klienta;

b) reputacja klienta i beneficjenta rzeczywistego klienta; oraz

¢) charakterem i zachowaniem klienta i beneficjenta rzeczywistego klienta, w tym
instytucje powinny sprawdzi¢, czy moze to wskazywaé na zwiekszone ryzyko
finansowania terroryzmu.

Czynniki ryzyka, ktére mogg by¢ wtasciwe podczas okreslania ryzyka powigzanego z
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa klienta lub beneficjenta rzeczywistego klienta,
obejmujg, co nastepuje:
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a)

b)

c)

d)

f)

h)

czy klient lub beneficjent rzeczywisty majg powigzania z sektorami, ktére sg
powszechnie kojarzone z wyzszym ryzykiem korupcji, takimi jak budownictwo,
farmacja i opieka zdrowotna, handel bronig i obrona, przemyst wydobywczy lub
zamodwienia publiczne?

czy klient lub beneficjent rzeczywisty majg powigzania z sektorami, ktére sg
kojarzone z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, np.
niektérymi przedsiebiorstwami Swiadczacymi ustugi pieniezne, kasynami lub
sprzedawcami metali szlachetnych?

czy klient lub beneficjent rzeczywisty majg powigzania z sektorami, ktére
obracajg znacznymi kwotami srodkéw pienieznych?

jezeli klient jest osobg prawng, trustem lub innego rodzaju porozumieniem
prawnym, jaki jest cel ich powotania? Na przyktad, jaki jest charakter ich
dziatalnosci?

czy klient ma powigzania polityczne, np. czy jest osobg zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne lub czy jego beneficjent rzeczywisty jest takg osobg? Czy
klient lub beneficjent rzeczywisty ma jakiekolwiek inne odpowiednie powigzania
z osobg zajmujacag eksponowane stanowisko polityczne, np. czy ktdrykolwiek
dyrektor klienta jest takg osobg, a jezeli tak, to czy takie osoby sprawujg istotng
kontrole nad klientem lub beneficjentem rzeczywistym? Jezeli klient lub
beneficjent rzeczywisty jest osobg zajmujacg eksponowane stanowisko
polityczne, instytucje muszg zawsze stosowa¢ wzmozone Srodki nalezytej
starannosci zgodnie z art. 20 dyrektywy (UE) 2015/849;

czy klient lub beneficjent rzeczywisty klienta petni inng eksponowang funkcje lub
petni inng wazng funkcje, ktéra stwarza mu mozliwos¢ naduzywania swojej
pozycji do pozyskania prywatnych korzysci? Na przyktad czy sg urzednicy lokalni
lub regionalni wyzszego szczebla z mozliwoscig wywierania wptywu na udzielanie
zamoéwien publicznych, cztonkowie organdéw sportowych o wysokiej pozyciji,
ktdrzy uczestniczg w podejmowaniu decyzji lub osoby indywidualne, ktére s3
znane z wptywu na rzad lub innych decydentéw wyzszego szczebla?

czy klient jest osobg prawng podlegajacg mozliwym do wyegzekwowania
wymogom dotyczgcym ujawniania informacji, w wyniku ktérych wiarygodne
informacje na temat beneficjenta rzeczywistego klienta sg dostepne publicznie
(dotyczy to np. przedsiebiorstw notowanych na gietdzie, w przypadku ktoérych
ujawnianie informacji stanowi warunek notowania)?

czy klient jest instytucjg kredytowa lub finansowg dziatajacg na wtasny rachunek
w obrebie jurysdykcji ze skutecznym systemem przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu i podlega nadzorowi pod katem
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j)

spetniania wymogdw lokalnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu? Czy istnieje dowdd na to, ze klient byt
przedmiotem kar nadzorczych lub srodkéw Scigania z tytutu nieprzestrzegania
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu lub szerszych wymogdéw dotyczgcych postepowania w ostatnich
latach?

czy klient jest podmiotem administracji publicznej lub przedsiebiorstwem z
jurysdykcji o niskim poziomie korupcji?

czy historia klienta lub beneficjenta rzeczywistego klienta jest spdjna z wiedza
instytucji na temat wczesniejszych, obecnych i planowanych dziatan
biznesowych, obrotu, Zrédta finansowania oraz zrédta majatku klienta lub
beneficjenta rzeczywistego klienta?

2.5. Przy okreslaniu ryzyka zwigzanego z reputacjg klienta lub beneficjentéw rzeczywistych

klienta istotne mogg byc¢ nastepujgce czynniki ryzyka:

a)

b)

d)

czy istniejg niekorzystne doniesienia medialne lub inne odpowiednie Zrdédta
informacji na temat klienta, np. czy istniejg jakiekolwiek domniemania
dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej wobec klienta lub beneficjenta
rzeczywistego? Jezeli tak, czy sq wiarygodne? Instytucje powinny m.in. ustali¢
wiarygodnos¢ domnieman na podstawie jakosci i niezaleznosci Zzrodta danych
oraz rzetelnosci doniesien o tych domniemaniach. Instytucje powinny mie¢ na
uwadze, ze sam brak wyrokéw skazujgcych moze byé niewystarczajacy, aby
obali¢ domniemanie naduzycia;

czy aktywa klienta, beneficjenta rzeczywistego lub innej osoby publicznej scisle
powigzanej z nimi zamrozono w wyniku postepowania administracyjnego lub
karnego albo domniemania terroryzmu lub finansowania terroryzmu? Czy
instytucja ma racjonalne powody, aby podejrzewaé, ze wobec klienta lub
beneficjenta rzeczywistego klienta lub innej osoby publicznej powigzanej z nimi
w przesztosci zastosowano zamrozenie aktywow?

czy instytucja wie, czy klient lub beneficjent rzeczywisty byli przedmiotem
zgtoszenia podejrzanych transakcji w przesztosci?

czy instytucja ma jakiekolwiek informacje wewnetrzne o rzetelnosci klienta lub
beneficjenta rzeczywistego, uzyskane np. w toku dtugotrwatych stosunkéw
gospodarczych?

2.6. Przy okreslaniu ryzyka zwigzanego z charakterem i zachowaniem klienta lub beneficjenta

rzeczywistego istotne mogg by¢ czynniki ryzyka opisane ponizej. Instytucje powinny
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pamietac, ze nie wszystkie z tych czynnikow ryzyka bedg widoczne na samym poczatku; moga

sie one ujawnic¢ dopiero po nawigzaniu stosunkéw gospodarczych:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

czy klient ma uzasadnione powody, dla ktérych nie moze dostarczy¢ solidnych
dowoddw na potwierdzenie swojej tozsamosci, by¢ moze dlatego, ze ubiega sie
o azyl?

czy instytucja ma jakiekolwiek watpliwosci o prawdziwosci lub dokfadnosci
tozsamosci klienta lub beneficjenta rzeczywistego?

czy istniejg przestanki, ze klient moze prébowaé unikngé nawigzania stosunkéw
gospodarczych? Czy klient stara sie na przyktad przeprowadzi¢ jedng transakcje
lub kilka pojedynczych transakcji, w przypadku gdy nawigzanie stosunkéw
gospodarczych mogtoby by¢ bardziej optacalne ekonomicznie?

czy struktura wtasnosci i kontroli klienta jest przejrzysta i ma sens? Jezeli
struktura wtasnosci i kontroli klienta jest ztozona i nieprzejrzysta, czy istnieje
oczywiste handlowe lub zgodne z prawem wyttumaczenie?

czy klient emituje akcje na okaziciela lub ma udziatowcéw nominowanych?

czy klient jest osobg prawng lub porozumieniem prawnym, ktére mogtyby by¢
uzywane jako spétki stuzgce do przechowywania aktywéw osobistych?

czy istniejg rzetelne powody do zmian w strukturze wtasnosci i kontroli klienta?

czy klient wymaga skomplikowanych transakcji, transakcji o nietypowo szerokim
lub wyjagtkowym zakresie lub ma nietypowy lub nieoczekiwany wzorzec bez
wyraznej podstawy ekonomicznej lub zgodnej z prawem lub rzetelnych
argumentow handlowych? Czy istniejg podstawy do podejrzen, ze klient probuje
ukry¢ specjalne progi, takie jak te wyznaczone w art. 11 lit. b) dyrektywy (UE)
2015/849 i, w stosownym przypadku, w prawie krajowym?

czy klient domaga sie niepotrzebnych lub nieracjonalnych pozioméw poufnosci?
Czy na przyktad klient niechetnie udostepnia informacje na temat srodkéw
nalezytej starannosci wobec klienta lub czy wydaje sie, ze chce ukry¢ prawdziwy
charakter swojej dziatalnosci?

czy irédto majatku lub Zrdédto finansowania klienta lub beneficjenta
rzeczywistego mozna tatwo wyttumaczy¢, na przyktad dziatalnoscig zawodowsa,
spadkiem lub inwestycjami? Czy wyjasnienie jest wiarygodne?

czy klient uzywa swoich produktéw i ustug w oczekiwany sposdb po nawigzaniu
stosunkéw gospodarczych?
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2.7.

jezeli klient nie jest rezydentem, czy jego potrzeby mogtyby zostaé lepiej
zaspokojone gdzie indziej? Czy istnieje rzetelne ekonomiczne i zgodne z prawem
uzasadnienie dla wniosku klienta o dany rodzaj obstugi finansowej? Instytucje
powinny mie¢ na uwadze, ze art. 16 dyrektywy 2014/92/UE daje klientom, ktérzy
sg petnoprawnymi rezydentami w Unii, prawo do otwarcia podstawowego
rachunku pfatniczego, jednak prawo to ma zastosowanie w zakresie, w jakim
instytucje kredytowe mogg wypetnia¢ obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, o ktérych mowa w art. 1 ust. 7 i
art. 16 ust. 4 dyrektywy 2014/92/UE.

Okreslajgc ryzyko zwigzane z charakterem i zachowaniem klienta lub beneficjenta

rzeczywistego, instytucje powinny zwracac szczegdlng uwage na czynniki ryzyka, ktére — choé

nie sg specyficzne dla finansowania terroryzmu — mogg wskazywaé na zwiekszone ryzyko

finansowania terroryzmu, zwtaszcza w sytuacjach, w ktdrych wystepujg rowniez inne czynniki

ryzyka zwigzane z finansowaniem terroryzmu. W tym celu instytucje powinny rozwazy¢ co

najmniej nastepujgce czynniki ryzyka:

a)

b)

c)

czy klient lub beneficjent rzeczywisty jest osobg znajdujaca sie na liscie osdb,
grup i podmiotéw zaangazowanych w akty terrorystyczne i podlegajgcych
$rodkom ograniczajagcym* lub czy wiadomo, ze ma bliskie osobiste lub zawodowe
powigzania z osobami wpisanymi na takie listy (np. poniewaz jest w zwigzku z
takg osobg lub z nig mieszka)?

czy klient lub beneficjent rzeczywisty jest osobg, o ktérej publicznie wiadomo, ze
jest objeta dochodzeniem w sprawie dziatalnosci terrorystycznej lub zostata
skazana za dziatalnosc¢ terrorystyczng, lub czy wiadomo, ze ma bliskie osobiste
lub zawodowe powigzania z takg osobg (np. poniewaz jest w zwigzku z taka
0sobg lub z nig mieszka)?

czy klient przeprowadza transakcje charakteryzujace sie przychodzacymi i
wychodzacymi transferami srodkéw pienieznych z lub do panstw, o ktorych
wiadomo, ze dziatajg w nich grupy popetniajgce przestepstwa terrorystyczne,
ktére s znanymi Zrdodtami finansowania terroryzmu lub ktére podlegaja
sankcjom miedzynarodowym? Jezeli tak, to czy te transfery mozina tatwo
wyttumaczy¢ np. wiezami rodzinnymi lub stosunkami handlowymi?

4 Zob. np. wspolne stanowisko Rady z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie zastosowania szczegdlnych srodkéw w celu
zwalczania terroryzmu (2001/931/WPZiB) (Dz.U. L 344 z 28.12.2001, s. 0093); rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2580/2001 z
dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych srodkéw restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektérym osobom i
podmiotom majgcych na celu zwalczanie terroryzmu (Dz.U. L 344 z 28.12.2001, s. 70); rozporzadzenie Rady (WE) nr
881/2002 z dnia 27 maja 2002 r. wprowadzajace niektore szczegdlne srodki ograniczajace skierowane przeciwko
niektédrym osobom i podmiotom zwigzanym z organizacjami ISIL (Daisz) i Al-Kaida (Dz.U. L 139 z 29.5.2002, s. 9). Mozna
réwniez zapoznac sie z mapg sankcji UE pod adresem: https://www.sanctionsmap.eu/
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d) jezeliklient jest organizacjg nienastawiong na zysk, instytucje powinny stosowac
kryteria okreslone w zatgczniku;

e) czy klient przeprowadza transakcje charakteryzujgce sie duzymi przeptywami
pieniedzy w krotkim czasie, z udziatem organizacji nienastawionych na zysk o
niejasnych powigzaniach (np. majg siedzibe w tej samej lokalizacji fizycznej; maja
tych samych przedstawicieli lub pracownikéw lub posiadajg wiele rachunkdéw
pod tymi samymi nazwami)?

f) czy klient dokonuje transferu sSrodkéw pienieznych lub zamierza go dokonac na
rzecz oséb, o ktérych mowa w lit. a) i b)?

2.8. Oprocz zrodet informacji wymienionych w wytycznych 1.30 i 1.31 instytucje powinny zwrécic
szczegblng uwage na typologie FATF dotyczace finansowania terroryzmu, ktdre sg regularnie
aktualizowane®.

Panstwa i obszary geograficzne

2.9. Przy identyfikacji ryzyka zwigzanego z panstwami i obszarami geograficznymi instytucje
powinny rozwazy¢ ryzyko zwigzane z:

a) jurysdykcjami, w ktérych klient ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, a
beneficjent rzeczywisty jest rezydentem,;

b) jurysdykcjami, ktére sg gtéwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci przez
klienta i beneficjenta rzeczywistego; oraz

¢) jurysdykcjami, z ktérymi klient i beneficjent rzeczywisty majg odpowiednie
powigzania osobiste lub biznesowe badZ prowadzg interesy finansowe lub
prawne.

2.10. Instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze charakter i cel stosunkéw gospodarczych lub rodzaj
dziatalnosci czesto bedzie okreslat wzgledne znaczenie czynnikéw ryzyka danego panistwa i
obszaru geograficznego. Na przyktad:

a) jezeli fundusze uzywane w stosunku gospodarczym zostaty wygenerowane za
granicg, szczegblne znaczenie bedg miaty poziom stwierdzonych przestepstw w
obszarze prania pieniedzy i skutecznos$¢ krajowego systemu prawnego;

5 http://www.fatf-gafi.org/publications/methodsandtrends/documents/ml-tf-risks.html
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b)

c)

d)

jezeli fundusze zostaty pozyskane z jurysdykcji lub wystane do jurysdykcji, w
ktérych znane sg grupy dopuszczajgce sie przestepstw terrorystycznych,
instytucje powinny rozwazy¢, w jakim zakresie mozna by tego oczekiwac lub
mozna by to podejrzewac, na podstawie tego, co instytucje wiedzg o celu i
charakterze stosunku gospodarczego;

jezeli klient jest instytucjg kredytowa lub finansowa, instytucje powinny zwracac
szczegblng uwage na adekwatnos¢ krajowego systemu przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu oraz skuteczno$¢ nadzorowania
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

jezeli klient jest trustem lub innego rodzaju porozumieniem prawnym lub
posiada strukture lub funkcje podobne do trustéw, takie jak fiducie, fideicomiso,
treuhand, instytucje powinny wzigé pod uwage zakres, w jakim panstwo, w
ktdrym zarejestrowany jest klient oraz, w stosownych przypadkach, beneficjent
rzeczywisty,  skutecznie  przestrzega  miedzynarodowych  standardéw
przejrzystosci podatkowej i wymiany informacji.

2.11. Czynniki ryzyka, ktore instytucje powinny uwzglednic¢ przy okreslaniu skutecznosci systemu

przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu w danej jurysdykcji,

obejmuja, co nastepuje:

a)

b)

c)

czy Komisja uznata, ze dane panstwo wykazuje strategiczne braki w systemie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, zgodnie z art. 9
dyrektywy (UE) 2015/849? W takich przypadkach instytucje powinny odnie$é sie
do wytycznych 4.53-4.57 w celu uzyskania wskazéwek;

czy prawo danego panstwa zabrania wdrazania polityk i procedur obejmujgcych
catg grupe, a w szczegdlnosci czy istniejg sytuacje, w ktdrych nalezy zastosowac
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2019/758?

czy wiecej niz jedno wiarygodne i rzetelne Zzrédto podaje informacje na temat
jakosci kontroli przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu
w danej jurysdykcji, w tym informacje o jakosci i skutecznosci egzekwowania
przepiséw i kontroli? Przyktady ewentualnych Zrédet obejmujg wzajemne
sprawozdania z oceny przygotowywane przez Grupe Specjalng ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF) lub organy regionalne bedace
odpowiednikami FATF (dobrym punktem wyjscia sg kluczowe ustalenia,
streszczenie i ocena zgodnosci z zaleceniami 10, 26 i 27 oraz natychmiastowe
wyniki 3 i 4), przygotowany przez FATF wykaz jurysdykcji o wysokim ryzyku i
jurysdykcji niechetnych wspdtpracy, oceny Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW) i sprawozdania w ramach programu oceny sektora
finansowego. Instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze cztonkostwo FATF lub

20



EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCJAMI
SPORADYCZNYMI

organu regionalnego bedacego odpowiednikiem FATF (np. MoneyVal) nie
oznacza samo w sobie, ze system przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w danej jurysdykcji jest adekwatny i skuteczny.

2.12. Instytucje powinny mieé¢ na uwadze, ze dyrektywa (UE) 2015/849 nie uznaje

2.13.

»rownowaznosci” panstw trzecich, a wykazy réwnowaznych jurysdykcji panstw trzecich w

panstwach cztonkowskich UE nie sg dtuzej prowadzone. W zakresie dopuszczanym przez

przepisy krajowe instytucje powinny mie¢ mozliwos$¢ okreslania jurysdykcji o nizszym ryzyku

zgodnie z niniejszymi wytycznymi oraz zatgcznikiem Il do dyrektywy (UE) 2015/849.

Czynniki ryzyka, ktére instytucje powinny uwzgledni¢ przy okreslaniu poziomu ryzyka

finansowania terroryzmu powigzanego z dang jurysdykcjg, obejmujg, co nastepuje:

a)

b)

c)

czy istniejg informacje, na przyktad od organdw $cigania lub z wiarygodnych i
rzetelnych otwartych zrédet medialnych, z ktérych wynika, ze jurysdykcja
finansuje lub wspiera dziatalno$¢ terrorystyczng, albo informacje ze Zrddet
oficjalnych, albo od grup zorganizowanych lub organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ w obrebie tej jurysdykcji?

czy istniejg informacje, na przyktad od organdw $cigania lub z wiarygodnych i
rzetelnych otwartych zrédet medialnych, z ktérych wynika, ze grupy popetniajgce
przestepstwa terrorystyczne prowadzg dziatalno$¢ w danym panstwie lub na
danym terytorium?

czy jurysdykcja podlega karom finansowym, embargo lub srodkom powigzanym
z terroryzmem, finansowaniem terroryzmu lub proliferacji podjetym na przyktad
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Unie Europejska?

2.14. Czynniki ryzyka, ktére instytucje powinny uwzgledni¢ przy okreslaniu poziomu przejrzystosci

i zgodnosci z przepisami podatkowymi danej jurysdykcji, obejmuja, co nastepuje:

a)

czy istniejg informacje z wiecej niz jednego wiarygodnego i rzetelnego zrddta, z
ktérych wynika, ze dane panstwo stosowato normy z zakresu miedzynarodowej
przejrzystosci podatkowej i udostepniania informac;ji? Czy istniejg dowody na
potwierdzenie, ze odpowiednie zasady rzeczywiscie zostaty wdrozone w
praktyce? Przyktady mozliwych Zrédet obejmujg sprawozdania Swiatowego
Forum Przejrzystosci i Wymiany Informacji do Celéw Podatkowych Organizacji
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zawierajgce klasyfikacje jurysdykcji
pod wzgledem przejrzystosci podatkowej i udostepniania informacji, oceny
zobowigzania jurysdykcji do automatycznej wymiany informacji na podstawie
wspdlnego standardu do wymiany informacji, oceny zgodnosci z zaleceniami
FATF 9, 24 i 25 oraz natychmiastowymi wynikami 2 i 5 pochodzgcymi od FATF lub
organdw regionalnych bedacych odpowiednikami FATF, oceny przeprowadzone
w odniesieniu do unijnego wykazu jurysdykcji niechetnych wspdtpracy do celdw
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b)

c)

podatkowych, a takze oceny MFW (np. oceny pracownikéw MFW dotyczace
centréw offshore);

czy jurysdykcja zobowigzata sie do przyjecia wspdlnego standardu w zakresie
automatycznej wymiany informacji finansowych, ktéry zostat przyjety przez G-20
w 2014 r., oraz skutecznie go wdrozyta?

czy jurysdykcja wprowadzita wiarygodne i dostepne rejestry beneficjentéow
rzeczywistych?

2.15. Czynniki ryzyka, ktdre instytucje powinny uwzglednic¢ przy okreslaniu ryzyka zwigzanego z

poziomem stwierdzonych przestepstw z tytutu prania pieniedzy, obejmuja, co nastepuje:

a)

b)

czy istniejg informacje z wiarygodnych i rzetelnych zrédet publicznych na temat
poziomu stwierdzonych przestepstw z tytutu prania pieniedzy wymienionych w
art. 3 pkt 4 dyrektywy (UE) 2015/849, na przyktad korupcji, przestepczosci
zorganizowanej, przestepstwa podatkowego Ilub powazinego naduzycia?
Przyktady obejmujg wskazniki postrzegania korupcji, sprawozdania krajowe
OECD z wdrazania konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa, a takze Swiatowe
sprawozdanie Biura Narodéw Zjednoczonych ds. Narkotykow i Przestepczosci na
temat narkotykow;

czy istniejg informacje z wiecej niz jednego wiarygodnego i rzetelnego zrédta na
temat zdolnosci systemu dochodzeniowego i sgdowego jurysdykcji do
skutecznego dochodzenia w sprawie tych przestepstw i ich scigania?

Czynniki ryzyka zwigzane z produktami, ustugami i transakcjami

2.16. Przy identyfikacji ryzyka zwigzanego ze swoimi produktami, ustugami lub transakcjami

instytucje powinny rozwazy¢ ryzyko zwigzane z:

a)

b)

c)

poziomem przejrzystosci lub brakiem przejrzystosci, jaki zapewnia dany produkt,
dana ustuga lub transakcja;

kompleksowosciag produktu, ustugi lub transakcji; oraz

wartoscig lub wielkoscig produktu, ustugi lub transakc;ji.

2.17. Czynniki ryzyka, ktdre instytucje powinny brac¢ pod uwage przy okreslaniu ryzyka zwigzanego

z przejrzystoscia produktu, ustugi lub transakcji, obejmujg, co nastepuje:

a)

w jakim zakresie produkty lub ustugi umozliwiajg klientowi lub beneficjentowi
rzeczywistemu, lub tez strukturom beneficjenta zachowanie anonimowosci lub
utatwienie ukrycia ich tozsamosci? Przyktady takich produktéw i ustug obejmuja
akcje na okaziciela, depozyty powiernicze, podmioty offshorowe i niektdre
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b)

trusty, a takze podmioty prawne takie jak fundacje, ktére mogg byc
uksztattowane w taki sposéb, aby wykorzystywaé anonimowos¢ i umozliwiaé
prowadzenie intereséw z instytucjami przykrywkami lub przedsiebiorstwami z
udziatowcami nominowanymi;

w jakim zakresie istnieje mozliwos¢, ze osoba trzecia, ktdra nie jest strong
stosunku gospodarczego, moze dawac instrukcje, np. w przypadku niektdrych
odpowiednich stosunkdéw z zakresu bankowosci korespondenckiej?

2.18. Czynniki ryzyka, ktdre instytucje powinny brac¢ pod uwage przy okreslaniu ryzyka zwigzanego

ze ztozonoscig produktu, ustugi lub transakcji, obejmujg, co nastepuje:

a)

b)

c)

jak ztozona jest transakcja i czy wymaga zaangazowania wielu stron lub wielu
jurysdykcji, np. w przypadku niektdrych transakcji finansowania operacji
handlowych? Czy transakcje sg przejrzyste, np. czy chodzi o regularne ptatnosci
na fundusz emerytalny?

w jakim zakresie produkty lub ustugi umozliwiajg ptatnosci dokonywane przez
strony trzecie lub akceptujg nadptaty, jezeli bytoby to normalnie oczekiwane?
Jezeli ptatnosci osoby trzeciej sy oczekiwane, czy instytucja zna tozsamos¢ osoby
trzeciej, np. czy jest to organ panstwowy wypfacajgcy s$wiadczenia lub
poreczyciel? Czy produkty lub ustugi sg finansowane wytgcznie w drodze
transferu srodkéw pienieznych z witasnego konta klienta w innej instytucji
finansowej, ktdora podlega standardom przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu, poréwnywalnym do standardéw wymaganych na
mocy dyrektywy (UE) 2015/849?

czy instytucja rozumie ryzyko zwigzane ze swoim nowym lub innowacyjnym
produktem albo nowa lub innowacyjng ustuga, zwtaszcza jezeli wigze sie z
korzystaniem z nowych technologii lub metod ptatnosci?

2.19. Czynniki ryzyka, ktdre instytucje powinny brac¢ pod uwage przy okreslaniu ryzyka zwigzanego

z wartoscig lub wielkoscig produktu, ustugi lub transakcji, obejmuja, co nastepuje:

a)

b)

w jakim zakresie produkty lub ustugi sg gotdowkochtonne, podobnie jak wiele
ustug ptatniczych, lecz réwniez niektére rachunki biezgce?

w jakim zakresie produkty lub ustugi utatwiajg transakcje o wysokiej wartosci lub
sktaniajg do takich transakcji? Czy istniejg putapy wartosci transakcji lub
poziomdéw premii, ktdre mogtyby ograniczy¢ korzystanie z produktu lub ustugi do
celéw prania pieniedzy i finansowania terroryzmu?

Czynniki ryzyka zwigzane z kanatami dostaw
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2.20. Przy identyfikacji ryzyka zwigzanego ze sposobem uzyskania przez konsumenta pozadanych

produktow lub ustug instytucje powinny uwzglednié ryzyko zwigzane z:

a) zakresem utrzymywania stosunkdéw gospodarczych w sposéb posredni oraz

b) wszelkimi posrednikami, z ktérych instytucja moze korzystaé, i charakterem ich

relacji z instytucja.

2.21. Przy ocenie ryzyka zwigzanego ze sposobem uzyskania przez konsumenta produktéw lub

ustug instytucje powinny uwzgledni¢ szereg czynnikdw, w tym:

a) czy klient jest fizycznie obecny na potrzeby ustalenia tozsamosci? Jezeli nie, to
czy instytucja

zastosowata rzetelng forme posrednich Srodkéw nalezytej starannosci wobec
klienta; oraz

czy podjetfa dziatania zapobiegajgce postugiwaniu sie dokumentem stwierdzajgcym
tozsamos¢ innej osoby lub oszustwom dotyczgcym tozsamosci?

W takich sytuacjach instytucje powinny stosowa¢ wytyczne 4.29-4.31.

b) czy klient zostat wprowadzony przez inng czes¢ tej samej grupy finansowej, a
jezeli tak, to w jakim zakresie instytucja moze polegaé¢ na tym wprowadzeniu jak
na zapewnieniu, ze klient nie narazi instytucji na nadmierne ryzyko prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, oraz co instytucja zrobita, aby upewnic sie,
ze podmiot z grupy stosuje srodki nalezytej starannosci wobec klienta zgodne z
normami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) zgodnie z art. 28
dyrektywy (UE) 2015/849;

c) czy klient zostat wprowadzony przez osobe trzecig, np. bank nienalezacy do tej
samej grupy lub posrednika, a jezeli tak, to:

czy osoba trzecia jest osobg o uregulowanym statusie, podlegajacg obowigzkom w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, ktére sg zgodne z obowigzkami
okreslonymi w dyrektywie (UE) 2015/849, oraz czy osoba trzecia jest instytucjg
finansowg lub jej gtéwna dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zwigzana ze
Swiadczeniem ustug finansowych;

czy osoba trzecia stosuje srodki nalezytej starannosci wobec klienta, prowadzi
dokumentacje zgodnie z normami EOG, jest nadzorowana pod katem zgodnosci z
porownywalnymi obowigzkami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu zgodnie z art. 26 dyrektywy (UE) 2015/849 oraz czy
istniejg jakiekolwiek przestanki wskazujgce na to, ze poziom przestrzegania przez
osobe trzecig obowigzujacych przepisdw lub regulacji w zakresie przeciwdziatania
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praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu jest nieodpowiedni, np. czy osoba
trzecia zostata ukarana za naruszenie obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

czy taka osoba ma siedzibe w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu? Jezeli strona trzecia ma siedzibe w
panstwie trzecim wysokiego ryzyka, ktére Komisja Europejska sklasyfikowata jako
panstwo o strategicznych brakach, instytucje nie mogg polegac na takiej stronie
trzeciej. Jednakze w zakresie dopuszczanym przez ustawodawstwo krajowe
korzystanie z jego ustug jest mozliwe, o ile posrednik stanowi oddziat lub spétke
zalezng, w ktérej inna instytucja z siedzibg w UE posiada udziaty wiekszosciowe, a
instytucja ma pewnos¢, ze posrednik ten catkowicie spetnia wymogi strategii i
procedur obowigzujgcych w catej grupie zgodnie z art. 45 dyrektywy (UE)
2015/849°.

co instytucja zrobita, aby upewnic sie, ze:

a. osoba trzecia zawsze dostarcza niezbedny dokument
tozsamosci;

b. osoba trzecia dostarczy, natychmiast po otrzymaniu
wezwania, odpowiednie kopie danych z identyfikacji i
weryfikacji lub danych elektronicznych, o ktérych mowa
m.in. w art. 27 dyrektywy (UE) 2015/849;

c. jakos¢ srodkéw nalezytej starannosci stosowanych przez
osobe trzecig wobec klienta jest taka, ze mozna na nich
polega¢; oraz

d. poziom srodkéw nalezytej starannosci stosowanych przez
osobe trzecig wobec klienta jest wspotmierny do ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego ze
stosunkami gospodarczymi, biorgc pod uwage, ze osoba
trzecia bedzie stosowac srodki nalezytej starannosci wobec
klienta do wifasnych celéw i potencjalnie w innym
kontekscie;

d) czy klient zostat wprowadzony przez agenta, tj. bez bezposredniego kontaktu z
instytucjg, oraz w jakim stopniu instytucja moze mie¢ pewnos¢, ze agent uzyskat
wystarczajgce informacje, aby zagwarantowad, ze instytucja zna swojego klienta
oraz poziom ryzyka zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi;

6 Art. 26 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849.
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e) czy korzysta sie z ustug niezaleznych lub powigzanych agentéw, w jakim stopniu
uczestniczg oni w biezgcym prowadzeniu dziatalnosci oraz jak wptywa to na
wiedze instytucji o kliencie i biezgce zarzadzanie ryzykiem;

f) w zakresie dozwolonym przez przepisy krajowe, gdy instytucja korzysta z
ustugodawcy zewnetrznego w odniesieniu do aspektow zwigzanych ze swoimi
obowigzkami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu, czy rozwazyta, czy ustugodawca zewnetrzny jest podmiotem
zobowigzanym, oraz czy uwzglednita ryzyka okreslone w wytycznych EUNB
dotyczacych outsourcingu (EBA/GL/2019/02), w przypadku gdy wytyczne te majg
zastosowanie.

Wytyczna 3: Ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu

3.1.

Instytucje powinny wykorzystywac zidentyfikowane przez siebie czynniki ryzyka do oceny
ogodlnego poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Uzyskanie catosciowego obrazu

3.2.

3.3.

Instytucje powinny uzyskac catosciowy obraz zidentyfikowanych czynnikdéw ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, ktére wspélnie okreslg poziom ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu powigzanego ze stosunkiem gospodarczym, transakcjg
sporadyczng lub ich dziatalnoscia.

Instytucje powinny mieé na uwadze, ze o ile dyrektywa (UE) 2015/849 lub przepisy krajowe
nie stanowig inaczej, wystepowanie wyizolowanych czynnikdéw ryzyka niekoniecznie jest
przestankg do zakwalifikowania danego stosunku do kategorii wyzszego lub nizszego ryzyka.

Wazenie czynnikow ryzyka

3.4.

3.5.

W ramach oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu instytucje moga
zdecydowacd o nadaniu czynnikom innej wagi w zaleznosci od ich wzglednego znaczenia.

Przy wazeniu czynnikdw ryzyka instytucje powinny dokona¢ swiadomego osgdu trafnosci
réznych czynnikéw ryzyka w kontekscie stosunku gospodarczego lub transakcji sporadycznej
lub swojej dziatalnosci. Czesto wynika to z przyznawania przez instytucje réznych ,ocen”
poszczegblnym czynnikom; np. instytucje mogg zdecydowaé, ze osobiste powigzania klienta
z jurysdykcja majaca zwigzek z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
ma mniejsze znaczenie w kontekscie cech danego produktu.
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3.6.

3.7.

Ostatecznie waga nadana kazdemu z tych czynnikdw moze rdzni¢ sie w zaleznosci od
produktu i klienta (lub kategorii klientéw), a takze w zaleznosci od instytucji. Przy wazeniu
czynnikow ryzyka instytucje powinny zagwarantowaé, ze:

a) jeden czynnik nie ma nadmiernego wptywu na proces wazenia;

b) wzgledy gospodarcze lub wzgledy zwigzane z zyskiem nie maja wptywu na ocene
ryzyka;

¢) wazenie nie prowadzi do sytuacji, w ktérej zadnego stosunku gospodarczego nie
mozna sklasyfikowad jako stosunku o wysokim ryzyku;

d) przeprowadzane przez instytucje wazenie nie moze prowadzi¢ do omijania
przepiséw dyrektywy (UE) 2015/849 lub przepiséw krajowych dotyczacych
sytuacji, ktore zawsze sg zwigzane z wysokim ryzykiem prania pieniedzy; oraz

e) w razie potrzeby sg w stanie poming¢ automatycznie generowane oceny ryzyka.
Uzasadnienie decyzji o pominieciu takich ocen powinno by¢ odpowiednio
udokumentowane.

Jezeli instytucja wykorzystuje automatyczne systemy IT do przypisania ogélnych ocen ryzyka
w celu sklasyfikowania stosunkdéw gospodarczych lub transakcji sporadycznych i nie
opracowuje ich wewnetrznie, lecz kupuje od dostawcy zewnetrznego, musi wiedzie¢, jak
system pracuje i jak tgczy lub wazy czynniki ryzyka w celu wygenerowania ogdlnej oceny
ryzyka. Instytucja musi zawsze mieé¢ pewnos¢, ze przyznane oceny ryzyka odzwierciedlajg
podejscie instytucji do ryzyka pieniedzy i finansowania terroryzmu, i by¢ w stanie udowodni¢
to wtasciwemu organowi.

Klasyfikacja ryzyka

3.8.

3.9.

Instytucje powinny podja¢ decyzje o najbardziej odpowiednim sposobie klasyfikacji ryzyka.
Bedzie to zalezato od charakteru i wielkosci dziatalnosci instytucji oraz rodzajow ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, na jakie jest narazona. Chociaz instytucje czesto
klasyfikujg ryzyko jako wysokie, srednie i niskie, inne klasyfikacje s mozliwe.

Po dokonaniu oceny ryzyka oraz po uwzglednieniu zaréwno ryzyka podstawowego, jak i
wszelkich zidentyfikowanych czynnikdw tagodzacych ryzyko, instytucja powinna podzieli¢
swoje linie biznesowe, jak rowniez stosunki gospodarcze i transakcje sporadyczne na
kategorie wedtug postrzeganego poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Wytyczna 4: Srodki nalezytej starannoéci wobec klienta, ktére maja
by¢ stosowane przez wszystkie instytucje
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Przeprowadzana przez instytucje ogdlna ocena ryzyka i indywidualna ocena ryzyka powinny
pomdc w ustaleniu, na czym instytucja powinna skoncentrowaé swoje dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, zaréwno przy
przyjmowaniu klienta, jak i przez caty czas trwania stosunkéw gospodarczych.

Instytucje powinny zapewnié, aby ich strategie i procedury w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu opieraly sie na ocenie ryzyka i j3
odzwierciedlaty.

Instytucje powinny réwniez zapewnic, aby ich strategie i procedury przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu byly tatwo dostepne, stosowane, skuteczne i
zrozumiate dla wszystkich odpowiednich pracownikow.

Wypetniajgc wynikajacy z art. 8 dyrektywy 2015/849 obowigzek uzyskania zgody od kadry
kierowniczej wyzszego szczebla na wprowadzenie swoich strategii, srodkdw kontroli i
procedur w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,
instytucje powinny zapewnic, aby kadra kierownicza wyzszego szczebla miata dostep do
wystarczajgcych danych, w tym do ogdlnej oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, w celu przyjecia Swiadomej opinii na temat adekwatnosci i skutecznosci tych
strategii i procedur, a w szczegdlnosci strategii i procedur w zakresie nalezytej starannosci
wobec klienta.

Nalezyta starannos¢ wobec klienta

4.5.

4.6.

4.7.

Srodki nalezytej starannosci wobec klienta powinny pomdc instytucjom lepiej zrozumieé
ryzyko powigzane z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi i transakcjami
sporadycznymi.

Instytucje muszg stosowac wszystkie srodki nalezytej starannosci wobec klienta okreslone w
art. 13 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849, jednak mogg okresli¢ zakres tych $rodkéw z
uwzglednieniem ryzyka.

Instytucje powinny jasno okresli¢ w swoich strategiach i procedurach:

a) kim jest klient oraz, w stosownych przypadkach, beneficjent rzeczywisty dla
kazdego rodzaju klienta oraz kategorii produktow i ustug, a takze czyjg tozsamos¢
nalezy zweryfikowaé do celdow nalezytej starannosci wobec klienta. Instytucje
powinny zapoznaé sie z wytycznymi sektorowymi zawartymi w tytule Il
niniejszych wytycznych, ktdre zawierajg dalsze szczegdty dotyczace identyfikacji
klientéw i ich beneficjentéw rzeczywistych;

b) co stanowi transakcje sporadyczng w kontekscie ich dziatalnosci oraz w ktérym
momencie seria jednorazowych transakcji stanowi stosunki gospodarcze, a nie
transakcje sporadyczng, biorgc pod uwage czynniki takie jak czestotliwos¢ lub
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4.8.

4.9.

4.10.

regularnos$é, z jaka klient powraca w przypadku transakcji sporadycznych, oraz
zakres, w jakim oczekuje sie, ze stosunki wykazg element trwatosci lub wydaje
sie, ze wykazg element trwatosci. Instytucje powinny zauwazyé, ze prég
pieniezny w art. 11 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849 jest istotny tylko w zakresie,
w jakim wywotuje bezwzgledny wymodg stosowania sSrodkéw nalezytej
starannosci wobec klienta; seria transakcji sporadycznych moze stanowic
stosunki gospodarcze nawet w przypadku nieosiggniecia tego progu;

c) jaki jest odpowiedni poziom i rodzaj srodkéw nalezytej staranno$ci wobec
klienta, ktdre instytucje bedy stosowaé¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
stosunkéw gospodarczych i transakcji sporadycznych;

d) oczekiwany sposob weryfikacji tozsamosci klienta oraz, w stosownych
przypadkach, beneficjenta rzeczywistego oraz oczekiwany sposdb ustalenia
charakteru i celu stosunkéw gospodarczych;

e) jaki poziom monitorowania ma by¢ stosowany w jakich okolicznosciach;

f) w jaki sposdb i w jakich sytuacjach stabsze formy identyfikacji i weryfikacji
tozsamosSci mogg zostaé zrekompensowane przez wzmozony monitoring; oraz

g) apetyt instytucji na ryzyko.

Jak okreslono w art. 13 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje powinny byé w stanie
wykazaé swojemu witasciwemu organowi, ze zastosowane srodki nalezytej starannosci
wobec klienta sg dostosowane do ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Termin ,de-risking” odnosi sie do decyzji podjetej przez instytucje o zaprzestaniu oferowania
ustug niektérym kategoriom klientow zwigzanym z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. W zwigzku z tym, ze ryzyko zwigzane z indywidualnymi stosunkami
gospodarczymi bedzie réine, nawet w ramach jednej kategorii, stosowanie podejscia z
uwzglednieniem ryzyka nie wymaga od instytucji odmowy nawigzania lub zakonczenia
stosunkéw gospodarczych z catymi kategoriami klientéw, do ktérych jest przypisane wieksze
ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Instytucje powinny starannie wywazy¢
potrzebe wigczenia spotecznego pod wzgledem finansowym z potrzebg ograniczania ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

W ramach tych dziatan instytucje powinny wprowadzi¢ odpowiednie i uwzgledniajgce ryzyko
strategie i procedury w celu zagwarantowania, ze ich podejscie do stosowania srodkow
nalezytej starannosci wobec klienta nie skutkuje nieuzasadnionym uniemozliwieniem
legalnym klientom dostepu do ustug finansowych. Jezeli klient z uzasadnionych i
wiarygodnych powoddw nie jest w stanie przedstawic¢ tradycyjnych form dokumentacji
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4.11.

4.12.

4.13.

tozsamosci, instytucje powinny rozwazy¢ ograniczenie ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu w inny sposéb, w tym poprzez:

a) dostosowanie poziomu i intensywnosci monitoringu w sposéb wspétmierny do
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z klientem, w tym
ryzyka, ze klient, ktéry dostarczyt gorszej jakosci dokument tozsamosci, moze nie
by¢ tym, za kogo sie podaje; oraz

b) oferowanie wytgcznie podstawowych produktéw i ustug finansowych, ktére
ograniczajg mozliwos¢ naduzywania tych produktow i ustug przez uzytkownikéw
do celdw zwigzanych z przestepstwami finansowymi. Takie podstawowe
produkty i ustugi mogg réwniez utatwic instytucjom identyfikacje nietypowych
transakcji lub schematéw transakcji, w tym niezamierzonego wykorzystania
produktu; wazne jest jednak, aby wszelkie ograniczenia byty proporcjonalne i nie
ograniczalty w sposéb nieuzasadniony lub niepotrzebny dostepu klientéw do
produktdéw i ustug finansowych.

Instytucje mogg chcie¢ zapoznac sie z opinig EUN w sprawie stosowania srodkéw nalezytej
starannosci wobec klientdw ubiegajgcych sie o azyl, ktdrzy pochodzg z panstw trzecich lub
terytoridow o wyzszym poziomie ryzyka (EBA-OP-2016-07).

Wypetniajgc swoje obowigzki okreslone w art. 13 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849, w
celu zrozumienia struktury wtasnosci i kontroli klienta instytucje powinny podjg¢ co najmniej
nastepujace kroki:

a) instytucje powinny zapytac klienta, kim sg ich beneficjenci rzeczywisci;
b) instytucje powinny udokumentowac uzyskane informacje;

¢) instytucje powinny nastepnie podjg¢ wszelkie niezbedne i uzasadnione srodki w
celu zweryfikowania informacji: aby to osiggnga¢, instytucje powinny rozwazy¢
wykorzystanie rejestrow beneficjentéw rzeczywistych, jesli sg one dostepne;

d) krokib)ic) nalezy stosowaé z uwzglednieniem ryzyka.

Instytucje powinny mieé¢ na uwadze, ze korzystanie z informacji zawartych w rejestrach
beneficjentéw rzeczywistych samo w sobie nie oznacza wywigzania sie z obowigzku podjecia
odpowiednich i uwzgledniajgcych ryzyko srodkéw w celu identyfikacji beneficjenta
rzeczywistego oraz weryfikacji jego tozsamosci. Instytucje mogg by¢ zmuszone do podjecia
dodatkowych krokéw w celu identyfikacji i weryfikacji beneficjenta rzeczywistego, w
szczegdlnosci w przypadku, gdy ryzyko zwigzane ze stosunkami gospodarczymi jest
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

zwiekszone lub gdy instytucja ma watpliwosci, czy osoba wymieniona w rejestrze jest
beneficjentem rzeczywistym.

Wymog identyfikacji oraz podejmowania wszelkich niezbednych i uzasadnionych srodkéw w
celu weryfikacji tozsamosci beneficjenta rzeczywistego odnosi sie wytgcznie do osoby
fizycznej, ktéra ostatecznie jest wtascicielem lub kontroluje klienta. Aby spetni¢ swoje
obowigzki wynikajgce z art. 13 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje powinny jednak
podejmowac réwniez uzasadnione srodki w celu zrozumienia struktury wtasnosci i kontroli
klienta.

Srodki podejmowane przez instytucje w celu zrozumienia struktury wiasnosci i kontroli
klienta powinny by¢ wystarczajgce, aby utwierdzi¢ instytucje w przekonaniu, ze rozumie
ryzyko zwigzane z réznymi warstwami witasnosci i kontroli. W szczegdlnosci instytucje
powinny by¢ przekonane, ze:

a) struktura witasnosci i kontroli klienta nie jest nadmiernie ztozona lub
nieprzejrzysta; lub

b) ztozone lub nieprzejrzyste struktury wiasnosci i kontroli majg uzasadnienie
prawne lub ekonomiczne.

Aby wypetnié¢ swoje obowigzki wynikajgce z art. 33 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje
powinny zgtasza¢ do jednostki analityki finansowej, jezeli struktura wtasnosci i kontroli
klienta budzi podejrzenia i majg one uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze srodki mogg
stanowic dochody z dziatalnosci przestepczej lub sg zwigzane z finansowaniem terroryzmu.

Instytucje powinny zwracac szczegdlng uwage na osoby, ktére mogg sprawowac ,kontrole w
inny sposdb” zgodnie z art. 3 pkt 6 lit. a) ppkt (i) dyrektywy (UE) 2015/849. Przyktady
sprawowania ,kontroli w inny sposdb”, ktére instytucje powinny rozwazy¢, obejmujg m.in.:

a) kontrole bez wtasnosci bezposredniej, np. poprzez bliskie zwigzki rodzinne lub
zwigzki historyczne lub umowne;

b) uzywanie, korzystanie lub czerpanie korzysci z aktywdw bedacych wtasnosciag
klienta;

¢) odpowiedzialnos¢ za decyzje strategiczne, ktdre majg zasadniczy wptyw na
praktyki gospodarcze lub ogdlny kierunek dziatania osoby prawne;j.

Instytucje powinny zdecydowa¢, uwzgledniajgc ryzyko, czy nalezy zweryfikowaé strukture
wtasnosci i kontroli klienta.
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

W przypadku gdy klient jest osobg prawng, instytucje powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby
zidentyfikowaé beneficjenta rzeczywistego zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt 6 lit. a)
ppkt (i) dyrektywy (UE) 2015/849.

Instytucje powinny decydowad sie na identyfikacje osdb zajmujacych wyisze stanowiska
kierownicze jako beneficjentéw rzeczywistych tylko wtedy, gdy:

a) wyczerpaty wszystkie mozliwe sposoby identyfikacji osoby fizycznej, ktéra
ostatecznie jest wtascicielem lub kontroluje klienta;

b) ich niezdolnos¢ do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktéra ostatecznie jest
wiascicielem lub kontroluje klienta, nie daje podstaw do podejrzen o ryzyko
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu; oraz

c) s one przekonane, ze podany przez klienta powdd, dla ktérego nie mozna
zidentyfikowac osoby fizycznej, ktdra ostatecznie jest witascicielem klienta lub
sprawuje nad nim kontrole, jest wiarygodny.

Przy podejmowaniu decyzji o tym, ktérego z urzednikdw zajmujacych wyzsze stanowiska
kierownicze lub ktorych z tych urzednikow nalezy zidentyfikowaé jako beneficjentow
rzeczywistych, instytucje powinny rozwazy¢, kto ponosi ostateczng i o0gdlng
odpowiedzialnosc za klienta i podejmuje wigzgce decyzje w imieniu klienta.

W takich przypadkach instytucje powinny jasno udokumentowac¢ swoje powody do
zidentyfikowania osoby zajmujgcej wyisze stanowisko kierownicze, a nie beneficjenta
rzeczywistego klienta, i musza przechowywa¢ dokumentacje swoich dziatai’.

W przypadku gdy klientem jest administracja publiczna lub przedsiebiorstwo panstwowe,
instytucje powinny stosowac sie do wskazowek zawartych w wytycznych 4.21 i 4.22, aby
zidentyfikowad osobe zajmujgca wyzsze stanowisko kierownicze.

W takich przypadkach, a w szczegdlnosci, gdy ryzyko zwigzane ze stosunkami jest
podwyzszone, np. dlatego, ze przedsiebiorstwo panstwowe pochodzi z panistwa
kojarzonego z wysokim poziomem korupcji, instytucje powinny podja¢ kroki
uwzgledniajgce ryzyko, aby ustalié¢, ze osoba, ktdrg zidentyfikowaty jako beneficjenta
rzeczywistego, jest odpowiednio upowazniona przez klienta do dziatania w jego imieniu.

Instytucje powinny réwniez nalezycie uwzglednia¢ mozliwosé, ze osoba ds. klienta zajmujaca
wyisze stanowisko kierownicze moze byé osobg zajmujacg eksponowane stanowisko
polityczne. Jezeli tak jest, instytucje muszg stosowaé wzmozone srodki nalezytej starannosci

7 Art. 3 pkt 6 lit. a) ppkt (i) dyrektywy (UE) 2015/849.
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4.26.

4.27.

wobec tej osoby zgodnie z art. 18 dyrektywy (UE) 2015/849, a takze ocenié, czy zakres, w
jakim osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne moze wptywaé na klienta,
powoduje zwiekszone ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz czy konieczne
moze byc¢ zastosowanie wobec klienta wzmozonych srodkéw nalezytej starannosci.

Aby wywigzaé sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z art. 13 ust. 1 lit. a) i b) dyrektywy
(UE) 2015/849, instytucje powinny zweryfikowaé tozsamos¢ swojego klienta oraz, w
stosownych przypadkach, tozsamos¢ beneficjentdw rzeczywistych, na podstawie rzetelnych
i niezaleznych informacji i danych, niezaleznie od tego, czy uzyskano je zdalnie, droga
elektroniczng, czy w formie dokumentu.

Instytucje powinny okresli¢ w swoich strategiach i procedurach, ktdre informacje i dane bedg
traktowac jako rzetelne i niezalezne do celdw nalezytej starannosci wobec klienta. W ramach
tej decyzji instytucje powinny rozwazy¢:

a) co sprawia, ze dane lub informacje sg rzetelne. Instytucje powinny rozwazy¢
rézne stopnie wiarygodnosci, ktére powinny okresli¢ na podstawie:

i stopnia, w jakim klient musiat poddac sie okreslonym kontrolom, aby uzyskac
dostarczone informacje lub dane;

ii.  oficjalnego statusu, jesli taki istnieje, osoby lub instytucji, ktéra przeprowadzita te
kontrole;

iii. poziomu pewnosci zwigzanego z kazdym zastosowanym systemem identyfikacji
cyfrowej; oraz

iv.  tatwosci, z jaka dostarczone informacje lub dane dotyczace tozsamosci mogg
zostac sfatszowane;

b) co sprawia, ze dane lub informacje sg niezalezne. Instytucje powinny rozwazy¢
rézne stopnie niezaleznosci, ktére powinny okresli¢ w oparciu o zakres, w jakim
osoba lub instytucja, ktéra pierwotnie wydata lub dostarczyta dane lub
informacje:

i.  jest zwigzana z klientem bezposrednimi wiezami osobistymi, zawodowymi lub
rodzinnymi; oraz
ii. mogta znalez¢ sie pod bezpodstawnym wptywem klienta.

W wiekszosci przypadkow instytucje powinny byé w stanie traktowaé informacje
lub dane wydane przez rzad jako zapewniajgce najwyzszy poziom niezaleznosci i
wiarygodnosci.
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

Instytucje powinny ocenic ryzyko zwigzane z kazdym rodzajem dostarczonych dowoddw oraz
zastosowang metodgq identyfikacji i weryfikacji, a takze zapewnié, aby wybrana metoda i
rodzaj byty wspdétmierne do ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z
klientem.

Aby wywigzal sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z art. 13 ust. 1 dyrektywy (UE)
2015/849, w przypadku gdy stosunki gospodarcze s3g inicjowane, nawigzywane lub
prowadzone w sytuacjach niebezposrednich lub transakcje sporadyczne sg przeprowadzane
w sytuacjach niebezposrednich, instytucje powinny:

a) podjac¢ odpowiednie srodki w celu upewnienia sie, ze klient jest tym, za kogo sie
podaje; oraz

b) oceni¢, czy charakter stosunkow lub transakcji sporadycznych, ktére nie s3
nawigzywane w sposob bezposredni, powoduje zwiekszone ryzyko prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, a jezeli tak, odpowiednio dostosowujg
swoje srodki nalezytej starannosci wobec klienta. Oceniajac ryzyko zwigzane ze
stosunkami przeprowadzanymi bez fizycznej obecnosci klienta, instytucje
powinny uwzglednia¢ czynniki ryzyka okreslone w wytycznej 2.

Jezeli ryzyko powigzane ze stosunkiem przeprowadzanym bez fizycznej obecnosci klienta lub
transakcjg sporadyczng jest podwyiszone, instytucje powinny stosowa¢ wzmozone Srodki
nalezytej starannosci zgodnie z wytycznymi 4.46. Instytucje powinny rozwazy¢ w
szczegdlnosci, czy wtasciwe bytoby zastosowanie wzmozonych srodkdéw weryfikacji
tozsamosci klienta lub wzmozonego biezgcego monitorowania stosunkéw.

Instytucje powinny mie¢ na uwadze fakt, ze stosowanie elektronicznych $rodkéw
identyfikacji samo w sobie nie powoduje zwiekszonego ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy te elektroniczne Srodki
zapewniajg wysoki poziom pewnosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 910/2014.

Dyrektywa (UE) 2015/849 jest neutralna pod wzgledem technologicznym i instytucje mogg
zdecydowacd sie na wykorzystanie srodkow elektronicznych lub dokumentowych lub ich
kombinacji w celu potwierdzenia tozsamosci swoich klientéw; jednak zgodnie z art. 13 ust. 1
lit. a) dyrektywy (UE) 2015/849 instytucje powinny upewnic sie, ze dowody te opierajg sie na
danych lub informacjach pochodzacych z rzetelnych i niezaleznych zrédet.

Instytucje, ktére wykorzystujg lub zamierzajg wykorzystywa¢ innowacyjne srodki
technologiczne do celéw identyfikacji i weryfikacji, powinny oceni¢, w jakim stopniu
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych moze zniwelowac¢ lub zwiekszy¢
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ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, w szczegdlnosci w sytuacjach

niebezposrednich. W ramach swojej oceny instytucje powinny mieé jasny poglad na

nastepujgce kwestie:

a)

b)

d)

ryzyko  zwigzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi i
bezpieczenstwem, w szczegdlnosci ryzyko, ze innowacyjne rozwigzanie moze by¢
nieodpowiednie lub zawodne, lub Zze moze zosta¢ zmanipulowane;

ryzyko jakosciowe, w szczegdlnosci ryzyko, ze Zzrdodta informacji wykorzystywane
do celéw weryfikacji nie s3 wystarczajgco niezalezne i rzetelne, a zatem nie s3
zgodne z prawem Unii lub prawem krajowym; oraz ryzyko, ze zakres weryfikacji
tozsamosci zapewniany przez innowacyjne rozwigzanie nie jest wspotmierny do
poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego ze
stosunkami gospodarczymi;

ryzyko prawne, w szczegdlnosci ryzyko, ze dostawca rozwigzan technologicznych
nie przestrzega obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych; oraz

ryzyko oszustwa polegajgcego na postugiwaniu sie dokumentem stwierdzajgcym
tozsamos¢ innej osoby, czyli ryzyko, ze klient nie jest tym, za kogo sie podaje.
Instytucje powinny réwniez rozwazy¢ ryzyko, ze dana osoba nie jest prawdziwg
osoba.

4.34. Instytucje, ktore korzystajg z ustug dostawcy zewnetrznego, zamiast we wtasnym zakresie

opracowywac innowacyjne rozwigzanie, pozostajg ostatecznie odpowiedzialne za

wypetnianie swoich obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci wobec klienta. Powinny

one miec¢ jasnos¢ co do swoich relacji z dostawcg innowacyjnego rozwigzania (np. czy jest to

relacja outsourcingowa, czy tez korzystanie z innowacyjnego rozwigzania stanowi forme

polegania na osobie trzeciej zgodnie z sekcjg 4 dyrektywy (UE) 2015/849), a takze podjgc

wystarczajgce kroki, aby mie¢ pewnos¢, ze dostawca innowacyjnego rozwigzania:

a)

b)

jest zarejestrowany w odpowiednich organach krajowych w celu dostepu do
danych osobowych i ich przechowywania z zachowaniem norm prawnych UE,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych (RODO)? oraz przepisami, na mocy ktérych RODO zostato wdrozone;

uzyskuje dostep i wykorzystuje wystarczajacy zakres danych z réznych zrédetina
przestrzeni czasu, uwzgledniajgc w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

i.  elektroniczne materiaty dowodowe oparte na paszporcie klienta prawdopodobnie

nie bedg wystarczajgce w sytuacji niebezposredniej, bez towarzyszacych im

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

kontroli majacych na celu zagwarantowanie, ze klient jest tym, za kogo sie podaje,
oraz ze dokument nie zostat sfatszowany; oraz

ii. jest mato prawdopodobne, aby pojedyncze zrédto danych lub pojedynczy punkt w
czasie byty wystarczajgce do spetnienia standardéw weryfikacji w wiekszosci
sytuacji;

¢) jest umownie zobowigzany do przestrzegania obowigzkéw wymaganych na
mocy zawieranych przez nich umdw oraz wigzgcych norm prawa Unii i przepiséw
krajowych, a takie do niezwtocznego informowania instytucji w przypadku
jakichkolwiek zmian; oraz

d) dziata w sposéb przejrzysty, tak aby instytucja w kazdym momencie wiedziata,
jakie kontrole przeprowadzono, z jakich zrédet korzystano, jakie byty wyniki i jak
solidne byty te wyniki.

Jezeli dostawca zewnetrzny jest instytucjg majacy siedzibe w panstwie trzecim, instytucja
powinna zagwarantowaé, ze rozumie zwigzane z tym ryzyko prawne i operacyjne oraz
wymogi w zakresie ochrony danych, a takze skutecznie ogranicza to ryzyko.

Instytucje powinny byé przygotowane do wykazania przed wtasciwymi organami, ze
zastosowanie danego innowacyjnego rozwigzania jest wtasciwe.

Instytucje mogg chcie¢ odnies¢ sie do wspadlnej opinii Europejskiego Urzedu Nadzoru z 2018
r. w sprawie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan w procedurze zachowania nalezytej
starannosci wobec klienta, ktéra to opinia zawiera dalsze szczegéty dotyczace tych kwestii.

Srodki podejmowane przez instytucje w celu ustalenia charakteru i celu stosunkéw
gospodarczych powinny by¢ wspdétmierne do ryzyka zwigzanego z danym stosunkiem oraz
wystarczajgce, aby umozliwi¢ instytucji zrozumienie, kim jest klient oraz kim s3 jego
beneficjenci rzeczywisci. Instytucje powinny przynajmniej podjac¢ kroki w celu zrozumienia:

a) charakteru dziatalnosci lub biznesu klienta;

b) dlaczego klient wybrat produkty i ustugi instytucji;

¢) wartosci i zrédet finansowania, ktére bedg przeptywac przez rachunek;
d) w jaki sposdb klient bedzie korzystat z produktéw i ustug instytucji;

e) czy klient nawigzat stosunki gospodarcze z innymi czeSciami instytucji lub jej
szerszej grupy oraz w jakim stopniu wptywa to na zrozumienie klienta przez
instytucje; oraz
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co stanowi ,normalne” zachowanie w przypadku tego klienta lub kategorii

4.39. Instytucje powinny odnies¢ sie do czynnikdw ryzyka zawartych w pkt 2.4-2.6

niniejszych wytycznych.

Uproszczone $Srodki nalezytej starannosci wobec klienta

4.40. W zakresie dopuszczonym przez przepisy krajowe instytucje mogg stosowaé uproszczone

$rodki nalezytej starannosci wobec klienta w sytuacji, gdy ryzyko prania pieniedzy i

finansowania terroryzmu powigzane ze stosunkiem gospodarczym zostato ocenione jako

niskie. Uproszczone srodki nalezytej starannosci nie zwalniajg z jakichkolwiek $rodkéw

nalezytej starannosci wobec klienta, jednakze instytucje mogg dostosowacd wielkos$é, czas lub

typ kazdego srodka lub wszystkich srodkéw nalezytej starannosci w taki sposdb, aby byt

spojny ze stwierdzonym niskim ryzykiem.

4.41. Uproszczone Srodki nalezytej starannosci, ktdre instytucje mogg stosowaé, obejmujg m.in.

ponizsze czynnosci:

weryfikacje tozsamosci

a) dostosowanie czasu $rodkdéw nalezytej starannosci wobec klienta, np. jezeli
produkt lub transakcja ma cechy, ktére ograniczajg jego/jej wykorzystanie do
celéw prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, np. przez:

klienta lub beneficjenta rzeczywistego w trakcie

nawigzywania stosunku gospodarczego lub

weryfikacje tozsamosci klienta lub beneficjenta rzeczywistego w momencie, gdy
transakcja przekroczy okreslony putap lub po uptywie racjonalnego okresu.
Instytucje muszg mie¢ pewnosé, ze:

nie bedzie to faktycznie prowadzi¢ do zwolnienia ze
srodkdw nalezytej starannosci wobec klienta, co
oznacza, ze instytucje muszg zagwarantowacé, z7e
tozsamos¢ klienta lub beneficjenta rzeczywistego
zostanie ostatecznie sprawdzona;

putap lub limit czasu zostat wyznaczony na rozsgdnie
niskim poziomie (chociaz, jezeli chodzi o finansowanie
terroryzmu, instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze
sam niski putap moze nie wystarcza¢, aby ograniczy¢
ryzyko);

wprowadzity system, ktéry pozwala wykry¢ osiggniecie
putapu lub limitu czasu oraz
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d. nie odraczajg $rodkow nalezytej starannosci wobec
klienta ani nie opdzniajg uzyskania odpowiednich
informacji na temat klienta, jezeli majace
zastosowanie przepisy, np. rozporzadzenie (UE)
2015/847 lub przepisy prawa krajowego, naktadajg
wymaog uzyskania takich informacji od razu;

b) dostosowanie ilosci informacji uzyskanych w celu identyfikacji, weryfikacji lub
monitorowania, np. przez:

weryfikacje tozsamosci na podstawie informacji uzyskanych z tylko jednego
wiarygodnego, rzetelnego i niezaleznego dokumentu lub Zrédta danych lub

przyjecie zatozenia w kwestii charakteru i celu stosunku gospodarczego, poniewaz
produkt jest przeznaczony do jednego konkretnego celu, jak w przypadku
pracowniczego programu emerytalnego lub karty podarunkowej do centrum
handlowego;

¢) dostosowanie jakosci lub Zrédta informacji uzyskanych w celu identyfikacji,

weryfikacji lub monitorowania, np. przez:

zaakceptowanie informacji uzyskanych od klienta zamiast z niezaleznego zrédta
podczas weryfikacji tozsamosci beneficjenta rzeczywistego (nalezy mie¢ na
uwadze, ze nie jest to dozwolone w przypadku weryfikacji tozsamosci klienta) lub

jezeli ryzyko zwigzane ze wszystkimi aspektami stosunku gospodarczego jest
bardzo niskie, poleganie na Zrédle finansowania w celu spetnienia niektdrych
wymogow nalezytej starannosci wobec klienta, na przykfad jezeli srodki pochodza
ze $wiadczen panstwowych lub jezeli srodki zostaty przelane z konta w imieniu
klienta na instytucje z EOG;

d) dostosowanie czestotliwosci aktualizacji i przegladéw sSrodkéw nalezytej

starannosci wobec klienta w ramach stosunku gospodarczego, na przyktad
przeprowadzanie aktualizacji i przegladéw tylko wtedy, gdy wystepujg zdarzenia
uruchamiajace, tj. kiedy zamierza skorzystaé z nowego produktu lub nowej ustugi
lub jezeli zostanie osiggniety okreslony putap transakcji; instytucje muszg miec
pewnos$é, ze w rzeczywistosci nie prowadzi to do zwolnienia z obowigzku
aktualizowania informacji na temat nalezytej starannosci wzgledem klienta;

e) dostosowanie czestotliwoséci i intensywnoSci monitorowania transakcji, na

przyktad przez monitorowanie transakcji wytgcznie powyzej okreslonego putapu.
Jezeliinstytucje zdecydujg sie na takie rozwigzanie, muszg dopilnowac, aby putap
zostat wyznaczony na rozsadnym poziomie, i zagwarantowac systemy
identyfikacji powigzanych transakcji, ktore, wspdlnie, przekroczytyby taki putap.
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4.42.

4.43.

4.44,

W tytule Il wymieniono dodatkowe uproszczone srodki nalezytej starannosci, ktdre mogg by¢
szczegoblnie przydatne w réznych sektorach.

Informacje, ktdre instytucje uzyskuja, stosujgc uproszczone srodki nalezytej starannosci,
muszg dawac racjonalng pewnos$¢, ze ich ocena ryzyka powigzanego ze stosunkiem
gospodarczym, z ktdrej wynika, ze jest ono niskie, jest uzasadniona. Muszg by¢ réwniez
wystarczajgce, aby zapewniaé instytucji dostateczne dane na temat charakteru stosunku
gospodarczego i umozliwia¢ wykrycie wszelkich nietypowych lub podejrzanych transakcji.
Uproszczone s$rodki nalezytej starannosci nie zwalniajg instytucji ze zgtaszania FIU
podejrzanych transakcji.

Jezeli istniejg przestanki, ze ryzyko moze nie by¢ niskie, na przyktad jezeli istniejg podstawy,
aby podejrzewaé, ze wystepuje préba prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, albo jezeli
instytucja ma watpliwosci co do wiarygodnosci uzyskanych informacji, nie mozna stosowac
uproszczonych $rodkéw nalezytej starannosci®. Podobnie, jezeli zastosowanie majg specjalne
scenariusze dotyczace wysokiego ryzyka i wystepuje obowigzek stosowania wzmozonych
srodkéow nalezytej starannosci, nie mozna stosowac uproszczonych srodkéw nalezytej
starannosci.

Wzmozone Srodki nalezytej starannosci wobec klienta

4.45.

4.46.

Zgodnie z art. 18-24 dyrektywy (UE) 2015/849 instytucje muszg stosowaé wzmozone $rodki
nalezytej starannosci w sytuacjach podwyzszonego ryzyka w celu odpowiedniego zarzadzania
ryzykiem i ograniczania tego ryzyka. Wzmozonych srodkéw nalezytej starannosci nie moga
zastepowac standardowe $rodki nalezytej starannosci wobec klienta, lecz mozna je stosowad
jako uzupetnienie takich standardowych srodkéw.

Dyrektywa (UE) 2015/849 zawiera wykaz szczegdlnych przypadkdw, ktére instytucje muszg
traktowac zawsze jako przypadki wyzszego ryzyka:

a) jezeli klient lub beneficjent rzeczywisty klienta jest osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne (art. 20-24);

b) jezeli instytucja nawigzuje relacje korespondenckie obejmujgce realizacje
ptatnosci z instytucjg panstwa trzeciego (art. 19);

c) jezeli instytucja utrzymuje stosunki gospodarcze lub przeprowadza transakcje z
udziatem panstw trzecich wysokiego ryzyka (art. 18 ust. 1); oraz

d) wszystkie transakcje, ktére:

i. s transakcjami skomplikowanymi;

 Art. 11 lit. e) if) oraz art. 15 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849.
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ii. sg transakcjami o nietypowo duzej wartosci;
iii.  sg dokonywane w nietypowy sposdb; lub

iv. nie majg wyraznego celu ekonomicznego lub celu zgodnego z prawem (art. 18 ust.
2).

4.47. W dyrektywie (UE) 2015/849 okreslono specjalne wzmozone s$rodki nalezytej
starannosci, ktdre instytucje muszg stosowac:

a) jezeli klient lub beneficjent rzeczywisty klienta jest osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne;

b) jezeli stosunki gospodarcze lub transakcja dotyczg panstwa trzeciego wysokiego
ryzyka wskazanego przez Komisje zgodnie z art. 9 ust. 2 dyrektywy (UE)
2015/849;

¢) w odniesieniu do relacji korespondenckich obejmujacych realizacje ptatnosci z
respondentami z panstw trzecich; oraz

d) w odniesieniu do wszystkich transakcji, ktére sy skomplikowane, sg transakcjami
o nietypowo duzej wartosci, sg dokonywane w nietypowy sposdb albo nie majg
wyraznego celu ekonomicznego lub celu zgodnego z prawem.

Instytucje powinny stosowa¢ dodatkowe wzmozone srodki nalezytej starannosci w
tych sytuacjach, w ktorych jest to dostosowane do stwierdzonego ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.

4.48. Wprowadzajac strategie i procedury uwzgledniajgce ryzyko w celu identyfikacji osdéb

4.49.

zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne, instytucje powinny mie¢ na uwadze wykaz
znaczacych funkcji publicznych opublikowany przez Komisje zgodnie z art. 20a ust. 3
dyrektywy (UE) 2015/849 i zapewnic identyfikacje oséb petnigcych te funkcje. Wykaz ten ma
zastosowanie do znaczacych funkcji w UE; okreslajgc sposob identyfikacji oséb zajmujgcych
eksponowane stanowiska polityczne z panstw trzecich, instytucje powinny zamiast tego
odnies$¢ sie do wykazu funkcji w art. 3 pkt 9 dyrektywy (UE) 2015/849 i dostosowac ten wykaz
w indywidualnych przypadkach.

Instytucje korzystajgce z komercyjnie dostepnych wykazow oséb zajmujgcych eksponowane
stanowiska polityczne powinny upewnic¢ sie, ze informacje zawarte w tych wykazach s3
aktualne i ze rozumiejg one ograniczenia wynikajgce z tych wykazow. Instytucje powinny w
razie potrzeby podja¢ dodatkowe srodki na przyktad w sytuacjach, gdy wyniki badania s3
niejednoznaczne lub niezgodne z oczekiwaniami instytucji.
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4.50. Instytucje, ktére stwierdzity, ze klient lub beneficjent rzeczywisty jest osobg zajmujgca

eksponowane stanowisko polityczne, muszg zawsze:

a)

b)

d)

podja¢ odpowiednie srodki w celu ustalenia zrédta majatku i Zrédta finansowania
wykorzystywanego w stosunkach gospodarczych, aby instytucja mogta mieé
pewnosé, ze nie ma do czynienia z Srodkami pochodzacymi z korupcji lub innej
dziatalnosci przestepczej. Srodki, ktére instytucje powinny podja¢ w celu
ustalenia Zzrodta majatku i Zrédfa finansowania oséb zajmujacych eksponowane
stanowiska polityczne, bedg zalezaty od stopnia wysokiego ryzyka powigzanego
ze stosunkiem gospodarczym. Instytucje powinny sprawdzié¢ zrédto majatku i
zrédto finansowania na podstawie rzetelnych i niezaleznych danych,
dokumentéw lub informacji, jezeli ryzyko powigzane z osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne jest szczegdlnie wysokie;

uzyskanie zatwierdzenia od kadry kierowniczej wyzszego szczebla na nawigzanie
lub utrzymywanie stosunkéw gospodarczych z osobg zajmujgcy eksponowane
stanowisko polityczne. Nalezy okresli¢ odpowiedni poziom hierarchiczny oséb
odpowiedzialnych za zatwierdzenie w odniesieniu do poziomu podwyzszonego
ryzyka powigzanego ze stosunkiem gospodarczym, a cztonek kadry kierowniczej
wyzszego szczebla zatwierdzajgcy stosunek gospodarczy z osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne powinien zajmowac dostateczny szczebel w
hierarchii i sprawowaé dostateczng kontrole, aby podejmowaé Swiadome
decyzje w sprawach majgcych bezposredni wptyw na profil ryzyka instytucji;

przy podejmowaniu decyzji, czy zatwierdzi¢ stosunek z osobg zajmujgca
eksponowane stanowisko polityczne, kadra kierownicza wyzszego szczebla
powinna opiera¢ swojg decyzje na poziomie ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, na ktére instytucja bytaby naraziona, jezeli
nawigzataby taki stosunek gospodarczy, oraz na narzedziach, ktére umozliwiajg
instytucji skuteczne zarzadzanie tym ryzykiem;

stosowanie wzmozonego biezgcego monitoringu obu transakcji i ryzyka
powigzanego ze stosunkiem gospodarczym. Instytucje powinny identyfikowac
transakcje nietypowe i dokonywac regularnych przeglagdéw informacji w swoim
posiadaniu, aby zapewni¢ uwzglednienie w odpowiednim czasie wszelkich
nowych lub pojawiajacych sie informacji, ktére mogg mie¢ wptyw na ocene
ryzyka. Czestotliwosé biezgcego monitorowania powinna zaleze¢ od poziomu
ryzyka powigzanego ze stosunkiem gospodarczym, jezeli ryzyko to jest wysokie.

4.51. Zgodnie z art. 20 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849 instytucje muszg stosowac wszystkie te

$rodki w odniesieniu do osdb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne, cztonkdéw ich

rodzin oraz oséb znanych jako bliscy wspétpracownicy, a takze powinny dostosowywac

zakres tych srodkéw z uwzglednieniem ryzyka.
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4.52.

4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

Instytucje powinny dopilnowa¢, aby S$rodki, ktdre wprowadzajg w celu zapewnienia
zgodnosci z dyrektywg (UE) 2015/849 oraz z niniejszymi wytycznymi w odniesieniu do oséb
zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne, nie skutkowaty niestusznym
odmawianiem klientom zajmujgcym eksponowane stanowiska polityczne dostepu do ustug
finansowych.

W odniesieniu do stosunkéw gospodarczych lub transakcji z udziatem panstw trzecich
wysokiego ryzyka, jak okreslono w art. 9 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje powinny
zapewnic stosowanie co najmniej wzmozonych $rodkéw nalezytej starannosci okreslonych w
art. 18a ust. 1 oraz, w stosownych przypadkach, srodkéw okreslonych w art. 18a ust. 2
dyrektywy (UE) 2015/849.

Instytucje powinny stosowac Srodki wymienione w wytycznej 4.53 oraz dostosowywac zakres
tych srodkow, uwzgledniajac ryzyko.

Stosunki gospodarcze lub transakcja zawsze dotyczg panstwa trzeciego wysokiego ryzyka,
jezeli:

a) srodki zostaty wygenerowane w panstwie trzecim wysokiego ryzyka;
b) srodki otrzymano z panstwa trzeciego wysokiego ryzyka;
¢) miejscem przeznaczenia $srodkdéw jest panstwo trzecie wysokiego ryzyka;

d) instytucja ma do czynienia z osobg fizyczng lub prawng bedaca rezydentem lub
majacy siedzibe w panstwie trzecim wysokiego ryzyka; lub

e) instytucja ma do czynienia z powiernikiem majgcym siedzibe w panstwie trzecim
wysokiego ryzyka lub z trustem podlegajgcym prawu panstwa trzeciego
wysokiego ryzyka.

Wykonujgc s$rodki nalezytej starannosci wobec klienta lub w trakcie stosunkdow
gospodarczych, instytucje powinny zapewni¢ réowniez stosowanie wzmozonych $rodkow
nalezytej starannosci okreslonych w art. 18a ust. 1 oraz, w stosownych przypadkach, srodkéw
okreslonych w art. 18a ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849, jezeli instytucje ustalg, ze:

a) transakcja przechodzi przez panstwo trzecie wysokiego ryzyka, np. z powodu
miejsca, w ktérym ma siedzibe posredniczacy dostawca ustug ptatniczych; lub

b) beneficjent rzeczywisty klienta ma miejsce zamieszkania w panstwie trzecim
wysokiego ryzyka.
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4.57.

4.58.

4.59.

4.60.

Niezaleznie od wytycznych 4.54 i 4.56 instytucje powinny starannie oceniac ryzyko zwigzane
ze stosunkami gospodarczymi i transakcjami, w przypadku ktérych:

a) wiadomo, ze klient utrzymuje bliskie powigzania osobiste lub zawodowe z
panstwem trzecim wysokiego ryzyka; lub

b) wiadomo, ze beneficjent rzeczywisty utrzymuje bliskie powigzania osobiste lub
zawodowe z panstwem trzecim wysokiego ryzyka.

W takich sytuacjach instytucje powinny podjg¢ decyzje opartg na analizie ryzyka, czy
zastosowac¢ $rodki wymienione w art. 18a dyrektywy (UE) 2015/849, wzmozone
srodki nalezytej starannosci lub standardowe s$rodki nalezytej starannosci wobec
klienta.

Aby zachowaé zgodnos$¢ z art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje muszg podjgé
konkretne wzmozone $rodki nalezytej starannosci, jezeli utrzymujg transgraniczng relacje
korespondencka z respondentem majgcym siedzibe w panstwie trzecim. Instytucje muszg
stosowac wszystkie te srodki, a takze powinny dostosowywa¢ ich zakres z uwzglednieniem
ryzyka.

Instytucje powinny zapoznac sie z tytutem Il wytycznych w sprawie wzmozonych $rodkdéw
nalezytej starannosci wobec klienta w zwigzku z bankowa relacjg korespondencka; wytyczne
te mogg by¢ réwniez uzyteczne dla instytucji utrzymujgcych inne relacje korespondenckie.

Instytucje powinny wprowadzi¢ odpowiednie strategie i procedury do wykrywania
nietypowych transakcji lub rodzajéw transakcji. Jezeli instytucja wykryje takie transakcje,
musi zastosowa¢ wzmozone $rodki nalezytej starannosci. Transakcje mogg by¢ nietypowe,
poniewaz:

a) opiewajg na kwote wiekszg niz instytucja mogtaby normalnie oczekiwaé na
podstawie swojej wiedzy o konsumencie, stosunku gospodarczym lub kategorii,
do ktorej klient nalezy;

b) ich rodzaj jest nietypowy lub nieoczekiwany w poréwnaniu z normalng
dziatalnoscig klienta lub rodzajem transakcji powigzanym z podobnymi
klientami, produktami lub ustugami; lub

¢) sgone bardzo skomplikowane w poréwnaniu z innymi, podobnymi transakcjami
zwigzanymi z podobnymi typami klientdw, produktami lub ustugami, a instytucja
nie jest Swiadoma ekonomicznego uzasadnienia lub zgodnego z prawem celu,
lub watpi w prawdziwos¢ przekazanych jej informacji.
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4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

Wzmozone srodki nalezytej starannosci powinny umozliwié¢ instytucji ustalenie, czy
transakcje te budza podejrzenia i muszg obejmowac co najmnie;j:

a) podjecie racjonalnych i odpowiednich srodkéw w celu zrozumienia podstaw i
celu tych transakcji, na przyktad przez ustanowienie Zrédta i przeznaczenia tych
srodkéw pienieznych lub pozyskania dodatkowych informacji na temat
dziatalnosci klienta, aby uzyska¢ pewnos$¢ co do prawdopodobienstwa
przeprowadzenia takich transakcji przez konsumenta; oraz

b) czestsze monitorowanie stosunku gospodarczego i wynikajacych z niego
transakcji z wiekszym przywigzaniem do szczegdétow. Instytucja moze podijgé
decyzje o monitorowaniu indywidualnych transakcji, jezeli jest to spdjne ze
stwierdzonym ryzykiem.

We wszystkich innych sytuacjach wysokiego ryzyka instytucje powinny podjgé swiadomga
decyzje o tym, jakie wzmozone $rodki nalezytej starannosci s odpowiednie dla kazdej
sytuacji wysokiego ryzyka. Odpowiedni rodzaj wzmozonych srodkdw nalezytej starannosci,
wtgcznie z zakresem dodatkowych informacji, oraz wiekszego zakresu monitorowania bedzie
zalezat od powodu sklasyfikowania transakcji sporadycznej lub stosunku gospodarczego jako
transakcji lub stosunku wysokiego ryzyka.

Instytucje nie muszg stosowacé wszystkich wymienionych ponizej wzmozonych srodkéw
nalezytej starannosci we wszystkich przypadkach. Na przyktad w niektérych sytuacjach
wysokiego ryzyka konieczne moze byé zastosowanie wzmozonego biezgcego monitorowania
w trakcie trwania stosunku gospodarczego.

Wzmozone S$rodki nalezytej starannosci, ktdre instytucje powinny stosowaé, mogag
obejmowac:

a) wieksza ilos¢ informacji uzyskanych do celdw nalezytej starannosci wobec
klienta, a mianowicie:

i. informacje na temat tozsamosci klienta lub beneficjenta rzeczywistego, lub
struktury wtasnosci i kontroli klienta, aby mie¢ pewnos$¢, ze ryzyko powigzane ze
stosunkiem gospodarczym jest odpowiednio rozpoznane. Moze to obejmowac
uzyskanie i ocene informacji na temat reputacji klienta lub beneficjenta
rzeczywistego oraz ocene wszelkich negatywnych opinii na temat klienta lub
beneficjenta rzeczywistego. Przyktady obejmuja:

a. informacje na temat cztonkdw rodziny i bliskich
partnerow biznesowych;
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b. informacje na temat przesztej i obecnej dziatalnosci
gospodarcze]j klienta lub beneficjenta rzeczywistego;
oraz

c. wyszukiwanie negatywnych informacji w mediach.

Informacje na temat domniemanego charakteru stosunku gospodarczego w celu
uzyskania pewnosci, ze charakter i cel stosunku gospodarczego sg petnoprawne, i
aby pomac instytucji w uzyskaniu petniejszego profilu ryzyka klienta. Moze to
obejmowac uzyskanie informacji na temat:

a. liczby, wielkosci i czestotliwosci transakcji, ktére moga
przechodzi¢ przez rachunek, aby umozliwié instytucji
wykrycie budzacych podejrzenia odstepstw (w
niektérych przypadkach stosowne moze by¢ zazgdanie
dowodu);

b. przyczyny, dla ktérej klient szuka specjalnego produktu
lub specjalnej ustugi, zwtaszcza jezeli nie ma pewnosci,
dlaczego potrzeb klienta nie mozna zaspokoic lepiej w
inny sposéb lub w innej jurysdykcji;

c. przeznaczenia $rodkow pienieznych;

d. charakteru dziatalnosci klienta Iub beneficjenta
rzeczywistego, aby umozliwi¢ instytucji lepsze
rozpoznanie prawdopodobnego charakteru stosunku
gospodarczego;

b) lepsza jakos¢ informacji uzyskanych do celéw nalezytej starannosci wobec
klienta, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ klienta lub beneficjenta rzeczywistego, m.in.
w drodze:

zazadania, aby pierwsza ptatnos¢ zostata zrealizowana za posrednictwem rachunku
prowadzonego w sposdb mozliwy do zweryfikowania na nazwisko klienta w banku
podlegajgcym standardom nalezytej starannosci wobec klienta, ktére nie sg mniej
rzetelne niz standardy okres$lone w rozdziale Il dyrektywy (UE) 2015/849; lub

ustalenia, ze majgtek klienta i $rodki pieniezne wykorzystywane w stosunku
gospodarczym nie pochodzg z dziatalnosci przestepczej, a zrédto majagtku i
finansowania jest spdjne z wiedzg instytucji na temat klienta i charakteru stosunku
gospodarczego. W niektérych przypadkach, w ktorych ryzyko powigzane ze
stosunkiem gospodarczym jest szczegélnie wysokie, sprawdzenie zrédta majatku i
zrédta finansowania moze by¢ jedynym adekwatnym sposobem na ograniczenie
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c)

ryzyka. Zrédto finansowania lub majatku mozna sprawdzi¢ m.in. przez odniesienie
do deklaracji podatku VAT Ilub podatku dochodowego, kopii zbadanych
sprawozdan finansowych, paskédw wynagrodzenia, aktéw notarialnych Ilub
niezaleznych raportéw medialnych. Instytucje powinny mie¢ na uwadze fakt, ze
srodki pochodzace z legalnej dziatalnosci gospodarczej mogg nadal stanowic pranie
pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, jak okreslono w art. 1 ust. 3—-5 dyrektywy
(UE) 2015/849;

zwiekszenie czestotliwosci przegladow, aby zyskaé pewnosé, ze instytucja nadal
jest w stanie zarzadzaé ryzykiem powigzanym z indywidualnym stosunkiem
gospodarczym, lub stwierdzi¢, ze stosunek nie odpowiada dtuzej apetytowi
inwestycji na ryzyko, a takze pomdc w wykryciu wszelkich transakcji, ktore
wymagajg dalszego przegladu, w tym przez:

zwiekszenie czestotliwosci przegladow stosunkéw gospodarczych w celu
sprawdzenia, czy profil ryzyka klienta nie ulegt zmianie i czy ryzykiem mozna nadal
zarzadzag;

uzyskanie zezwolenia kadry kierowniczej wyzszego szczebla na rozpoczecie lub
kontynuowanie stosunku gospodarczego w celu zyskania pewnosci, ze kadra
kierownicza wyzszego szczebla zna ryzyko, na jakie narazona jest instytucja, i moze
podjg¢ swiadomg decyzje w sprawie narzedzi do dyspozycji instytucji w celu
zarzadzania tym ryzykiem;

przeglad stosunku gospodarczego w bardziej regularnych odstepach, aby miec
pewnos¢, ze wszystkie zmiany dotyczace profilu ryzyka klienta zostaty wykryte,
ocenione i w razie potrzeby podjeto odpowiednie dziatania; lub

przeprowadzanie czestszego i pogtebionego monitorowania transakcji w celu
okreslenia wszelkich nietypowych lub nieoczekiwanych transakcji, ktére moga
budzi¢ podejrzenie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Moze to
obejmowac ustalenie przeznaczenia srodkow pienieznych lub ustalenie powodu
przeprowadzenia niektdrych transakcji.

4.65. W tytule Il wymieniono dodatkowe wzmozone srodki nalezytej starannosci, ktére moga by¢

4.66.

szczegolnie przydatne w réznych sektorach.

Instytucje nie powinny nawigzywac stosunkdw gospodarczych, jezeli nie s w stanie spetnic
wymogow zwigzanych z nalezyta starannoscig wobec klienta, jezeli nie majg pewnosci, czy
cel i charakter stosunku gospodarczego sg zgodne z prawem, lub jezeli nie majg pewnosci,
czy mogga skutecznie zarzadzaé ryzykiem, ktére moze pojawi¢ sie w zwigzku z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Jezeli taki stosunek gospodarczy juz istnieje,
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4.67.

4.68.

instytucje powinny zakonczy¢ go lub zawiesi¢ transakcje do czasu jego zakonczenia, z
zastrzezeniem instrukcji od organdw $cigania, w stosownym przypadku.

Jezeli instytucje majg racjonalne podstawy do podejrzen, ze nastgpita préba prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, muszg zgtosic¢ takie podejrzenie do FIU.

Instytucje powinny odnotowaé, ze stosowanie podejscia opartego na analizie ryzyka nie
wymaga samo w sobie odmowy nawigzania lub zakoriczenia stosunku gospodarczego z
catymi kategoriami klientéw, do ktérych jest przypisane wieksze ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, poniewaz ryzyko powigzane z poszczegdlnymi stosunkami
gospodarczymi bedzie rézne, nawet w ramach jednej kategorii.

Monitorowanie

4.69.

4.71.

4.72.

4.73.

4.74.

Zgodnie z art. 13 dyrektywy (UE) 2015/849 instytucje powinny monitorowac swoje stosunki
gospodarcze z klientami.

4.70. Monitorowanie powinno obejmowac:

a. monitorowanie transakcji w celu zagwarantowania, ze sg one zgodne z
profilem ryzyka klienta, jego sytuacja finansowg oraz szerszg wiedzg instytucji
o kliencie w celu wykrycia nietypowych lub podejrzanych transakcji; oraz

b. aktualizowanie posiadanych dokumentéw, danych i informacji w celu
zrozumienia, czy ryzyko zwigzane ze stosunkami gospodarczymi ulegto zmianie
oraz w celu upewnienia sie, ze informacje stanowigce podstawe biezgcego
monitorowania sg doktadne.

Instytucje powinny okresli¢ czestotliwosé i intensywnosé monitorowania takich ocen przy
uwzglednieniu ryzyka, charakteru, wielkosci i ztozonosci dziatalnosci oraz poziomu ryzyka, na
ktdre sg narazone.

Instytucje powinny zagwarantowaé, ze ich podejscie do monitorowania transakcji jest
skuteczne i odpowiednie.

Skuteczny system monitorowania transakcji opiera sie na aktualnych informacjach o
klientach i powinien umozliwia¢ instytucji wiarygodng identyfikacje nietypowych i
podejrzanych transakcji oraz rodzajéw transakcji. Instytucje powinny zagwarantowac, ze
posiadajg procesy pozwalajgce na niezwtoczny przeglad zgtoszonych transakgji.

To, co jest wtasciwe, zalezy od charakteru, wielkosci i ztozonosci dziatalnosci instytucji, jak
rowniez od ryzyka, na jakie instytucja jest narazona. Instytucje powinny dostosowac
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4.75.

4.76.

4.77.

intensywnos¢ i czestotliwo$¢ monitorowania do podejscia opartego na analizie ryzyka. W
kazdym wypadku instytucje powinny okreslic:

a) ktore transakcje bedg monitorowaty w czasie rzeczywistym, a ktére — ex post. W
ramach tej decyzji instytucje powinny okresli¢:

i. ktore czynniki wysokiego ryzyka lub potgczenia czynnikow
wysokiego ryzyka zawsze bedg sie wigzaty z monitorowaniem w
czasie rzeczywistym; oraz

ii. ktére transakcje zwigzane z podwyziszonym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu sg monitorowane w czasie
rzeczywistym, szczegdélnie te, ktérych ryzyko zwigzane ze
stosunkami gospodarczymi juz wzrosto;

b) czy bedg monitorowaty transakcje recznie czy przy uzyciu zautomatyzowanego
systemu monitorowania transakcji. Instytucje, ktére przetwarzajg duzg liczbe
transakcji, powinny rozwazy¢ wprowadzenie zautomatyzowanego systemu
monitorowania transakcji; oraz

c) zastanowic sie nad czestotliwoscig monitorowania transakcji przy uwzglednieniu
wymogow zawartych w niniejszych wytycznych.

Oprdcz monitorowania poszczegdlnych transakcji w czasie rzeczywistym i ex post, niezaleznie
od poziomu wykorzystania automatyzacji instytucje powinny regularnie dokonywad
przegladéw ex post préby wybranej sposrdd wszystkich przetworzonych transakcji w celu
zidentyfikowania tendencji, ktére mogtyby wykorzystaé w swoich ocenach ryzyka, a takze w
badaniach oraz, w stosownych przypadkach, pdziniejszej poprawie wiarygodnosci i
zasadnosci stosowania ich systemu monitorowania transakcji. Instytucje powinny rowniez
wykorzystywac informacje uzyskane zgodnie z wytycznymi 1.29-1.30 w celu badania i
poprawy swojego systemu monitorowania transakcji.

Instytucje musza aktualizowaé informacje na temat nalezytej starannos$ci wobec klienta®.

Przy wdrazaniu strategii i procedur dotyczacych aktualizacji informacji na temat nalezytej
starannos$ci wobec klienta instytucje powinny zwraca¢ szczegblng uwage na potrzebe
zachowania czujnosci w zakresie informacji dotyczacych klienta, ktére pomogg im zrozumieé,
czy ryzyko zwigzane ze stosunkami gospodarczymi zmienito sie, oraz pozyskiwaé takie
informacje. Do informacji, ktdre przedsiebiorstwa powinny uwzgledniaé, nalezg m.in.
oczywista zmiana Zrédta finansowania klienta, struktura wtasnosci klienta lub zachowanie,
ktore w sposéb konsekwentny rézni sie od profilu zachowania lub transakcji oczekiwanego
przez instytucje.

0 Art. 14 ust. 5 dyrektywy w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy.
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4.78. Zmiana nieprzewidzianych okolicznosci klienta prawdopodobnie bedzie sie wigzata z

wprowadzeniem wymogu stosowania srodkdw nalezytej starannosci wobec tego klienta. W
takich sytuacjach instytucje niekoniecznie muszg ponownie stosowac wszystkie Srodki
nalezytej starannosci wobec klienta, ale powinny okresli¢, ktore z tych srodkéw wprowadzic,
a takze okresli¢ zakres srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta, ktére bedg stosowaty.
Na przyktad w sytuacjach nizszego ryzyka na potrzeby aktualizacji posiadanych informacji na
temat nalezytej starannosci wobec danego klienta instytucje mogg polegac na informacjach
uzyskanych w ramach stosunkéw gospodarczych.

Wytyczna 5: Przechowywanie dokumentac;ji

5.1.

5.2.

Do celéw art. 8140 dyrektywy (UE) 2015/849 instytucje muszg przechowywac dokumentacje
obejmujacg co najmniej:

a) informacje na temat nalezytej starannos$ci wobec klienta;
b) swoich ocen ryzyka; oraz

¢) transakg;ji.

Instytucje powinny zapewni¢, aby dokumentacja ta wystarczyta do wykazania ich
wtasciwemu organowi, ze wprowadzone $rodki sg odpowiednie w kontekscie ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Wytyczna 6: Szkolenia

6.1.

6.2.

6.3.

Instytucje muszg upowszechnia¢ wsréd swoich pracownikéw wiedze o wprowadzonych przez
siebie przepisach, aby wypetnia¢ swoje obowigzki w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu??,

W tym kontekscie oraz zgodnie z wytycznymi zawartymi w tytule | instytucje powinny
przedsiewzigc¢ kroki w celu zapewnienia, aby pracownicy rozumieli:

a) ogdlng ocene ryzyka oraz to, w jaki sposéb wptywa ona na ich codzienng prace;

b) strategie oraz procedury instytucje dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu, a takze to, jak nalezy je stosowac; oraz

¢) jak rozpoznawac podejrzane lub nietypowe transakcje i dziatania oraz jak
postepowac w takich sytuacjach.

Instytucje powinny zapewni¢, aby szkolenie w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu byto:

1 Art. 46 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849.
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a) adekwatne dla instytucji i jej dziatalnosci;
b) dostosowane do pracownikéw i ich konkretnych rél;
¢) regularnie aktualizowane; oraz

d) skuteczne.

Wytyczna 7: Przeglad skutecznosci

7.1. Instytucje powinny regularnie dokonywac¢ oceny skutecznosci swojego podejscia do
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu oraz okreslac czestotliwos¢ i
intensywnos¢ takich ocen przy uwzglednieniu ryzyka, charakteru i wielkos$ci dziatalnosci oraz
poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, na ktdre sg narazone.

7.2. Instytucje powinny rozwazy¢, czy mozna zagwarantowac niezalezny przeglad ich podejscia
lub go wymagaé?2.

2 Art. 8 ust. 4 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849.
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Tytut Il: Wytyczne dotyczgce konkretnych sektoréw

Wytyczne dotyczgce konkretnych sektorow w tytule Il uzupetniajg wytyczne ogdlne zawarte w
tytule | niniejszych wytycznych. Nalezy je czyta¢ w zwigzku z tytutem I.

Wykaz czynnikéw ryzyka opisanych w kazdej wytycznej sektorowej zamieszczonej w tytule Il nie jest
wyczerpujacy. Instytucje powinny posiadac catosciowy obraz ryzyka zwigzanego z dang sytuacjq i
mieé na uwadze, ze poszczegdlne czynniki ryzyka niekoniecznie przenoszg stosunki gospodarcze lub
transakcje sporadyczng do kategorii wyzszego lub nizszego ryzyka.

Kazda wytyczna sektorowa w tytule Il zawiera réwniez przyktady srodkow nalezytej starannosci
wobec klienta, ktére instytucje powinny stosowad z uwzglednieniem ryzyka w sytuacjach wysokiego
ryzyka i, w zakresie dozwolonym przez prawodawstwo krajowe, w sytuacjach niskiego ryzyka.
Przyktady te nie s3 wyczerpujace, dlatego instytucje powinny dokona¢ wyboru
najodpowiedniejszych srodkdw nalezytej starannosci wobec klienta zgodnie z poziomem i typem
stwierdzonego ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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Wytyczna 8: Wytyczna sektorowa dla relacji korespondenckich

8.1.

8.2.

8.3.

Wytyczna 8 zawiera wytyczne dotyczgce bankowosci korespondenckiej zgodnie z definicjg w
art. 3 pkt 8 lit. a) dyrektywy (UE) 2015/849. Instytucje oferujgce inne relacje korespondenckie
zgodnie z definicjg w art. 3 pkt 8 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849 powinny w stosownych
przypadkach réwniez stosowaé niniejsze wytyczne.

Powinny one takie bra¢ pod uwage fakt, ze w relacji bankowosci korespondenckiej
korespondent $wiadczy ustugi bankowe na rzecz respondenta na zasadzie umowy pomiedzy
dwoma niezaleznymi podmiotami albo w imieniu klienta respondenta. Korespondent nie ma
typowego stosunku gospodarczego z klientami respondenta i zazwyczaj nie zna ich
tozsamosci ani charakteru, czy tez celu transakcji bazowej, chyba ze informacja ta jest
uwzgledniona w instrukcji ptatnicze;.

Instytucje powinny uwzgledni¢ nastepujgce srodki i czynniki ryzyka wraz z tymi, o ktérych
mowa w tytule | niniejszych wytycznych.

Czynniki ryzyka

8.4.

8.5.

Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) Z rachunku mogg korzysta¢ inne banki bedace respondentami, ktére maja
bezposredni stosunek z respondentem, lecz nie z korespondentem
(,zagniezdzenie” lub , downstream clearing”), co oznacza, ze korespondent
posrednio $wiadczy ustugi innym bankom, ktére nie sg respondentami.

b) Z rachunku mogg korzystac inne podmioty w ramach grupy respondenta, ktére
same nie podlegajg srodkom nalezytej starannosci korespondenta.

¢) Obstuga obejmuje otwarcie rachunku przejsciowego, ktéry umozliwia klientom
respondenta przeprowadzanie transakcji bezposrednio na rachunku
respondenta.

Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a) stosunek jest ograniczony do zdolnosci aplikacji zarzadzania ryzykiem SWIFT
[SWIFT Risk Management Application (RMA)], ktéra stuzy do zarzadzania
komunikatami miedzy instytucjami finansowymi. W stosunku aplikacji
zarzadzania ryzykiem SWIFT respondent lub kontrahent nie majg relacji opartej
na rachunku pfatniczym;
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b)

banki dziatajg na zasadzie zleceniodawca dla zleceniodawcy, natomiast nie
obstuguja transakcji w imieniu klientéw bazowych, na przyktad w przypadku
ustug wymiany walut miedzy dwoma bankami, gdzie transakcja odbywa sie na
zasadzie zleceniodawca dla zleceniodawcy miedzy bankami, a rozliczenie
transakcji nie obejmuje ptatnosci na rzecz osoby trzeciej. W takich przypadkach
transakcja odbywa sie na wtasny rachunek banku respondenta;

transakcja dotyczy zbycia, nabycia lub zastawienia papieréow wartosciowych na
rynkach regulowanych, na przyktad w przypadku wystepowania w charakterze
powiernika lub wykorzystania powiernika z bezposrednim dostepem, zazwyczaj
za posrednictwem lokalnego uczestnika, do systemu rozrachunku papieréw
wartosciowych z UE lub spoza UE.

8.6. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

d)

e)

strategie polityczne respondenta dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu oraz systemy i kontrole stosowane przez
respondenta w celu wdrazania tych strategii nie spetniajg standardéw
wymaganych w dyrektywie (UE) 2015/849;

respondent nie podlega odpowiedniemu nadzorowi pod katem przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

respondent, jego spdtka dominujgca lub instytucja nalezgce do tej samej grupy
co respondent zostali ostatnio poddani regulacyjnej procedurze Scigania ze
wzgledu na nieodpowiednie strategie i procedury przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu oraz niestosowanie sie do wymogow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

respondent prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ z sektorami, ktdre s3
powigzane z podwyzszonymi poziomami ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu; na przyktad respondent prowadzi na szeroky skale dziatalnos¢ z
zakresu $wiadczenia ustug przekazu pienieznego lub dziatalno$¢ w imieniu
niektérych podmiotow swiadczgcych takg ustuge lub kantoréw wymiany walut z
osobami niebedacymi rezydentami lub w walucie innej niz waluta kraju, w
ktérym ma siedzibe;

struktura kierownicza lub wtasnosciowa respondenta obejmuje osoby zajmujgce
eksponowane stanowiska polityczne, szczegdlnie jezeli osoba taka moze
wywiera¢ znaczny wptyw na respondenta, jezeli reputacja takiej osoby, jej
uczciwos$é lub kwalifikacje jako cztonka zarzadu lub osoby petnigcej kluczowe
funkcje budzg obawy, albo tez jezeli osoba zajmujaca eksponowane stanowisko

53



EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCJAMI
SPORADYCZNYMI

pochodzi z jurysdykcji powigzanych z wyiszym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Instytucje powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na te
jurysdykcje, w ktérych korupcja jest postrzegana jako systemowa Ilub
powszechna;

f) historia stosunkéw gospodarczych z respondentem daje podstawy do obaw, na
przyktad dlatego, ze kwoty transakcji nie sg zgodne z tym, czego korespondent
oczekiwatby na podstawie swojej wiedzy o charakterze i wielkosci respondenta;

g) nieprzestanie przez respondenta informacji, o ktére wnidst korespondent, na
potrzeby zachowania nalezytej starannosci wobec klienta i wzmozonych
Srodkow nalezytej starannosci oraz informacji na temat ptatnika lub odbiorcy
ptatnosci wymaganych na podstawie rozporzadzenia (UE) 2015/847. W tym celu
korespondent powinien rozwazy¢ iloSciowe i jakosciowe kryteria okreslone we
wspdlnych wytycznych JC/GL/2017/16%.

8.7. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka. Korespondent ma pewnos¢,
ze:

a) kontrole respondenta w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu sg nie mniej rzetelne niz kontrole wymagane na mocy
dyrektywy (UE) 2015/849;

b) respondent nalezy do tej samej grupy co korespondent, nie ma siedziby w
jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu i skutecznie stosuje standardy grupy w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy, ktére sg nie mniej rygorystyczne niz standardy
wymagane na podstawie dyrektywy (UE) 2015/849.

8.8. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) respondent ma siedzibe w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Instytucje powinny zwrdcic¢
szczegblng uwage na jurysdykcje:

i. zidentyfikowane jako panstwa trzecie wysokiego ryzyka w rozumieniu art. 9 ust.
2 dyrektywy (UE) 2015/849,

3 Wydane w dniu 22 wrzesnia 2017 r. wspdlne wytyczne wydane na mocy art. 25 rozporzadzenia (UE) 2015/847
dotyczace srodkdw, ktére dostawcy ustug ptatniczych powinni podjg¢ w celu wykrycia brakujacych lub niekompletnych
informacji o ptatniku lub odbiorcy, oraz procedur, ktére powinni wprowadzi¢ w celu zarzadzania transferem srodkéw
pienieznych, w przypadku ktérego brakuje wymaganych informacji.
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b)

c)

0 znaczacych poziomach korupcji lub innych stwierdzonych przestepstw w obszarze
prania pieniedzy,

bez odpowiedniej zdolnosci systemu prawnego i sgdowego do skutecznego
$cigania tych przestepstw,

0 znacznym poziomie finansowania terroryzmu lub dziatalno$ci terrorystycznej, lub

bez skutecznego nadzorowania dziatan w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

respondent prowadzi dziatalnos¢ na szeroka skale z klientami majgcymi siedzibe
w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu;

spotka dominujaca respondenta ma gtdwng siedzibe lub zostata utworzona w
jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

8.9. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

Srodki

a)

b)

respondent ma siedzibe w panstwie cztonkowskim EOG;

respondent ma siedzibe w panstwie trzecim, ktérego wymogi w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu sg nie mniej
rzetelne niz wymogi przewidziane w dyrektywie (UE) 2015/849, i skutecznie
wdraza te wymogi (chociaz korespondenci powinni mie¢ na uwadze, ze nie
zwalnia to ich ze stosowania wzmozonych s$rodkéw nalezytej starannosci
okreslonych w art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849).

8.10. Wszyscy korespondenci powinni stosowac srodki nalezytej starannosci wobec klienta
okreslone w art. 13 dyrektywy (UE) 2015/849 w odniesieniu do respondenta bedacego
klientem korespondenta przy uwzglednieniu ryzyka. Oznacza to, ze korespondenci powinni:

a)

ustali¢ i sprawdzi¢ tozsamos¢ respondenta oraz jego beneficjenta rzeczywistego.
W zwigzku z tym korespondenci powinni otrzymaé dostateczne informacje na
temat dziatalnosci i reputacji respondenta, aby ustali¢, czy ryzyko prania pieniedzy
zwigzane z respondentem nie wzrosto. Korespondenci powinni w szczegdlnosci:

uzyskac informacje na temat kadry kierowniczej respondenta i uwzglednic¢ trafnosé
wszelkich ewentualnych powigzan kierownictwa lub wiascicieli z osobami
zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne lub innymi osobami wysokiego
ryzyka, w kontekscie zapobiegania przestepstwom finansowym; oraz
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8.11.

8.12.

8.13.

ii. rozwazy¢, z uwzglednieniem ryzyka, czy stosowne bytoby uzyskanie informacji na
temat gtéwnej dziatalnosci respondenta, rodzajéw klientéw, ktérych przycigga, a
takze jakosci jego systemu i kontroli przeciwdziatania praniu pieniedzy (w tym
ogdblnie dostepnych informacji na temat ostatnich sankcji karnych Ilub
regulacyjnych za nieprawidtowosci w zakresie prania pieniedzy). Jezeli respondent
jest oddziatem, spdtkg zalezng lub podmiotem powigzanym, korespondenci
powinni rowniez uwzgledni¢ status, reputacje i kontrole w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy spétki dominujacej;

b) ustanowi¢ i udokumentowa¢ charakter i cel Swiadczonej ustugi, a takze zakres
odpowiedzialnosci kazdej instytucji. Moze to obejmowac wyznaczenie na piSmie
zakresu stosunkow, okreslenia produktdéw i ustug, ktére zostang dostarczone, a
takze sposobu korzystania z infrastruktury bankowosci korespondenckiej i jej
uzytkownikéw (np. czy moze by¢ uzywana przez inne banki w ramach stosunkéw
z respondentem);

¢) monitorowanie stosunkéw gospodarczych, w tym transakcji, w celu stwierdzenia
zmian w profilu ryzyka respondenta i wykrycia nietypowych lub podejrzanych
zachowan, w tym dziatan, ktdre nie sg spdjne z celem Swiadczonej ustugi lub
ktore sg sprzeczne ze zobowigzaniami podjetymi miedzy korespondentem a
respondentem. Jezeli bank korespondenta umozliwia klientom respondenta
bezposredni dostep do rachunkdéw (np. rachunkéw przejsciowych lub rachunkéw
zagniezdzonych), powinien prowadzi¢ wzmozione monitorowanie biezgce
stosunkéw  gospodarczych. Ze wzgledu na charakter bankowosci
korespondenckiej zazwyczaj przeprowadza sie monitorowanie powykonawcze;

d) zapewnienie aktualizacji informacji dotyczacych nalezytej starannosci wobec
klienta.

Korespondenci muszg rowniez ustali¢, czy respondent nie zezwala na korzystanie ze swoich
rachunkéw bankowi fikcyjnemu, zgodnie z art. 24 dyrektywy (UE) 2015/849. Moze to
obejmowac zwrdcenie sie do respondenta o potwierdzenie, ze nie ma kontaktow z bankami
fikcyjnymi, sprawdzenie odpowiednich elementéw strategii i procedur respondenta lub
uwzglednienie ogdlnie dostepnych informaciji, takich jak przepisy prawne wprowadzajgce
zakaz obstugi bankow fikcyjnych.

W dyrektywie (UE) 2015/849 nie przewidziano wymogu stosowania przez korespondentéow
srodkow nalezytej starannosci wobec indywidualnych klientdw respondenta.

Korespondenci powinni mie¢ na uwadze, ze kwestionariusze dotyczgce nalezytej starannosci
wobec klienta przygotowane przez organizacje miedzynarodowe nie sg zazwyczaj pomocne
dla korespondentéw w zachowaniu zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z dyrektywy (UE)
2015/849. Przy podejmowaniu decyzji, czy korzystac z tych kwestionariuszy, korespondenci

56



EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCJAMI
SPORADYCZNYMI

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

powinni oszacowaé, czy w wystarczajgcym stopniu umozliwig im one wypetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z dyrektywy (UE) 2015/849, i w razie potrzeby powinni podjgé¢
dodatkowe kroki.

Aby wywigzaé sie z obowigzkéw wynikajagcych z art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849, w
przypadku gdy relacje korespondenckie obejmujg realizacje ptatnosci z instytucjg bedaca
respondentem z panstwa trzeciego, korespondenci — oprdécz srodkdw nalezytej starannosci
wobec klienta okreslonych w art. 13 dyrektywy (UE) 2015/849 — powinni stosowac specjalne
wzmozone srodki nalezytej starannosci, jednak mogg dostosowywac te srodki, uwzgledniajac
ryzyko. We wszystkich pozostatych sytuacjach instytucje powinny stosowac sie co najmniej
do wytycznych 8.10-8.13.

Korespondenci muszg stosowa¢é kazdy ze wzmozonych srodkdw nalezytej starannosci wobec
respondentéw majgcych siedzibe w panstwie spoza EOG, jednak mogg dostosowac zakres
tych srodkéw z uwzglednieniem ryzyka. Jezeli na przyktad korespondent ma pewnos¢, na
podstawie odpowiednich dziatan wyszukiwania informacji, ze respondent ma siedzibe w
panstwie trzecim stosujgcym skuteczny system przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu, ktéry podlega skutecznemu nadzorowi pod katem zgodnosci z
tymi wymogami, i nie ma podstaw do podejrzen, ze strategie i procedury respondenta w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu sg lub byty ostatnio
uznane za nieodpowiednie, wowczas moze okazal sie, ze nie trzeba przeprowadzaé
szczegdtowej oceny kontroli respondenta.

Korespondenci powinni zawsze odpowiednio dokumentowaé swoje srodki nalezytej
starannosci wobec klienta i wzmozone S$rodki nalezytej starannosci oraz procesy
podejmowania decyzji.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849, $rodki uwzgledniajgce ryzyko
wprowadzane przez instytucje powinny im umozliwiaé:

a) zgromadzenie dostatecznych informacji na temat instytucji bedacej
respondentem, aby w petni zrozumiec¢ charakter dziatalnosci respondenta w celu
ustalenia zakresu, w jakim dziatalno$¢ respondenta naraza korespondenta na
podwyzszone ryzyko prania pieniedzy. Dziatania te powinny obejmowac podjecie
krokéw w celu zrozumienia charakteru bazy klientow respondenta — w razie
potrzeby poprzez wypytanie respondenta o jego klientéw —i rodzaju dziatalnosci,
jaka respondent bedzie prowadzit za posrednictwem rachunku korespondenta,
a takze oceny tych elementéw pod katem ryzyka;

b) ustalenie reputacji instytucji oraz jakosci nadzoru na podstawie ogodlnie
dostepnych informacji. Oznacza to, ze korespondent powinien ocenié zakres, w
jakim moze by¢ zadowolony z faktu, ze respondent podlega nalezytemu
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c)

d)

nadzorowi zgodnosci z obowigzkami zwigzanymi z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy. Korespondent moze skorzystaé w tym celu z szeregu ogdlnie
dostepnych zasobdw, na przyktad ocen FATF lub ocen w ramach programu oceny
sektora finansowego, ktére zawierajg sekcje na temat skutecznego nadzoru;

dostep do kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w instytucji bedacej respondentem. Oznacza to, ze
korespondent powinien przeprowadzi¢c ocene jakosciowg ram kontroli
respondenta w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu nie tylko w celu uzyskania kopii strategii i procedur respondenta w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Ocene takg nalezy odpowiednio
udokumentowac. Zgodnie z podejsciem opartym na analizie ryzyka, jezeli ryzyko
jest szczegdlnie wysokie, a zwtaszcza jezeli wielko$¢ transakcji w ramach
bankowosci korespondenckiej jest znaczna, korespondent powinien rozwazy¢
wizyty na miejscu lub testy probek w celu zyskania pewnosci co do skutecznego
wdrazania strategii i procedur respondenta w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy;

uzyskanie zatwierdzenia przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla w
rozumieniu art. 3 pkt 12 dyrektywy (UE) 2015/849 przed nawigzaniem nowych
relacji korespondenckich oraz w sytuacji, gdy pojawig sie nowe istotne czynniki
ryzyka, np. panstwo, w ktérym respondent ma siedzibe, okreslono jako
charakteryzujace sie wysokim ryzykiem zgodnie z przepisami art. 9 dyrektywy
(UE) 2015/849. Cztonek kadry kierowniczej wyzszego szczebla odpowiedzialny za
zatwierdzenie nie powinien by¢ urzednikiem poreczajagcym za stosunki, a im
wyzsze ryzyko zwigzane ze stosunkami, tym wyzszy szczebel powinien
reprezentowac cztonek kadry kierowniczej wyzszego szczebla odpowiedzialny za
zatwierdzenie. Korespondenci powinni informowac¢ kadre kierowniczg wyzszego
szczebla o stosunkach bankowosci korespondenckiej wysokiego ryzyka i krokach,
ktore korespondent podejmuje w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem;

udokumentowanie obowigzkdéw kazdej instytucji. Jezeli nie okreslono jeszcze
tego w standardowym porozumieniu, korespondenci powinni podpisa¢ pisemne
porozumienie obejmujgce co najmniej:

i. produkty dostarczane respondentowi i ustugi Swiadczone na jego rzecz;

ii. sposdéb korzystania z infrastruktury bankowosci korespondenckiej i jej
uzytkownikéw (np. czy moze byé uzywana przez inne banki w ramach
stosunkéw z respondentem), obowigzki respondenta w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

iii. sposéb monitorowania przez korespondenta stosunku w celu upewnienia
sie, ze respondent wywigzuje sie z obowigzkéw przewidzianych w tym
porozumieniu (np. w drodze monitorowania transakcji ex post);

iv. informacje, ktére na wniosek korespondenta powinien przekazac
respondent (szczegdlnie na  potrzeby monitorowania relacji
korespondenckich), oraz rozsagdny termin, w ktédrym nalezy przekazac te
informacje (przy uwzglednieniu ztozonosci fanicucha ptatnosci lub
tancucha korespondenckiego);

f) jezeli chodzi o rachunki przejsciowe i rachunki zagniezdzone — upewnienie sieg, ze
instytucja kredytowa Ilub finansowa bedaca respondentem sprawdzita
tozsamosé lub wprowadzita biezgce srodki nalezytej starannosci wobec klienta
majacego bezposredni dostep do rachunkéw korespondenta oraz ze moze — na
zadanie — dostarczy¢ instytucji bedacej korespondentem odpowiednie dane na
temat nalezytej starannosci wobec klienta. Korespondenci powinni starac sie
uzyska¢ od respondenta potwierdzenie, ze odpowiednie dane mozna otrzymac
na zadanie.

Jezeli respondent ma siedzibe w panstwie EOG, art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849 nie ma
zastosowania. Korespondent wcigz jednak ma obowigzek stosowaé sSrodki nalezytej
starannosci wobec klienta z uwzglednieniem ryzyka, zgodnie z art. 13 dyrektywy (UE)
2015/849.

Jezeli ryzyko powigzane z respondentem majgcym siedzibe w panstwie cztonkowskim EOG
wzros$nie, korespondenci muszg stosowac¢ wzmozone $rodki nalezytej starannosci, zgodnie z
art. 18 dyrektywy (UE) 2015/849. W takim przypadku korespondenci powinni rozwazy¢
stosowanie co najmniej niektorych wzmozonych srodkéw nalezytej starannosci opisanych w
art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849, szczegdlnie w art. 19 lit. a) i b).

Korespondenci powinni wskazaé, ktére z ich relacji obejmujg panstwa trzecie wysokiego
ryzyka zidentyfikowane zgodnie z art. 9 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849.

Korespondenci powinni takze — w ramach swoich standardowych srodkéw nalezytej
starannos$ci wobec klienta — okresli¢ prawdopodobienstwo, ze respondent rozpocznie
transakcje obejmujgce panstwa trzecie wysokiego ryzyka, m.in. w sytuacji gdy znaczacy
odsetek klientéw witasnych respondenta utrzymuje istotne zawodowe lub osobiste
powigzania z panstwami trzecimi wysokiego ryzyka.
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8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

Aby wywigzac sie z obowigzku wynikajgcego z art. 18a, instytucje powinny zapewnic, aby one
takze przestrzegaty art. 13 i 19 dyrektywy (UE) 2015/849.

Z wyjatkiem sytuacji, w ktdrej korespondent ocenit ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu wynikajgce z relacji z respondentem jako szczegdlnie wysokie, korespondenci
powinni by¢ w stanie przestrzega¢ wymogoéw okreslonych w art. 18a ust. 1, stosujgc art. 13 i
19 dyrektywy (UE) 2015/849.

Aby wywigzac sie ze swojego obowigzku wynikajgcego z art. 18a ust. 1 lit. ¢) dyrektywy (UE)
2015/849, korespondenci powinni stosowal wytyczng 8.17 lit. c) i zapewni¢ ocene
adekwatnosci strategii i procedur respondenta w celu ustalenia Zzrddta finansowania i Zrédta
majatku klientdw, przeprowadzi¢ wizyty na miejscu lub zbadac¢ préby, lub wezwac
respondenta do przekazania dowodéw, ze zrédto finansowania lub Zzrédto majatku danego
klienta jest legalne, zgodnie z wymaganiami.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie wymagajg od instytucji stosowania dodatkowych
srodkéw zgodnie z art. 18a ust. 2, korespondenci powinni stosowac co najmniej jeden z
ponizszych Srodkéw:

a) zwiekszenie czestotliwosci przegladéw informacji na temat nalezytej starannosci
wobec klienta zachowywanej przez respondenta oraz ocene ryzyka tego
respondenta;

b) wymoég pogtebionej analizy kontroli respondenta w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu. W tych sytuacjach
podwyzszonego ryzyka korespondenci powinni rozwazy¢ przeglad sprawozdania
z niezaleznego audytu dotyczgcego kontroli respondenta w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, rozmowy z
pracownikami odpowiedzialnymi za zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi
przepisami, zlecenie przegladu oséb trzecich lub przeprowadzenie wizyty na
miejscu;

¢) wymodg zwiekszonego i bardziej inwazyjnego monitorowania. Monitorowanie
transakcji w czasie rzeczywistym stanowi jeden ze wzmozonych Srodkow
nalezytej starannosci, ktére banki powinny rozwazy¢ w sytuacjach, gdy ryzyko
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest szczegdlnie wysokie. W ramach
tych dziatan korespondenci powinni rozwazy¢ utrzymanie biezgcego dialogu z
respondentem, aby lepiej zrozumie¢ ryzyko zwigzane z relacjami
korespondenckimi i w razie potrzeby utatwi¢ sprawng wymiane istotnych
informacji;

d) wymodg zwiekszonego monitorowania przekazu Srodkéw w celu zapewnienia
wykrywania brakujgcych lub niepetnych informacji na temat ptatnika lub
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odbiorcy ptatnosci, zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2015/847 oraz wspdlnymi
wytycznymi JC/GL/2017/16%;

e) ograniczanie stosunkéw gospodarczych lub transakcji obejmujacych panistwa
trzecie wysokiego ryzyka pod wzgledem charakteru, wielkosci lub sposobu
ptatnosci w nastepstwie doktadnej oceny ryzyka szczagtkowego wynikajgcego z
relacji korespondenckich.

14 Wydane w dniu 22 wrzesnia 2017 r. wspdlne wytyczne wydane na mocy art. 25 rozporzadzenia (UE) 2015/847
dotyczace srodkdw, ktére dostawcy ustug ptatniczych powinni podjg¢ w celu wykrycia brakujacych lub niekompletnych
informacji o ptatniku lub odbiorcy, oraz procedur, ktére powinni wprowadzi¢ w celu zarzadzania transferem srodkéw
pienieznych, w przypadku ktérego brakuje wymaganych informacji (JC/GL/2017/16).
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Wytyczna 9: Wytyczna sektorowa dla bankow detalicznych

9.1.

9.2.

9.3.

Na potrzeby niniejszych wytycznych bankowos$¢ detaliczna oznacza Swiadczenie ustug
bankowych osobom fizycznym oraz matym i srednim przedsiebiorstwom. Przyktady
produktow i ustug bankowosci detalicznej obejmujg rachunki biezgce, hipoteki, rachunki
oszczednosciowe, kredyty konsumenckie i terminowe oraz linie kredytowe.

Ze wzgledu na charakter oferowanych produktéw i ustug, wzglednie fatwy dostep i czesto
duzg liczbe transakcji i duzy zakres stosunkéw gospodarczych bankowos¢ detaliczna jest
podatna na finansowanie terroryzmu oraz na wszystkie etapy procesu prania pieniedzy.
Jednoczesnie wielko$¢ stosunkéw gospodarczych i transakcji powigzanych z bankowoscig
detaliczng moze sprawiaé, ze okreslenie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
powigzanego z indywidualnymi stosunkami oraz wykrywanie podejrzanych transakcji bedzie
stanowito szczegdlne wyzwanie.

Banki powinny uwzglednic¢ nastepujgce srodki i czynniki ryzyka wraz z tymi, o ktorych mowa
w tytule | niniejszych wytycznych. Banki, ktére Swiadczg ustugi inicjowania pfatnosci lub
ustugi dostepu do informacji o rachunku, powinny sie réwniez odnosi¢ do wytycznej 18.

Czynniki ryzyka

9.4.

Nastepujace czynniki moga przektadac sie na wzrost ryzyka:
a) wiasciwosci produktu sprzyjajg anonimowosci;

b) produkt umozliwia ptatnosci od oséb trzecich, ktére nie sg ani powigzane z
produktem, ani zidentyfikowane z gory, jezeli takie ptatnosci nie bytyby
oczekiwane, na przyktad na poczet hipotek lub pozyczek;

¢) produkt nie wigze sie z ograniczeniami obrotéw, transakcji transgranicznych lub
ma podobne cechy;

d) nowe produkty i nowe praktyki biznesowe, w tym nowe mechanizmy dostawy, a
takze stosowanie nowych lub rozwijajgcych sie technologii zaréwno w
odniesieniu do nowych, jak i istniejgcych produktéw, jezeli nie sg one jeszcze
dobrze przyswojone;

e) udzielanie pozyczek (w tym kredytow hipotecznych) zabezpieczonych wartoscia
majatku w innych jurysdykcjach, szczegélnie w krajach, w ktdrych trudno ocenic,
czy klient ma petnoprawny tytut do zabezpieczenia, lub jezeli tozsamos¢ stron
gwarantujacych pozyczke trudno zweryfikowag;
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f) nietypowa wielkos¢ transakcji lub ich znaczna wartosc.
9.5. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:
a) Produkt ma ograniczong funkcjonalnos¢, na przyktad w przypadku:
i.  terminowego produktu oszczednosciowego o niskich putapach oszczednosci;
ii. produktu, w ktérym zyskdéw nie mozna zrealizowaé na rzecz osoby trzeciej;

iii. produktu, w ktérym zyski mozna zrealizowaé¢ jedynie w perspektywie
dtugoterminowej lub w specjalnym celu, na przyktad emerytury lub zakupu
nieruchomosci;

iv. pozyczki o niewielkiej wartosci, w tym pozyczki, ktérej warunkiem jest zakup
okreslonego produktu konsumenckiego lub ustugi; lub

V. produktu o niskiej wartosci, w tym leasingu, jezeli tytut prawny i faktyczny do
aktywow nie podlega przeniesieniu na klienta do czasu zakonczenia stosunku
umownego lub w ogdle nie jest przenoszony.

b) Produkt moga posiadac jedynie okreslone kategorie klientéow, na przyktad
emeryci, rodzice w imieniu swoich dzieci lub osoby niepetnoletnie do czasu
osiggniecia petnoletnosci.

¢) Transakcje nalezy przeprowadza¢ za posrednictwem rachunku na nazwisko
klienta w instytucji kredytowej lub finansowej, ktora podlega wymogom w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu nie
mniej surowym niz te, wymagane na podstawie dyrektywy (UE) 2015/849.

d) Nie ma mozliwosci nadptaty.

9.6. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:
a) charakter klienta, na przyktad:
i klient jest przedsiebiorstwem o znacznym udziale gotéwki w obrocie;

ii. klient jest przedsiebiorstwem powigzanym z wyzszymi poziomami ryzyka prania
pieniedzy, na przykfad z niektérymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi przekazu
pienieznego i podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ hazardowsg;
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Vi.

Vii.

klient jest przedsiebiorstwem powigzanym z wyzszym ryzykiem korupcji, na
przyktad prowadzi dziatalnos¢ w sektorze wydobywczym lub sektorze handlu
bronig;

klient jest organizacjg niekomercyjng, ktéra wspiera jurysdykcje powigzane z
wyzszym ryzykiem finansowania terroryzmu;

klient jest nowym przedsiebiorstwem bez odpowiedniego profilu biznesowego lub
udokumentowanych osiggnie¢;

klient nie jest rezydentem. Banki powinny mie¢ na uwadze, ze art. 16 dyrektywy
2014/92/UE daje konsumentom, ktorzy sg legalnymi rezydentami w Unii
Europejskiej, prawo do otwarcia podstawowego rachunku bankowego, chociaz
prawo do otwarcia i korzystania z podstawowego rachunku ptatniczego ma
zastosowanie jedynie w zakresie, w jakim banki mogg wypetnia¢ zobowigzania
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, i nie
zwalnia bankéw z obowigzku ustalenia i oceny ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, w tym ryzyka powigzanego z klientem, ktéry nie jest
rezydentem panistwa cztonkowskiego, w ktérym bank ma siedzibe®>;

nie mozna w tatwy sposdb ustali¢ tozsamosci beneficjenta rzeczywistego klienta,
na przyktad z powodu nietypowej, nadmiernie skomplikowanej lub nieprzejrzystej
struktury wtasnosci lub poniewaz klient emituje akcje na okaziciela;

b) zachowanie klienta, na przyktad:

klient niechetnie przekazuje informacje na temat nalezytej starannosci wobec
klienta lub wydaje sie swiadomie unika¢ kontaktu osobistego;

potwierdzenie tozsamosci klienta nie ma standardowej formy z nieznanego
powodu;

zachowanie klienta lub wielko$¢ transakcji nie sg zgodne z tym, czego mozna
oczekiwac po tej kategorii klientow lub sg nieoczekiwane w Swietle informacji,
ktore klient dostarczyt w momencie otwierania rachunku;

zachowanie klienta jest nietypowe, na przyktad klient w nieoczekiwany sposdb i
bez racjonalnego wyjasnienia przyspiesza uzgodniony harmonogram sptat, albo w
ramach spfat ryczattowych, albo w wyniku wczesniejszego zakoriczenia umowy;
depozyty lub wyptaty w banknotach o wysokim nominale bez wyraznej przyczyny;

5 7ob. opinia EUNB w sprawie stosowania srodkéw nalezytej starannosci wobec klientow ubiegajgcych sie o azyl, ktérzy
pochodzg z panstw trzecich lub terytoriow o wyzszym poziomie ryzyka:
http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-2016-

07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf
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wzrost aktywnosci po okresie uspienia lub transakcje, ktore wydajg sie pozbawione

zasadnosci gospodarczej.

9.7. Nastepujacy czynnik moze przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

klient jest klientem dtugoletnim, ktdrego poprzednie transakcje nie budzity
podejrzen ani obaw, a produkt lub ustuga sg zgodne z profilem ryzyka klienta.

9.8. Nastepujace czynniki moga przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

srodki pieniezne klienta pochodzg z osobistych lub biznesowych powigzan z
jurysdykcjami powigzanymi z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu;

odbiorca pfatnosci znajduje sie w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Instytucje powinny
zwracac szczegdlng uwage na jurysdykcje znane z finansowania i wspierania
dziatalnosci terrorystycznej lub z dziatalnosci grup popetniajacych przestepstwa
terrorystyczne, a takze na jurysdykcje podlegajgce sankcjom finansowym,
embargom lub srodkom, ktére sg zwigzane z terroryzmem, finansowaniem
terroryzmu lub proliferacja.

9.9. Nastepujacy czynnik moze przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

kraje powigzane z transakcjg posiadajg system przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu, ktéry jest nie mniej surowy niz jest to wymagane
na podstawie dyrektywy (UE) 2015/849, i s3 powigzane z niskimi poziomami
stwierdzonych przestepstw.

9.10. Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

c)

brak bezposrednich stosunkéw gospodarczych, gdzie nie ma odpowiednich
dodatkowych zabezpieczen — na przyktad podpiséw elektronicznych, srodkéw
identyfikacji elektronicznej zgodnych z rozporzadzeniem (UE) nr 910/2014 ani
kontroli naduzy¢ zwigzanych z podawaniem sie za inng osobe;

poleganie na Srodkach nalezytej starannosci wobec klienta osoby trzeciej w
sytuacji, gdy bank nie utrzymuje dtugoterminowych stosunkéw z t3 osobag
trzecia;

nowe kanaty dostaw, ktore nie zostaty jeszcze przetestowane.
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9.11. Nastepujacy czynnik moze przektadac sie na obnizenie ryzyka:

Srodki

a)

produkt jest dostepny tylko dla klientdw, ktdrzy spetniajg specjalne kryteria
kwalifikowalnosci okreslone przez krajowe organy publiczne, jak w przypadku
odbiorcow  Swiadczen  panstwowych  lub  specjalnych  produktéw
oszczednosciowych dla dzieci zarejestrowanych w konkretnym panstwie
cztonkowskim.

9.12. Jezeli banki stosujg systemy automatyczne do okreslania ryzyka prania pieniedzy i

9.13.

finansowania terroryzmu powigzanego z indywidualnymi stosunkami gospodarczymi lub

transakcjg sporadyczng oraz do identyfikacji podejrzanych transakcji, powinny zapewnic

dostosowanie takich systeméw do celu odpowiadajgcego kryteriom wyznaczonym w tytule

I. Korzystania ze zautomatyzowanych systeméw informatycznych nigdy nie nalezy uznawac

za zamiennik czujnosci pracownikow.

Jezeli ryzyko powigzane ze stosunkiem gospodarczym lub transakcjg sporadyczng jest

podwyzszone, banki muszg stosowac¢ wzmozone $srodki nalezytej starannosci, zgodnie z art.
18 dyrektywy (UE) 2015/849. Moga one obejmowac:

a)

b)

c)

weryfikacje tozsamosci klienta i beneficjenta rzeczywistego klienta na podstawie
wiecej niz jednego wiarygodnego i niezaleznego zrédta;

ustalenie i weryfikacje tozsamosci innych zainteresowanych stron, ktore nie sg
beneficjentem rzeczywistym klienta ani osobami fizycznymi upowaznionymi do
korzystania z rachunku lub wydawania zlecen dotyczacych przekazu sSrodkéw lub
papieréw wartosciowych;

uzyskanie dodatkowych informacji na temat klienta oraz charakteru i celu
stosunkéw gospodarczych w celu nakreslenia bardziej kompletnego profilu
klienta, na przyktad przez przeszukanie ogdlnodostepnych mediow lub
niekorzystnych doniesien medialnych lub zamodwienie sprawozdania z
informacjami od osoby trzeciej. Przyktady rodzaju informacji, ktérych banki moga
potrzebowac, obejmuja:

charakter dziatalnosci lub zatrudnienia klienta;

7zrodto majatku klienta i zrédto finansowania klienta, ktére sg powigzane ze

stosunkami gospodarczymi, aby mie¢ uzasadniong pewnosé, ze sg one zgodne z

prawem;
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iii. cel transakcji, w tym, w stosownych przypadkach, przeznaczenie S$rodkéow
finansowych klienta;

iv.  informacje o wszelkich powigzaniach klienta z innymi jurysdykcjami (siedziby

gtéwne, placéwki, oddziaty itp.) oraz osobami, ktore mogg mie¢ wptyw na jego

dziatalnosé; lub

v. jezeli klient ma siedzibe w innym kraju, dlaczego poszukuje ustug bankowosci

detalicznej poza rodzima jurysdykcjg;

d)

e)

zwiekszenie czestotliwo$ci monitorowania transakcji;

czestsze przeprowadzanie przegladu i, w razie potrzeby, aktualizacji informacji i
dokumentdéw. Jezeli ryzyko zwigzane ze stosunkiem gospodarczym jest
szczegblnie wysokie, banki powinny dokonywaé przegladu stosunkéow
gospodarczych w odstepach rocznych.

9.14. Jezeli chodzi o stosunki gospodarcze lub transakcje obejmujgce panstwa trzecie wysokiego

ryzyka, banki powinny postepowad zgodnie z wytycznymi opisanymi w tytule I.

9.15. W sytuacjach charakteryzujacych sie niskim ryzykiem oraz w zakresie dopuszczonym przez

przepisy krajowe banki mogg stosowad uproszczone $rodki nalezytej starannosci, ktére moga

obejmowac:

a)

b)

c)

d)

w  przypadku klientéw, ktéorzy podlegajg ustawowemu systemowi
licencjonowania i regulacji, weryfikacje tozsamosci na podstawie dowoddw, ze
klient podlega takiemu systemowi, na przyktad w drodze wyszukiwania w
rejestrze publicznym organu regulacyjnego;

weryfikacje tozsamosci klienta — oraz w stosownych przypadkach beneficjenta
rzeczywistego klienta — w czasie nawigzywania stosunkéw gospodarczych
zgodnie z art. 14 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849;

zatozenie, ze ptatnosc zaksiegowana na rachunku w wytgcznym lub wspdlnym
imieniu klienta w regulowanej instytucji kredytowej lub finansowej w panstwie
nalezgcym do EOG spetnia wymogi okreslone w art. 13 ust. 1 lit. a) i b) dyrektywy
(UE) 2015/849;

akceptacje alternatywnych form tozsamosci, ktore spetniajg kryterium
niezaleznego i wiarygodnego zrodta w art. 13 ust. 1 lit. a) dyrektywy (UE)
2015/849, takich jak pismo od agencji rzadowej lub innego wiarygodnego
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9.16.

e)

podmiotu publicznego adresowane do klienta, jezeli istniejg racjonalne
podstawy, aby sadzi¢, ze klient nie jest w stanie dostarczy¢ standardowego
dowodu tozsamosci, oraz przy zatozeniu, ze nie ma podstaw do podejrzen;

aktualizacje informacji na temat nalezytej starannosci wobec klienta tylko w
przypadku wystgpienia szczegdlnych zdarzen, takich jak wniosek klienta o nowy
produkt lub produkt o wyzszym ryzyku, lub zmiany w zachowaniu klienta lub
profilu transakcji, ktore wskazujg na to, ze ryzyko powigzane ze stosunkiem
gospodarczym nie jest juz niskie.

Jezeli klient banku otwiera ,rachunek depozytowy” w celu zarzadzania s$rodkami

pienieznymi, ktére nalezg do klientow tego klienta, bank powinien stosowac petny zakres

srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta, w tym powinien traktowac klientéw swojego

klienta jako beneficjentéw rzeczywistych srodkéw pienieznych znajdujgcych sie na rachunku

depozytowym i sprawdzi¢ ich tozsamosc¢.

9.17. Jezeli wystepujg przestanki, ze ryzyko zwigzane ze stosunkami gospodarczymi jest wysokie,

9.18.

banki muszg, w stosownych przypadkach, stosowa¢ wzmozone Srodki nalezytej starannosci
okreslone w art. 18 dyrektywy (UE) 2015/849.

W zakresie dopuszczanym w przepisach krajowych, jezeli ryzyko zwigzane ze stosunkami

gospodarczymi jest niskie i podlega warunkom, o ktérych mowa ponizej, bank moze jednak

stosowac uproszczone $rodki nalezytej starannosci, o ile:

a)

b)

c)

klient jest instytucjg, ktéra podlega wymogom przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu w panstwie EOG lub panistwie trzecim
posiadajgcym system przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu co najmniej tak samo surowy jak system wymagany na podstawie
dyrektywy (UE) 2015/849 i jest skutecznie nadzorowana, jezeli chodzi o
stosowanie tych wymogow;

klient nie jest instytucja, lecz innym podmiotem zobowigzanym, ktéry podlega
wymogom przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu w
panstwie EOG i jest skutecznie nadzorowany, jezeli chodzi o stosowanie tych
wymogoéw;

na podstawie przeprowadzonej przez bank oceny miedzy innymi dziatalnosci
klienta, typow klientdw, ktérych klient obstuguje, i jurysdykcji, w ktérej
dziatalnos$¢ klienta jest narazona na ryzyko, oceniono, ze ryzyko prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu zwigzane ze stosunkami gospodarczymi jest niskie;
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9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

d) bank ma pewnos$é, ze klient stosuje rzetelne Srodki nalezytej starannosci z
uwzglednieniem ryzyka wobec swoich klientéw i beneficjentéw rzeczywistych
klientow (moze okazad sie stosowne, aby bank podjat srodki z uwzglednieniem
ryzyka w celu oceny adekwatnosci strategii i procedur nalezytej starannosci
wobec klienta swojego klienta, na przyktad przez bezposrednig wspétprace z
klientem); oraz

e) bank podjat dziatania uwzgledniajgce ryzyko, aby mieé¢ pewnosé, ze klient
niezwtocznie, na zgdanie dostarczy informacje i dokumenty dotyczgce nalezytej
starannosci wobec klienta na temat swoich klientéw bazowych, ktdrzy sa
beneficjentami rzeczywistymi srodkéw pienieznych na rachunku depozytowym,
na przyktad przez wiaczenie odpowiednich zapisow do umowy z klientem lub
przez przetestowanie préby zdolnosci klienta do przekazania na Zzgdanie
informacji na temat nalezytej starannosci wobec klienta.

W przypadku spetnienia warunkéw stosowania uproszczonych srodkéw nalezytej starannosci
w odniesieniu do rachunkéw depozytowych takie srodki podejmowane przez bank moga
polegac¢ na:

a) ustaleniu i weryfikacji tozsamosci klienta, w tym beneficjentéw rzeczywistych
klienta (jednak nie klientéw bazowych klienta);

b) ocenie celu i zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych; oraz

¢) biezgcym monitorowaniu stosunkéw gospodarczych.

Instytucje powinny uwzgledniac fakt, ze z wyjatkiem ustugodawcéw zajmujgcych sie ustugami
wymiany waluty wirtualnej i pieniedzy fiducjarnych oraz dostawcow kont waluty wirtualnej,
ktérzy s3 podmiotami zobowigzanymi zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/849, emitowanie lub
posiadanie walut wirtualnych w rozumieniu art. 3 pkt 18 dyrektywy (UE) 2015/849 nadal jest
w UE w duzej mierze nieuregulowane, co zwieksza ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Instytucje mogg zechcie¢ odniesé sie do sprawozdania EUNB ze stycznia 2019 r.
na temat kryptoaktywow.

Przy nawigzywaniu stosunkéw gospodarczych z klientami $wiadczgcymi ustugi zwigzane z
walutami wirtualnymi instytucje powinny w ramach swoich ocen klienta pod katem ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu rozwazy¢ ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu zwigzane z walutami wirtualnymi.

Instytucje powinny rozwazy¢ m.in. nastepujgce rodzaje dziatalnosci zwigzanej z walutami
wirtualnymi:
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a)

b)

d)

e)

dziatalno$¢ w charakterze platformy obrotu walutami wirtualnymi stuzgcej
wymianie pienigdza fiducjarnego na walute wirtualng i odwrotnie;

dziatalno$¢ w charakterze platformy obrotu walutami wirtualnymi stuzacej
wymianie miedzy walutami wirtualnymi;

dziatalno$¢ w charakterze platformy obrotu walutami  wirtualnymi
umozliwiajgcej prowadzenie transakcji miedzy uzytkownikami;

Swiadczenie ustug kont waluty wirtualnej;

organizowanie ,pierwszych ofert kryptowalutowych”(ang. initial coin offering,
ICO), doradztwo lub czerpanie korzysci w tym zakresie.

9.23. W celu zapewnienia obnizenia poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

zwigzanego z takimi klientami banki nie powinny stosowac uproszczonych srodkéw nalezytej

starannosci. W ramach swoich $rodkéw nalezytej starannosci wobec klienta instytucje

powinny co najmnie;j:

a)

b)

d)

e)

nawigzac dialog z klientem, aby zrozumie¢ charakter dziatalnosci i wynikajgce z
niej ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

oproécz weryfikacji tozsamosci beneficjentéw rzeczywistych klienta zachowywac
nalezytg starannosé wzgledem kadry kierowniczej wyzszego szczebla w stopniu,
w jakim sie rézni, m.in. rozwazy¢ wszelkie niekorzystne informacje;

zrozumie¢ zakres, w jakim ci klienci stosujg swoje wiasne Srodki nalezytej
starannosci wobec swoich klientéw ze wzgledu na zobowigzanie prawne albo
dobrowolnie;

ustali¢, czy klient jest zarejestrowany lub posiada licencje w panstwie
cztonkowskim EOG lub w panstwie trzecim, i przyjrzeé sie adekwatnosci systemu
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu tego panstwa
trzeciego;

ustali¢, czy przedsiebiorstwa zajmujgce sie pierwszymi  ofertami
kryptowalutowymi (ICO) w formie walut wirtualnych w celu zarobkowym dziatajg
w sposob legalny, a w stosownych przypadkach — uregulowany.

9.24. Jezeli ryzyko zwigzane z takimi klientami wzrosto, banki powinny stosowaé wzmozone srodki

nalezytej starannosci, zgodnie z tytutem |.

70



EBA Regular Use

SPRAWOZDANIE KONCOWE DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE SRODKOW NALEZYTE)
STARANNOSCI WOBEC KLIENTA ORAZ CZYNNIKOW, KTORE INSTYTUCJE KREDYTOWE | FINANSOWE
POWINNY UWZGLEDNIC PODCZAS OCENY RYZYKA PRANIA PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU
ZWIAZANEGO Z INDYWIDUALNYMI STOSUNKAMI GOSPODARCZYMI | TRANSAKCJAMI
SPORADYCZNYMI

Wytyczna 10: Wytyczna sektorowa dotyczgca emitentow pienigdza
elektronicznego

10.1. Wytyczna 10 zawiera wskazowki dla emitentéw pienigdza elektronicznego zdefiniowanych w
art. 2 pkt 3 dyrektywy 2009/110/WE. Poziom ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu za pomoca pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 2 dyrektywy
2009/110/WE zalezy przede wszystkim od cech poszczegdlnych produktéw pienigdza
elektronicznego oraz stopnia, w jakim emitenci pienigdza elektronicznego korzystajg z ustug
innych oséb w celu dystrybucji i wykupu pienigdza elektronicznego w ich imieniu, zgodnie z
art. 3 ust 4 dyrektywy 2009/110/WE.

10.2. Instytucje emitujgce pienigdz elektroniczny powinny uwzgledni¢ nastepujgce srodki i czynniki
ryzyka wraz z tymi, o ktérych mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Instytucje, ktérych
zezwolenie obejmuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w postaci ustug inicjowania
ptatnosci oraz ustug dostepu do informacji o rachunku, powinny sie rowniez odnosi¢ do
wytycznej 18. Wytyczna sektorowa 11 dla podmiotow Swiadczacych ustugi przekazu
pienieznego moze by¢ réwniez odpowiednia w tym kontekscie.

Czynniki ryzyka

10.3. Emitenci pienigdza elektronicznego powinni uwzgledni¢ ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu powigzane z:

a) putapami;

b) metodga finansowania praz

¢) przydatnoscig i mozliwoscig negocjowania.
10.4. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) putapy: produkt umozliwia

i ptatnosci o wysokiej lub nieograniczonej wartosci, dotadowanie lub
zbycie, w tym wycofanie gotéowki;

ii. wykonanie duzej liczby ptatnosci, dotadowanie lub wykup, w tym

wycofanie gotowki;

iii.  wysoka lub nieograniczong kwote srodkéw pienieznych, ktére beda
przechowywane w produkcie pienigdza elektronicznego lub na
rachunku pienigdza elektronicznego;

b) metoda finansowania: produkt moze by¢
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dotadowany anonimowo, na przyktad gotéwkg, anonimowym
pienigdzem elektronicznym lub produktami pienigdza
elektronicznego, ktére sg objete zwolnieniem, o ktérym mowa w art.
12 dyrektywy (UE) 2015/849;

finansowany za pomocg ptatnosci od oséb trzecich o nieustalonej
tozsamosci;

finansowany za pomocg innych produktow pienigdza elektronicznego.

¢) przydatnosc i mozliwosé negocjacji: produkt

Vi.

umozliwia transfery miedzy osobami;

jest akceptowany jako S$rodek ptatniczy przez szerokie grono
handlowcdw lub punktéw sprzedazy;

jest zaprojektowany tak, aby byt akceptowany jako srodek ptatniczy
przez handlowcéw oferujgcych towary i ustugi powigzane z wysokim
ryzykiem przestepstwa finansowego, na przyktad grami hazardowymi
online;

moze by¢ uzywany w transakcjach transgranicznych lub w réznych
jurysdykcjach;

jest zaprojektowany tak, aby byt uzywany przez osoby inne niz klient,
na przyktad niektére partnerskie produkty powigzane z kartami
(jednak z wytgczeniem kart podarunkowych o niskiej wartosci);

umozliwia wycofanie duzych kwot gotéwki.

10.5. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a) putapy: produkt

wyznacza limity o niskiej wartosci w odniesieniu do ptatnosci,
dotadowania lub wykupu, wiacznie z wycofaniem gotéwki (chociaz
instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze sam niski putap moze nie
wystarczy¢ do ograniczenia ryzyka finansowania terroryzmu);

ogranicza liczbe ptatnosci, dotadowan lub wykupu, wtgcznie z
wycofaniem gotowki w danym okresie;

ogranicza kwote srodkéw finansowych, ktére mogg by¢ zdeponowane
w produkcie pienigdza elektronicznego/na rachunku jednorazowo;

b) finansowanie: produkt
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c)

i wigze sie z wymogiem, aby srodki finansowe na kupno lub ponowne
dotadowanie mogty zosta¢ w sposdéb mozliwy do sprawdzenia pobrane
z rachunku posiadanego w wytgcznym lub wspdlnym imieniu klienta w
instytucji kredytowej lub finansowej EOG;

przydatnos¢ i mozliwos¢ negocjacji: produkt
i nie umozliwia lub Scisle ogranicza wycofywanie gotowki;
ii. moze by¢ uzywany tylko lokalnie;

iii.  jest akceptowany przez ograniczone grono handlowcéw lub punktéw
sprzedazy, a emitent pienigdza elektronicznego zna ich dziatalnosé;

iv.  jest zaprojektowany w taki sposdb, aby ograniczy¢ jego uzywanie
przez handlowcéw oferujgcych towary i ustugi powigzane z wysokim
ryzykiem przestepstwa finansowego;

v. jest akceptowany jako srodek ptatniczy w przypadku ograniczonych
rodzajéw ustug lub produktéw niskiego ryzyka.

10.6. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

c)

d)

klient kupuje szereg produktéw pienigdza elektronicznego od tego samego
emitenta, czesto dotadowuje produkt lub dokonuje kilku operacji wycofania
gotowki w krétkim okresie bez uzasadnienia gospodarczego; jezeli dystrybutorzy
(lub agenci dziatajgcy w charakterze dystrybutoréw) sg podmiotami
zobowigzanymi, dotyczy to réwniez produktéw pienigdza elektronicznego od
réznych emitentow, zakupionych od tego samego dystrybutora;

transakcje klienta sg zawsze nieznacznie ponizej wszelkich limitéw
wartosci/transakcji;

produkt jest uzywany przez wiele osdb o tozsamosci nieznanej emitentowi (np.
produkt jest uzywany z réznych adreséw IP w tym samym czasie);

wystepujg czeste zmiany w danych identyfikacyjnych klienta, takich jak adres
domowy lub adres IP, lub powigzanych rachunkach bankowych;

produkt nie jest uzywany zgodnie z przeznaczeniem, na przyktad jest uzywany
zagranicg, chociaz zostat zaprojektowany jako karta podarunkowa do centrum
handlowego.

10.7. Nastepujgcy czynnik moze przektadaé sie na obnizenie ryzyka:
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a) produkt jest dostepny tylko dla niektérych kategorii klientow, na przyktad
Swiadczeniobiorcéw lub cztonkdw personelu przedsiebiorstwa, ktére emituje go
w celu pokrycia wydatkéw korporacyjnych.

10.8. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) dystrybucja online i dystrybucja posrednia bez odpowiednich zabezpieczen,
takich jak podpisy elektroniczne, elektroniczne srodki identyfikacji spetniajgce
kryteria okres$lone w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014 oraz srodki stuzace
przeciwdziataniu podawaniu sie za inne osoby;

b) dystrybucja przez posrednikéw, ktérzy nie sa podmiotami zobowigzanymi
zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/849 lub, w stosownych przypadkach, przepisami
krajowymi, jezeli emitent pienigdza elektronicznego:

i. polega na posredniku w celu spetnienia niektérych wymogdéw zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, ktére
spoczywajg na emitencie pienigdza elektronicznego;

ii. nie miat pewnosci, czy posrednik stosuje odpowiednie systemy i kontrole
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu; oraz

iii. stosuje segmentacje ustug, tj. Swiadczenie ustug pienigdza
elektronicznego przez kilku ustugodawcédw prowadzacych niezaleing
dziatalnos$¢ bez nalezytej kontroli i koordynacji.

10.9. Przed podpisaniem porozumienia dystrybucyjnego z handlowcem instytucje powinny
zrozumiec charakter i cel dziatalnosci tego handlowca, aby upewnic¢ sie, ze oferowane towary
i ustugi sg legalne, oraz ocenié ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzane z
dziatalnoscia handlowca. W przypadku handlowca prowadzacego dziatalno$¢ online
instytucje powinny réwniez przedsiewzig¢ kroki w celu poznania rodzaju klientéw, ktérych
przycigga ten handlowiec, i ustali¢ spodziewang wielkos¢ i skale transakcji w celu zauwazenia
podejrzanych lub nietypowych transakgji.

10.10.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) odbiorca ptatnosci znajduje sie w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub produkt zostat
wyemitowany lub otrzymuje srodki finansowe ze 7rédet w takiej jurysdykcji.
Instytucje powinny zwraca¢ szczegbdlng uwage na jurysdykcje znane z
finansowania i wspierania dziatalnosci terrorystycznej lub z dziatalnosci grup
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Srodki

popetniajacych przestepstwa terrorystyczne, a takze na jurysdykcje podlegajace
sankcjom finansowym, embargom lub $rodkom, ktére s3 zwigzane z
terroryzmem, finansowaniem terroryzmu lub proliferacja.

10.11.Instytucje powinny stosowac¢ srodki nalezytej starannosci wobec klienta wzgledem:

a)

b)

wiasciciela rachunku lub produktu pienigdza elektronicznego; oraz

dodatkowych posiadaczy kart. W przypadku gdy produkty sg powigzane z
wieloma kartami, instytucje powinny ustali¢, czy nawigzaty jeden stosunek
gospodarczy, czy tez wiekszg ich liczbe, oraz czy beneficjentami rzeczywistymi
moga by¢ dodatkowi posiadacze kart.

10.12.Przepisy krajowe mogg przewidywad zwolnienie z ustalenia i weryfikacji tozsamosci klienta i

beneficjentéw rzeczywistych oraz oceny charakteru i celu stosunkéw gospodarczych w

odniesieniu do niektérych produktéw pienigdza elektronicznego zgodnie z art. 12 dyrektywy
(UE) 2015/849.

10.13.Instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze zwolnienie na mocy art. 12 dyrektywy (UE) 2015/849

nie obejmuje obowigzku biezgcego monitorowania transakcji i stosunkéw gospodarczych ani

nie zwalnia z obowigzku identyfikacji i zgtaszania podejrzanych transakcji; oznacza to, ze

instytucje powinny dopilnowaé uzyskania wystarczajgcych informacji na temat klientéw lub

rodzajow klientow, do ktdrych ich produkt bedzie skierowany, aby mie¢ mozliwosé

doktadnego biezgcego monitorowania stosunkéw gospodarczych.

10.14.Przyktady rodzajow systemow monitorowania, ktére instytucje powinny wprowadzié,

obejmuja:

a)

b)

systemy monitorowania transakcji, ktére wykrywajg anomalie lub podejrzane
wzorce zachowania, w tym nieoczekiwane uzycie produktu wbrew
przeznaczeniu; instytucja moze by¢ w stanie dezaktywowacé produkt recznie albo
w ramach kontroli na czipie do czasu uzyskania pewnosci, ze nie ma podstaw do
podejrzen;

systemy identyfikacji rozbieznosci miedzy informacjami podanymi a ustalonymi,
na przyktad miedzy podang informacja o kraju pochodzenia a elektronicznie
wykrytym adresem IP;

systemy, ktére poréwnujg dane przekazane z danymi posiadanymi na temat
innych stosunkdw gospodarczych i identyfikuja wzorce, takie jak ten sam

instrument finansowania lub te same dane kontaktowe;
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d)

e)

systemy, ktére okreslajg, czy produkt jest uzywany przez handlowcéw
oferujgcych towary i ustugi powigzane z wysokim ryzykiem przestepstwa
finansowego;

systemy faczace produkty pienigdza elektronicznego z urzadzeniami lub
adresami IP w przypadku transakcji realizowanych w sieci.

10.15.Aby spetni¢ wymogi art. 18a w odniesieniu do stosunkéw lub transakcji dotyczgcych panstw

trzecich wysokiego ryzyka, emitenci pienigdza elektronicznego powinni stosowac¢ wzmozone

srodki nalezytej starannosci okreslone w tym wzgledzie w tytule I.

10.16.Przyktady wzmozonych srodkow nalezytej starannosci, ktore instytucje powinny stosowacd

we wszystkich pozostatych sytuacjach wysokiego ryzyka, obejmuja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

uzyskanie dodatkowych informacji na temat klienta w czasie ustalania
tozsamosci, na przyktad informacji o Zzrédle finansowania;

stosowanie dodatkowych sSrodkéw weryfikacji na podstawie szerokiej gamy
wiarygodnych i niezaleznych Zrédet (np. poréwnanie z internetowymi bazami
danych) w celu weryfikacji tozsamosci klienta lub beneficjenta rzeczywistego;

uzyskanie dodatkowych informacji na temat zaktadanego charakteru stosunkéw
gospodarczych, na przyktad przez uzyskanie od klientéw informacji na temat ich
dziatalnosci lub jurysdykcji, do ktorych zamierzajg przesta¢ pienigdz
elektroniczny;

uzyskanie informacji na temat handlowca/odbiorcy ptatnosci, szczegdlnie jezeli
emitent pienigdza elektronicznego ma podstawy, aby podejrzewaé, ze produkty
zostaty wykorzystane do kupna produktow nielegalnych lub o ograniczonej
waznosci;

stosowanie kontroli oszustw dotyczgcych tozsamosci w celu uzyskania pewnosci,
ze klient jest tym, za ktérego sie podaje;

stosowanie wzmozonych s$rodkdw monitorowania stosunkéw klienta i
indywidualnych transakcji;

ustalenie zrédta lub przeznaczenia sSrodkow.

10.17.W zakresie dopuszczonym w przepisach krajowych instytucje mogg rozwazy¢ stosowanie

uproszczonych Srodkow nalezytej starannosci w odniesieniu do produktdw pienigdza
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elektronicznego o niskim ryzyku, ktore nie sg objete zwolnieniem przewidzianym w art. 12
dyrektywy (UE) 2015/849.

10.18.W zakresie przewidzianym w przepisach krajowych przyktady uproszczonych srodkéw

nalezytej starannosci, ktére instytucje mogg stosowaé¢ w sytuacjach niskiego ryzyka,

obejmuja:

a)

b)

d)
e)

f)

przetozenie weryfikacji tozsamosci klienta lub beneficjenta rzeczywistego na
pozZniejszy termin po nawigzaniu stosunkéow lub do momentu przekroczenia
okreslonego (niskiego) putapu srodkéw pienieznych (w zaleznosci od tego, co
nastgpi jako pierwsze). Putap srodkéw pienieznych nie powinien przekracza¢ 150
EUR, w przypadku gdy produktu nie mozna dotadowac lub mozna go wykorzystaé
w innych jurysdykcjach lub w transakcjach transgranicznych;

weryfikacje tozsamosci klienta na podstawie ptatnosci zaksiegowanej na
rachunku w wytgcznym lub wspdlnym imieniu klienta lub rachunku, co do
ktérego mozna wykazaé, ze klient ma nad nim kontrole z instytucjg kredytowg
lub finansowg regulowang w EOG;

weryfikacje tozsamosci na podstawie mniejszej liczby zrédet;
weryfikacje tozsamosci na podstawie mniej wiarygodnych Zrédet;
uzycie alternatywnych metod weryfikacje tozsamosci;

przyjecie zatozenia co do charakteru i zamierzonego celu stosunkéw
gospodarczych, jezeli sg oczywiste, na przyktad w przypadku niektérych kart
podarunkowych, ktére nie podlegajg zwolnieniu dotyczgcemu zamkniete] petli
lub zamkniete;j sieci;

ograniczenie intensywnosci monitorowania do czasu osiggniecia okreslonego
putapu pienieznego. Biezgce monitorowanie jest waznym srodkiem uzyskania
dodatkowych informacji na temat czynnikéw ryzyka klienta (zob. powyzej) w
trakcie stosunkéw z klientem, w ramach ktérych putap indywidualnych transakcji
i transakcji majgcych widoczne powigzania w ciggu 12 miesiecy powinien zostac
ustanowiony na poziomie, ktéry w ocenie instytucje wigze sie z niskim ryzykiem
zaréwno finansowania terroryzmu jak i prania pieniedzy.
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Wytyczna 11: Wytyczna sektorowa dotyczgca podmiotow
Swiadczacych ustugi przekazu pienieznego

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Podmioty $wiadczace ustugi przekazu pienieznego to instytucje ptatnicze, instytucje
zajmujgce sie pienigdzem elektronicznym lub instytucje kredytowe upowaznione do
$wiadczenia i realizowania ustug ptatniczych w catej UE na mocy dyrektywy (UE) 2015/2366.
Przedsiebiorstwa w tym sektorze sg zréznicowane, od przedsiebiorstw indywidualnych po
ztozonych operatorow sieciowych.

Wiele podmiotdéw swiadczacych ustugi przekazu pienieznego korzysta z ustug agentéw w celu
Swiadczenia ustug ptatniczych w ich imieniu. Agenci czesto swiadczg ustugi ptatnicze jako
poboczny element ich gtéwnej dziatalnosci i sami nie muszg by¢ podmiotami zobowigzanymi
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu; z tego wzgledu ich wiedza fachowa w dziedzinie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze by¢ ograniczona.

Charakter swiadczonych ustug moze naraza¢ podmioty $wiadczgce ustugi przekazu
pienieznego na ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Wynika to z prostoty i
szybkosci transakcji, ich ogdlnoswiatowego zasiegu oraz ich charakteru opierajgcego sie
czesto na gotdwce. Ponadto charakter tych ustug ptatniczych oznacza, ze podmioty
Swiadczace ustugi przekazu pienieznego czesto przeprowadzajg transakcje sporadyczne
zamiast nawigzywac stosunki gospodarcze z ich klientami, dlatego ich znajomos¢ ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu powigzanego z klientem moze by¢ ograniczona.

Podmioty swiadczace ustugi przekazu pienieznego powinny uwzgledni¢ ponizsze Srodki i
czynniki ryzyka wraz z tymi, o ktérych mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Instytucje,
ktérych zezwolenie obejmuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w postaci ustug
inicjowania ptatnosci oraz ustug dostepu do informacji o rachunku, powinny sie réwniez
odnosi¢ do wytycznej 18.

Czynniki ryzyka

11.5.

Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:
a) produkt umozliwia transakcje o nieograniczonej lub wysokiej wartosci;
b) produkt lub ustuga ma zasieg globalny;

¢) transakcja ma charakter gotéwkowy lub jest finansowana za pomoca
anonimowego pienigdza elektronicznego, w tym pienigdza elektronicznego
objetego zwolnieniem na podstawie art. 12 dyrektywy (UE) 2015/849;
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d) transfery sg przeprowadzane od co najmniej jednego ptatnika w réznych krajach

na rzecz lokalnego odbiorcy ptatnosci.

11.6. Nastepujgcy czynnik moze przektadad sie na obnizenie ryzyka:

a) fundusze uzywane w transferze pochodzg z rachunku otwartego na nazwisko

ptatnika w instytucji kredytowej lub finansowej z EOG.

11.7. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) Dziatalnos¢ gospodarcza klienta:

klient jest wtascicielem lub prowadzi dziatalnosé zaktadajacg duze kwoty gotdwki;
dziatalnos¢ klienta ma skomplikowang strukture wtasnosci;

dziatalno$¢ klienta mozna powigzaé z finansowaniem terroryzmu, poniewaz jest
publicznie znany ze swoich ekstremistycznych sympatii lub wiadomo, ze jest
powigzany ze zorganizowana grupa przestepczg;

b) zachowanie klienta:

potrzeby klienta mogtyby zostac lepiej zaspokojone gdzie indziej, na przykfad
dlatego ze podmiot $Swiadczacy ustugi przekazu pienieznego nie jest lokalnym
ustugodawcg dla klienta lub dziatalnosci klienta;

wydaje sie, ze klient dziata na rzecz innej osoby, na przyktad inni nadzorujg klienta
lub sg widoczni poza miejscem, w ktérym transakcja jest przeprowadzana, lub
klient czyta instrukcje z notatki;

zachowanie klienta nie wskazuje na wyrazne uzasadnienie gospodarcze, na
przyktad klient akceptuje niski kurs wymiany lub wysokie opfaty bez
kwestionowania, wnioskuje o przeprowadzenie transakcji w walucie, ktéra nie jest
oficjalng walutg lub walutg powszechnie uzywang w jurysdykcji, w ktérej klient lub
odbiorca majg siedzibe, lub dokonuje wyptat albo wptat znacznych kwot w walucie
o niskiej lub wysokiej denominacji;

transakcje klienta sg zawsze nieznacznie ponizej majgcych zastosowanie putapow,
w tym putapu stosowania $rodkdéw nalezytej starannosci wobec klienta w
odniesieniu do sporadycznych transakcji w art. 11 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/849 i
putapu 1000 EUR, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2015/847%,

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji
towarzyszacych transferom srodkéw pienieznych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006.
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11.8.

11.9.

Instytucje powinny mie¢ na uwadze, ze putap, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2
rozporzadzenia (UE) 2015/847 ma zastosowanie tylko do transakcji, ktore nie sg
finansowane gotdwka lub anonimowym pienigdzem elektronicznym;

V. klient korzysta z ustugi w sposob nietypowy, na przyktad wysyta pienigdze do siebie
samego lub otrzymuje je do siebie lub wysyta pienigdze natychmiast po ich
otrzymaniu;

Vi. wydaje sie, ze klient niewiele wie o odbiorcy ptatnosci lub niechetnie udziela
informacji na jego temat;

vii. kilku klientéw instytucji dokonuje transferu srodkéw pienieznych do tego samego
odbiorcy ptatnosci lub postuguje sie tymi samymi danymi identyfikacyjnymi, na
przyktad adresem lub numerem telefonu;

viii.  transakcji przychodzacej nie towarzyszg wymagane informacje na temat ptatnika
lub odbiorcy ptatnosci;

ix. kwota wystana lub otrzymana nie odpowiada dochodowi klienta (jezeli jest znany);

X. wzrost wielkosci lub liczby transakcji nie jest zwigzany ze zwyktym wzorcem, np.
przekaz wynagrodzenia lub obchody kulturowe;

Xi. klient przekazuje niespdjne dane biograficzne lub dokumenty tozsamosci
zawierajgce niespdjne informacje.

Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a) klient jest dtugoletnim klientem instytucji, a jego wczesniejsze zachowanie nie
budzito podejrzen i nie wskazuje na ewentualny wzrost ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu;

b) kwota bedaca przedmiotem transferu jest niska, jednak instytucje powinny
odnotowac, ze same niskie kwoty nie sg wystarczajgcq przestanka do obnizenia
ryzyka finansowania terroryzmu.

Nastepujace czynniki moga przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) instrument finansowania nie podlega ograniczeniom, na przyktad w przypadku
gotéwki lub ptatnosci za pomoca produktéw pienigdza elektronicznego, ktdre sg
objete zwolnieniem zgodnie z art. 12 dyrektywy (UE) 2015/849, przekazow
pienieznych lub czekéw;

b) uzywana siec¢ dystrybucji zapewnia pewien stopien anonimowosci;
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¢) ustuga jest swiadczona w catosci w internecie bez odpowiednich zabezpieczen;

d) ustuga przekazu pienieznego jest realizowana za posrednictwem agentdw,
ktorzy:

i reprezentujg wiecej niz jednego zleceniodawce;

ii. majg nietypowe wzorce obrotu w poréwnaniu z innymi agentami w
podobnych lokalizacjach, na przyktad transakcje o nietypowo wysokiej
lub niskiej wartosci, transakcje gotéwkowe o nietypowo wysokiej
wartosci lub znaczng liczbe transakcji, ktdre sg nieznacznie nizsze od
putapu stosowania Srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta, lub
prowadzg dziatalno$é poza normalnymi godzinami pracy;

iii. prowadzi znaczny odsetek dziatalnosci z ptatnikami lub odbiorcami
ptatnosci pochodzgcymi z jurysdykcji powigzanych z wyiszym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

iv. nie ma pewnosci co do stosowania ogdlnogrupowych strategii
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub
postepuje niespdjnie z tymi strategiami; lub

V. nie dziatajg w sektorze finansowym i prowadzg inng dziatalnos¢ jako
dziatalnos$¢ gtowng;

e) ustugi przekazu pienieznego sg $wiadczone w ramach szerokiej sieci agentow w
réznych jurysdykcjach;

f) ustugi przekazu pienieznego sg Swiadczone w ramach nadmiernie
skomplikowanym tancuchu ptatnosci, na przyktad z duzg liczbg posrednikéw
dziatajagcych w rdéznych jurysdykcjach lub umozliwiajgcych niemozliwe do
wysledzenia systemy rozrachunku (formalne i nieformalne).

11.10.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:
a) agenci sg regulowanymi instytucjami finansowymi;

b) ustugi moga by¢ finansowane wylacznie za pomocy transferéw z rachunku
otwartego na nazwisko klienta w instytucji kredytowej lub finansowej EOG lub z
rachunku, nad ktérym klient sprawuje potwierdzong kontrole.

11.11.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) ptatnik lub odbiorca ptatnosci, lub adres IP, z ktérego dokonano transakgji,
znajduje sie w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy
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d)
Srodki

i finansowania terroryzmu. Instytucje powinny zwracaé szczegdlng uwage na
jurysdykcje znane z finansowania i wspierania dziatalnosci terrorystycznej lub z
dziatalnosci grup popetniajgcych przestepstwa terrorystyczne, a takie na
jurysdykcje podlegajgce sankcjom finansowym, embargom lub srodkom, ktdére
sg zwigzane z terroryzmem, finansowaniem terroryzmu lub proliferacjg;

odbiorca pfatnosci jest rezydentem w jurysdykcji, ktéra nie ma sektora
bankowego lub ma gorzej rozwiniety sektor bankowy, co oznacza, ze w punkcie
ptatnosci mozna korzystaé z nieformalnych ustug przekazu pienieznego, takich
jak hawala;

kontrahent instytucji znajduje sie w panstwie trzecim (powigzanym z
podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu);

ptatnik lub odbiorca ptatnosci znajduje sie w panistwie trzecim wysokiego ryzyka.

11.12.Poniewaz dziatalnos¢ wielu podmiotéw Swiadczacych ustugi przekazu pienieznego opiera sie

przede wszystkim na transakcjach, instytucje powinny sie zastanowi¢, jakie systemy

monitorowania i kontroli wprowadzajg, aby zagwarantowac¢ wykrywanie préb prania

pieniedzy i finansowania terroryzmu, nawet jezeli informacje posiadane na temat klienta w

ramach Srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta majg podstawowy charakter lub

brakuje ich ze wzgledu na brak nawigzania stosunkdéw gospodarczych. Podczas analizowania

odpowiednich systemdéw monitorowania podmioty swiadczgce ustugi przekazu pienieznego

powinny zapewnic ich dostosowanie do wielkosci i ztozonosci przedsiebiorstwa, a takze do

liczby transakcji.

11.13.W kazdym wypadku instytucje powinny wprowadzic:

a)

b)

d)

e)

systemy identyfikacji powigzanych transakcji, w tym tych, ktére zgodnie z ich
strategiami i procedurami mogg stanowic¢ stosunki gospodarcze, np. systemy
identyfikacji serii transakcji ponizej 1 000 EUR majgcych tego samego ptfatnika i
odbiorce ptatnosci, a takze element czasu trwania;

systemy pozwalajgce stwierdzi¢, czy transakcje od rdinych klientdw sg
przeznaczone dla tego samego odbiorcy ptatnosci;

systemy, ktére w mozliwie jak najwiekszym zakresie pozwalajg ustali¢ zrédio
finansowania i przeznaczenia $srodkow pienieznych;

systemy umozliwiajgce petng identyfikowalnosé transakcji i liczby operatoréw
zaangazowanych w tancuch ptatnosci;

systemy pozwalajgce ustali¢, czy transferu dokonano do panstwa trzeciego
wysokiego ryzyka lub czy pochodzi on z takiego panstwa; oraz
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f) systemy gwarantujgce mozliwos¢ interwencji w catym tancuchu ptatnosci tylko
tym podmiotom, ktdre posiadajg odpowiednie zezwolenie na Swiadczenie ustug
przekazu pienieznego.

11.14.Jezeli ryzyko zwigzane z transakcjg sporadyczng lub stosunkami gospodarczymi jest

podwyzszone, instytucje powinny stosowa¢ wzmozone srodki nalezytej starannosci zgodnie
z tytutem I, w tym, w stosownych przypadkach, wzmozone monitorowanie transakcji (np.
wiekszg czestotliwos¢ lub nizsze putapy). Jezeli natomiast ryzyko powigzane z transakcjg
sporadyczng lub stosunkami gospodarczymi jest niskie, w zakresie dozwolonym w przepisach
krajowych, instytucje moga stosowac uproszczone srodki nalezytej starannosci zgodnie z
tytutem I.

11.15.Aby spetni¢ wymogi art. 18a dyrektywy (UE) 2015/849 w odniesieniu do stosunkéw lub

transakcji dotyczgcych panstw trzecich wysokiego ryzyka, podmiot $wiadczacy ustugi
przekazu pienieznego powinien stosowaé wzmozone srodki nalezytej starannosci okreslone
w tym wzgledzie w tytule I.

11.16.Podmioty Swiadczgce ustugi przekazu pienieznego korzystajgce z ustug agentdw na potrzeby

Swiadczenia ustug ptatniczych powinny znaé swoich agentéw, zgodnie z art. 19 dyrektywy
(UE) 2015/2366. W zwigzku z tym podmioty Swiadczace ustugi przekazu pienieznego powinny
opracowac i stosowaé odpowiednie strategie i procedury uwzgledniajgce ryzyko w celu
zniwelowania ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu przez ich agentéw, w tym
przez:

a) okreslenie osoby, ktora jest wtascicielem lub kontroluje agenta, jezeli agent jest
0sobg prawng, aby mie¢ pewnos¢, ze nie wzrosto ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, na ktére jest narazony podmiot swiadczacy ustugi
przekazu pienieznego w wyniku korzystania z ustug agenta;

b) uzyskanie dowodu, zgodnie z wymogami okresSlonymi w art. 19 ust. 1 lit. ¢)
dyrektywy (UE) 2015/2366, ze dyrektorzy i inne osoby odpowiedzialne za
zarzgdzanie agentem s3 odpowiednimi osobami, réwniez pod wzgledem
uczciwosci i reputacji. Wszelkie wnioski sktadane przez podmioty swiadczace
ustugi przekazu pienieznego powinny by¢ proporcjonalne do charakteru,
ztozonosci i skali ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego
z ustugami pfatniczymi $wiadczonymi przez agenta i mogtyby opieraé sie na
procedurach nalezytej starannosci wobec klienta stosowanych przez podmioty
Swiadczgce ustugi przekazu pienieznego;

¢) podjecie racjonalnych srodkéw w celu uzyskania pewnosci, ze wewnetrzne
kontrole agenta w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu sg odpowiednie i pozostang odpowiednie przez caty czas trwania
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d)

stosunkdéw z agencjg, na przyktad przez monitorowanie prébki transakcji agenta
lub przeglad kontroli agenta na miejscu. Jezeli wewnetrzne kontrole agenta w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu rdéznig sie
od kontroli podmiotu $wiadczgcego ustugi przekazu pienieznego, na przyktad
dlatego, ze agent reprezentuje wiecej niz jednego zleceniodawce lub sam jest
podmiotem zobowigzanym na mocy obowigzujgcych przepisow w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, podmiot
Swiadczacy ustugi przekazu pienieznego powinien oceni¢ ryzyko, z jakim te
réznice moga wptywac na stosowanie przez niego samego i jego agenta procedur
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, oraz zarzadzac
tym ryzykiem;

przeszkolenie agentéw pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w celu zapewnienia agentom odpowiedniej wiedzy na
temat ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz jakosci kontroli w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, jakiej
podmioty swiadczace ustugi przekazu pienieznego oczekuja.
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Wytyczna 12: Wytyczna sektorowa dotyczgca zarzadzania
majatkiem

12.1.

12.2.

12.3.

Zarzadzanie majatkiem to swiadczenie ustug bankowych i innych ustug finansowych na rzecz
0s0b zamoznych, ich rodzin lub przedsiebiorstw. Okresla sie je rowniez jako bankowos¢
prywatng. Klienci instytucji zajmujacych sie zarzadzaniem majatkiem mogg oczekiwaé, ze
przypisany personel ds. zarzgdzania stosunkami bedzie $wiadczyt ustugi dostosowane do ich
potrzeb, na przyktad w obszarze bankowosci (np. rachunki biezgce, hipoteki i wymiana
walut), zarzadzania i doradztwa inwestycyjnego, ustug powierniczych, rachunkéw
powierniczych, ubezpieczen, ustug Family Office, planowania podatkowego i planowania
majatku oraz powigzanych udogodnien, w tym wsparcia prawnego.

Wiele cech typowo powigzanych z zarzadzaniem majatkiem, takich jak bogaci i wptywowi
klienci, transakcje i portfele o bardzo wysokiej wartosci, skomplikowane produkty i ustugi, w
tym dostosowane produkty inwestycyjne, a takze oczekiwanie zachowania poufnosci i
dyskrecji wskazuje na podwyziszone ryzyko prania pieniedzy w poréwnaniu z cechami
wystepujgcymi zazwyczaj w bankowosci detalicznej. Ustugi instytucji zarzadzajgcych
majatkiem mogg by¢ szczegdlnie podatne na naduzycia ze strony klientow, ktérzy chcg ukryé
pochodzenie swoich srodkéw pienieznych lub na przyktad unikng¢ opodatkowania w
rodzimych jurysdykcjach.

Instytucje w tym sektorze powinny uwzglednié ponizsze Srodki i czynniki ryzyka wraz z tymi,
o ktérych mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Wytyczne sektorowe 9, 14 i 17 w tytule |
mogg by¢ rdwniez odpowiednie w tym kontekscie.

Czynniki ryzyka

12.4.

Nastepujace czynniki moga przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) klienci wnioskujgcy o duze kwoty gotéwki lub inne fizyczne Srodki
przechowywania wartosci takie jak metale szlachetne;

b) transakcje o bardzo wysokiej wartosci;

¢) porozumienia finansowe obejmujace jurysdykcje powigzane z wyzszym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (instytucje powinny zwrdcic
szczegblng uwage na kraje, w ktérych wystepuje kultura tajemnicy bankowej lub
ktore nie stosujg miedzynarodowych standardow przejrzystosci podatkowej);

d) udzielanie pozyczek (w tym kredytow hipotecznych) zabezpieczonych wartoscia
majatku w innych jurysdykcjach, szczegélnie w krajach, w ktérych trudno ocenic,
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e)

f)

czy klient ma petnoprawny tytut do zabezpieczenia, lub jezeli tozsamos¢ stron
gwarantujacych pozyczke trudno zweryfikowag;

wykorzystywanie skomplikowanych struktur bankowych, takich jak trusty i
prywatne instrumenty inwestycyjne, w szczegdlnosci jezeli tozsamosc
beneficjenta rzeczywistego jest niejasna;

dziatalno$¢ prowadzona w wielu krajach, zwtaszcza tam, gdzie jest powigzana z
wieloma podmiotami $wiadczgcymi ustugi finansowe;

porozumienia transgraniczne, w przypadku gdy aktywa sg deponowane lub
zarzadzane w innej instytucji finansowej nalezacej do tej samej grupy finansowej
albo spoza grupy, szczegdlnie jezeli tamta instytucja finansowa ma siedzibe w
jurysdykcji charakteryzujacej sie podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Instytucje powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage na
jurysdykcje o podwyzszonych poziomach stwierdzonych przestepstw, stabym
systemie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub
stabych standardach przejrzystosci podatkowe;j.

12.5. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

c)

d)

f)

klienci z dochodem lub majatkiem pochodzacym z sektoréw wysokiego ryzyka,
takich jak sektor zbrojeniowy, przemyst wydobywczy, sektor budowlany,
dziatalno$¢ hazardowa lub prywatni wykonawcy wojskowi;

klienci, ktdrzy sg podmiotem wiarygodnych doniesien o naduzyciach;
klienci, ktdrzy oczekujg nietypowo wysokiego poziomu poufnosci lub dyskrecji;

klienci, ktérych wydatki lub zachowania transakcyjne utrudniajg okreslenie
,hormalnych” lub oczekiwanych wzorcéw zachowania;

bardzo zamozni i wptywowi klienci, w tym klienci o wysokim profilu publicznym,
klienci niebedacy rezydentami i osoby zajmujgce eksponowane stanowiska
polityczne. Jezeli klient lub beneficjent rzeczywisty klienta jest osobg zajmujgca
eksponowane stanowisko polityczne, instytucje muszg zawsze stosowac
wzmozone $rodki nalezytej starannosci zgodnie z art. 18-22 dyrektywy (UE)
2015/849;

klient domaga sie, aby instytucja utatwita mu uzyskanie produktu lub ustugi od
osoby trzeciej bez jasnego uzasadnienia biznesowego lub gospodarczego.
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12.6.

Nastepujace czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) dziatalno$¢ jest prowadzona w krajach, w ktorych istnieje kultura tajemnicy
bankowej lub ktére nie stosujg miedzynarodowych standardéw przejrzystosci
podatkowej;

b) klient zyje w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu lub jego fundusze pochodza z dziatalnosci w takiej
jurysdykcji.

Srodki

12.7.

12.8.

Cztonek personelu zarzgdzajacy relacjg instytucji zarzadzajgcej majatkiem z klientem
(zarzadzajacy relacjg) zazwyczaj odgrywa kluczowg role w ocenie ryzyka. Bliski kontakt
zarzadzajgcego relacjg z klientem ufatwi gromadzenie informacji, ktére umozliwiajg
uzyskanie petniejszego obrazu celu i charakteru dziatalnosci klienta (np. uzyskanie informacji
na temat Zrédta majatku klienta, przeznaczenia srodkow, przyczyny ztozonosci lub
nietypowego charakteru porozumien, ktére moga by¢ uzasadnione i zgodne z prawem, lub
powodu, dla ktérego stosowanie dodatkowych zabezpieczern moze by¢ uzasadnione). Bliski
kontakt moze jednak réwniez prowadzi¢ do konfliktdw intereséw, jezeli zarzadzajacy relacjg
wejdzie w zbyt bliskg relacje z klientem, ze szkodg dla dziatan instytucji w obszarze
zarzadzania ryzykiem przestepstw finansowych. W konsekwencji odpowiednia bedzie
rowniez niezalezna kontrola oceny ryzyka przeprowadzona na przyktad przez dziat zgodnosci
z przepisami i kadre kierowniczg wyzszego szczebla.

Aby spetni¢ wymogi art. 18a w odniesieniu do stosunkow lub transakcji dotyczacych panstw
trzecich wysokiego ryzyka, instytucje powinny stosowaé wzmozone S$rodki nalezytej
starannosci okreslone w tym wzgledzie w tytule I.

a) Uzyskanie i sprawdzenie wiekszej ilosci informacji na temat klientéw niz w
standardowych sytuacjach ryzyka oraz dokonywanie przegladu i aktualizacji tych
informacji w sposéb regularny oraz w przypadku istotnych zmian profilu klienta.
Instytucje powinny przeprowadza¢ przeglagdy z uwzglednieniem ryzyka w
odniesieniu do klientow o podwyzszonym ryzyku co najmniej raz do roku —
czesciej, jezeli uzasadnia to ryzyko. Takie procedury mogg obejmowac
rejestrowanie wszelkich wizyt w lokalach klienta, w domu i w przedsiebiorstwie,
w tym wszelkich zmian profilu klienta lub innych informacji, ktére mogg mieé
wplyw na ocene ryzyka, z ktérym wizyty te sie wigza.
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b) Ustalenie zrédta majatku i finansowania; jezeli ryzyko jest szczegdlnie wysokie

lub jezeli instytucja ma watpliwosci co do zgodnego z prawem pochodzenia

srodkdéw pienieznych, sprawdzenie zrédta majatku i finansowania moze by¢

jedynym odpowiednim narzedziem ograniczenia ryzyka. Zrédto finansowania lub

majatku mozna sprawdzi¢ przez odniesienie miedzy innymi do:

vi.

Vii.

viii.

oryginatu lub poswiadczonej kopii ostatniego paska wynagrodzenia;

pisemnego potwierdzenia rocznego wynagrodzenia podpisanego przez
pracodawce;

oryginatu lub poswiadczonej kopii umowy sprzedazy, na przyktad
inwestycji lub przedsiebiorstwa;

pisemnego potwierdzenia sprzedazy podpisanego przez prawnika lub
radce prawnego;

oryginatu lub poswiadczonej kopii testamentu Ilub zatwierdzenia
sagdowego testamentu;

pisemnego potwierdzenia dziedziczenia podpisanego przez prawnika,
radce prawnego, powiernika lub wykonawce;

przeszukania internetowego rejestru przedsiebiorstw w celu
potwierdzenia sprzedazy przedsiebiorstwa;

zwiekszenia poziomu kontroli i nalezytej starannosci w odniesieniu do
stosunkéw gospodarczych, ktére zostatyby uznane za typowe w gtéwnym
sektorze swiadczenia ustug finansowych, takim jak bankowos$¢ detaliczna
lub zarzadzanie inwestycjami.

¢) Ustalenie przeznaczenia srodkow.
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Wytyczna 13: Wytyczna sektorowa dla dostawcow ustug
finansowania handlu

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Finansowanie handlu oznacza zarzadzanie ptatnoscig w celu utatwienia przeptywu towardow
(oraz swiadczenia ustug) w kontekscie krajowym albo na skale transgraniczng. Jezeli towary
sg wysytane do odbiorcow miedzynarodowych, importer ponosi ryzyko, ze towary nie
przybeda, natomiast eksporter moze obawiac sie, ze nie otrzyma ptatnosci. Aby zmniejszy¢
takie niebezpieczenstwo, wiele instrumentdéw finansowania handlu korzysta z ustug bankéw,
ktore posredniczg w transakgji.

Finansowanie handlu moze mie¢ wiele réznych form. Obejmujg one:

a) transakcje na ,otwartym rachunku”: sg to transakcje, w ktérych nabywca
dokonuje ptatnosci po otrzymaniu towardw. Sg to najbardziej powszechne Zrédta
finansowania handlu, banki realizujgce transfer srodkéw pienieznych czesto nie
znajg lezgcego u podstaw transakcji handlowego charakteru transakcji. Banki
powinny stosowaé wytyczne z tytutu | w celu zarzadzania ryzykiem powigzanym
z takimi transakcjami;

b) akredytywy dokumentowe odpowiednio wystepujagce w wielu wariantach i
dostosowane do réznych sytuacji: akredytywa dokumentowa to instrument
finansowy wydany przez bank, ktéry stanowi zabezpieczenie ptatnosci na rzecz
beneficjenta imiennego (zazwyczaj eksportera) po przedstawieniu niektérych
dokumentdéw , potwierdzajacych” okreslonych w warunkach akredytywy (np.
dowdd, 7e towary zostaty wystane);

¢) dokumentowe weksle do inkasa: weksel do inkasa odnosi sie do procesu, za
pomocg ktérego ptatnosc lub zaakceptowana trata zostajg zainkasowane przez
»inkasujgcy” bank od importera towaréw w celu dokonania ptatnosci na rzecz
eksportera. W zamian bank inkasujgcy przekazuje importerowi odpowiednie
dokumenty handlowe (ktére otrzymat od eksportera, zazwyczaj za
posrednictwem jego banku).

Inne produkty finansowania handlu, takie jak forfaiting lub finansowanie strukturyzowane,
albo szersza dziatalno$¢, taka jak finansowanie projektéw, nie sg objete niniejszymi
wytycznymi sektorowymi. Banki oferujgce takie produkty powinny stosowac ogdlne
wytyczne zawarte w tytule I.

Produkty finansowania handlu mogg by¢ przedmiotem naduzy¢ w celu prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Na przyktad nabywca i zbywca mogg zmowi¢ sie w celu
wprowadzenia w bfad co do ceny, typu, jakosci lub ilosci towaréw w zwigzku z transferem
srodkdéw lub wartos$ci miedzy krajami.
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13.5.

13.6.

Banki powinny bra¢ pod uwage, ze Miedzynarodowa lzba Handlowa opracowata normy, takie
jak ,Jednolite Zwyczaje i Praktyka dotyczgca Akredytyw Dokumentowych” (600), stanowigce
zbiér zasad dotyczacych instytucji finansowych emitujacych akredytywy dokumentowe,
regulujgce korzystanie z akredytyw dokumentowych i dokumentowych weksli do inkasa;
normy te nie obejmuja jednak kwestii zwigzanych z przestepstwami finansowymi. Banki
powinny mie¢ na uwadze, ze normy te nie majg mocy prawnej, a ich stosowanie nie oznacza,
ze banki nie muszg stosowaé wymogéw ustawowych i wykonawczych w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

Instytucje w tym sektorze powinny uwzglednié ponizsze srodki i czynniki ryzyka wraz z tymi,
o ktérych mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Wytyczna sektorowa 8 w tytule Il moze
rowniez pasowac do tego kontekstu.

Czynniki ryzyka

13.7.

13.8.

13.9.

Banki uczestniczgce w transakcjach finansowania handlu czesto majg dostep wytgcznie do
czesciowych informacji na temat transakgcji i ich stron. Dokumenty handlowe mogg by¢ rézne,
a banki nie posiadajg fachowej wiedzy na temat poszczegdlnych typéw dokumentéw, ktére
otrzymujg. Moze to utrudniaé identyfikacje i ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Banki powinny jednak kierowaé sie zdrowym rozsgdkiem i zawodowym osgdem w celu oceny
zakresu, w jakim informacje i dokumenty w ich posiadaniu mogtyby budzi¢ obawy lub
podejrzenia dotyczgce prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

W miare mozliwosci banki powinny uwzglednié nastepujgce czynniki ryzyka:

13.10.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) transakcja ma nietypowo duzg warto$¢ w poréwnaniu z informacjami na temat
wczesniejszej linii biznesowej i dziatalnosci handlowej klienta;

b) transakcja ma ztozong strukture, jest podzielona lub skomplikowana, obejmuje
wiele stron bez jasnego, zgodnego z prawem uzasadnienia;

¢) w sytuacjach, w ktérych oczekuje sie oryginatu, uzywane sg kopie dokumentéw
bez racjonalnego uzasadnienia;

d) wystepujg wyrazne rozbieznosci w dokumentacji, na przyktad miedzy opisem
rodzaju, ilosci lub jakosci towaréw w dokumentach kluczowych (np. fakturach,
dokumentach ubezpieczeniowych i przewozowych), a towarami faktycznie
wystanymi w zakresie, jakim jest to wiadome;
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e)

f)

h)

j)

k)

rodzaj, ilos¢ i warto$¢ towardw nie zgadzajg sie posiadanymi przez bank
informacjami o dziatalnosci nabywcy;

towary bedace przedmiotem transakcji wigzg sie z wyzszym ryzykiem prania
pieniedzy, na przyktad w przypadku niektorych surowcéw ceny mogg sie
znacznie wahad, co sprawia, ze trudno wykry¢ fikcyjne ceny;

uzgodniona wartos¢ towardw lub koszt wysytki sg objete nadmiernym lub
niedostatecznym ubezpieczeniem lub wieloma polisami ubezpieczeniowymi w
stopniu, w jakim jest to wiadome;

towary objete transakcja wymagaja licencji wywozowych, takich jak specjalne
pozwolenia na wywdz w przypadku produktéw podwdjnego zastosowania
bedacych towarami, oprogramowania komputerowego i technologii, ktére
mozna wykorzystywac zaréwno do celéw cywilnych, jak i wojskowych;

dokumenty handlowe nie s3 zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami lub

normami;

cena jednostkowa wydaje sie nietypowa na podstawie informacji banku na
temat towardw i handlu;

transakcja ma inne nietypowe cechy, na przyktad akredytywy sg czesto
zmieniane bez jasnego uzasadnienia lub transport towarow odbywa sie przez
inng jurysdykcje bez wyraznego powodu handlowego;

sprzedawane towary sg przeznaczone dla strony lub panistwa, ktére podlegaja
sankcjom, embargu lub podobnemu srodkowi natozonemu np. przez Unie lub
ONZ, lub ich celem jest wspieranie takiej strony lub panstwa.

13.11.Nastepujgce czynniki mogg przektadad sie na obnizenie ryzyka:

a)

b)

agenci przeprowadzajacy niezalezng kontrole sprawdzili jako$¢ oraz ilosc
towarodw, a takze obecnos¢ niezbednych dokumentow i zezwolen;

transakcje obejmujg sprawdzonych kontrahentéw, ktérzy przeprowadzali
udokumentowane transakcje miedzy sobg, wobec ktérych zachowano wczesniej
$rodki nalezytej starannosci.

13.12.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

transakcja lub strony w nig zaangazowane nie pokrywajg sie z wiedzg banku na
temat wczesniejszej dziatalnosci klienta lub rodzaju dziatalnosci (np. wystane
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towary lub wystane ilosci nie odpowiadajg informacjom na temat dziatalnosci
importera lub eksportera).

b) Istniejg przestanki, ze nabywca i zbywca mogg by¢ w zmowie, na przyktad:
i nabyweca i zbywca sg kontrolowani przez te sama osobe;

ii. przedsiebiorstwa przeprowadzajace transakcje majg ten sam adres, podajg jedynie
adres zarejestrowanego agenta lub sg przedmiotem innych niespéjnosci;

iii. nabywca jest gotowy zaakceptowac niedociggniecia w dokumentacji lub zrzeka sie
z prawa do zadania ich naprawy;

¢) klient nie jest w stanie dostarczy¢ odpowiednich dokumentéw na poparcie
transakcji lub robi to niechetnie;

d) klient ma trudnosci z wyjasnieniem i uzasadnieniem catego procesu wywozu lub
nie potrafi wyjasni¢ jego przedmiotu ani znaczenia bazowych dokumentéw
akredytywy dokumentowej i dokumentowego weksla do inkasa;

e) struktura prawna nabywcy nie pozwala na zidentyfikowanie jego wtascicieli ani
tego, czy korzysta z ustug agentow lub oséb trzecich reprezentujgcych prawa i
interesy nabywcy.

13.13.Nastepujgce czynniki mogg przektadad sie na obnizenie ryzyka:

a) Klient jest dotychczasowym klientem, ktérego dziatalnos$¢ jest dobrze znana
bankowi, a transakcje sg zgodne z prowadzong dziatalnoscia.

13.14.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) kraj powigzany z transakcja (w tym kraj pochodzenia towardw, kraj
przeznaczenia towarow lub kraj tranzytu towarow, lub tez kraj, w ktérym
siedzibe ma dowolna strona transakcji) nie stosuje kontroli wymiany walut.
Przektada sie to na wzrost ryzyka, ze prawdziwym celem transakcji jest wywoz
walut z naruszeniem lokalnego prawa;

b) kraj zwigzany z transakcjg ma wyiszy poziom stwierdzonych przestepstw (np.
zwigzanych z handlem narkotykami, przemytem lub podrabianiem towardow) lub
strefy wolnego handlu;
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¢) transakcja jest realizowana pod patronatem organizacji lub fundacji rzadowych
lub miedzynarodowych w celu wspierania ofiar kleski zywiotowej lub osdb, ktére
ucierpiaty w wyniku konfliktu zbrojnego lub niepokojéw spotecznych.

13.15.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:
a) handel odbywa sie na terytorium UE/EOQG;

b) kraje powigzane z transakcjg posiadajg system przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu, ktéry jest nie mniej surowy niz jest to wymagane
zgodnie z dyrektywag (UE) 2015/849, i sg powigzane z niskimi poziomami
stwierdzonych przestepstw.

Srodki

13.16.Banki muszg zachowywaé nalezytg starannosci wobec klienta w odniesieniu do
zleceniodawcy. W praktyce wiekszo$¢ bankdw bedzie akceptowac zlecenia tylko od
dotychczasowych klientow, a szersze stosunki gospodarcze, ktére bank utrzymuje z klientem,
moga wspierac jego dziatania w zakresie nalezytej starannosci.

13.17.Jezeli bank $wiadczy ustugi finansowania handlu na rzecz klienta, powinien w ramach procesu
nalezytej starannosci wobec klienta podjgc¢ dziatania majgce na celu zrozumienie dziatalnosci
klienta. Przyktady rodzaju informacji, ktére bank mdgtby uzyskaé, obejmujg kraje, z ktorymi
klient prowadzi wymiane handlowa, szlaki handlowe, ktérych uzywa, towary, ktére s3
przedmiotem wymiany handlowej, osoby, z ktérymi klient prowadzi interesy (nabywcy,
dostawcy itp.), informacje, czy klient korzysta z ustug agentow lub oséb trzecich, a jezeli tak,
gdzie agenci lub osoby trzecie majg siedzibe. Informacje te powinny poméc bankom
zrozumied, kim jest klient, i pomadc w wykryciu nietypowych lub podejrzanych transakcji.

13.18.Jezeli bank jest korespondentem, musi stosowac s$rodki nalezytej starannosci wobec
respondenta. Banki korespondenckie powinny stosowaé sie do wytycznej sektorowej 8
dotyczacej bankowosci korespondenckiej.

13.19.Aby spetni¢ wymogi art. 18a w odniesieniu do stosunkéw lub transakcji dotyczgcych panstw
trzecich wysokiego ryzyka, instytucje powinny stosowaé wzmozone Srodki nalezytej
starannosci okreslone w tym wzgledzie w tytule I.

13.20.W innych sytuacjach podwyzszonego ryzyka banki muszg rowniez stosowa¢ wzmozone Srodki
nalezytej starannosci. W ramach tych S$rodkéw bank powinien ocenié, czy nalezy
przeprowadzi¢ bardziej szczegétowe kontrole transakcji i innych stron transakcji (w tym oséb
innych niz konsumenci) w ramach nalezytej starannosci.

13.21.Kontrole dotyczgce innych stron transakcji mogg obejmowac:
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a)

b)

podejmowanie dziatan w celu lepszego zrozumienia wtasnosci lub historii innych
stron transakcji, szczegdlnie jezeli majg one siedzibe w jurysdykcji powigzanej z
wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub jezeli zajmujg
sie towarami wysokiego ryzyka. Dziatania te mogg obejmowac kontrole
rejestréw przedsiebiorstwa i zrodet informacji na temat osoby trzeciej, a takze
wyszukiwanie w otwartych Zrédtach internetowych;

uzyskanie dodatkowych informacji na temat sytuacji finansowej stron
zaangazowanych w transakcje.

13.22.Kontrole transakcji mogg obejmowad:

a)

b)

c)

wykorzystanie zrédet danych strony trzeciej lub ogdlnodostepnych Zrédet
danych, na przyktad Miedzynarodowego Biura Morskiego (w przypadku
ostrzezen, konosamentéw, wysytki i kontroli cen), lub nieodptatnej ustugi
$ledzenia kontenerdw linii zeglugowych w celu zweryfikowania przekazanych
informacji i sprawdzenia, czy cel transakcji jest zgodny z prawem;

uzycie zawodowego osgdu do oceny, czy ceny towardw majg uzasadnienie
handlowe, szczegdlnie jezeli chodzi o produkty bedace przedmiotem handlu, w
przypadku ktdrych mozna uzyskaé wiarygodne i aktualne informacje o cenach;

sprawdzenie, czy wagi i wielkosci wystanych towaréw odpowiadajg metodzie
wysyiki.

13.23.Poniewaz akredytywy i weksle do inkasa majg zazwyczaj forme papierowg i towarzyszg im

dokumenty handlowe (np. faktury, konosamenty i manifesty), automatyczne monitorowanie

transakcji moze by¢ niewykonalne. Bank przetwarzajgcy transakcje powinien ocenic spéjnosc

tych dokumentéw z warunkami transakcji handlowej i wymagaé od pracownikdéw korzystania

z wiedzy fachowej i zawodowego osadu w celu oceny, czy jakiekolwiek nietypowe cechy dajg

podstawy do stosowania wzmozonych srodkow nalezytej starannosci lub budzg podejrzenia

o pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu.

13.24.Kontrole, ktére banki przeprowadzajg rutynowo w celu wykrycia naduzy¢ i zapewnienia

zgodnosci transakcji ze standardami wyznaczonymi przez Miedzynarodowg Izbe Handlows,

oznaczajg, ze w praktyce nie bedg one stosowac uproszczonych srodkéw nalezytej

starannosci nawet w sytuacjach nizszego ryzyka.
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Wytyczna 14: Wytyczna sektorowa dla zaktadow ubezpieczen
prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Produkty ubezpieczenia na zycie zapewniajg ochrone finansowg posiadaczowi polisy przed
ryzykiem wystgpienia niepewnego przysztego zdarzenia, na przyktad $mierci, choroby lub
dtuzszego korzystania z oszczednosci na emeryturze (ryzyko diugowiecznosci). Ochrone
zapewnia ubezpieczyciel, ktéry tgczy ryzyko finansowe, z ktdrym stykajg sie rézni posiadacze
polis. Produkty ubezpieczenia na zycie mozna réwniez naby¢ jako produkty inwestycyjne lub
w celach emerytalnych.

Produkty ubezpieczenia na zycie sg oferowane za posrednictwem réznych sieci dystrybucji
klientom, ktérzy mogg by¢ osobami fizycznymi lub prawnymi lub porozumieniami prawnymi.
Beneficjentem umowy moze by¢ posiadacz polisy lub mianowana albo wyznaczona osoba
trzecia; beneficjent moze réwniez zmienié sie w trakcie trwania ubezpieczenia, a pierwotny
beneficjent moze nigdy nie skorzystac z polisy.

Wiekszos¢ produktdw ubezpieczenia na zycie ma charakter dtugoterminowy, a niektdre sg
wyptacane wytgcznie w przypadku wystgpienia weryfikowalnego zdarzenia, takiego jak
Smier¢ lub emerytura. Oznacza to, ze wiele produktow ubezpieczenia na zycie nie
charakteryzuje sie dostateczng elastycznoscig, aby mogty by¢ narzedziami pierwszego
wyboru podmiotéw zajmujgcych sie praniem pieniedzy. Jednakie — podobnie jak w
przypadku innych produktéow ustug finansowych — istnieje ryzyko, ze s$rodki pieniezne
uzywane do zakupu ubezpieczen na zycie moga pochodzi¢ z przestepstwa.

Instytucje w tym sektorze powinny uwzglednié ponizsze srodki i czynniki ryzyka wraz z tymi,
o ktéorych mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Wytyczne sektorowe 12 i 16 w tytule I
moga by¢ rdwniez odpowiednie w tym kontekscie. Jezeli wystepujg posrednicy, odpowiednie
bedg czynniki ryzyka zwigzane z kanatem dostaw okreslone w tytule I.

Wytyczne te bedg przydatne rowniez dla posrednikdw.

Czynniki ryzyka

14.6.

Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:
a) elastycznos¢ ptatnosci, na przyktad produkt umozliwia:
i ptatnosci od osdéb trzecich o nieustalonej tozsamosci;

ii. ptatnosc sktadek w wysokiej lub nieograniczonej kwocie, nadptaty lub duzg liczbe
ptatnosci sktadek o nizszej kwocie;
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iii. ptatnosci gotéwka.

b)

c)

tatwy dostep do zgromadzonych $rodkéw pienieznych, na przyktad produkt
umozliwia cze$ciowe wycofanie srodkdw lub wczesniejszy wykup w dowolnym
momencie przy ograniczonych optatach lub kosztach;

mozliwos¢ negocjacji, na przyktad produkt moze byc¢:

i przedmiotem obrotu na rynku wtérnym;

ii. wykorzystany jako zabezpieczenie pozyczki.

d)

Anonimowos¢, na przyktad produkt utatwia lub umozliwia anonimowos¢ klienta.

14.7. Czynniki, ktére mogg przyczyniaé sie do ograniczenia ryzyka, obejmujg: produkt:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

h)

j)

wyptaty sg mozliwe wytgcznie po wystgpieniu wczesniej okreslonego zdarzenia,
na przyktad smierci, lub w konkretnym terminie, na przyktad jak w przypadku
polis ubezpieczenia na zycie w przypadku kredytéw obejmujgcych pozyczki
konsumenckie i kredyty hipoteczne, w przypadku ktérych wyptata jest mozliwa
wyltgcznie w przypadku smierci osoby ubezpieczonej;

nie ma wartosci wykupu;

nie zawiera elementu inwestycyjnego;

nie przewiduje ptatnosci na rzecz osoby trzeciej;

zawiera wymaog ograniczenia catkowitej inwestycji po niskiej cenie;
jest polisg ubezpieczenia a zycie z niskimi sktadkami;

umozliwia jedynie regularne ptatnosci sktadek o niskiej wartosci, na przykfad nie
oferuje mozliwosci nadptaty;

jest dostepny jedynie za posrednictwem pracodawcow, na przyktad w ramach
systemu emerytalnego lub podobnego systemu, ktéry oferuje Swiadczenia
emerytalne pracownikom, a skfadki sg pobierane w ramach potrgcenia od
wynagrodzenia, zas zasady systemu nie dopuszczajg cesji praw i korzysci cztonka
w ramach systemu;

nie moze zosta¢ umorzony w krétkiej lub Sredniej perspektywie, jak w przypadku
programow emerytalnych bez opcji wczesniejszego wykupu;

nie moze by¢ uzywany jako zabezpieczenie;
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nie umozliwia ptatnosci gotowka;

podlega warunkom ograniczajgcym dostepnos$¢ funduszy, ktére muszg byé
spetnione, aby skorzystac z ulgi podatkowe;j.

14.8. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) charakter klienta, na przyktad:

Vi.

Vii.

viii.

osoby prawne, ktérych struktura utrudnia ustalenie tozsamosci beneficjenta
rzeczywistego;

klient lub beneficjent rzeczywisty klienta to osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne;

beneficjent polisy lub beneficjent rzeczywisty beneficjenta to osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne;

wiek klienta jest nietypowy dla wybranego rodzaju produktu (np. klient jest bardzo
mtody lub bardzo stary);

umowa nie pasuje do sytuacji majgtkowej klienta;

zawdd lub dziatalno$¢ klienta sg postrzegane jako stwarzajgce duze
prawdopodobienstwo powigzania z praniem pieniedzy, na przyktad poniewaz
wiadomo, ze sg gotdwkochtonne lub narazone na wysokie ryzyko korupcji;

umowa zostata zawarta przez ,straznika” (ang. gatekeeper), np. przedsiebiorstwo
powiernicze dziatajgce w imieniu klienta;

posiadacz polisy lub beneficjent umowy to przedsiebiorstwa z akcjonariuszami
powierniczymi lub akcjami na okaziciela.

b) zachowanie klienta:

W odniesieniu do umowy, na przyktad:

a. klient czesto dokonuje przeniesienia umowy do innego
ubezpieczyciela;

b. czeste i niewyjasnione operacje wykupu, zwfaszcza
jezeli zwrot jest wptacany na inny rachunek bankowy;
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klient czesto lub w sposéb nieoczekiwany wykorzystuje
przepisy dotyczace ,swobodnego wgladu” lub okresy
»0dstgpienia od umowy”, zwitaszcza jezeli zwrot jest
wyptacany na rzecz osoby trzeciej bez oczywistego
powigzania z klientem;

klient ponosi wysokie koszty, wnioskujgc o
wczesniejsze zakonczenie produktu;

klient przenosi umowe na rzekomo niepowigzang
osobe trzecig;

whniosek klienta o zmiane lub zwiekszenie kwoty
ubezpieczenia lub ptatnosci sktadki jest nietypowy lub
przesadny.

W odniesieniu do beneficjenta, na przyktad:

ubezpieczyciel dowiaduje sie o zmianie w sytuacji
beneficjenta dopiero w momencie sktadania wniosku;

klient zmienia klauzule beneficjenta i wyznacza
rzekomo niepowigzang osobe trzecig;

ubezpieczyciel, klient, beneficjent rzeczywisty,
beneficjent lub beneficjent rzeczywisty beneficjenta
znajduja sie w innych jurysdykcjach.

W odniesieniu do ptatnosci, na przyktad:

a.

klient korzysta z nietypowych metod ptatnosci, takich
jak gotéwka lub strukturyzowane instrumenty
pieniezne, albo inne formy ptfatnosci sprzyjajgce
anonimowosci;

pfatnosci z rdinych rachunkéw bankowych bez
wyjasnienia;

ptatnosci z bankdéw, ktére nie sg ustanowione w kraju
pobytu klienta;

klient czesto dokonuje nadptat lub dokonuje nadptat
na wysokg kwote, jezeli jest to nieoczekiwane;

ptatnosci od niepowigzanych osdb trzecich;
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f. sktadka uzupetniajgca w planie emerytalnym w
momencie zblizania sie daty przejscia na emeryture.

14.9. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka. W przypadku firmowego

ubezpieczenia na zycie, klient jest:

a)

b)

instytucjg kredytowa lub finansowa podlegajagcg wymogom zwalczania prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, nadzorowang pod kgtem stosowania tych
wymogow w sposob spdjny z dyrektywa (UE) 2015/849;

organem administracji publicznej lub przedsiebiorstwem publicznym z
jurysdykcji EOG.

14.10.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

sprzedaz bez fizycznej obecnosci stron, np. sprzedaz przez internet, sprzedaz
wysytkowa lub telefoniczna, bez odpowiednich zabezpieczen, np. podpisu
elektronicznego lub elektronicznego srodka identyfikacyjnego, ktory spetnia
wymogi rozporzadzenia (UE) nr 910/2014;

dtuga siec¢ posrednikow;

posrednik wystepuje w nietypowych okolicznosciach (np. niewyjasniona
odlegtos¢ geograficzna).

14.11.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

b)

posrednik jest dobrze znany ubezpieczycielowi, ktory ma pewnosé, ze posrednik
stosuje srodki nalezytej starannosci wobec klienta dostosowane do ryzyka
powigzanego ze stosunkiem i zgodne z wymogami dyrektywy (UE) 2015/849;

produkt jest dostepny tylko dla pracownikéw niektorych przedsiebiorstw, ktore
majy umowe z ubezpieczycielem o ubezpieczenie na zycie dla pracownikéw, na
przyktad w ramach pakietu socjalnego.

14.12.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

ubezpieczyciel, klient, beneficjent rzeczywisty, beneficjent lub beneficjent
rzeczywisty beneficjenta majg siedzibe w jurysdykcjach powigzanych z wyzszym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub sg powigzane z takim
ryzykiem. Instytucje powinny zwracac szczegdlng uwage na jurysdykcje bez
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b)

skutecznego nadzoru przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu;

sktadki sg optacane z rachunkéw w instytucjach finansowych majgcych siedzibe
w jurysdykcjach powigzanych z wyiszym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Instytucje powinny zwracaé szczegdlng uwage na
jurysdykcje bez skutecznego nadzoru przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu;

posrednik ma siedzibe w jurysdykcji powigzanej z wyzszym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu albo jest powigzany z taka jurysdykcja.
Instytucje powinny zwracaé szczegdlng uwage na jurysdykcje bez skutecznego
nadzoru przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

14.13.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

b)

Srodki

kraje zostaty okreslone przez wiarygodne zrédta, takie jak wzajemne oceny lub
szczegdtowe raporty z oceny, jako kraje posiadajgce skuteczne systemy
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

z wiarygodnych Zrédet wynika, ze kraje majg niski poziom korupcji i innej
dziatalnosci przestepcze;.

14.14.7Zgodnie z art. 13 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/849 w odniesieniu do dziatalnosci
ubezpieczeniowej zwigzanej z ubezpieczeniami na zycie instytucje muszg stosowaé srodki

nalezytej starannosci wobec klienta nie tylko w stosunku do klienta i beneficjenta

rzeczywistego, lecz rowniez w stosunku do beneficjentow niezwtocznie po zidentyfikowaniu

lub wyznaczeniu takich beneficjentdw. Oznacza to, ze instytucje musza:

a)

b)

uzyska¢ nazwisko lub nazwe beneficjenta, w zaleznosci od tego czy jest osobg
fizyczng czy prawng, czy porozumieniem prawnym; lub

uzyska¢ wystarczajagce informacje, aby mie¢ pewnos¢, ze tozsamosc
beneficjentéw moze zostac ustalona w czasie wyptaty, jezeli beneficjenci nalezg
do kategorii oséb lub majg okreslone cechy. Na przyktad jezeli beneficjent jest
,moim przysztym wnukiem”, ubezpieczyciel mégtby uzyskac¢ informacje na temat
dziecka posiadacza polisy.

14.15.Instytucje muszg sprawdzac tozsamosé beneficjentdw najpdzniej w momencie wypfaty.
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14.16.Jezeli instytucje wiedzg, Ze ubezpieczenie na zycie zostato przypisane do osoby trzeciej, ktéra

otrzyma wartos¢ polisy, muszg ustali¢ tozsamosé beneficjenta rzeczywistego w momencie

przypisania.

14.17.W celu zapewnienia zgodnosci z art. 13 ust. 6 dyrektywy (UE) 2015/849, w przypadku gdy

beneficjenci trustéw lub podobnych porozumien prawnych nalezg do kategorii oséb lub maja

okreslone cechy, instytucje powinny uzyskac dostateczne informacje, aby mie¢ pewnos¢, ze

tozsamos¢ beneficjentdw moze zostacé ustalona w czasie wyptaty lub w czasie wykonywania

przez beneficjentéw ich praw nabytych.

14.18.Aby spetni¢ wymogi art. 18a w odniesieniu do stosunkdéw lub transakcji zwigzanych z

panstwami trzecimi wysokiego ryzyka, instytucje powinny stosowa¢ wzmozone S$rodki

nalezytej starannosci okreslone w tym wzgledzie w tytule I. Nastepujace wzmozone s$rodki

nalezytej starannosci mogg by¢ odpowiednie we wszystkich innych sytuacjach wysokiego

ryzyka:

a) jezeli klient korzysta ze swobodnego wgladu lub okresu odstgpienia od umowy,
sktadki nalezy zwrdéci¢ na rachunek bankowy klienta, z ktorego Srodki byty
wyptacane. Instytucje powinny dopilnowa¢ weryfikacji tozsamosci klienta
zgodnie z art. 13 dyrektywy (UE) 2015/849 przed dokonaniem zwrotu, zwtaszcza
jezeli sktadka jest wysoka lub okolicznosci sg nietypowe pod innym wzgledem.
Instytucje powinny réwniez rozwazy¢, czy anulowanie budzi podejrzenia co do
transakcji oraz czy ztozenie raportu o podejrzanej dziatalnosci bytoby stosowne;

b) mozna podja¢ dodatkowe dziatania w celu poprawy wiedzy instytucji na temat
klienta, beneficjenta rzeczywistego, beneficjenta lub beneficjenta rzeczywistego
beneficjenta, oséb trzecich bedacych ptatnikamii odbiorcéw ptatnosci. Przyktady
obejmuja:

brak stosowania odstepstwa w art. 14 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849, ktéry
przewiduje zwolnienie z automatycznego stosowania s$rodkéw nalezytej
starannosci wobec klienta;

weryfikacje tozsamosci innych odpowiednich oséb, w tym ptatnikéw bedacych
osobami trzecimi i odbiorcéw ptatnosci, przed rozpoczeciem stosunkéw
gospodarczych;

uzyskanie dodatkowych informacji w celu ustalenia zamierzonego charakteru
stosunkéw gospodarczych;

uzyskanie dodatkowych informacji na temat klienta i bardziej regularne
aktualizowanie danych na temat tozsamosci klienta i beneficjenta rzeczywistego;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

jezeli ptatnik nie jest klientem, ustalenie powodu;

weryfikacje tozsamosci na podstawie wiecej niz jednego wiarygodnego i
niezaleznego zrédta;

ustalenie Zzrodta majatku i Zrédta finansowania klienta, na przyktad szczegétowe
informacje na temat zatrudnienia i wynagrodzenia, dziedziczenia i orzeczenia
rozwodu;

w miare mozliwosci okreslenie beneficjenta i zweryfikowanie jego tozsamosci na
poczatku stosunku gospodarczego zamiast oczekiwania na ich okreslenie lub
wyznaczenie, majac na uwadze, ze beneficjent moze sie zmieni¢ w czasie trwania

polisy;
ustalenie i weryfikacje tozsamosci beneficjenta rzeczywistego beneficjenta;

zgodnie z art. 20 i 21 dyrektywy (UE) 2015/849 podjecie $Srodkéw w celu ustalenia,
czy klient jest osobg zajmujacag eksponowane stanowisko polityczne, oraz podjecie
racjonalnych srodkéw w celu ustalenia, czy beneficjent lub beneficjent rzeczywisty
beneficjenta jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne w czasie
przypisania, w catosci lub czesciowo, najpdzniej, w czasie wyptaty;

zazadanie, aby pierwsza ptatnosc zostata przeprowadzona przez rachunek zatozony
na nazwisko klienta z bankiem podlegajagcym standardom nalezytej starannosci
wobec klienta, ktore nie sg mniej rzetelne niz standardy wymagane na mocy
dyrektywy (UE) 2015/849.

14.19.Art. 20 dyrektywy (UE) 2015/849 naktada wymodg, aby w przypadku wysokiego ryzyka

powigzanego z relacjg z osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne instytucje

stosowaty obowigzkowo nie tylko srodki nalezytej starannosci wobec klienta zgodnie z art.

13 tej dyrektywy, lecz rdwniez informowaty kadre kierowniczg wyzszego szczebla przed

wyptatg Srodkdéw z polisy, tak aby kierownictwo mogto uzyska¢ przemyslany obraz sytuacji w

zakresie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu powigzanego z sytuacjg oraz

podjecia decyzji o najodpowiedniejszych sSrodkach ograniczenia ryzyka; dodatkowo instytucje

muszg przeprowadzi¢ wzmozone $rodki nalezytej starannosci w odniesieniu do catego

stosunku gospodarczego.

14.20.Instytucje powinny:

a) uzyska¢ dodatkowe informacje na temat stosunkéw gospodarczych, aby moc

zrozumieé charakter relacji miedzy klientem/ubezpieczonym a beneficjentem
oraz stosunku miedzy ptatnikiem a beneficjentem, jezeli ptatnik jest inny niz
klient/ubezpieczony; oraz
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b) zwiekszy¢ kontrole nad zrédtem finansowania.

14.21.Jezeli beneficjent jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne i zostat wyraznie
wskazany, instytucje nie powinny czeka¢ do momentu wyptaty srodkéw z polisy, aby
przeprowadzi¢ wzmozong kontrole catego stosunku gospodarczego.

14.22.Wymagane moze by¢ czestsze i dogtebniejsze monitorowanie transakcji (w tym, w razie
koniecznosci, ustalenie zrédta finansowania).

14.23.Nastepujgce srodki mogg spetnia¢ wymogi nalezytej starannosci wobec klienta w sytuacjach
niskiego ryzyka (w zakresie dozwolonym przez przepisy krajowe):

a) instytucje powinny mie¢ mozliwo$¢ stwierdzenia, ze weryfikacje tozsamosci
klienta przeprowadzono na podstawie ptatnosci dokonanych na rachunku, ktéry
instytucja prowadzi w wytgcznym lub wspdlnym imieniu klienta w instytucji
kredytowej regulowanej w EOG;

b) instytucje powinny mie¢ mozliwos¢ stwierdzenia, ze weryfikacje beneficjenta
umowy przeprowadzono na podstawie ptatnosci dokonanej na rachunek otwarty
na nazwisko beneficjenta w regulowanej instytucji kredytowej EOG.
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Wytyczna 15: Wytyczna sektorowa dla firm inwestycyjnych

15.1. Swiadczac ustugi inwestycyjne lub wykonujac dziatalnoé¢ inwestycyjna okreslone w art. 4 ust.

1 pkt 2 dyrektywy (UE) 2014/65, firmy inwestycyjne okres$lone w art. 4 ust. 1 pkt 1 dyrektywy

(UE) 2014/65 powinny uwzgledniaé nastepujace $rodki i czynniki ryzyka wraz z tymi, o ktérych

mowa w tytule | niniejszych wytycznych. Wytyczna sektorowa 12 moze byé réwniez

odpowiednia w tym kontekscie.

15.2. Aby spetni¢ swoje obowigzki wynikajgce z dyrektywy (UE) 2015/849, firmy z tego sektora

powinny wzigé pod uwage, ze:

a)

b)

ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w tym sektorze wynika
gtéwnie z ryzyka zwigzanego z klientami, ktdorych obstugujg instytucje
inwestycyjne; oraz

charakter dziatalnosci prowadzonej przez instytucje inwestycyjne oznacza, ze
mogg one byé narazone na przestepstwa zrédtowe takie jak naduzycia na rynku,
ktére mogg prowadzi¢ do prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Czynniki ryzyka

15.3. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

d)

transakcje sg wieksze niz zwykle w kontekscie profilu klienta;

ustalenia dotyczg rozliczen, ktére sg niestandardowe lub wydajg sie
nieprawidtowe;

transakcje lustrzane z udziatem papieréw wartosciowych wykorzystywanych do
przeliczania walut, ktére wydajg sie nietypowe lub nie majg wyraznych celéw
biznesowych lub gospodarczych;

produkt lub ustuga sg skonstruowane w sposéb, ktéry moze stwarzaé trudnosci
w identyfikacji klientéw; mozliwe sg ptatnosci dokonywane przez osoby trzecie.

15.4. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

produkt lub ustuga podlega obowigzkowym wymogom w zakresie przejrzystosci
lub wymogom dotyczgcym ujawniania informaciji.

15.5. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:
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Vi.

Vii.

viii.

a) zachowanie klienta, na przyktad:
w uzasadnieniu inwestycji brakuje oczywistego celu gospodarczego;

klient domaga sie odkupu lub wykupu inwestycji dtugoterminowej w krétkim
okresie po dokonaniu pierwotnej inwestycji lub przed datg wyptaty bez jasnego
powodu, zwtaszcza jezeli wigze sie to ze stratg finansowa lub ptatnoscig wysokich
optat transakcyjnych;

klient domaga sie powtarzajgcych sie operacji nabycia i zbycia akcji w krétkim
okresie bez oczywistej strategii lub uzasadnienia gospodarczego;

niechec¢ do dostarczania informacji na temat klienta i beneficjenta rzeczywistego w
kontekscie nalezytej starannosci wobec klienta;

czeste zmiany informacji dotyczacych nalezytej starannosci wobec klienta lub
szczegotow ptatnosci;

klient dokonuje nadmiernych transferéw srodkéw pienieznych wymaganych do
inwestycji i domaga sie zwrotu nadptaconych kwot;

okolicznosci, w ktérych klient uzywa okresu na odstgpienie od umowy, budza
podejrzenia;

uzywanie réznych rachunkéw bez wczesniejszego powiadomienia, zwtaszcza jezeli
rachunki zostaty otwarte w réznych jurysdykcjach lub w jurysdykcjach wysokiego
ryzyka;

klient zamierza zmienic strukture relacji w taki sposéb, aby wiele oséb, na przyktad
przedsiebiorstwa powiernicze, byty uzywane w réznych jurysdykcjach, zwtaszcza
jezeli jurysdykcje te sg powigzane z wyziszym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

b) Charakter klienta, na przyktad:

klient jest przedsiebiorstwem, trustem lub inng formg porozumienia prawnego
posiadajgcym strukture lub funkcje podobne do tych cechujacych trusty, z siedziba
w jurysdykcji powigzanej z wyiszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu (instytucje powinny zwrdcic¢ szczegdlng uwage na te jurysdykcje, ktore
nie stosujg skutecznie miedzynarodowych standardéw przejrzystosci w odniesieniu
do kwestii podatkowych i wymiany informacji);

klient jest narzedziem inwestycyjnym, ktére stosuje srodki nalezytej starannosci
wobec swoich klientéw w niewielkim zakresie lub nie stosuje ich w ogdle;
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iii. klient jest narzedziem inwestycyjnym nieregulowanej osoby trzeciej;
iv.  struktura wtasnosci i kontroli klienta jest nieprzejrzysta;

V. klient lub beneficjent rzeczywisty klienta jest osobg zajmujacg eksponowane
stanowisko polityczne lub petni inng waing funkcje, ktéora moze stwarzac
mozliwo$é naduzywania pozycji w celu pozyskania prywatnych korzysci;

Vi. klient jest nieregulowanym przedsiebiorstwem powierniczym z nieznanymi
akcjonariuszami;

¢) dziatalno$¢ klienta, na przyktad finansowanie klienta pochodzi z dziatalnosci w
sektorach, ktére sg zwigzane z wyzszym ryzykiem przestepstw finansowych,
takimi jak budownictwo, farmacja i opieka zdrowotna, handel bronig i obrona,
przemyst wydobywczy lub zamdwienia publiczne.

15.6. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a) klient jest inwestorem instytucjonalnym, ktérego status zostat sprawdzony przez
agencje rzadowaq EOG, na przykfad systemem emerytalnym zatwierdzonym przez
rzad;

b) klient jest organem rzgdowym z jurysdykcji EOG;

c) klient jest instytucjg finansowa majaca siedzibe w jurysdykcji EOG.

15.7. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:
a) ztozonos$¢ w tancuchu przyjmowania i przekazywania zlecen;
b) ztozonos¢ w sieci dystrybucji produktow inwestycyjnych;

¢) cztonkowie lub uczestnicy systemu obrotu znajdujg sie w jurysdykcjach
wysokiego ryzyka.

15.8. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a) inwestor lub powiernik znajduja sie w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

b) srodki finansowe pochodzg z jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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Srodki

15.9. Opracowujgc swoje polityki i procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z dyrektywy (UE)
2015/849, firmy z tego sektora powinny wzigé¢ pod uwage, ze w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci bedg podlegaé przepisom, na mocy ktérych muszg gromadzi¢
obszerne informacje o swoich klientach. W takim przypadku powinny one rozwazy¢ zakres,
w jakim informacje uzyskane do celéw zgodnosci z MiFID Il i EMIR mogg by¢ réwniez
wykorzystane do wypetnienia ich obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci wobec klienta
w standardowych sytuacjach.

15.10.W szczegdlnosci doradcy inwestycyjni zazwyczaj muszg dobrze poznac klientéw, aby poméc
im okresli¢ odpowiednie portfele inwestycyjne. Zgromadzone informacje bedg podobne do
informacji, ktére uzyskujg w celach zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu.

15.11.Firmy powinny stosowaé wytyczne dotyczagce wzmozonych Srodkdéw nalezytej starannosci
okreslonych w tytule | w sytuacjach podwyzszonego ryzyka. Dodatkowo, jezeli ryzyko
powigzane ze stosunkami gospodarczymi jest wysokie, instytucje powinny:

a) wustali¢ i, w razie potrzeby, sprawdzi¢ tozsamos¢ inwestoréw bazowych klienta
instytucji, jezeli klient jest osobg trzecig bedacy nieregulowanym narzedziem
inwestycyjnym;

b) ustalic powdd wszelkich ptatnosci lub transferéw na rzecz lub od
niezweryfikowanej osoby trzeciej.

15.12.W zakresie dopuszczanym przez przepisy krajowe doradcy inwestycyjni mogg stosowac
wytyczne w zakresie uproszczonych srodkéw nalezytej starannosci okreslone w tytule | w
sytuacjach niskiego ryzyka.
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Wytyczna 16: Wytyczna sektorowa dla dostawcow funduszy
inwestycyjnych

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

W dostarczanie funduszy inwestycyjnych moze by¢ zaangazowanych wiele stron, takich jak
zarzadzajgcy funduszem, wyznaczeni doradcy, depozytariusz i subpowiernicy, podmioty
rejestrujgce i, w niektérych przypadkach, prime brokerzy. Podobnie dystrybucja tych
funduszy moze obejmowac strony takie jak agenci, doradcy i dyskrecjonalni zarzadcy
majatku, dostawcy platformy ustug i niezalezni doradcy finansowi.

Rodzaj i liczba stron zaangazowanych w proces dystrybucji funduszu zalezy od charakteru
funduszu i moze mieé¢ wptyw na to, jak duzo fundusz wie o kliencie i inwestorach. Fundusz
lub, jezeli fundusz jako taki nie jest podmiotem zobowigzanym, zarzadzajgcy funduszem
odpowiada za stosowanie wymogoéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu, chociaz pod pewnymi warunkami za niektore aspekty nalezytej
starannosci wobec klienta funduszu mogg odpowiadaé jedna lub wiecej innych osdb.

Fundusze inwestycyjne mogg by¢ wykorzystywane przez osoby lub podmioty do celéw prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu:

a) Fundusze detaliczne czesto rozdzielane na zasadzie niebezposredniej; dostep do
takich funduszy jest czesto tatwy i dos¢ szybki do uzyskania, a holdingi w takich
funduszach mogg by¢ przenoszone miedzy réznymi stronami.

b) Alternatywne fundusze inwestycyjne, takie jak fundusze hedgingowe, fundusze
nieruchomosci i fundusze private equity, majg zazwyczaj mniejszg liczbe
inwestorow, ktérymi mogg by¢ osoby prywatne lub inwestorzy instytucjonalni
(fundusze emerytalne lub fundusze funduszy). Takie fundusze, ktérych celem jest
ograniczona liczba zamoznych oséb indywidualnych lub inwestycje prywatne,
mogg wigzac sie z wyzszym ryzykiem naduzy¢ w zakresie prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu niz fundusze detaliczne, poniewaz inwestorzy sg lepiej
uplasowani do sprawowania kontroli nad aktywami funduszu. Jezeli inwestorzy
sprawujg kontrole nad aktywami, takie fundusze sg spdétkami stuzgcymi
przechowywaniu aktywdéw osobistych, ktére w zatgczniku Il do dyrektywy (UE)
2015/849 s3 wymienione jako czynniki wskazujgce na potencjalnie wysokie
ryzyko.

¢) Pomimo czesto $rednio- lub dtugoterminowego charakteru inwestycji, co moze
przyczyniaé sie do ograniczenia atrakcyjnosci tych produktéw w celu prania
pieniedzy, wcigz mogg przycigga¢ podmioty piorgce pienigdze ze wzgledu na
oferowang mozliwos¢ osiggania wzrostu i generowania dochodu.

Niniejsza wytyczna sektorowa dotyczy:
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a)

b)

funduszy inwestycyjnych sprzedajacych udziaty lub jednostki wfasne na
podstawie art. 3 pkt 2 lit. d) dyrektywy (UE) 2015/849; oraz

kierownikéw funduszéw, w przypadku gdy fundusz inwestycyjny nie posiada
osobowosci prawnej.

Inne strony zaangazowane w dostarczanie lub dystrybucje funduszu, na przyktad posrednicy

moga podlegac¢ wiasnym wymogom zachowania nalezytej starannosci wobec klienta i powinni

w stosownych przypadkach stosowad zapisy z odpowiednich rozdziatdw w niniejszych

wytycznych.

W przypadku funduszéw i zarzadzajgcych funduszami odpowiednie mogg byé réwniez wytyczne
sektorowe 8, 14 i 15.

Czynniki ryzyka

16.5. Nastepujgce czynniki ryzyka mogg przyczynia¢ sie do wzrostu ryzyka powigzanego z

funduszem:

a)

b)

c)

d)

Fundusz jest przeznaczony dla ograniczonej liczby oséb indywidualnych lub
inwestorow prywatnych — na przyktad jest funduszem prywatnym lub funduszem
jednego inwestora.

Mozna dokonaé subskrypcji jednostek funduszu i szybko dokonaé¢ wykupu
inwestycji bez inwestora ponoszgcego znaczne koszty administracyjne.

Jednostki uczestnictwa lub udziaty w funduszu mogg by¢ przedmiotem transakcji
bez powiadamiania funduszu lub zarzadzajgcego funduszem w momencie
dokonywania transakcji.

Informacje o inwestorze podzielono na kilka tematdow.

16.6. Nastepujgce czynniki ryzyka mogg przyczynia¢ sie do wzrostu ryzyka powigzanego z
subskrypcja:

a)

b)

Subskrypcja obejmuje rachunki lub osoby trzecie w réznych jurysdykcjach, w
szczegoblnosci jezeli jurysdykcje te s3 powigzane z wysokim ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu zgodnie z definicjg w pkt 2.9-2.15 tytutu |
wytycznych.

Subskrypcja obejmuje subskrybentéw bedacych osobami trzecimi lub odbiorcéw
ptatnosci, zwtaszcza jezeli jest to nieoczekiwane.
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16.7. Nastepujgce czynniki ryzyka mogg przyczyniac¢ sie do ograniczenia ryzyka powigzanego z

funduszem:

a)

b)

Nie dopuszcza sie ptatnosci na rzecz i od oséb trzecich.

Fundusz jest otwarty wylgcznie dla drobnych inwestorow z inwestycjami
ograniczonymi.

16.8. Nastepujgce czynniki mogg przektada¢ sie na wzrost ryzyka. Zachowanie klienta jest

nietypowe, na przykfad:

a)

b)

d)

f)

Przyczyna inwestycji jest pozbawiona oczywistej strategii lub celu gospodarczego
lub klient dokonuje inwestycji, ktéra jest niespdjna z ogdlng sytuacjg finansowg
klienta, jezeli fundusz lub zarzadzajgcy funduszem ma taka wiedze.

Klient zada ponownego zakupu lub sprzedazy jednostek lub udziatéw w krétkim
okresie czasu po dokonaniu pierwotnej inwestycji lub przed datg wyptaty bez
jasnej strategii lub powodu, zwtaszcza jezeli wigze sie to ze stratg finansowg lub
ptatnoscig wysokich optat transakcyjnych.

Klient dokonuje nadmiernych transferéw srodkéw pienieznych wymaganych do
celéw inwestycji i domaga sie zwrotu nadptaconych kwot.

Klient wykorzystuje kilka rachunkdéw bez wczesniejszego powiadomienia,
zwtaszcza jezeli rachunki te sg prowadzone w rdéinych jurysdykcjach lub
jurysdykcjach powigzanych z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Klient zamierza zmieni¢ strukture relacji w taki sposéb, aby wiele o0séb, na
przyktad nieregulowane przedsiebiorstwa powiernicze, byty wykorzystywane w
réznych jurysdykcjach, zwtaszcza jezeli jurysdykcje te sy powigzane z wyzszym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Klient nagle zmienia lokalizacje rozliczenia bez powodu, na przyktad zmieniajgc
kraj swojego pobytu.

16.9. Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na obnizenie ryzyka:

a)

klient jest inwestorem instytucjonalnym, ktérego status zostat sprawdzony przez
agencje rzadowg EOG, na przyktad planem emerytalnym zatwierdzonym przez
rzad;
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b)

klient jest instytucjg, ktéra podlega wymogom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu nie mniej rzetelne niz wymogi
okreslone w dyrektywie (UE) 2015/849.

16.10.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

Skomplikowane sieci dystrybucji, ktdre ograniczajg sprawowang przez fundusz
kontrole stosunkéw gospodarczych i ograniczajg jego zdolno$¢ do
monitorowania transakcji, na przyktad fundusz korzysta z duzej liczby
subdystrybutoréw na potrzeby dystrybucji w panstwach trzecich.

Dystrybutor znajduje sie w jurysdykcji powigzanej z wyzszym poziomem ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zgodnie z definicjg w ogdlnej czesci
niniejszych wytycznych.

16.11.Nastepujgce czynniki mogg wskazywac na nizsze ryzyko:

a)

b)

Fundusz dopuszcza jedynie wyznaczony rodzaj inwestorow niskiego ryzyka, na
przyktad regulowane instytucje inwestujace jako zleceniodawca (np. zaktady
ubezpieczeniowe prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie) lub
pracownicze programy emerytalne.

Fundusz moze zosta¢ nabyty i wykupiony tylko przez firme, ktéra podlega
wymogom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu nie mniej rzetelne niz wymogi okresSlone w dyrektywie (UE)
2015/849.

16.12.Nastepujgce czynniki mogg przektadac sie na wzrost ryzyka:

a)

b)

Srodki pieniezne klientdéw lub beneficjentdw rzeczywistych zostaty
wygenerowane w jurysdykcjach powigzanych z wyzszym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, zwtaszcza w jurysdykcjach powigzanych z
wyzszymi poziomami stwierdzonych przestepstw prania pieniedzy.

Klient wnioskuje o wykupienie swojej inwestycji na rachunek w instytucji
kredytowej zlokalizowanej w jurysdykcji zwigzanej z wyzszym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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Srodki

16.13.Srodki, ktére fundusze lub zarzadzajacy funduszami muszg podjaé, aby stosowaé wymogi

nalezytej starannosci wobec klienta, bedgy zalezaty od tego, jak klient lub inwestor (jezeli

inwestor nie jest klientem) wchodzi do funduszu. Fundusz lub zarzadzajgcy funduszem

powinni réwniez podjgc¢ srodki uwzgledniajagce ryzyko w celu ustalenia i weryfikacji

tozsamosci 0sdb fizycznych, jezeli takowe wystepuja, ktdre sg ostatecznymi wtascicielami lub

kontrolujg klienta (lub w imieniu ktdrych transakcja jest przeprowadzana), na przyktad

zwracajac sie do potencjalnego klienta o deklaracje, kiedy po raz pierwszy zamierza

przystgpic

do funduszu, czy inwestuje we wiasnym imieniu, czy jest posrednikiem

inwestujgcym w imieniu kogos$ innego.

16.14.Klient jest:

a)

b)

c)

d)

osobg fizyczng lub prawng, ktéra dokonuje bezposredniego zakupu jednostek lub
udziatéw w funduszu na witasny rachunek, a nie w imieniu innych inwestoréw
bazowych; lub

instytucjg, ktéra, w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, dokonuje zakupu
jednostek lub udziatéw we wtasnym imieniu i sprawuje kontrole nad inwestycjg
na korzys¢ jednej osoby trzeciej lub wiekszej ich liczby, ktére nie kontrolujg
inwestycji lub decyzji inwestycyjnych; lub

instytucjg, na przyktad posrednikiem finansowym, ktéry dziata we wtasnym
imieniu i jest zarejestrowany w rejestrze udziatdw lub jednostek funduszu, lecz
dziata na rzecz i na podstawie specjalnych instrukcji od jednej lub kilku oséb
trzecich (np. poniewaz posrednik finansowy jest przedsiebiorstwem
powierniczym, brokerem, operatorem rachunku depozytowego dla wielu
klientow/rachunku typu omnibus lub operatorem podobnego porozumienia
typu pasywnego); lub

klientem instytucji, na przyktad klientem posrednika finansowego, jezeli
instytucja nie jest zarejestrowana w rejestrze udziatéw lub jednostek funduszu
(np. poniewaz fundusz inwestycyjny wykorzystuje posrednika finansowego do
dystrybucji udziatow lub jednostek funduszu, a inwestor dokonuje zakupu
jednostek lub udziatéw za posrednictwem instytucji, i jest zarejestrowany w
rejestrze udziatéw lub jednostek funduszu).

16.15.W sytuacjach opisanych w wytycznych 16.14 (a) i (b) przyktady wzmozonych srodkdéw

nalezytej starannosci, ktore fundusz lub zarzadzajgcy funduszem powinni stosowaé w

sytuacjach wysokiego ryzyka, obejmuja:
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

uzyskanie dodatkowych informacji na temat klientdow, takich jak reputacja i
historia klienta, przed nawigzaniem stosunkéw gospodarczych;

podjecie dodatkowych dziatan w celu dalszego sprawdzenia dokumentow,
danych lub uzyskanych informacji;

uzyskanie informacji na temat zrédta finansowania lub Zrédta majatku klienta i
beneficjenta rzeczywistego klienta;

wprowadzenie wymogu dokonywania ptatnosci kwoty wykupu na rachunek
pierwotnie uzyty do inwestycji lub rachunek w wytagcznym lub wspélnym imieniu
klienta;

zwiekszenie czestotliwosci i intensywnosci monitorowania transakgc;ji;

wymog dokonania pierwszej ptatnosci na rachunek pfatniczy otwarty wytgcznie
na klienta lub wspdlnie w instytucji kredytowej lub finansowej regulowanej w
EOG lub w regulowanej instytucji kredytowej lub finansowej w panstwie trzecim,
ktérego wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu sg nie mniej rzetelne niz wymogi okreslone w dyrektywie (UE)
2015/849;

uzyskanie zatwierdzenia ze strony kadry kierowniczej wyzszego szczebla w czasie
pierwszej transakcji;

wzmozone Srodki monitorowania stosunkow klienta i indywidualnych transakgji.

16.16.W sytuacjach opisanych w wytycznej 16.14 (c), jezeli ryzyko jest podwyzszone, zwtaszcza

jezeli fundusz jest skierowany do ograniczonej liczby inwestoréw, nalezy stosowac

wzmozone srodki nalezytej starannosci, ktére mogg obejmowaé $rodki wyznaczone w

wytycznej 16.15 powyzej.

16.17.Jezeli posrednik finansowy ma siedzibe w panstwie trzecim i nawigzat z funduszem lub

kierownikiem funduszu stosunki podobne do bankowosci korespondenckiej, sSrodki opisane

w wytycznych 16.20 i 16.21 nie majg zastosowania. W takich przypadkach, aby wywigzac sie

ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z art. 19 dyrektywy (UE) 2015/849, instytucje powinny

stosowa¢ wobec posrednika wzmozone S$rodki nalezytej starannosci wymienione w

wytycznej sektorowej 8. 14 — 8.17.

16.18.W sytuacjach opisanych w wytycznej 16.14 (d), jezeli ryzyko jest podwyiszone, w

szczegdlnosci jezeli fundusz jest skierowany do ograniczonej liczby inwestorow, nalezy

stosowac wzmozone $rodki nalezytej starannosci, ktére moga obejmowad srodki wyznaczone

w wytycznej 16.15 powyze;j.
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16.19.W sytuacjach opisanych w wytycznych 16.14 a) i 16.14 b), w sytuacjach nizszego ryzyka, w

zakresie dopuszczanym przez przepisy krajowe, pod warunkiem, ze fundusze mogg zostaé
przeniesione w sposdb podlegajacy weryfikacji na rachunek ptatniczy lub z rachunku
ptatniczego otwartego wytgcznie na klienta lub wspdlnie w instytucji kredytowej lub
finansowej regulowanej w EOG, przyktadem uproszczonych srodkéw nalezytej starannosci,
ktore fundusz lub zarzadzajgcy funduszem mogg stosowaé, jest wykorzystanie Zzrédta
finansowania do spetnienia niektérych wymogow nalezytej starannosci wobec klienta.

16.20.W sytuacjach opisanych w wytycznej 16.14 c), jezeli posrednik finansowy jest klientem

funduszu lub zarzadzajacego funduszem, fundusz lub zarzadca funduszu powinni stosowac
srodki nalezytej starannosci wobec klienta z uwzglednieniem ryzyka wobec posrednika
finansowego. Fundusz lub zarzadzajacy funduszem powinni réwniez podjgé srodki
uwzgledniajgce ryzyko w celu ustalenia i weryfikacji tozsamosci inwestoréw
reprezentowanych przez posrednika finansowego, poniewaz inwestorzy ci mogliby by¢
beneficjentami rzeczywistymi srodkéw pienieznych zainwestowanych przez posrednika. W
zakresie dopuszczanym przez prawo krajowe, w sytuacjach niskiego ryzyka fundusze lub
zarzadzajgcy funduszami mogg stosowac uproszczone Srodki nalezytej starannosci podobne
do $rodkdéw opisanych w tytule | niniejszych wytycznych, na nastepujgcych warunkach:

a) Posrednik finansowy podlega wymogom przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w jurysdykcji EOG lub w panstwie trzecim, ktére
stosuje wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu nie mniej rzetelne niz wymogi okresSlone w dyrektywie (UE)
2015/849.

b) Posrednik finansowy jest skutecznie nadzorowany, jezeli chodzi o stosowanie
tych wymogow.

¢) Fundusz lub zarzadzajacy funduszem podjat dziatania uwzgledniajgce ryzyko, aby
mieé pewnosé, ze ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu powigzane
ze stosunkiem gospodarczym jest niskie, miedzy innymi na podstawie dokonanej
przez fundusz lub zarzgdce funduszu oceny dziatalnosci posrednika finansowego,
typow klientéw, ktérych przedsiebiorstwo posrednika obstuguje, i jurysdykcji, na
ktore przedsiebiorstwo posrednika jest narazone.

d) Fundusz lub zarzadzajacy funduszem podejmujg dziatania uwzgledniajgce
ryzyko, aby zyska¢ pewnos¢, ze posrednik stosuje solidne srodki nalezytej
starannosci wobec klienta z uwzglednieniem ryzyka wobec witasnych klientow i
beneficjentéw rzeczywistych swoich klientow. W tym kontekscie fundusz lub
zarzadzajgcy funduszem powinni podjgé dziatania uwzgledniajgce ryzyko w celu
oceny adekwatnosci strategii i procedur posrednika w zakresie nalezytej

starannosci wobec klienta, na przyktad przez odniesienie do publicznie
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dostepnych informacji na temat stosowania przez posrednika wymogow lub
bezposredniej wspdtpracy z posrednikiem.

e) Fundusz lub zarzadzajacy funduszem podjat dziatania uwzgledniajace ryzyko, aby
mie¢ pewnos$é, ze posrednik dostarczy informacje i dokumenty dotyczace
nalezytej starannosci wobec klienta na temat swoich inwestoréw bazowych
bezposrednio na zadanie, na przyktad przez wigczenie odpowiednich zapiséw w
umowie z posrednikiem lub przez przetestowanie zdolnosci posrednika do
dostarczenia na zadanie informacji na temat nalezytej starannosci wobec klienta.

16.21.W sytuacjach opisanych w wytycznej 16.14 d) fundusz lub zarzadzajgcy funduszem powinien

stosowac Srodki nalezytej starannosci wobec klienta z uwzglednieniem ryzyka wobec
ostatecznego inwestora jako klienta funduszu lub zarzadcy funduszu. Aby spetni¢ wymogi
nalezytej starannosci wobec klienta, fundusz lub zarzadzajacy funduszem moze polegac na
posredniku zgodnie z warunkami okreslonymi w rozdziale Il sekcja 4 dyrektywy (UE)
2015/849 i z zastrzezeniem tych warunkow.

16.22.W zakresie dopuszczanym przez prawo krajowe, w sytuacjach niskiego ryzyka fundusze lub

zarzadzajgcy funduszami mogg stosowac uproszczone Srodki nalezytej starannosci. O ile
warunki wymienione w wytycznej 16.20 zostang spetnione, uproszczone srodki nalezytej
starannos$ci mogg obejmowac uzyskanie przez fundusz lub zarzgdzajgcego funduszem danych
identyfikacyjnych z rejestru udziatéw w funduszu wraz z informacjami okreslonymi w art. 27
ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849, ktére fundusz lub zarzadca funduszu musi uzyskaé od
posrednika w racjonalnym terminie. Fundusz lub zarzadzajgcy funduszem wyznacza ramy
czasowe zgodnie z podejsciem opartym na analizie ryzyka.
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Wytyczna 17 Wytyczna sektorowa dla regulowanych platform
finansowania spotecznosciowego

17.1.

17.2.

17.3.

Do celéw niniejszych wytycznych sektorowych wykorzystuje sie i nalezy stosowac
nastepujgce definicje okreslone w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2020/1503: ,ustuga
finansowania  spofecznosciowego”, ,platforma finansowania spotecznosciowego”,
»,dostawca ustug finansowania spotecznosciowego” (CSP), , witasciciel projektu” i ,inwestor”.
W niniejszej wytycznej sektorowej odniesiono sie do pojecia ,klientéw” w znaczeniu
»klientow” zdefiniowanym w art. 2 ust. 1 lit. g) tego rozporzadzenia.

CSP powinni uwzglednia¢ zagrozenia wynikajgce z transgranicznego charakteru platform
finansowania spotecznosciowego, w przypadku ktdrych klienci CSP mogg znajdowac sie w
dowolnym miejscu na swiecie, w tym w jurysdykcjach wysokiego ryzyka. CSP powinni znac
swoich  klientéw, aby zapobiec wykorzystywaniu ich platform finansowania
spotecznosciowego do finansowania fikcyjnych projektéw inwestycyjnych przy uzyciu
nielegalnych funduszy lub naduzywaniu ich do celéw finansowania terroryzmu, w przypadku
gdy podawany jest fikcyjny powdd dla projektu finansowania spotecznosciowego, ktory nigdy
sie nie urzeczywistnia, a $rodki uzyskane z finansowania spotecznosciowego sg nastepnie
wykorzystywane do finansowania ataku terrorystycznego.

Oproécz czynnikdw ryzyka i Srodkéw okreslonych w tytule I, CSP powinni uwzglednié czynniki
i Srodki ryzyka okreslone w niniejszej wytycznej sektorowej. CSP, ktorzy $wiadczg ustugi
inwestycyjne, powinny rowniez zapoznad sie z wytycznymi sektorowymi 16.

Czynniki ryzyka

17.4.

CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajgce sie
do jego zwiekszenia:

a) CSP gromadzi Srodki za posrednictwem platformy finansowania
spotecznosciowego, ale uwzglednia przekazanie ich dalej w pdziniejszym
terminie, w tym modele biznesowe, w ktérych:

i $rodki pieniezne sg zbierane na poczet nieokreslonego
projektu, a nastepnie przechowywane na rachunku inwestora
do czasu okreslenia projektu; lub

ii. $rodki pieniezne sg zbierane, ale mogg zosta¢ zwrdcone
inwestorom, jesli cel zbiérki nie zostat osiggniety lub jesli
wtasciciel projektu nie otrzymat pieniedzy.
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b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

CSP zezwala na przedterminowy wykup inwestycji, przedterminowg spfate
pozyczek lub odsprzedaz inwestycji lub kredytéw poprzez rynki wtérne.

CSP nie naktada zadnych ograniczen pod wzgledem wielkos$ci, wolumenu lub
wartosci transakcji, obcigzenia lub wykupu przetwarzanych za posrednictwem
platformy finansowania spotecznosciowego, ani pod wzgledem wysokosci
srodkdow, ktore majg byé przechowywane na rachunkach inwestoréw
indywidualnych.

CSP umozliwia inwestorom dokonywanie ptatnosci na rzecz wtasciciela projektu
za posrednictwem platformy finansowania spotecznego za pomocay
instrumentéw, ktére albo nie podlegajg zadnemu systemowi regulacyjnemu,
albo podlegajg mniej rzetelnym wymogom w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu niz stawiane w dyrektywie (UE)
2015/849.

CSP przyjmuje inwestycje pieniezne od inwestoréw bedacych osobami
fizycznymi lub osobami prawnymi nieobjetymi regulacjami lub zezwala na
wycofanie gotéwki przez tych inwestoréw za posrednictwem platformy
finansowania spofecznos$ciowego.

CSP zapewnia inwestorom lub pozyczkodawcom dzwignie finansows,
uprzywilejowany wykup lub gwarantowany zwrot.

CSP nie potwierdza swojego zobowigzania do odkupu papieréw wartosciowych i
nie ma czasu na taki odkup.

W przypadku instrumentdw nieudziatowych nie podano w sposéb zrozumiaty
nominalnej stopy procentowej, daty, od ktdrej odsetki stajg sie wymagalne,
terminéw ptatnosci odsetek, daty wymagalnosci oraz stosowanej stopy zwrotu.

CSP umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem platformy
finansowania spotecznosciowego w walutach wirtualnych.

CSP umoizliwia inwestorom i wtascicielom projektu prowadzenie wielu
rachunkédw na platformie finansowania spotecznosciowego, jezeli nie s3
powigzane z konkretnymi projektami finansowania spotecznosciowego.

CSP umozliwia dokonywanie transferéw pomiedzy inwestorami lub wiascicielami
projektu na platformie finansowania spotecznosciowego.

17.5. CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujace czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajace sie

do jego zmniejszenia:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

CSP wymaga, aby fundusze przeznaczone na inwestycje, wykup, pozyczke lub
sptate byly pobierane w sposéb mozliwy do zweryfikowania z rachunku
prowadzonego na nazwisko lub nazwe klienta w instytucji kredytowej lub
instytucji finansowej, lub w instytucji pfatniczej upowaznionej na podstawie
dyrektywy (UE) 2015/2366, lub przesytane na taki rachunek, z zastrzezeniem
wymogéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu nie mniej rzetelnych niz te stawiane w dyrektywie (UE) 2015/849.

CSP ustala limity o niskiej wartosci na inwestycje, pozyczki, wykup i sptaty
przetwarzane za posrednictwem platformy finansowania spotecznosciowego,
pod wzgledem wielkoSci monetarnej i liczby ptatnosci.

CSP wymaga statego lub dtuzszego okresu utrzymywania inwestycji lub okresu
sptaty pozyczek uzyskanych za posrednictwem platformy finansowania
spotecznosciowego.

CSP ogranicza kwote $rodkéw finansowych, ktédre mogg by¢ zdeponowane na
dowolnym rachunku na platformie finansowania spotecznosciowego
jednorazowo.

CSP wykorzystuje technologie do wykrycia, czy inwestorzy lub witasciciele
projektu korzystajg z wirtualnej sieci prywatnej (VPN) lub innych technologii,
ktore ukrywajg prawdziwg lokalizacje i urzadzenie podczas korzystania z
platformy finansowania spotecznosciowego.

CSP nie umozliwia zaktadania wielu rachunkéw na platformie finansowania
spotecznosciowego.

17.6. CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujace czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajace sie
do jego zwiekszenia:

a)

Charakter lub zachowanie klienta sg nietypowe, na przykfad:

i. W uzasadnieniu inwestycji lub pozyczki brakuje oczywistej
strategii lub celu gospodarczego.

ii. Inwestor wnioskuje o wykup inwestycji w krétkim czasie po
dokonaniu pierwszej inwestycji.

iii. Inwestor prosi o preferencyjne warunki lub o staty zwrot z
inwestycji.
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iv. Inwestor lub wtasciciel projektu dokonuje transferéw
srodkdéw pienieznych na platforme wiekszych niz wymagane
na cele projektu/ pozyczki, a nastepnie domaga sie zwrotu
nadptaconych kwot;

V. Inwestor lub wtasciciel projektu jest osobg fizyczng lub
prawng zwigzang z wyzszym poziomem ryzyka prania
pieniedzy;

vi.  Witasciciel projektu przyspiesza, nieoczekiwanie lub bez

uzasadnionego  powodu, uzgodniony  harmonogram
wykupu/sptaty, w drodze ryczattu lub przedterminowego
rozwigzania umowy; lub

vii. Wydaje sie, ze wrtasciciel projektu niechetnie udziela
informacji o projekcie lub inicjatywie, ubiegajgc sie o
finansowanie spotecznosciowe.

viii.  Zrédto pochodzenia $rodkéw na inwestycje jest niejasne, a
inwestor niechetnie udziela tych informacji na wniosek CSP.
Stopien zainwestowanych aktywdéw przekracza wielkos¢
szacowanych ptynnych aktywéw inwestora. Zainwestowane
srodki sg pozyczane.

ix.  Inwestor nie jest rezydentem oraz nie ma zadnych innych
powigzan z krajem, w ktérym znajduje sie platforma
finansowania spotecznos$ciowego lub przedmiot inwestycji.

X. Inwestor lub wtasciciel projektu to osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne.

Xi. Inwestor odmawia zapewnienia wymaganej nalezytej
starannosci wobec klienta.

b) Inwestor lub wtasciciel projektu dokonuje transferu waluty wirtualne;j.

¢) Inwestor lub wiasciciel projektu byli uwiktani w wydarzenia o negatywnym
wydzwieku.

d) Inwestora lub wiasciciela projektu objeto sankcjami.

17.7. CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujace czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajace sie
do jego zwiekszenia:
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a)

b)

CSP prowadzi platforme finansowania spotecznosciowego w catosci przez
internet, bez odpowiednich zabezpieczen, np. elektronicznej identyfikacji osoby
przy uzyciu podpisu elektronicznego lub  elektronicznego s$rodka
identyfikacyjnego, ktéry spetnia wymogi rozporzadzenia (UE) nr 910/2014

Klienci sg poddawani onboardingowi bez kontaktu fizycznego za posrednictwem
platformy finansowania spotecznosciowego bez Zzadnych ustanowionych
zabezpieczen.

CSP dziata poza jakimkolwiek systemem regulacyjnym, a zatem srodki, ktére w
przeciwnym razie bylyby stosowane w celu wykrywania i ograniczania
potencjalnego wykorzystania platformy finansowania spotecznosciowego do
celéw zwigzanych z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, moga nie
istnie¢ Pozostaje to bez uszczerbku dla stosowania wytycznej 11.

17.8. CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajace sie

do jego zmniejszenia:

a)

b)

c)

CSP korzysta z ustug instytucji kredytowej lub finansowej w celu wykonywania
ustug zwigzanych z obstugg sSrodkow pienieznych lub przekazow pienieznych.
Alternatywnie CSP otwiera we witasnym imieniu rachunek w regulowanej
instytucji kredytowej lub finansowej, przez ktéry przeptywajg transakcje
pieniezne pomiedzy wiascicielami projektu a inwestorami.

CSP prowadzacy platforme finansowania spotecznosciowego jest upowazniony
jako instytucja ptatnicza na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2366 lub dziata jako
przedstawiciel instytucji ptatniczej upowaznionej na podstawie dyrektywy (UE)
2015/2366 i bezposrednio przetwarza transakcje pieniezne pomiedzy
inwestorami i wtascicielami projektu. Pozostaje to bez uszczerbku dla stosowania
wytycznej 11.

Inwestorzy i wtasciciele projektu spotkali sie osobiscie lub zostali sobie
przedstawienie przez regulowanego posrednika finansowego (instytucje
kredytowg lub firme inwestycyjng), ktdry przeprowadzit petng procedure
nalezytej starannosci wobec klienta w odniesieniu do wszystkich klientéw
(wtascicieli projektu i inwestorow)

17.9. CSP powinni bra¢ pod uwage nastepujace czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajace sie

do jego zwiekszenia:

a)

CSP ma zasieg globalny, taczac inwestorow, wtascicieli projektu i projekty z
réznych jurysdykcji.
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b) Fundusze pochodzg z personalnych lub biznesowych powigzan z jurysdykcja,
ktéra wedtug wiarygodnych Zrédet charakteryzuje sie znacznym poziomem
korupcji lub innej dziatalnosci przestepczej, takiej jak terroryzm, pranie
pieniedzy, produkcja i dostarczanie nielegalnych narkotykéw Ilub inne
przestepstwa zrédtowe.

¢) Wiasciciel projektu lub inwestor, lub ich odpowiedni beneficjenci rzeczywisci, w
stosownych przypadkach sg zlokalizowani w jurysdykcji zwigzanej z wyzszym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub pozbawionej
skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu. CSP powinni zwracac szczegdlng uwage na jurysdykcje
znane z tego, ze zapewniajg srodki finansowe na dziatalnos¢ terrorystyczng lub z
dziatalnosci grup popetniajgcych przestepstwa terrorystyczne, a takzie na
jurysdykcje podlegajgce sankcjom finansowym, embargu lub $rodkom
(ogtoszonym np. przez UE lub ONZ), ktére sg zwigzane z terroryzmem,
finansowaniem terroryzmu lub proliferacja.

Srodki

17.10.CSP, ktore sg podmiotami zobowigzanymi jako instytucje ptatnicze posiadajgce zezwolenie
na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2366 lub dziatajg jako przedstawiciel instytucji ptatniczej
posiadajgcej zezwolenie na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2366, powinny stosowac
odpowiednie srodki zawarte w wytycznej sektorowej 11 réwniez do swoich ustug w zakresie
finansowania spotecznos$ciowego.

17.11.CSP, ktére sg podmiotami zobowigzanymi jako instytucje inwestycyjne posiadajgce
zezwolenie na podstawie dyrektywy (UE) 2014/65, powinny stosowa¢ odpowiednie $rodki
zawarte w wytycznej sektorowej 15 réwniez do swoich ustug w zakresie finansowania
spotecznosciowego.

17.12.CSP, ktére sg podmiotami zobowigzanymi jako instytucje kredytowe posiadajgce zezwolenie
na podstawie dyrektywy (UE) 2013/36, powinny stosowa¢ odpowiednie $rodki zawarte w
wytycznej sektorowej 9 rowniez do swoich wustug w zakresie finansowania
spotecznos$ciowego.

17.13.Przedsiebiorstwo posiadajgce zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci jako CSP zgodnie z
prawem krajowym i podlegajgce krajowym przepisom prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu powinno stosowac niniejsze wytyczne
sektorowe i inne odpowiednie wytyczne sektorowe odpowiednio w celu zapewnienia
zharmonizowanego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu w odniesieniu do CSP majgcych siedzibe w Unii.
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17.14.CSP powinni stosowac Srodki w zakresie nalezytej starannosci wobec klienta zgodnie z

tytutem | wobec wszystkich swoich klientdw, niezaleznie od tego, czy s3 to inwestorzy czy

wtasciciele projektu.

17.15.CSP, ktérzy polegajg na instytucjach kredytowych lub finansowych w zakresie pobierania

srodkow od klienta lub przekazywania srodkéw klientowi, powinny odnies¢ sie do czynnikow

ryzyka sieci dystrybucji w tytule |, a w szczegdlnosci upewnic sie, ze te instytucje kredytowe

lub finansowe wprowadzity odpowiednie sSrodki nalezytej starannosci wobec klienta.

17.16.Jezeli ryzyko powigzane z transakcjg sporadyczng lub stosunkiem gospodarczym jest

podwyzszone, platforma CSP powinna stosowac nastepujgce wzmozone Srodki nalezytej

starannosci:

a)

b)

d)

e)

f)

uzyskanie dodatkowych informacji od klientéw zawierajgcych transakcje na
platformie, takich jak ich plany inwestycyjne i doswiadczenie, przesztosc i
reputacja, przed nawigzaniem stosunku gospodarczego (na przyktad poprzez
sprawdzenie otwartych zrddet lub kontrole pod katem niekorzystnych tresci w
mediach lub zlecenie opracowania niezaleznego raportu opracowanego przez
strone trzecig w celu stworzenia petniejszego profilu klienta);

podjecie dodatkowych dziatan w celu dalszego sprawdzenia dokumentow,
danych lub uzyskanych informacji;

uzyskanie informacji na temat Zrddta finansowania klientow i beneficjentéw
rzeczywistych klientéw;

wprowadzenie wymogu dokonywania ptatnosci kwoty wykupu lub sptaty
pozyczki na rachunek pierwotnie uzyty do inwestycji lub rachunek w wytgcznym
lub wspdlnym imieniu zainteresowanych klientow;

zwiekszenie czestotliwosci i intensywnosci monitorowania transakgc;ji;

wprowadzenie wymogu dokonania pierwszej ptatnosci inwestycji lub pozyczki na
rachunek ptatniczy otwarty wytgcznie na zainteresowang strone lub wspdinie w
instytucji kredytowej lub finansowej regulowanej w EOG lub w regulowanej
instytucji kredytowej lub finansowej w panstwie trzecim, ktérego wymogi w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu s nie
mniej rzetelne niz wymogi okreslone w dyrektywie (UE) 2015/849;

uzyskanie zatwierdzenia ze strony kadry kierowniczej wyzszego szczebla w
memencie transakgcji, jezeli klient korzysta z platformy po raz pierwszy;
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h)

wzmozone Srodki monitorowania stosunkow klienta i indywidualnych transakgji.

17.17.W sytuacjach charakteryzujacych sie niskim ryzykiem oraz w zakresie dopuszczanym przez

przepisy krajowe platformy finansowania spotecznosciowego mogg stosowac uproszczone

$rodki nalezytej starannosci, ktére mogg obejmowac:

a)

b)

weryfikacje tozsamosci klienta i, w stosownym przypadku, beneficjenta
rzeczywistego klienta w czasie nawigzywania stosunku gospodarczego zgodnie z
art. 14 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849; lub

przy zatozeniu, ze ptatnos¢ zaksiegowana na rachunku w wytgcznym lub
wspadlnym imieniu klienta w regulowanej instytucji kredytowej lub finansowej w
panstwie nalezgcym do EOG spetnia wymogi okreslone w art. 13 ust. 1 lit. a) i b)
dyrektywy (UE) 2015/849.
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Wytyczna 18: Wytyczne sektorowe dla dostawcow Swiadczgcych
ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcow swiadczacych ustuge
dostepu do informacji o rachunku

18.1.

18.2.

18.3.

Stosujac niniejszg wytyczng, instytucje powinny mie¢ na uwadze definicje zawarte w art. 4
pkt 18 i 19 dyrektywy (UE) 2015/2366, zgodnie z ktérymi:

a) dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci to dostawca ustug ptatniczych
Swiadczacy ustugi inicjowania ptatnosci, ktére zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 pkt
15 dyrektywy (UE) 2015/2366 oznaczajg ustugi polegajgce na zainicjowaniu zlecenia
ptatniczego na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych w odniesieniu do rachunku
ptatniczego posiadanego u innego dostawcy ustug ptatniczych);

b) dostawca $wiadczgcy ustuge dostepu do informacji o rachunku to dostawca ustug
Swiadczacy ustugi dostepu do informacji o rachunku, ktére zgodnie z definicjg zawartg
w art. 4 pkt 16 dyrektywy (UE) 2015/2366 oznaczajg ustugi online polegajgce na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji na temat co najmniej jednego rachunku
ptatniczego posiadanego przez danego uzytkownika ustug ptatniczych u innego
dostawcy ustug ptatniczych albo u wiecej niz jednego dostawcy ustug ptatniczych);

Instytucje powinny wzig¢ pod uwage, ze mimo iz dostawcy $Swiadczacy ustuge inicjowania
ptatnosci i dostawcy Swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku sg podmiotami
zobowigzanymi na podstawie dyrektywy (UE) 2015/849,ryzyko podstawowe prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu z nimi zwigzane jest ograniczone ze wzgledu na fakt, ze:

a) dostawcy Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci, chociaz uczestniczg w tancuchu
ptatnosci, nie wykonujg samodzielnie transakcji ptatniczych i nie przechowujg srodkow
uzytkownikéw ustug ptatniczych;

b) dostawcy Swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku nie uczestniczg w
tancuchu ptatnosci i nie przechowujg sSrodkéw uzytkownikéw ustug ptatniczych.

Oferujac ustugi inicjowania ptatnosci lub ustugi dostepu do informacji o rachunku, dostawcy
Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy Swiadczacy ustuge dostepu do informacji
o rachunku powinni uwzglednia¢, wraz z tytutem |, przepis okreslony w niniejszej wytycznej
sektorowe;j.

Czynniki ryzyka

18.4.

Oceniajac ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, dostawcy $wiadczacy ustuge
inicjowania ptatnosci i dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku
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powinni bra¢ pod uwage co najmniej nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajgce
sie do zwiekszenia ryzyka:

a) w przypadku dostawcdéw Swiadczacych ustuge inicjowania ptatnosci: Klient dokonuje
transferéw srodkow z réznych rachunkéw ptatniczych na rzecz tego samego odbiorcy,
ktére po zsumowaniu stanowig duzg sume nie majgcq wyraznego uzasadnienia
ekonomicznego lub prawnego, lub ktdére dajg dostawcy swiadczagcemu ustuge
inicjowania pfatnosci uzasadnione podstawy do podejrzen, ze klient prébuje oming¢
okreslone putapy monitorowania;

b) w przypadku dostawcow Swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku:
klient dokonuje transferow srodkéw z réznych rachunkdéw ptatniczych na rzecz tego
samego odbiorcy lub otrzymuje $rodki z rédznych rachunkéw ptatniczych od tego
samego ptatnika, ktore po zsumowaniu stanowig duzg sume nie majgcg wyraznego
uzasadnienia ekonomicznego lub prawnego, lub ktére dajg dostawcy $wiadczgcemu
ustuge dostepu do informacji o rachunku uzasadnione podstawy do podejrzen, ze
klient prébuje oming¢ okreslone putapy monitorowania;

18.5. Oceniajac ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, dostawcy swiadczacy ustuge
inicjowania pfatnosci i dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku moga
chcie¢ odnies$é¢ sie do opinii Europejskiego Urzedu Nadzoru w sprawie wykorzystania
innowacyjnego rozwigzania w procedurze zachowania nalezytej starannosci wobec klienta
(JC 2017 81).

18.6. Oceniajac ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, dostawcy swiadczacy ustuge
inicjowania ptatnosci i dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku
powinni bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajace sie do
zwiekszenia ryzyka, zwtaszcza w przypadku gdy klient dokonuje ptatnosci, korzystajac z wielu
rachunkéw prowadzonych przez rdéinych dostawcéw ustug ptatniczych prowadzacych
rachunek:

a) W przypadku dostawcdw sSwiadczacych ustuge inicjowania ptatnosci: klient inicjuje
ptatnos¢ na rzecz jurysdykcji powigzanej z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu lub panistwa trzeciego wysokiego ryzyka lub osoby, co do
ktdrej wiadomo, ze ma powigzania z tymi jurysdykcjami.

b) W przypadku dostawcdow swiadczgcych ustuge dostepu do informacji o rachunku: klient
otrzymuje fundusze od lub wysyta fundusze do jurysdykcji powigzanych z wyzszym
ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub parnstwa trzeciego wysokiego
ryzyka lub od/do osoby, co do ktérej wiadomo, ze ma powigzania z tymi jurysdykcjami,
lub klient tgczy rachunki ptatnicze prowadzone w imieniu wielu osdb w wiecej niz jedne;j
jurysdykcji.
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18.7. Oceniajac ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, dostawcy swiadczacy ustuge

dostepu do informacji o rachunku i dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania pfatnosci

powinni bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajace sie do

zmniejszenia ryzyka:

a)

b)

Srodki

W przypadku dostawcéw Swiadczgcych ustuge inicjowania ptatnosci: klient inicjuje
transakcje ptatnicza do panstwa cztonkowskiego EOG lub do panstwa trzeciego, ktére
stosuje wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu nie mniej rzetelne niz wymogi okreslone w dyrektywie (UE) 2015/849.

W przypadku dostawcéw sSwiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku:
rachunki ptatnicze klienta sg prowadzone w panstwie cztonkowskim EOG.

18.8. Klient jest:

a)

b)

W przypadku dostawcow Swiadczgcych ustuge inicjowania ptatnosci: klientem jest
osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada rachunek ptatniczy i wnioskuje o
zainicjowanie zlecenia ptfatniczego z tego rachunku. W szczegdlnym przypadku, gdy
dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania ptatnosci utrzymuje stosunek gospodarczy w
rozumieniu art. 3 pkt 13 dyrektywy (UE) 2015/849 z odbiorcg w celu oferowania ustug
inicjowania pfatnosci, a nie z ptatnikiem, a ptatnik wspotpracuje z odpowiednim
dostawcg swiadczgcym ustuge inicjowania ptatnosci w celu zainicjowania pojedynczej
lub jednorazowej transakcji na rzecz odpowiedniego odbiorcy, wéwczas klientem
dostawcy Swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci do celdw niniejszych wytycznych
jest odbiorca, a nie ptatnik. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 11 dyrektywy (UE)
2015/849 i tytutu | niniejszych wytycznych, zwtaszcza w odniesieniu do transakcji
sporadycznych, oraz obowigzkéw dostawcéw sSwiadczacych ustuge inicjowania
ptatnosci wynikajgcych z dyrektywy (UE) 2015/2366 i innych obowigzujacych przepisow
UE.

W przypadku dostawcdw swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku:
klientem jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe z dostawcy
Swiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku. Moze by¢ to osoba fizyczna
lub prawna, ktdra jest posiadaczem rachunku ptatniczego lub wielu takich rachunkoéw.

18.9. Dostawcy Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy Swiadczacy ustuge dostepu do

informacji o rachunku powinni podja¢ odpowiednie dziatania w celu identyfikacji i oceny

ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z ich dziatalnoscig

gospodarczg. W tym celu dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy

Swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku powinni uwzgledniaé wszystkie

dostepne im dane. Rodzaj danych, do ktérych majg dostep, bedzie zalezat m.in. od konkretnej

ustugi oferowanej klientowi, za wyrazng zgodg uzytkownika ustug ptatniczych i ktdre s3

niezbedne do $wiadczenia ich ustug, zgodnie z art. 66 ust. 3 lit. f) i art. 67 ust. 2 lit. f)
dyrektywy (UE) 2015/2366.
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18.10.Biorac pod uwage art. 11 dyrektywy (UE) 2015/849, dostawcy $wiadczgcy ustuge inicjowania

ptatnosci i dostawcy $wiadczgcy ustuge dostepu do informacji o rachunku powinni okresli¢
zakres dziatan dotyczacych zachowania nalezytej starannosci wobec klienta w sposdb
uwzgledniajacy ryzyko, biorgc pod uwage wszystkie dane, do ktérych majg dostep za wyrazng
zgoda uzytkownika ustug ptatniczych i ktdre sg niezbedne do swiadczenia ich ustug, zgodnie
z art. 66 ust. 3 lit. f) i art. 67 ust. 2 lit. f) dyrektywy (UE) 2015/2366. W wiekszosci przypadkow
niski poziom ryzyka podstawowego zwigzanego z tymi modelami biznesowymi oznacza, ze
uproszczone srodki nalezytej starannosci beda norma. W odniesieniu do przypadkéw
niskiego ryzyka oraz w zakresie, w jakim prawo krajowe zabrania lub ogranicza stosowanie
uproszczonych Srodkéw nalezytej starannosci, dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do
informacji o rachunku i dostawcy swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci mogg dostosowac
swoje Srodki nalezytej starannosci wobec klienta i odpowiednio stosowac¢ wytyczng 18.15.

18.11.Monitorowanie: W ramach swoich procedur nalezytej starannosci wobec klienta, dostawcy

Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy Swiadczgcy ustuge dostepu do informacji
o rachunku powinni zapewni¢, aby ich systemy przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu byty skonfigurowane w sposéb, ktory ostrzega ich o nietypowych
lub podejrzanych transakcjach, biorgc pod uwage wszystkie dane, do ktérych majg dostep za
wyrazng zgodga uzytkownika ustug ptatniczych i ktére sg niezbedne do $wiadczenia ich ustug,
zgodnie z art. 66 ust. 3 lit. f) i art. 67 ust. 2 lit. f) dyrektywy (UE) 2015/2366. Dostawcy
Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy $wiadczgcy ustuge dostepu do informacji
o rachunku powinni stosowaé¢ wtasne typologie lub typologie stron trzecich w celu
wykrywania transakcji nietypowych.

18.12.Dostawcy Swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy Swiadczacy ustuge dostepu do

informacji o rachunku powinni stosowac¢ srodki nalezytej starannosci wobec klienta wobec
swoich klientdw zgodnie z tytutem |.

18.13.Zgodnie z art. 13 Dyrektywy (UE) 2015/849 za kazdym razem, gdy dodawany jest rachunek,

dostawca $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku powinien zapytac klienta lub
zweryfikowac za pomocg innych srodkéw, czy rachunek jest jego wtasnym rachunkiem,
rachunkiem wspdlnym, czy tez rachunkiem osoby prawnej, do ktérego klient jest
upowazniony (np.: stowarzyszenie, rachunek firmowy).

18.14.W sytuacjach podwyzszonego ryzyka przedsiebiorstwa powinny stosowa¢ wzmozone srodki

nalezytej starannosci okreslone w tytule I.
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18.15.Instytucje powinny zawsze znac¢ imie i nazwisko swojego klienta. Dostawcy Swiadczacy ustuge
inicjowania pfatnosci i dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku moga
rozwazyc¢ stosowanie uproszczonych srodkéw nalezytej starannosci, takich jak:

a) poleganie na zrodle finansowania jako dowodzie tozsamosci klienta, jezeli znane
sg dane dotyczace rachunku ptatniczego klienta, a rachunek ptatniczy
prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych podlegajacego przepisom
EOG;

b) przetozenie weryfikacji tozsamosci klienta na pdzniejszy termin po nawigzaniu
stosunkdéw; W takim przypadku instytucje powinny dopilnowaé, aby ich zasady i
procedury okreslaty, w ktorym momencie nalezy zastosowad srodki nalezytej
starannosci wobec klienta;

c) przyjecie charakteru i celu stosunkéw gospodarczych;
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Wytyczna 19: Wytyczne sektorowe dla firm prowadzgcych
dziatalnos¢ kantoréw wymiany walut

19.1. Instytucje Swiadczace ustugi w zakresie wymiany walut powinny uwzgledniaé, wraz z tytutem
|, przepisy okreslone w niniejszej wytyczne;.

19.2. Instytucje powinny mieé na uwadze ryzyko podstawowe zwigzane z ustugami wymiany walut,
ktore moze narazi¢ je na znaczace ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Instytucje powinny by¢ Swiadome, ze ryzyko to wynika z prostoty transakcji, ich szybkosci i
czesto gotdéwkowego charakteru. Instytucje powinny rowniez mie¢ na uwadze fakt, ze ich
zrozumienie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z klientem moze
by¢ ograniczone ze wzgledu na to, Zze zazwyczaj przeprowadzajg oni transakcje sporadyczne,
a nie nawigzuja stosunkdw gospodarczych.

Czynniki ryzyka

19.3. Instytucje powinny bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajgce sie
do zwiekszenia ryzyka:

a) transakcja jest wyjatkowo duza w ujeciu bezwzglednym lub w poréwnaniu z
profilem ekonomicznym klienta;

b) transakcja nie ma wyraZznego celu gospodarczego lub finansowego.

19.4. Instytucje powinny bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajgce sie
do zmniejszenia ryzyka:

a) kwota bedgca przedmiotem zmiany jest niska; instytucje powinny odnotowac, ze
same niskie kwoty nie sg wystarczajacg przestankg do obnizenia ryzyka
finansowania terroryzmu.

19.5. Instytucje powinny bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajgce sie
do zwiekszenia ryzyka:

a) zachowanie klienta:

i.  transakcje klienta sg tylko nieco ponizej obowigzujgcego putapu w
odniesieniu do nalezytej starannosci wobec klienta, w szczegdlnosci
gdy sg one czeste lub dokonywane w krétkim okresie czasu;

ii. klient nie moze lub nie chce dostarczy¢ informacji o pochodzeniu
srodkow;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

klient zada wymiany duzej ilosci waluty obcej, ktéra nie jest
wymienialna lub nie jest czesto uzywana;

klient wymienia duze ilosci banknotdw o niskich nominatach w jednej
walucie na banknoty o wyzszych nominatach w innej walucie lub
odwrotnie.

Zachowanie klienta wydaje sie nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego;

klient odwiedza wiele siedzib tej samej instytucji w ciggu tego samego
dnia (w zakresie, w jakim dana instytucja o tym wie);

klient pyta o putap identyfikacyjny lub odmawia odpowiedzi na zwykte
lub rutynowe pytania;

klient dokonuje wymiany i Srodkow w jednej walucie obcej na inng
walute obcg;

wymiana duzych kwot lub czeste wymiany, ktére nie sg zwigzane z
dziatalnoscia klienta;

waluta sprzedawana przez klienta nie odpowiada walucie kraju,
ktorego jest on obywatelem lub rezydentem;

klient kupuje walute z nietypowej lokalizacji w poréwnaniu do swojej
lokalizacji bez zadnego logicznego wyttumaczenia;

klient kupuje walute, ktdra nie odpowiada temu, co wiadomo o kraju
docelowym klienta;

klient kupuje lub sprzedaje duzg ilos¢ waluty z jurysdykcji zwigzanej ze
znaczng liczbg przestepstw zrédtowych w zakresie prania pieniedzy lub
dziatalnosci terrorystycznej;

b) dziatalnos¢ gospodarcza klienta:

dziatalno$¢ klienta jest zwigzana z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu np. kasyna, kupno/sprzedaz metali
szlachetnych i kamieni szlachetnych, handel ztomem;

19.6. Instytucje powinny bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki jako potencjalnie przyczyniajgce sie

do zwiekszenia ryzyka:

a) ustuga jest swiadczona w catosci w internecie bez odpowiednich

zabezpieczen;
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19.7.

b) swiadczenie ustug odbywa sie za posrednictwem sieci przedstawicieli.

Instytucje powinny braé pod uwage nastepujace czynniki jako potencjalnie przyczyniajace sie
do zwiekszenia ryzyka:

a) kantor znajduje sie w jurysdykcji powigzanej z podwyzszonym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Srodki

19.8.

19.9.

Poniewaz przedmiotowa dziatalno$¢ gospodarcza opiera sie przede wszystkim na
transakcjach, instytucje powinny sie zastanowi¢, jakie systemy monitorowania i kontroli
wprowadzajg w celu zapewnienia, aby byly w stanie wykrywac préby prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, nawet jezeli informacje uzyskane w ramach srodkéw nalezytej
starannosci wobec klienta majg podstawowy charakter lub brakuje ich ze wzgledu na brak
nawigzania stosunkéw gospodarczych. Ten system monitorowania powinien by¢
dostosowany do wielkosci instytucji i narazenia na ryzyko.

Instytucje powinny jasno okresli¢ w swoich wewnetrznych politykach i procedurach, w
ktorym momencie powinny podejmowac dziatania zwigzane z nalezytg starannoscig wobec
klienta w stosunku do swoich klientéw okazjonalnych. Powinno to obejmowac:

a) Sytuacje, w ktérej transakcja lub zidentyfikowane transakcje powigzane wynoszg
15 000 EUR lub stanowig ekwiwalent putapu krajowego (putapdw krajowych), jesli
jest on nizszy, lub wiecej. W politykach i procedurach nalezy jasno okresli¢, w
ktorym momencie seria jednorazowych transakcji staje sie stosunkiem
gospodarczym, biorgc pod uwage kontekst dziatalnosci firm (tj. przecietng
normalng wielko$¢ jednorazowej transakcji dokonywanej przez ich normalnych
klientéw).

b) Sytuacja, w ktérej istnieje podejrzenie prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

19.10.Instytucje powinny w kazdym wypadku wprowadzi¢ systemy i kontrole zgodnie z wytyczng

4.7 (b), aby:

a) identyfikowac powigzane transakcje (np. w celu wykrycia, czy ten sam klient
odwiedza wiele biur w krétkim czasie);

b) monitorowad transakcje w sposdb, ktéry jest odpowiedni i skuteczny w Swietle
wielkos$ci instytucji, liczby jej biur, wielkosci i ilosci transakcji, rodzaju
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prowadzonej dziatalnosci, kanatow dostawy oraz ryzyka zidentyfikowanego w
ramach ogdlnej oceny ryzyka.

19.11.Jezeli ryzyko zwigzane z transakcjg sporadyczng lub stosunkami gospodarczymi jest
podwyzszone, instytucje powinny stosowa¢ wzmozone $rodki nalezytej starannosci zgodnie
z tytutem |, w tym, w stosownych przypadkach, wzmocnione monitorowanie transakcji (np.
wiekszg czestotliwos¢ lub nizsze putapy), uzyskujgc dodatkowe informacje na temat
charakteru i celu dziatalnosci lub Zrédta finansowania klienta.

19.12.W zakresie dopuszczonym przez przepisy krajowe instytucje mogg rozwazyé stosowanie
uproszczonych Srodkéw nalezytej starannosci w odniesieniu do sytuacji o niskim ryzyku,
takich jak:

a) przetozenie weryfikacji tozsamosci klienta na pdzniejszy termin po nawigzaniu
stosunkow;

b) weryfikacje tozsamosci klienta na podstawie ptatnosci zaksiegowanej na
rachunku w wyfgcznym lub wspélnym imieniu klienta w instytucji kredytowej lub
finansowej regulowanej w EOG.
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Wytyczna 20: Wytyczna sektorowa dla finansowania
przedsiebiorstw

20.1. Instytucje $wiadczgce ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw powinny bra¢ pod

uwage ryzyko podstawowe prania pieniedzy/finansowania terroryzmu zwigzane z tg

dziatalnos$cig oraz mie¢ na uwadze, ze dziatalnos¢ taka opiera sie na bliskich relacjach

doradczych, w szczegdlnosci z klientami korporacyjnymi i innymi stronami, takimi jak

potencjalni inwestorzy strategiczni.

20.2. Oferujac ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw, instytucje powinny stosowac tytut

I, a dodatkowo przepisy okreslone w niniejszych wytycznych. Wytyczne sektorowe 12, 15 i

16 mogg byc¢ réwniez odpowiednie w tym kontekscie.

Czynniki ryzyka

20.3. Oferujac ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw, instytucje powinny bra¢ pod uwage

nastepujgce czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajgce sie do zwiekszenia ryzyka:

a)

b)

c)

d)

e)

wiasnos¢ klienta jest nieprzejrzysta, bez zadnego oczywistego uzasadnienia
handlowego lub prawnego. Na przyktad gdy wtasnos¢ lub kontrole powierzono
innym podmiotom, takim jak trusty lub jednostki specjalnego przeznaczenia do
celow sekurytyzacji, jak okreslono w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia (UE) 2017/2402
(SSPE);

struktury korporacyjne lub transakcje sg ztozone, takie jak dtugi tancuch
rachunkéw papierow wartosciowych z wykorzystaniem przedsiebiorstw
»Skrzynka pocztowa”, lub brak przejrzystosci, i wydaje sie, ze nie stuzy to
zadnemu racjonalnemu celowi biznesowemu;

gdy nie ma dowoddw na to, ze klient otrzymat mandat lub zgode kierownictwa
wystarczajgco wysokiego szczebla na zawarcie umowy;

istnieje niewiele niezaleznych srodkow weryfikacji tozsamosci klienta;

istnieje podejrzenie popetnienia wykroczenia, takiego jak naduzycie przy
sprzedazy papierow wartoSciowych lub  wykorzystywanie informacji
wewnetrznych.

20.4. Oferujac ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw, instytucje powinny braé pod uwage

nastepujgce czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajgce sie do zmniejszenia ryzyka:

Klient jest:
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podmiotem administracji publicznej lub instytucjg z jurysdykcji o niskim poziomie
korupcji; lub

instytucja kredytowa lub finansowa z jurysdykcji ze skutecznym systemem
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu i podlega
nadzorowi pod katem spetniania swoich zobowigzan zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

20.5. Oferujac ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw, instytucje powinny braé pod uwage

nastepujgce czynniki ryzyka jako potencjalnie przyczyniajgce sie do zwiekszenia ryzyka:

a.

Srodki

klient lub jego beneficjent rzeczywisty ma siedzibe w jurysdykcji powigzanej z
podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu albo jest
powigzany z takg jurysdykcja. Instytucje powinny zwracaé szczegdlng uwage na
jurysdykcje o wysokim poziomie korupcji.

20.6. Wobec tego, ze podmioty zapewniajace finansowanie przedsiebiorstw bedg, ze wzgledu na

charakter swojej dziatalnosci, gromadzié, w trakcie stosowania srodkéw bezpieczerstwa

finansowego, istotne informacje, instytucje powinny wykorzystywac te informacje do celéw

przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

20.7. Jezeli ryzyko powigzane ze stosunkami gospodarczymi lub transakcja sporadyczng jest

podwyzszone, instytucje powinny stosowa¢ wzmozone srodki nalezytej starannosci wobec

klienta, takie jak:

a) dodatkowe kontrole struktury wtasnosci i zarzadzania klienta, beneficjentéw
rzeczywistych, a w szczegdlnosci wszelkich powigzan klienta z osobami
zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne oraz zakresu, w jakim
powigzania te wptywajg na ryzyko prania pieniedzy/finansowania terroryzmu
zwigzane ze stosunkami gospodarczymi;

b) oceny uczciwosci dyrektoréw, udziatowcow i innych stron majacych znaczacy
udziat w dziatalnosci klienta i transakcji finansowania przedsiebiorstw;

¢) weryfikacja tozsamosci innych wiascicieli spotki kapitatowej lub o0so6b
sprawujgcych nad nig kontrole;
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d)

e)

f)

ustalenie 7rédta i charakteru zaangazowanych funduszy lub aktywow przez
wszystkie strony transakcji, w stosownych przypadkach poprzez dowody lub
zapewnienia odpowiednich stron trzecich;

dodatkowe kontrole w celu okreslenia sytuacji finansowej klienta
korporacyjnego;

wykorzystanie dowoddéw w postaci innej niz dokumentu, takich jak spotkania z
wiarygodnymi osobami, ktére znajg dane osoby, np. bankierami, biegtymi
rewidentami lub doradcami prawnymi. Instytucje powinny rozwazy¢, czy
dowody te sg wystarczajgce do wykazania, ze klient prawidtowo przedstawit
swojg sytuacje osobistg i finansowg. W przypadku stosowania tego rodzaju
dowoddéw w postaci innej niz dokumentu nalezy udokumentowac podstawy, na
ktorych podjeto decyzje;

kontrole nalezytej starannosci wobec klienta uwzgledniajgce ryzyko w stosunku
do innych stron porozumienia finansowego w celu uzyskania wystarczajgcej
wiedzy ogdlnej, aby zrozumieé charakter transakcji. Wynika to z faktu, ze ryzyko
prania pieniedzy mogg stwarzac dla instytucji nie tylko jej klienci, ale réwniez
strony transakgcji, z ktérymi instytucja nie utrzymuje bezposrednich stosunkéw
gospodarczych. Instytucje powinny mie¢ na uwadze fakt, ze strony te mogg
obejmowac:

cel przejecia lub potfaczenia instytucji klienta;

potencjalnych lub faktycznych inwestoréw w klienta korporacyjnego;

podmioty korporacyjne, w ktérych instytucja posiada znaczny udziat wtasnosciowy

(ale z ktdrymi nie utrzymuje szerszych stosunkéw gospodarczych);

potencjalnych przysztych klientow;

w transakcjach sekurytyzacyjnych okreslonych w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia (UE)

2017/2402: agentéw dziatajgcych w imieniu SSPE (ktorzy moga — ale nie muszg —

by¢ podmiotem objetym regulacja);

h)

instytucje $wiadczgce ustugi w zakresie finansowania przedsiebiorstw powinny
stosowa¢ wzmocnione biezgce monitorowanie. W tym wzgledzie instytucje,
ktdre stosujg zautomatyzowane monitorowanie transakcji, powinny potgczy¢ je
z wiedzg i know-how pracownikéw zaangazowanych w dang dziatalnos¢. Takie
wzmochione monitorowanie powinno prowadzi¢ do jasnego zrozumienia,
dlaczego klient podejmuje dang transakcje lub dziatalno$¢; w tym celu instytucje
powinny zapewnic, aby ich pracownicy wykorzystywali swojg wiedze o kliencie
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j)

oraz o tym, co bytoby normalne w danym zestawie okolicznosci, by méc dostrzec
rzeczy nietypowe lub potencjalnie podejrzane.

bioragc udziat w emisji papieréw wartosciowych, instytucja powinna potwierdzic,
ze strony trzecie uczestniczace w sprzedazy instrumentow lub transakcji
sekurytyzacyjnych inwestorom posiadajg wystarczajgce witasne ustalenia w
zakresie nalezytej starannosci wobec klienta;

rozwazajgc ryzyko prania pieniedzy/finansowania terroryzmu zwigzane z
instrumentami lub transakcjami sekurytyzacyjnymi, instytucja powinna rozumiec
podstawowy cel gospodarczy porozumienia, w tym poziom intensyfikacji
stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego wtasciwy dla réznych stron
porozumienia, ktére moze obejmowac strony, z ktérymi instytucja nie utrzymuje
bezposrednich stosunkdéw gospodarczych.

20.8. Instytucje powinny wykorzystywac informacje, ktérymi dysponujg dzieki relacyjnej naturze

dziatalnosci w zakresie finansowania przedsiebiorstw, skali transakcji oraz potrzebie oceny

ryzyka kredytowego i ryzyka utraty reputacji, jakie niosg ze sobg uzgodnienia dotyczace

finansowania przedsiebiorstw, réowniez dla celdw stosowania uproszczonych srodkéw

bezpieczenstwa finansowego.

20.9. W przypadku gdy instytucje majg do czynienia z posrednikami, ktdrzy prowadzg rachunki na

rzecz swoich klientéw, instytucje powinny stosowaé wytyczng sektorowg 16.
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Zatgcznik: Klienci bedgcy organizacjami nienastawionymi na zysk

1. Oceniajac po raz pierwszy profil ryzyka klienta lub potencjalnego klienta, ktéry jest organizacja

nienastawiong na zysk, instytucje powinny zapewni¢ sobie dobre zrozumienie zarzadzania

organizacjg nienastawiong na zysk, sposobu jej finansowania, jej dziatalnosci, miejsca

prowadzenia dziatalnosci oraz tego, kim s3 jej beneficjenci. Nie wszystkie organizacje

nienastawione na zysk sg narazone na ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w

podobny sposdb, a instytucje powinny stosowacd srodki uwzgledniajgce ryzyko, aby zrozumied:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

kto kontroluje klienta i kim sg jego beneficjenci rzeczywisci; w ramach tego procesu
instytucje powinny ustali¢ tozsamos¢ powiernikdw lub oséb im réwnowaznych, organu
zarzadzajgcego oraz wszelkich innych osdb sprawujgcych kontrole nad dang organizacja
nienastawiong na zysk lub wywierajgcych na nig wptyw; w tym celu instytucje powinny
odnies¢ sie do informacji, takich jak status prawny organizacji nienastawionej na zysk, opis
struktury zarzadzania organizacji nienastawionej na zysk lub wykaz przedstawicieli
prawnych;

sposéb finansowania organizacji nienastawionej na zysk (darowizny prywatne, fundusze
publiczne itp.); w tym celu instytucje powinny odnies¢ sie do informacji na temat bazy
darczyncow, zrédet finansowania i metod pozyskiwania funduszy, takich jak sprawozdania
roczne i sprawozdania finansowe;

jakie sg cele dziatalnosci klienta; w tym celu instytucje powinny odnosi¢ sie do informacji,
takich jak deklaracja misji klienta, wykaz programow i zwigzanych z nimi budzetéw, dziatan
i Swiadczonych ustug;

jakie kategorie beneficjentow czerpig korzysc z dziatalnosci klienta (na przyktad: uchodzcy,
osoby prawne, ktére otrzymujg pomoc w ramach ustug organizacji nienastawionej na zysk
lub podobnych); dokumentacja zebrana w tym celu moze obejmowac deklaracje misji lub
dokumenty zwigzane z kampanig;

jakich transakcji moze wymagac organizacja nienastawiona na zysk z uwagi na jej cel i profil
dziatalnosci, w tym ptatnosci na rzecz personelu lub ustugodawcéw oddelegowanych za
granice, a takze spodziewang czestotliwosé, skale i geograficzne miejsce przeznaczenia
takich transakcji; w tym celu instytucje powinny odnies¢ sie do informacji, takich jak
schematy organizacyjne, wyjasnienia dotyczgce struktury organizacyjnej organizacji
nienastawionej na zysk, wykaz jurysdykcji, w ktérych optacany jest personel, oraz liczba
pracownikéw, ktdrzy majg by¢ optacani w kazdej z nich;

gdzie organizacja nienastawiona na zysk prowadzi swoje programy lub operacje, a w
szczegblnosci czy prowadzi swojg dziatalno$é wytgcznie na szczeblu krajowym, czy tez w
innych jurysdykcjach powigzanych z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz w panstwach trzecich wysokiego ryzyka. W tym celu instytucje powinny
odnie$¢ sie do takich informacji jak wykaz wszystkich programdw, dziatan i ustug
Swiadczonych przez organizacje nienastawiong na zysk, a takze wykaz obstugiwanych
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2.

lokalizacji geograficznych, w tym siedziby gtéwnej i obszaréw operacyjnych. Instytucje
powinny réwniez oceni¢, do celéw wytycznej 8, czy transakcje organizacji nienastawionej
na zysk mogg obejmowac realizacje ptatnosci w instytucji panstwa trzeciego.

Przy okreslaniu ryzyka zwigzanego z klientami, ktdrzy sg organizacjami nienastawionymi na

zysk, instytucje powinny uwzgledniaé¢ co najmniej nastepujgce czynniki ryzyka i oceniac je z

uwzglednieniem ryzyka:

b)

c)

d)

f)

g)

Czy organizacja nienastawiona na zysk posiada status prawny na mocy prawa krajowego
lub prawa krajowego innego panstwa cztonkowskiego? Czy istniejg dokumenty okreslajgce
zasady zarzgdzania i wskazujgce powiernikdw organizacji nienastawionej na zysk, cztonkéw
organu zarzadzajgcego lub inne osoby sprawujace kontrole nad organizacjg nienastawiong
na zysk?

Czy struktura prawna organizacji nienastawionej na zysk wymaga do jej utworzenia
wykazania zdolnosci zarzadczych skarbnika lub kadry kierowniczej?

Czy struktura prawna organizacji nienastawionej na zysk wymaga corocznego ujawniania
sprawozdan finansowych?

W jakim stopniu instytucjom trudno jest ustali¢ dobrg reputacje organizacji nienastawionej
na zysk i jej kierownictwa? Czy istnieje uzasadniony powdd, dla ktérego moze to byé trudne,
na przyktad dlatego, ze organizacja nienastawiona na zysk powstata dopiero niedawno,
np. w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Czy organizacja nienastawiona na zysk zostata powigzana przez odpowiednie wiarygodne i
niezalezne zrédta z ekstremizmem, propaganda ekstremistyczng, sympatykami terroryzmu
lub dziatalno$cig terrorystyczng?

Czy organizacja nienastawiona na zysk wedtug odpowiednich, wiarygodnych i niezaleznych
zrodet byta zaangazowana w wykroczenia lub dziatalnos¢ przestepczg, réwniez w sprawach
zwigzanych z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu?

Czy finansowanie organizacji nienastawionej na zysk jest przejrzyste i rozliczalne, czy tez
trudne do przesledzenia? Czy organizacja nienastawiona na zysk publicznie dokumentuje
swoje zrédta finansowania i czy sg one przedmiotem audytéw zewnetrznych?
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h)

k)

3.

Czy metody finansowania stosowane przez organizacje nienastawiong na zysk wigzg sie z
ryzykiem prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu? Czy polega ona w catosci lub w
duzej mierze na darowiznach srodkéw pienieznych, kryptoaktywach lub finansowaniu
spotecznosciowym? Czy moze finansowanie organizacji nienastawionej na zysk odbywa sie
za posrednictwem systemu pfatnosci?

Czy organizacja nienastawiona na zysk jest finansowana czesciowo lub w duzej mierze przez
prywatnych darczyncow lub darczyncéw z jurysdykcji powigzanych z wyzszym ryzykiem
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub panstw trzecich wysokiego ryzyka
okreslanych jako panstwa, w ktérych wystepujg strategiczne braki w ich systemach
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu?

Czy organizacja nienastawiona na zysk dziata lub udziela pomocy w jurysdykcjach
powigzanych z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (zgodnie z
oceng dokonang na podstawie czynnikdw ryzyka przedstawionych w tytule | niniejszych
wytycznych) lub w panstwach trzecich wysokiego ryzyka (okreslonych przez Komisje na
podstawie art. 9 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/849) lub w strefach konfliktu?

Czy w takich sytuacjach organizacja nienastawiona na zysk opiera sie w wykonywaniu
swojej dziatalnosci na osobach trzecich lub posrednikach i czy jest w stanie wyjasni¢, na
czym polega wywigzanie sie z obowigzkéw? Czy w tym kontekscie organizacja
nienastawiona na zysk jest w stanie monitorowac proces wywigzywania z obowigzkéw
przez te osoby trzecie i sprawowac nad tym odpowiedni nadzor?

Czy stosunki gospodarcze z organizacjg nienastawiong na zysk mogg obejmowac realizacje
transakcji z instytucja bedaca respondentem z siedzibg w jurysdykcjach powigzanych z
wyzszym ryzykiem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu lub w panstwach trzecich
wysokiego ryzyka?

Instytucje powinny rowniez uwzgledni¢ co najmniej nastepujace czynniki, ktére moga

przyczynic¢ sie do ograniczenia ryzyka:

a)

b)

role i obowigzki organu zarzadzajgcego organizacji nienastawionej na zysk i jego kadry
kierowniczej sg jasno udokumentowane;

organizacja nienastawiona na zysk jest prawnie zobowigzana do corocznego ujawniania
swoich sprawozdan finansowych lub do sporzadzania rocznego sprawozdania, w ktérym
okresla sie zrédta finansowania, gtéwny cel dziatalnosci organizacji nienastawionej na zysk
oraz kategorie beneficjentow jej programow;
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c) organizacja nienastawiona na zysk moze wykazaé, ze jest lub byta przedmiotem
niezaleznych przeglagddéw lub audytéw zewnetrznych;

d) organizacja nienastawiona na zysk wedtug odpowiednich, wiarygodnych i niezaleznych
zrodet cieszy sie dobrg reputacjg w ocenie opinii publicznej;

e) organizacja nienastawiona na zysk otrzymuje finansowanie od rzgddéw, organizacji
ponadnarodowych lub miedzynarodowych, ktére nie sg powigzane z paistwami trzecimi
wysokiego ryzyka ani z jurysdykcjami o wyzszym ryzyku prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a zrédta jej funduszy moga byc jasno ustalone;

f) organizacja nienastawiona na zysk nie ma zadnych powigzan z panstwami trzecimi
wysokiego ryzyka, lub jezeli ma takie powigzania, moze wykaza¢, ze podjeta odpowiednie
kroki w celu ograniczenia ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (na przyktad
poprzez wyznaczenie pracownikdw odpowiedzialnych za zgodnos¢ z przepisami w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub opracowanie procedur
umozliwiajgcych identyfikacje kategorii beneficjentéw organizacji nienastawionej na zysk i
ocene zwigzanego z nimi ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu);

g) dziatalnos$¢ organizacji nienastawionej na zysk i jej beneficjenci nie narazajg jej na wyzsze
ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

h) organizacja nienastawiona na zysk udziela pomocy i wsparcia osobom fizycznym wytgcznie
w formie bezposredniej pomocy materialnej, takiej jak udostepnianie sprzetu
informatycznego lub wyrobéw medycznych.

4. W przypadku gdy organizacja nienastawiona na zysk prowadzi dziatalnos¢ w jurysdykcjach
objetych sankcjami UE lub ONZ, instytucje powinny ustali¢, czy organizacja nienastawiona na
zysk korzysta z jakichkolwiek postanowien dotyczacych pomocy humanitarnej i odstepstw
przewidzianych w systemach sankcji finansowych UE/ONZ, takich jak zwolnienia lub odstepstwa
ze wzgleddéw humanitarnych. Podejmujgc decyzje o sposobie obstugi tych klientéw i stosownie
do cigzacych na nich obowigzkéw zamrozenia aktywdw, instytucje powinny uzyska¢ dowody
dajace wystarczajgcg pewnosé, ze organizacja nienastawiona na zysk prowadzi dziatalnos¢ w
tych jurysdykcjach zgodnie z wytgczeniami przewidzianymi w danym systemie lub ze korzysta z
odstepstwa przyznanego przez odpowiedni wtasciwy organ.

5. Na potrzeby wstepnej kontroli oraz w trakcie catego stosunku gospodarczego, gdy taki
zostanie nawigzany, instytucje powinny podjg¢ kroki niezbedne do zrozumienia, w jaki sposdb
organizacja nienastawiona na zysk funkcjonuje i prowadzi swojg dziatalnos$é. Instytucje, ktére
moga mie¢ klientéw bedacych organizacjami nienastawionymi na zysk, na przykfad dlatego, ze
Swiadczg ustugi w zakresie przekazéw pienieznych lub ustugi w zakresie rachunkéw biezgcych,
powinny rozwazy¢ ustanowienie specjalnego punktu kontaktowego dla tej konkretnej kategorii
klientow, aby dobrze zrozumieé sposdb zorganizowania i funkcjonowania tego sektora.
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