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1. Megfelelési és beszamolasi
kotelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1.

Az e dokumentumban szerepld irdnymutatdsokat az 1093/2010/EU rendelet?® 16. cikkének
rendelkezéseivel 6sszhangban adtak ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke (3) bekezdése szerint
a hatdskorrel rendelkez6 hatésagoknak és pénzigyi intézményeknek minden er6feszitést meg
kell tenniiik azért, hogy megfeleljenek ezeknek az irdanymutatasoknak.

Az iranymutatasok rogzitik az Eurdpai Bankhatdsag (a tovabbiakban: EBH) allaspontjat azzal
kapcsolatban, hogy mi a megfelel6 felligyeleti gyakorlat a Pénziigyi Felligyeletek Eurdpai
Rendszerében, és miként kell alkalmazni az unidés jogot egy adott terileten belil. Az
1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) pontjaban meghatarozott, az irdnymutatdsok hatdlya ala
tartozo, hataskorrel rendelkezd hatdsdgok azzal tesznek eleget az irdnymutatdsoknak, hogy
megfelelGen beépitik azokat sajat gyakorlataikba (pl. sajat jogi keretrendszeriik vagy felligyeleti
folyamataik mddositdsa altal), beleértve azokat az eseteket is, amikor az irdnymutatasok
els6sorban intézményekre vonatkoznak.

Jelentéstételi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes hataskorrel
rendelkez6 hatdsdgok 2023.05.30.-ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e
vagy meg kivannak-e felelni ezeknek az irdnymutatdsoknak, és ha nem, akkor tajékoztatniuk kell
az EBH-t a meg nem felelés indokairél. Amennyiben a fenti hataridGig ilyen értesités nem érkezik,
az EBH ugy tekinti, hogy a széban forgd, hataskorrel rendelkezé hatdsdg nem felel meg az
irdnymutatdsoknak. Az értesitéseket ,,EBA/GL/2022/15” hivatkozassal az EBH honlapjan elérheté
formanyomtatvanyon kell megkildeni. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak be, akik
megfelel felhatalmazassal rendelkeznek arra, hogy a hatdskorrel rendelkez6 hatdsaguk nevében
nyilatkozzanak annak megfelelésérél. A megfeleléssel kapcsolatban bekdvetkezd barmely
valtozast szintén be kell jelenteni az EBH-nak.

Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kozzéteszik az EBH honlapjan.

LAz Eurdpai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) létrehozasardl, a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat hatélyon kivil
helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, alkalmazasi kor és
fogalommeghatarozasok

Targy és alkalmazasi kor

5.

Ezek az iranymutatasok azokat az intézkedéseket hatarozzak meg, amelyeket a hitelintézeteknek
és a pénziigyi intézményeknek az (EU) 2015/849 iranyelv? 13. cikke (1) bekezdésének a), b) és c)
pontja szerinti kotelezettségeik teljesitése érdekében az uj lgyfelek tavoli befogaddsaval
kapcsolatos megoldasok bevezetése vagy fellilvizsgalata sordn el kell végeznilik. Meghatarozzak
tovabba azokat a lépéseket, amelyeket a hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek meg
kell tennilik, amikor az (EU) 2015/849 iranyelv |. fejezetének 4. szakaszaval Gsszhangban
harmadik felek szolgaltatasat veszik igénybe, valamint azokat az (EU) 2015/849 iranyelv 8.
cikkének (3) bekezdésében és (4) bekezdésének a) pontjdban emlitett politikakat,
kontrollmechanizmusokat és eljarasokat, amelyeket a hitelintézeteknek és a pénzigyi
intézményeknek az emlitett tigyfél-atvilagitassal kapcsolatban alkalmazniuk kell, amennyiben az
Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket tavolrdl hajtjak végre.

A hataskorrel rendelkez6 hatésagoknak figyelembe kell vennilk ezeket az irdnymutatdsokat
annak értékelése soran, hogy megfelel6ek és hatékonyak-e azok a lépések, amelyeket a
hitelintézetek és a pénzlgyi intézmények az (EU) 2015/849 iranyelv szerinti kotelezettségeik
teljesitése érdekében a tavoli Ggyfélbefogaddssal 6sszefliggésben végrehajtanak.

Cimzettek

Ezen irdnymutatasok cimzettjei az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke (2) pontjaban meghatarozott,
hataskorrel rendelkezd hatdsagok. Az iranymutatasok cimzettjei tovdbba az emlitett rendelet 4.
cikkének (1a) pontjaban meghatarozott pénziigyi agazatbeli szereplSk, azaz az (EU) 2015/849
iranyelv 3. cikkének 1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézetek és pénziigyi intézmények.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. majus 20-i (EU) 2015/849 iranyelve a pénziigyi rendszerek pénzmosas vagy
terrorizmusfinanszirozas céljara vald felhasznaldasanak megel&zésérdl
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Fogalommeghatdrozasok

8. Eltéré rendelkezés hidnydban az irdnymutatdsok a2015/849/EU iranyelvben hasznalt és
meghatarozott fogalmakat azzal egyez6 mddon értelmezik. Ezen tulmenéen az iranymutatasok
alkalmazasaban a kovetkez6 fogalommeghatarozdsok alkalmazandok:

Valamely természetes személy fizikai,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd olyan személyes adatok, amelyek
Biometrikus adatok lehet6vé teszik vagy megerdsitik az adott
természetes személy egyedi azonositasat,
példaul technikai eszk6zok felhasznalasaval
megszerzett és kezelt arcképek vagy

daktiloszkdpiai adatok.

3. Végrehajtas

Az alkalmazas id6pontja

Ezeket az iranymutatasokat 2023.10.02.-t4l.
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4. lrdnymutatdsok az (EU) 2015/849
iranyelv 13. cikke (1) bekezdésének
megfelelS tavoli Ggyfélbefogadasi

megoldasok hasznalatarol

4.1 Bels6 politikak és eljarasok
4.1.1 Az uigyfelek tavoli befogadasaval kapcsolatos politikak és eljarasok

9. A hitelintézeteknek és a pénzligyi intézményeknek politikakat és eljarasokat kell bevezetnitk
és fenntartaniuk az (EU) 2015/849 iranyelv 13. cikke (1) bekezdésének a) és c) pontja szerinti
kotelezettségeik teljesitése érdekében olyan esetekben, amikor az ligyfél befogaddsara tavoli
eljarassal keril sor. Ezeknek a politikaknak és eljarasoknak kockazatérzékenységi alapuaknak
kell lennitk, és ki kell terjedniik legalabb az aldbbiakra:

a) a hitelintézetek és pénzigyi intézmények altal a tavoli tgyfélbefogadasi folyamat
soran az informdacidk gyljtésére, ellenérzésére és rogzitésére bevezetett megoldas
altaldnos leirdsa. A leirasnak tartalmaznia kell a megoldas jellemz&inek és
mikodésének ismertetését;

b) azokat a helyzeteket, amikor a tavoli lUgyfélbefogadasi megoldas alkalmazhato,
figyelembe véve az (EU) 2015/849 iranyelv 8. cikke (1) bekezdésének megfeleléen,
valamint az Uzleti szint( kockdzatértékelés sordn azonositott és értékelt kockazati
tényezbket, beleértve a tavoli befogaddsra alkalmas Ugyfelek, termékek és
szolgaltatdsok kategdridjanak leirasat;

c) mely lépések teljes mértékben autonomizaltak, és melyek igényelnek emberi
beavatkozast;

d) azokat a kontrollmechanizmusokat, amelyek biztositjak, hogy az Ujonnan befogadott
Ugyféllel kotott els6 Ugyletet csak akkor hajtsak végre, ha valamennyi kotelezd
Ggyfél-atvilagitasi intézkedés elvégzésre kerilt;

e) azoknak a bevezet6 és rendszeres képzési programoknak a leirdsat, amelyek
biztositjdk az Ugyintéz6k tudatossagat és naprakész ismereteit a tavoli
Ugyfélbefogaddsi megoldds miikodésével, a kapcsolédd kockazatokkal, valamint az
ilyen kockazatok mérséklését célzé tavoli Ugyfélbefogadasi politikdkkal és
eljarasokkal kapcsolatban.
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10. A politikdknak és eljarasoknak végrehajtasuk esetén lehet6vé kell tennilik, hogy a
hitelintézetek és pénziigyi intézmények biztositsdk az ezen iranymutatasok 4.2-4.7
szakaszaban foglalt rendelkezéseknek valé megfelelést.

4.1.2 Iranyitas

11. Az EBH a megfelelési tisztvisel6kre vonatkozd irdnymutatdsainak® 4.2.4 szakaszaban foglalt
kovetelményeknek valéd megfelelést szolgald politikdk és eljarasok kidolgozasara vonatkozé
altalanos feladata részeként — gondoskodnia kell arrél, hogy az ligyfelek tavoli befogadasara
vonatkozd szabalyokat és eljarasokat hatékonyan hajtsak végre, rendszeresen felllvizsgaljak
és szlikség esetén mddositsak.

12. A hitelintézet és a pénzligyi intézmény vezet6 testiiletének jova kell hagynia a tavoli
Ugyfélbefogadasi politikakat és eljarasokat, és felligyelnie kell azok helyes végrehajtasat.

77 _ sr

4.1.3 A tavoli ligyfélbefogadasi megoldas bevezetést megel6z6 értékelése

13. Annak mérlegelésekor, hogy alkalmazzanak-e Gj tavoli Ugyfélbefogaddsi megolddst, a
hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek a bevezetést megel6zGen értékelnilik kell az
Ggyfélbefogaddsra szolgdld tavoli megoldast.

14. A hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek politikdaikban és eljarasaikban meg kell
hatdrozniuk a végrehajtast megel6z6 értékelés hatdkorét, lépéseit és a nyilvantartds
vezetésére vonatkozé kovetelményeket, amelyeknek ki kell terjednilik legaldbb az aldbbiakra:

a) a megoldas megfelelGségének értékelése az Osszegyljtend6 adatok és
dokumentumok teljessége és pontossaga, valamint a felhasznalt informacioforrasok
megbizhatdsaga és fliggetlensége tekintetében;

b) annak értékelése, hogy a tavoli Ugyfélbefogadasi megoldas alkalmazasa milyen
hatdst gyakorol a vallalkozas egészét érint6 kockdzatokra, beleértve a pénzmosassal
és a terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos, operativ, reputacidos és jogi
kockazatokat;

c) a b) pont szerinti értékelés soran azonositott valamennyi kockazatra vonatkozo
lehetséges  kockdzatmérsékl6 intézkedések és korrekcids intézkedések
meghatdrozasa;

d) a csalas kockazatainak — tobbek kozott a személyazonossag-lopdssal kapcsolatos és
mas informacids és kommunikaciés technoldgiai (IKT) és biztonsagi kockazatok —

3 Irdnymutatds-tervezet a jogszabalyoknak valé megfeleléssel kapcsolatos politikakrél és eljarasokrdl, valamint az (EU)
2015/849 iranyelv 8. cikke és VI. fejezete szerinti AMF/CFT megfelelési tisztvisel§ szerepérdl és felelGsségi korérdl

A megfelelési tisztvisel6re vonatkozd iranymutatasok 4.2.2 szakaszaban meghatarozott aranyossagi kritériumoknak
megfelelGen
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értékelésére szolgald tesztek, az EBH IKT és biztonsagi kockazatok kezelésrdl szélé
irdnymutatdsainak 43. pontjaval 6sszhangban?;

e) a tavoli tigyfélbefogadasra vonatkozd politikdkban és eljarasokban meghatarozott
Ugyfelekre, termékekre és szolgaltatdsokra iranyulé megoldas miikédésének
végponttdl végpontig terjedd tesztelése.

15. A hitelintézetek és pénzigyi intézmények a (14) bekezdés a), d) és e) pontjaban foglalt
kritériumokat abban az esetben tekinthetik teljesitettnek, ha a megoldas tartalmazza az
aldbbiak valamelyikét:

a) a 910/2014/EU rendelet 9. cikkének megfeleléen bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerek, amelyek megfelelnek az emlitett rendelet 8. cikke szerinti
»jelent6s” vagy ,,magas” biztonsagi szintek kovetelményeinek;

b) a910/2014/EU rendelet és kiulondsen annak lll. fejezete 3. szakaszanak 24. cikke (1)
bekezdése masodik albekezdésének b) pontjaban foglalt kovetelményeknek
megfelelS relevans mingsitett bizalmi szolgaltatdsok.

16. A hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek képesnek kell lennitk arra, hogy a
hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsaguk felé bizonyitsak, hogy a tavoli tgyfélbefogadasi
megoldas bevezetése el6tt milyen értékeléseket végeztek, és be kell tudni mutatniuk az
értékelésiik eredményét, valamint azt, hogy a megoldas alkalmazdsa megfelel az érintett
agyféltipus(ok), szolgaltatas(ok), foldrajzi jellemzG6(k) és termék(ek) tekintetében azonositott
pénzmosasi és a terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatoknak.

17. A hitelintézetek és pénziigyi intézmények kizardélag abban az esetben haszndlhatnak tavoli
Ugyfélbefogaddsi megoldast, ha meggy6z6dtek arrdl, hogy a megoldas integrdlhatd az
intézmény tagabb bels6 kontroll-rendszerébe, és lehetévé teszi az intézmény szdmara, hogy
megfeleléen kezelje a tavoli Ugyfélbefogadasi megoldas alkalmazasabdl eredd, a
pénzmosassal és a terrorizmus finanszirozasaval 6sszefligg6é kockazatokat.

4.1.4 A tavoli Gigyfélbefogadasi megoldas folyamatos ellendrzése

18. A hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek folyamatosan ellenérizniik kell a tavoli
lgyfélbefogaddsi megolddst annak biztositdsa érdekében, hogy az a hitelintézetek és
pénzligyi intézmények sajat elvarasainak megfeleléen m(ikédjon. A 9. pontban ismertetett
politikdikat és eljarasaikat legaldbb a kovetkez6k bemutatdsaval kell kiegészitenitk:

a) a tavoli ugyfélbefogadasi folyamat soran gy(ijtott adatok mindségének,
teljességének, pontossdganak és megfelelGségének folyamatos biztositdsa
érdekében tett |épések, amelyeknek ardnyban kell allniuk a hitelintézetet, illetve a

> EBA/GL/2019/04
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pénzigyi intézményt érint6, pénzmosassal és a terrorizmus finanszirozasaval
kapcsolatos kockazatokkal;

az emlitett rendszeres fellilvizsgdlatok hatdkore és gyakorisdga; valamint

az eseti fellilvizsgalatokra okot add korilmények, amelyek kozott szerepelnilik kell
legaldbb a kovetkez6knek:

a. a hitelintézetet/pénzigyi intézményt érint6, pénzmosdassal/terrorizmus
finanszirozdsdval = kapcsolatos  kockdzatoknak  valé  kitettségben
bekovetkezett valtozasok;

b. a megolddas mikodésében a monitoring-, audit- vagy felligyeleti
tevékenységek sordn feltart hianyossagok;

c. avisszaélési kisérletek érzékelhetd fokozddasa;

d. ajogivagy szabdlyozasi keretrendszer valtozasa.

19. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek eljarasaikban és folyamataikban korrekcids

intézkedéseket kell meghatarozniuk arra az esetre, ha kockazat meril fel, vagy ha olyan

hibakat tarnak fel, amelyek hatdssal vannak az altaldnos tavoli lgyfélbefogadasi megoldas
hatékonysagara és eredményességére. Az emlitett intézkedéseknek ki kell terjedniiik legalabb
az aldbbiakra:

a)

b)

az Osszes érintett lizleti kapcsolat fellilvizsgalata annak értékelése céljabodl, hogy a
hitelintézetek és pénzigyi intézmények megfelel6 kezdeti Ugyfél-atvilagitast
alkalmaztak-e a pénzmosasi iranyelv (AMLD) 13. cikke (1) bekezdése a), b) és c)
pontjanak vald megfelelés érdekében. A hitelintézeteknek és pénzigyi
intézményeknek elsésorban azokat az Uzleti kapcsolatokat kell megvizsgalniuk,
amelyek esetén a pénzmosdssal és terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos
kockazat a legmagasabb;

figyelembe véve a fent emlitett felllvizsgdlat sordn szerzett informacidkat, annak
értékelése, hogy az érintett lizleti kapcsolatok esetében:

a. szlikség van-e tovabbi atvilagitasi intézkedésekre;

b. szikség van-e korlatozasokra, példaul az lgylet volumenére vonatkozd
korlatozdsokra, amennyiben azilyen korlatozast a nemzeti jog lehet6vé teszi,
mindaddig, amig felllvizsgdlatra nem kerdl sor;

c. szlikség van-e azok felmondasara;
d. szlikséges-e bejelentést tenni réluk a pénziigyi informacids egység felé;

e. szikséges-e masik kockdazati kategdridba atsorolni azokat.
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20. A hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek lehetSség szerint a tavoli tgyfélbefogadasi

21.

22.

megoldasok folyamatos megfelelGségének és megbizhatésaganak nyomon kovetésére
szolgdld leghatékonyabb maddszert kell alkalmazniuk. Meg kell fontolniuk tobbek kozott az
aldbbi nem kizardlagos eszk6zok kodzil legaldbb egynek az alkalmazasat:

i. min&ségbiztositasi tesztek;

ii. automatizalt kritikus riasztasok és értesitések;
iii. amindségre vonatkozo rendszeres, automatizalt jelentések;
iv. mintavételen alapuld vizsgélat;

v. manudlis felllvizsgalatok.

Ezt a szakaszt kell alkalmazni abban az esetben is, ha a tavoli ligyfélbefogadasra nagyrészt
automatizalt algoritmusoktdl fliggs, emberi beavatkozds nélkil vagy minimalis emberi
beavatkozdassal m(ikddd, teljesen automatizalt megoldast haszndlnak.

A hitelintézeteknek és pénzligyi intézményeknek képesnek kell lennilik arra, hogy bemutassak
a hatdskorrel rendelkez6 hatdésaguknak, milyen felllvizsgalatokat és korrekcids
intézkedéseket hajtottak végre a tavoli Ggyfélbefogaddsi megoldas teljes élettartama alatt
feltart hidnyossagok orvoslasara.

4.2 Informaciogydijtés

4.2.1 Az iigyfél azonositasa

23.

24.

A 9. pontban meghatarozottakon tulmenden a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek
politikdikban és eljarasaikban meg kell hatdrozniuk az ligyfél azonositdsahoz sziikséges
informacidk korét, azon dokumentumok, adatok vagy informacidk tipusait, amelyeket az
intézmény az ligyfél személyazonossaganak ellenérzéséhez felhasznal, valamint az emlitett
informacidk ellenérzésének maodjat.

A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek biztositaniuk kell az aldbbiakat:

a) atavoli igyfélbefogadasi megoldason keresztil szerzett informacidk naprakészek és
megfelelnek a kezdeti ugyfél-atvildgitdsra vonatkozd jogi és szabdlyozasi
standardoknak;

b) a képeket, videdkat, hangokat és adatokat olvashatd formatumban és megfeleld
min&ségben kell rogziteni, hogy az ligyfél egyértelmien felismerheté legyen;
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¢) az azonositasi folyamat nem folytathatd, ha miszaki hidnyossagokat vagy varatlan
csatlakozasi fennakaddsokat észlelnek.

25. A hitelintézetek vagy pénziigyi intézmények a 24. pontban foglalt kritériumokat abban az
esetben tekinthetik teljesitettnek, ha a megoldds igénybe veszi az aldbbiak valamelyikét:

a) a 910/2014/EU rendelet 9. cikkének megfelel6en bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerek, amelyek megfelelnek az emlitett rendelet 8. cikke szerinti
»jelent6s” vagy ,,magas” biztonsagi szintek kovetelményeinek;

b) a910/2014/EU rendelet és kilonosen annak lll. fejezete 3. szakaszanak 24. cikke (1)
bekezdése masodik albekezdésének b) pontjdban foglalt kovetelményeknek
megfelelS relevans mingsitett bizalmi szolgaltatdsok.

26. A tavoli azonositasi folyamat soran gydijtott és az (EU) 2015/849 iranyelv 40. cikke (1)
bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban megérzendé dokumentumokat és informacidkat a
hitelintézetnek és a pénziigyi intézménynek id6bélyegzével kell elldtnia, és biztonsagosan kell
térolnia. A téarolt nyilvantartdsok — pl. képek, videdk, hangok és adatok — tartalmanak
olvashaté formatumban kell rendelkezésre allnia, és lehetévé kell tennie az utdlagos
ellendrzést.

4.2.2 Természetes személyek azonositasa

27. A hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek a 4.1.1 szakasz 9. pontjaban
meghatarozottak szerint sajat szabdlyzataikban meg kell hatarozniuk azoknak az
informacidknak a korét, amelyekre az Ugyfelek az (EU) 2015/849 iranyelv 13. cikke (1)
bekezdésének a) és c) pontjaban foglaltak szerinti tdvoli azonositasahoz sziikségik van. A
hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek a fentieken tul meg kell hatdrozniuk, hogy
melyek azok az informaciok, amelyeket:

a) azugyfél manualisan ad meg;

b) automatikusan rogzitenek az ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan;

c) mas bels6 vagy kilsé forrasokbdl gytijtenek ossze.

28. A hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek az altaluk a 27. ponttal 6sszhangban
automatikusan gydjtott informdaciék megbizhatdsaganak biztositdsa érdekében megfeleld
mechanizmusokat kell bevezetniik és fenntartaniuk. Kontrollmechanizmusokat kell
alkalmazniuk a kapcsolédd kockazatok kezelésére, beleértve az adatok automatikus
rogzitésével kapcsolatos kockdzatokat, ideértve az lgyfél késziiléke helymeghatarozasanak
megzavarasaval, illetve hamis IP-cimek, virtualis maganhalézatok (VPN) vagy mds hasonld
szolgaltatdsok hasznalatdval kapcsolatos kockazatokat.
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4.2.3 Jogi személyek azonositasa

29. Amennyiben a hitelintézetek vagy pénzlgyi intézmények tdvolrél fogadnak be jogi
személynek mingsiilé tigyfelet, a politikdikban és eljarasaikban a 4.1.1 szakasz 9. pontjaban
foglaltak szerint meg kell hatarozniuk, hogy mely kategdridkba tartozd jogi személyek
befogadasa végezhetd el tavolrdl, figyelembe véve az egyes kategéridkhoz kapcsolodéd
pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok szintjét, illetve az azonosité informaciok
validaldsdhoz szlikséges emberi beavatkozds mértékét.

30. A hitelintézeteknek és a pénzigyi intézményeknek biztositaniuk kell, hogy a tavoli
Ugyfélbefogaddsi megoldds rendelkezzen az alabbiak 6sszegyljtésére szolgald funkcidkkal:

a) ajogiszemély azonositasahoz és ellenérzéséhez sziikséges valamennyi relevans adat
és dokumentdcié;

b) valamennyirelevans adat és dokumentacio annak ellenérzésére, hogy a jogi személy
nevében eljard természetes személy jogosult-e eljarni ebben a minéségben;

c) a tényleges tulajdonosokra vonatkozd informacidok az EBH kockdzati tényez6krél
52616 irdnymutatasanak 4.12 pontjaval 6sszhangban®.

31. Ajogi személy nevében eljard természetes személy esetében a hitelintézeteknek és pénziigyi
intézményeknek a 4.2.2 szakaszban leirt azonositasi eljarast kell alkalmazniuk.

4.2.4 Az lizleti kapcsolat jellege és célja

32. Amikor a hitelintézetek és pénzlgyi intézmények az (EU) 2015/849 iranyelv 13. cikke (1)
bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban és az EBH kockazati tényez6krél sz6l6 iranymutatasa
4.38 szakaszaban taldlhatd részletesebb leirdsnak megfeleléen az Uzleti kapcsolat céljat és
tervezett jellegét értékelik és arrél adott esetben informdacidkat gy(jtenek, a jelen
iranymutatdsok céljaira még a tavoli tgyfélbefogaddsi folyamat lezarasa el6tt végre kell
hajtaniuk a szlikséges intézkedéseket.

4.3 A dokumentumok hitelessége és sértetlensége

33. Amennyiben a hitelintézetek és pénzigyi intézmények elfogadjdk valamely eredeti
dokumentum masolatat, és nem vizsgaljak meg az eredeti dokumentumot, intézkedéseket
kell tennitik a masolat megbizhatdsaganak ellen6rzésére. A hitelintézeteknek és pénziigyi
intézményeknek meg kell bizonyosodniuk legaldabb az aldbbiakrél:

a) tartalmaz-e a masolat az eredeti dokumentumba beépitett biztonsagi elemeket,
tovabba az eredeti dokumentumnak a madsolat dltal tartalmazott jellemzGi
érvényesek és elfogadhatdak-e, kiilonos tekintettel a karakterek tipusara és

6 EBA/GL/2021/02
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méretére, valamint a dokumentum szerkezetére, a hivatalos adatbazisok, példaul a
PRADO’ alapjén;

b) a személyes adatokat nem moddositottak vagy valtoztattdk-e meg, illetve adott
esetben az Ggyfélnek a dokumentumban taldlhaté képét nem cserélték-e ki;

c) az eredeti okmany egyedi azonosité szamanak generdldasahoz hasznalt algoritmus
sértetlen-e, amennyiben a hivatalos okmanyt géppel olvashaté sav (MRZ)
alkalmazasaval allitottak ki;

d) a rendelkezésre bocsatott masolat minésége és meghatarozasa megfelel6en
biztositja-e az informacidk egyértelmliségét;

e) a rendelkezésre bocsatott masolat nem az eredeti személyazonositdé okmany
fényképének vagy szkennelt verziéjanak képernyén térténé megjelenitése-e.

Amennyiben a hitelintézetek és pénziigyi intézmények a dokumentumokbdl szdrmazd
informacidk automatikus olvasasara pl. optikai karakterfelismerd (OCR) algoritmust, géppel
olvashaté sav (MRZ) ellen6rzést vagy mas hasonlé funkcidkat hasznalnak, gondoskodniuk kell
rola, hogy ezek az eszk6zok pontosan és kovetkezetesen rogzitsék az informacidkat.

Azokban az esetekben, amikor az lgyfelek altal a személyazonossaguk igazolasara hasznalt
eszkoz lehet6vé teszi a relevans adatok gydjtését, példaul az adatok a nemazeti
személyazonosité igazolvany chipjén taldlhaték, tovabba technikailag megvaldsithato, hogy a
hitelintézetek és pénzlgyi intézmények hozzaférjenek ezekhez az adatokhoz, a
hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek fontoldra kell venniik ezen informaciok
felhaszndlasat annak ellenérzésére, hogy azok 6sszhangban vannak-e az egyéb forrdsokbdl —
példaul az lgyfél altal benyujtott adatokbdl vagy egyéb dokumentumokbdl — szerzett
informacidkkal.

Amennyiben rendelkezésre dllnak, az ellendrzési folyamat soran a hitelintézeteknek és
pénziigyi intézményeknek ellenériznitik kell a hivatalos okmanyba bedgyazott biztonsagi
jellemzdket, példaul a hologramokat (ha vannak), azok hitelességének bizonyitékaként.

A hitelintézeteknek és pénzligyi intézményeknek politikdikban és eljdrasaikban meg kell
hatdrozniuk, hogy a pénziigyi befogadds érdekében hogyan mddositjak sajat dokumentacids
kérelmeiket. Amennyiben ennek eredményeként elfogadjak a dokumentacié gyengébb vagy
nem hagyomdnyos maddjait, a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek az EBH kockazati
tényez6kre vonatkozd irdnymutatdsai 4.10 pontjdban meghatarozott intézkedéseken tul
kontrollmechanizmusokat vagy fokozott emberi beavatkozast kell alkalmazniuk, hogy
megbizonyosodjanak az Uzleti kapcsolatot érint6 pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi
kockdazatokrol.

7 https://www.consilium.europa.eu/prado/en/prado-start-page.htmi
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4.4 Az tgyfél személyazonossaganak megfeleltetése az ellendrzési
folyamat részeként

38. A hitelintézetek és pénzlgyi intézmények altal alkalmazott tavoli Ugyfélbefogadasi

megoldasoknak az ellenGrzési folyamat részeként lehet6évé kell tennilik legalabb az alabbiak

ellenbrzését:

a)

b)

c)

a természetes személy Iathatd informaciéi megegyeznek a benydjtott
dokumentaciéban szerepld adatokkal;

amennyiben az lGgyfél jogi személy, megfelel6 esetben kozhiteles nyilvantartasban
szerepel;

amennyiben az lgyfél jogi személy, az 6t képviselS természetes személy jogosult az
Ggyfél nevében eljarni.

39. Amennyiben a tdvoli lgyfélbefogadasi megoldds biometrikus adatok haszndlata révén

ellenérzi az Ggyfél személyazonossagat, a hitelintézeteknek és a pénziigyi intézményeknek

gondoskodniuk kell arrdl, hogy a biometrikus adatok kell6en egyediek legyenek ahhoz, hogy

egyértelmUlien egyetlen természetes személyhez lehessen kdtni 6ket. A hitelintézeteknek és a

pénziigyi intézményeknek erés és megbizhatd algoritmusokat kell hasznalniuk annak

ellenérzésére, hogy a benyujtott személyazonosité okmanyon megadott biometrikus adatok

ténylegesen az adott lgyfélhez tartoznak-e. Amennyiben a megoldds nem biztositja az elGirt

megbizhatdsagi szintet, tovabbi kontrollmechanizmusokat kell alkalmazni.

40. Amennyiben a benyujtott bizonyitékok nem megfelel§ min&ségliek, vagyis nem egyértelmiek

vagy bizonytalansagot eredményeznek, és ez a tavoli ellenérzés elvégzését befolydsolja, a

tavoli Ggyfélbefogaddsi folyamatot meg kell szakitani, és Ujra kell kezdeni, vagy at kell valtani

személyes ellendrzésre.

41. Amennyiben a hitelintézetek és pénzlgyi intézmények fellgyelet nélkili tavoli

Ugyfélbefogaddsi megolddsokat alkalmaznak, amelyek soran az tigyfél az ellen6rzési folyamat

soran egyetlen munkatarssal sem |ép kapcsolatba:

a)

b)

biztositaniuk kell, hogy a fényképeket vagy videdkat megfeleld vildgitasi
korilmények kozott készitsék el, és hogy az el6irt jellemzéket megfeleld
egyértelmliséggel rogzitsék, amely lehetévé teszi az ligyfél személyazonossaganak
megfelel ellenGrzését;

biztositaniuk kell, hogy a fényképeket vagy videdkat az ligyfél dltal végzett hitelesitési
folyamat soran készitsék el;

el kell végeznilik az élGségi vizsgalatot (,liveliness detection”), amely tartalmazhat
egyrészt olyan eljarasokat, amelyek soran az Ggyfél részérél konkrét cselekvésre van
sziikség annak ellen6rzéséhez, hogy személyesen jelen van-e a kommunikacios
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munkamenetben, vagy olyanokat, amelyek a kapott adatok elemzésén alapulhatnak
és az Ugyfél részérdl nem igényelnek egyedi intézkedést;

d) er6s és megbizhatd algoritmusokat kell haszndlniuk annak ellenérzésére, hogy a
fényképek, illetve videdk megfelelnek-e az (gyfélhez tartozé hivatalos
dokumentumokbdl lehivott képeknek.

Amennyiben a hitelintézetek és pénzligyi intézmények olyan felligyelt tavoli tigyfélbefogadasi
megoldasokat alkalmaznak, amelyekben az lgyfél az ellen6rzési folyamat elvégzéséhez
kapcsolatba Iép valamely munkatarssal:

a) biztositaniuk kell, hogy a kép és a hang mindsége megfelel6 legyen az Ugyfél
személyazonossaganak megfelel6 ellenGrzéséhez, és hogy megbizhatd technoldgiai
rendszereket alkalmazzanak;

b) olyan munkatars részvételét kell elGiranyozniuk az azonositasban, aki megfeleld
ismeretekkel rendelkezik a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni hatalyos
szabalyozasrdl és a tavoli ellendrzés biztonsagi szempontjairdl, tovabba kellGen
felkésziilt a tavoli ellen6rzéshez kapcsolédd megtévesztési technikak szandékos,
illetve tudatos alkalmazasanak felismerésére és megel6zésére, azokat észleli és
reagdlni tud rajuk;

c) kérdés-valasz utmutatét kell kidolgozniuk, amelyben meghatarozzak a tavellendrzési

folyamat egymast kdvet6 |épéseit, valamint a munkavallalotél elvart intézkedéseket.
Az Utmutaténak irdnymutatdst kell tartalmaznia a tavoli ellenérzés soran gyanus
viselkedést jelz6 pszicholdgiai tényez6k vagy egyéb jellemz6k megfigyelésére és

azonositasara vonatkozoan.

A hitelintézeteknek és a pénzigyi intézményeknek lehet&ség szerint olyan tavoli
Ugyfélbefogaddsi megolddsokat kell alkalmazniuk, amelyek véletlenszeri elemet is
tartalmaznak az ligyfél altal az ellen6rzés céljabdl végrehajtandé intézkedések sorrendjében,
hogy kivédjék az olyan kockazatokat, mint a szintetikus személyazonossdg hasznalata vagy a
kényszerités. Az tgyfél és a felel6s munkatars kozotti 6sszejatszas elkerilése érdekében a
hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek lehetéség szerint véletlenszerlen kell
beosztaniuk a tavellen6rzési eljarasért felel6s munkatdrsakat is.

A fentieken tulmenéen, és amennyiben ez aranyos az (izleti kapcsolatot érint6, pénzmosassal
és a terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockdazattal, a hitelintézeteknek és a pénziigyi
intézményeknek alkalmazniuk kell az aldbbiak koziil egy vagy tobb kontrollmechanizmust vagy
mas hasonld intézkedést az ellenérzési folyamat megbizhatdsaganak fokozdsa érdekében. A
kontrollmechanizmusok vagy intézkedések magukban foglalhatjdk tobbek kozott az
alabbiakat:

a) azelsd kifizetésnek az tigyfél nevére szolo (kizardlagos vagy koz6s tulajdonu), az EGT-
n belil vagy olyan harmadik orszdgban mi(koédé szabalyozott hitel- vagy
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terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelem tekintetében legaldbb az (EU) 2015/849
iranyelvben el6irtaknak megfelel6 vagy azoknal szigorubb kovetelményeket
alkalmaz;

b) véletlenszerlen generalt azonositd kéd kildése az lgyfélnek a tavoli ellenbrzési
folyamat soran valé jelenlét megerGsitésére. Az azonositd kddnak egyszer
hasznalatos és korlatozott idére szd16 kddnak kell lennie;

c) biometrikus adatok gytijtése mas flggetlen és megbizhaté forrasokbdl gydjtott
adatokkal torténé osszehasonlitds céljabdl;

d) telefonos kapcsolattartas az Ggyféllel;
e) kozvetlen (elektronikus és postai) kiildemények kiildése az tigyfélnek.

45. A hitelintézetek és pénziigyi intézmények a 38—43. pontban foglalt kritériumokat abban az
esetben tekinthetik teljesitettnek, ha a megoldds alkalmazza az alabbiak valamelyikét:

a) a 910/2014/EU rendelet 9. cikkének megfelel6en bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerek, amelyek megfelelnek az emlitett rendelet 8. cikke szerinti
»jelent6s” vagy ,,magas” biztonsagi szintek kovetelményeinek;

b) a910/2014/EU rendelet és kilonosen annak lll. fejezete 3. szakaszanak 24. cikke (1)
bekezdése masodik albekezdésének b) pontjdban foglalt kovetelményeknek
megfelelS relevans minGsitett bizalmi szolgaltatdsok.

4.5 Kulsé felek szolgaltatasainak igénybevétele és kiszervezés

46. A9. pontban meghatarozottakon tilmenden a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek
a politikdikban és eljarasaikban meg kell hatarozniuk, hogy mely tavoli tgyfélbefogadasi
funkcidkat és tevékenységeket latja el vagy hajtja végre a hitelintézet vagy pénzigyi
intézmény, harmadik fél vagy mas kiszervezett szolgaltatd.

4.5.1 Kiils6 szolgaltatdk igénybevétele az (EU) 2015/849 iranyelv Il. fejezetének 4.
szakaszaban foglaltakkal 6sszhangban

47. Az EBH kockazati tényezSkre vonatkozd irdnymutatdsain®, kiilénésen a 2.20-2.21 és 4.32—
4.37 irdnymutatdson felll az aldbbi kritériumokat kell alkalmazniuk:

a) megteszik a szlikséges |épéseket annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak arrdl,
hogy a harmadik fél tavoli lgyfélbefogadassal 6sszefliggé Ugyfél-atvilagitasi
folyamatai és eljardsai, valamint az ezzel 6sszefliggésben gyd(jtott informacidk és

8 EBA/GL/2021/02
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adatok elégségesek és 0Osszhangban vannak az ebben az irdnymutatdsban
meghatdrozott kovetelményekkel;

b) biztositjak az tgyfél, illetve a hitelintézet és a pénzlgyi intézmény kozotti Uzleti
kapcsolatok folytonossagat az olyan eseményekkel szembeni védelem érdekében,
amelyek soran hianyossagokra deriilhet fény a harmadik fél altal végzett tavoli
Ugyfélbefogadasi folyamattal kapcsolatban.

4.5.2 Az ligyfél-atvilagitas kiszervezése

48. Amennyiben a hitelintézetek és pénziigyi intézmények a tavoli Ggyfélbefogadasi folyamatot
vagy annak barmely részét az (EU) 2015/849 iranyelv 29. cikkében foglaltaknak megfeleléen
kiils6 szolgaltatéhoz szervezik ki, a hitelintézeteknek és pénziigyi intézményeknek az EBH
kockazati tényez6krél sz6l6 irdnymutatdsainak 2.20-2.21 és 4.32—4.37 irdnymutatdsan, illetve
adott esetben a kiszervezésrdl szolé EBH-iranymutatasokon ® tul a kiils6 szolgaltatéval
folytatott Uzleti kapcsolatot megel6z6en és az (zleti kapcsolat sordn a kovetkezd
intézkedéseket kell alkalmazniuk az aktudlis kockdzatnak megfelel6en meghatarozott
mértékben:

a) biztositjak, hogy a kiilsé szolgaltatd a kiszervezési megallapodassal 6sszhangban
ténylegesen végrehajtsa a hitelintézet és a pénzigyi intézmény tavoli
Ugyfélbefogaddsra vonatkozé politikait és eljarasait, és azoknak megfelelGen jarjon
el. Ennek a kovetelménynek rendszeres jelentéstétel, folyamatos nyomon kovetés,
helyszini szemlék, illetve mintavételes vizsgalat utjan kell eleget tenni;

b) értékeléseket végeznek annak biztositdsa érdekében, hogy a kils6é szolgdltatd
megfelelS felszereltséggel és képességgel rendelkezzen a tavoli tgyfélbefogadasi
folyamat elvégzésére. A kiils6 szolgaltatonal végzett értékelések kiterjedhetnek
tobbek kozott a személyzet képzésére, a technoldgiai alkalmassagra és az
adatiranyitasra;

c) biztositjdk, hogy a kiilsé szolgaltatd tajékoztassa a hitelintézeteket és a pénziigyi
intézményeket a tdvoli Ugyfélbefogadasi folyamattal kapcsolatban javasolt
valtoztatdsokrdl, illetve a kils6 szolgaltaté altal biztositott megoldas barmely
modositasarol.

49. Amennyiben a kilsé szolgaltato a tavoli Ggyfélbefogadasi folyamat soran tigyféladatokat —
tobbek kozott fényképeket, videdkat és dokumentumokat — tarol, a hitelintézeteknek és a
pénziigyi intézményeknek biztositaniuk kell, hogy:

a) kizdrdlag a sziikséges Ugyféladatokat gydjtsék és taroljak, az egyértelmuen
meghatarozott adatmegGrzési id6tartamnak megfelel6en;

% EBH Irdanymutatas a kiszervezésrél (EBA Guidelines on outsourcing arrangements.docx (europa.eu))
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c¢) megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hajtsanak végre a tarolt adatok védelmének
biztositasa érdekében.

4.6 IKT és biztonsagi kockazatok kezelése

50.

51.

52.

53.

A hitelintézeteknek és pénzigyi intézményeknek azonositaniuk és kezelnitk kell a tavoli
Ugyfélbefogadasi folyamat haszndlatdhoz kapcsolédd IKT és biztonsagi kockazatokat,
beleértve azokat az eseteket is, amikor a hitelintézetek és pénzigyi intézmények kiilsé feleket
vesznek igénybe, vagy a szolgaltatdst — akar a sajat cégcsoporthoz tartozo vallalkozasokhoz —
kiszervezik.

Az IKT és biztonsagi kockazatok kezelésér8l sz616 EBH-iranymutatdsokban® meghatarozott
kovetelményeknek valé megfelelésen tul a hitelintézeteknek és a pénzigyi intézményeknek
adott esetben a tavoli Ugyfélbefogaddsi folyamat sordn biztonsdgos kommunikacids
csatornakat kell haszndlniuk az Ggyféllel valé kapcsolattartasra. A tavoli lgyfélbefogadast
szolgalé megoldasnak adott esetben a bevalt dgazati gyakorlatoknak megfelel6 biztonsagos
protokollokat és kriptografiai algoritmusokat kell haszndlnia a tovabbitott adatok
bizalmassaganak, hitelességének és sértetlenségének megdrzése érdekében.

A hitelintézeteknek és pénzlgyi intézményeknek biztonsdgos hozzaférési pontot kell
biztositaniuk a tavoli tigyfélbefogadasi folyamat elinditasdhoz, amely a 910/2014/EU rendelet
3. cikkének 30. pontjaban emlitett ,elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyon” vagy 3.
cikkének 39. pontjaban emlitett ,min&sitett weboldal-hitelesit6 tanusitvanyon” alapul. Az
Ugyfelet a rendszer biztonsagos haszndlata érdekében végrehajtandd biztonsagi
intézkedésekrél is tdjékoztatni kell.

Amennyiben a tavoli ligyfélbefogadasi folyamat lebonyolitasara tébbcélld eszkozt haszndlnak,
a szoftverkddnak az ugyfél oldalan torténd futtatasdhoz adott esetben biztonsagos
kornyezetet kell hasznalni. Tovabbi biztonsagi intézkedéseket kell végrehajtani a szoftverkéd
és az Osszegyl(ijtott adatok biztonsaganak és megbizhatdsagdnak biztositdsa érdekében, az
EBH-nak az IKT és biztonsagi kockdzatok kezelésérél sz6l6 irdnymutatasaiban meghatarozott
biztonsdagi kockazatértékelésnek megfelelGen.

4.7 A jelen iranymutatasoknak valo megfelelés abban az esetben, ha
a hitelintézetek és pénzigyi intézmények az (EU) 2015/849 irdnyelv
13. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett bizalmi
szolgdltatasokat és nemzeti azonositasi eljarasokat vesznek igénybe

54.

A hitelintézetek és pénzlgyi intézmények az (EU) 2015/849 iranyelv 13. cikke (1)
bekezdésének a) pontjaban emlitettek szerint igénybe vehetik az érintett nemzeti hatdsagok

10 EBA/GL/2019/04
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elektronikus azonositdsi eljardsokat, hogy megfeleljenek a jelen iranymutatasokban
foglaltaknak. Az emlitett megolddsok alkalmazdsa soran a hitelintézeteknek és a pénzigyi
intézményeknek fel kell mérnitik, hogy a megoldas milyen mértékben felel meg a jelen
iranymutatdsokban foglaltak rendelkezéseknek, és intézkedéseket kell alkalmazniuk az ilyen
megolddsok igénybevételébdl eredd relevans kockazatok csokkentése érdekében.
Figyelembe kell venniilik kiilonésen azt, hogy a megoldas kiterjed-e az alabbi kockazatok
kezelésére:

a) a hitelesitéssel jaro kockazatok és a politikdikban és eljarasaikban meghatarozott egyedi
kockazatcsokkentd intézkedések, kiilonds tekintettel a személyazonossaggal valo
visszaéléssel kapcsolatos kockazatokra;

b) annak a kockazata, hogy az Ggyfél nem azonos azzal a személlyel, akinek kiadja magat;

c) az elveszett, ellopott, felfliggesztett, visszavont vagy lejart személyazonosité okmanyok
haszndlatanak kockazata, beleértve adott esetben a személyazonossaggal valo visszaélés
felderitésére és megelGzésére szolgald eszkdzoket is.
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