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1. Obrigacoes de verificacao de
cumprimento e de notificacao

Natureza das presentes Orientacoes

O presente documento contém orientacGes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.21093/2010. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do referido regulamento, as autoridades
competentes e as instituicbes financeiras devem desenvolver todos os esforcos para dar
cumprimento as OrientacgOes.

As Orientacdes refletem a posicdo da EBA sobre praticas de supervisdo adequadas no ambito
do Sistema Europeu de Supervisdao Financeira ou sobre o modo como a legislacdo da Unido
deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, conforme definidas no
artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as quais as presentes Orientacdes se
aplicam devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisao
conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus
processos de supervisdo), incluindo nos casos em que as orientacGes sdo aplicaveis, em
primeira instancia, a instituicdes.

Requisitos de notificacao

3.

Nos termos do artigo 16.2, n.23, do Regulamento (UE) n.21093/2010, as autoridades
competentes notificam a EBA se dao ou tencionam dar cumprimento as presentes orientacoes,
ou indicam, caso contrdrio, as razoes para o ndo cumprimento das mesmas, até 08.06.2022. Na
auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considera que as autoridades
competentes em causa ndo cumprem as orientacdes. As notificacbes devem ser efetuadas
mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia
«EBA/GL/2022/01». As notificagdes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteracdo no que
respeita a situagao de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

As notificagOes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5.

As presentes orientacdes especificam as medidas de cada instrumento de resolucdo que as
instituicdes e as autoridades de resolugdo devem adotar para melhorar a resolubilidade das
instituicdes, dos grupos e dos grupos de resolugdo no contexto da avaliacdo da resolubilidade
realizada pelas autoridades de resolucdo nos termos dos artigos 15.2 e 16.2 da Diretiva
2014/59/UE2,

Ambito de aplicacdo

6.

As presentes orientagdes ndo se aplicam as institui¢Ges sujeitas a obriga¢des simplificadas de
planeamento da resolugdo de acordo com o artigo 4.2 da Diretiva 2014/59/UE.

As presentes orienta¢des ndo se aplicam as instituicdes cujo plano de resolucdo preveja a
respetiva liquidagdo, em conformidade com o direito nacional aplicdvel. Em caso de mudanga
de estratégia, em especial de liquidacdo para resolucdo, as orientacGes devem aplicar-se na
integra, o mais rapidamente possivel e, o mais tardar, no prazo de trés anos a contar da data
de aprovacdo do plano de resolugdo que inclui a nova estratégia de resolucgao.

As autoridades de resolugao podem decidir aplicar as presentes orientagdes, no todo ou em
parte, a instituicbes sujeitas a obrigacbes simplificadas de planeamento da resolucdo ou a
instituicdes cujo plano de resolugao preveja respetiva a liquidagdo, em conformidade com o
direito nacional aplicavel. As autoridades de resolugdo podem decidir aplicar partes especificas
das presentes orientacdes relacionadas a determinadas medidas de resolucdo (por exemplo, a
recapitalizagdo interna) a institui¢Ges cuja estratégia de resolugdo planeada nao preveja esses
instrumentos.

Em relacdo as instituicdes que ndo fazem parte de um grupo sujeito a supervisdo em base
consolidada nos termos dos artigos 111.2 e 112.2 da Diretiva 2013/36/UE3, as presentes
orientagdes aplicam-se a nivel individual.

2 Diretiva 2014/59/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, que estabelece um enquadramento
para a recuperacdao e a resolugcdo de instituicdes de crédito e de empresas de investimento e que altera a
Diretiva 82/891/CEE do Conselho, e as Diretivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE,
2011/35/CE, 2012/30/UE e 2013/36/UE e os Regulamentos (UE) n.2 1093/2010 e (UE) n.2648/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho (JO L 173 de 12.6.2014, p. 190).

3 Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das
instituicbes de crédito e a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as
Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).




EBA Public

PROJETO DE RELATORIO FINAL SOBRE ORIENTAGOES RELATIVAS A RESOLUBILIDADE

EUROPEAN

Y =
nt‘ - AuTHoRITY

10. Em relacdo as instituicdes que fazem parte de um grupo sujeito a supervisdo em base
consolidada nos termos dos artigos 111.2 e 112.2 da Diretiva 2013/36/UE, as presentes
orientacdes aplicam-se ao nivel das entidades de resolucdo e ao nivel das suas filiais («nivel do
grupo de resolucdo»).

Destinatarios

11. As presentes orientacdes destinam-se as instituicdes financeiras na acecao do artigo 4.2, n.2 1,
do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 que sdo instituicBes sujeitas a avaliacdo da resolubilidade
nos termos dos artigos 15.2 e 16.2 da Diretiva 2014/59/UE e as autoridades competentes
definidas no artigo 4.2, n.2 2, subalineas i), v) e viii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 que
supervisionam essas instituicdes, na acecao do artigo 2.2, n.2 5, segundo paragrafo, do mesmo
regulamento.

Definicdes

12. Salvo especificacdo em contrério, os termos utilizados e definidos na Diretiva 2014/59/UE tém
o mesmo significado nas orientacgGes.

3. Implementacao

Data de aplicacao

13. As presentes orientacGes sdo aplicdveis a partir de 1 de janeiro de 2024.
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4. Orientacoes sobre a melhoria da
resolubilidade

4.1 Requisitos minimos relativos a estrutura e as operacdes, de
acordo com o artigo 27.2 do Regulamento Delegado (UE)
2016/1075 da Comissao

4.1.1 Continuidade operacional

13.As instituicdes devem dispor de mecanismos operacionais para garantir a continuidade dos
servicos de apoio as fungOes criticas (a seguir «servigos criticos») e as linhas de atividade
criticas necessdrios para a execucdo efetiva da estratégia de resolucdo e para qualquer
reestruturacdo subsequente (a seguir «servicos essenciais») — juntamente com 0s servigos
criticos, «servigos relevantes» — e 0 acesso aos ativos operacionais e ao pessoal necessarios
desde o inicio da resolucdo e para facilitar a reorganizacdo do negécio.

14.Tendo em conta as diferentes etapas consecutivas da avaliacdo da resolubilidade de acordo
com o artigo 23.2 do Regulamento Delegado (UE) 2016/1075 da Comissdo, ao definir a
estratégia de resolucdo, a autoridade de resolucdo deve, em primeiro lugar, ter em conta a
estrutura, o modelo de negdcio e os diferentes modelos de servigos utilizados por uma
determinada instituicdo ou grupo, bem como a forma como estes se interrelacionam. Numa
etapa seguinte, e sem prejuizo da sua independéncia na escolha do modelo de prestacdo de
servicos? que melhor se adequa & sua atividade, as instituicdes devem demonstrar, em
consonancia com a estratégia de resolucdo ja identificada, que o respetivo modelo de
prestacdo de servicos apoia efetivamente a estratégia de resolugao.

15.As instituicGes devem identificar os servicos, ativos operacionais e pessoal relevantes e
relaciona-los com as fungdes criticas, linhas de negdcio criticas e entidades juridicas (que
prestam e recebem os servicos). O exercicio de levantamento e relagdo deve incluir, pelo
menos, as informagdes solicitadas em conformidade com o Regulamento de Execugdo (UE)
2018/1624 da Comissdo®.

4 Exemplos de modelos de prestagdo de servigos: i) prestagdo de servigos por uma divisdo dentro de uma entidade juridica
regulamentada; ii) prestacdo de servigos por uma empresa de servigos intragrupo; ou iii) prestagdo de servigos por um
terceiro prestador de servigos.

5 Regulamento de Execugdo (UE) 2018/1624 da Comiss&o, de 23 de outubro de 2018, que estabelece normas técnicas de
execugdo no que respeita aos procedimentos e aos formuldrios e modelos normalizados para a apresentagdo de
informagdes para efeitos dos planos de resolugdo de instituicdes de crédito e de empresas de investimento nos termos
da Diretiva 2014/59/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga o Regulamento de Execugdo (UE) 2016/1066 da
Comissdo (JO L 277,7.11.2018, p. 1).
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16.0 levantamento e a relacdo acima referidos devem ser integrados nos processos de negdcio
habituais, ser exaustivos e ser atualizados com regularidade.

17.As instituicdes devem assegurar que as condi¢cdes dos acordos de nivel de servico relativos a
prestacdo de servicos e a fixacdo de precos ndo sao alteradas como consequéncia apenas da
entrada em resolugdo de uma parte no contrato (ou de uma filial de uma parte do contrato).
Tal implica que os riscos relativos a contratos de terceiros regidos pela legislacao de paises
terceiros também sejam tidos em conta para garantir que estes ndo afetem a resolubilidade
das instituices. Mais especificamente, as instituicbes devem assegurar que, enquanto as
obrigacGes substantivas continuarem a ser cumpridas, os contratos pertinentes relativos a
servicos prestados por prestadores de servicos intragrupo e por terceiros garantem:

a. A ndo cessacdo, suspensdo ou alteracdo por motivos de resolucdo (incluindo a
reorganizacdo do negdcio nos termos do artigo 51.2 da Diretiva 2014/59/UE);

b. A transferéncia da prestacdo de servicos para um novo destinatadrio seja pelo
proprio destinatario do servico ou pela autoridade de resolucdo em virtude da
resolucdo (incluindo a reorganizagdo nos termos do artigo51.2 da Diretiva
2014/59/UE);

c. O apoio a transferéncia ou a cessacdo que ocorra durante a resolugdo (incluindo a
reorganizacdo nos termos do artigo 51.2 da Diretiva 2014/59/UE) durante um
periodo razoavel (por exemplo, 24 meses) pelo atual prestador de servigos e nos
mesmos termos e condigOes; e

d. A continuacdo de prestacao de servicos a uma entidade do grupo alienada durante
a resolugdo (incluindo a reorganizagdao nos termos do artigo 51.2 da Diretiva
2014/59/UE), durante um periodo de tempo razodvel apds a alienagdo, por
exemplo, 24 meses.

18.As instituicGes devem assegurar que os servicos relevantes conseguem operar durante a
execucdo da estratégia de resolugdo, incluindo o plano de reorganizacdo do negdcio.

19.Sempre que, apesar dos seus melhores esforcos, as instituicdes ndo consigam alcancar a
«resiliéncia a resolugdo» através de clausulas contratuais que assegurem as condi¢des
enumeradas no ponto 17, devem apresentar a autoridade de resolucdo relevante uma
explicacdo suficiente dos motivos pelos quais os contratos ndo puderam ser alterados e propor
eventuais estratégias alternativas, como a mudanca para prestadores que permitam a inclusdo
de clausulas resilientes a resolucdo.

20.Caso a instituicdo ndo consiga pér em pratica medidas alternativas crediveis em relacdo aos
contratos externalizados (outsourced) regidos pela legislacdo de paises terceiros, a instituicdo
deve pré-financiar os contratos durante um periodo adequado a implementacao da estratégia
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de resolucdo e, durante um periodo ndo inferior a seis meses, a liquidez deve ser protegida e
constituida por ativos de elevada qualidade.

21.As instituicGes devem conseguir reportar as autoridades de resolugdo a presta¢do ou a recegao
de servicos relevantes, com informacgdes atualizadas e disponiveis a todo o tempo. Para o
efeito, as instituicGes devem dispor de sistemas de informacdo de gestdo e de bases de dados
completos, pesquisaveis e atualizados (todos em conjunto a seguir designados «catalogo de
servigos») que contenham as informacgGes necessarias para a implementacdo com sucesso dos
instrumentos previstos no programa de resolucdo, incluindo informac&es sobre a propriedade
de ativos e infraestruturas, precos, direitos e acordos contratuais, bem como acordos de
externalizagdo (outsourcing).

22.As instituicdes devem documentar os acordos contratuais relevantes relativos a servigos
relevantes recebidos de entidades terceiras e entidades intragrupo® e dispor de parametros
claros a luz dos quais a prestagdo de servicos em causa possa ser controlada com base nos
contratos de nivel de servico, assegurando que as autoridades de resolugdo tém acesso a todas
as informacg0es necessdrias para adotar decisdes adequadas e exercer poderes de resolucao.
Tal deve incluir informagdes pormenorizadas sobre os prestadores e destinatarios de servicos
relevantes, a natureza do servigo, a sua estrutura de pregos (ou uma estimativa do custo para
0s servicos internos), parametros claros (qualitativos/quantitativos), objetivo de desempenho
(ou equivalente em relagdo aos servicos internos), qualquer prestacdo ulterior a outras
entidades ou a subcontratacdo a prestadores terceiros, licengas associadas e obrigacOes
substantivas nos termos do contrato (por exemplo, pagamento/entrega). Sempre que a
contraparte esteja localizada fora da UE, o banco deve ter em conta esta circunstancia ao
avaliar os riscos para a continuidade operacional em resolugdo. Em especial, o banco deve
avaliar, nesse caso, em que medida a legislacdo de um Estado-Membro da UE é efetivamente
aplicadvel ao contrato. Sempre que se recorra a servigos intragrupo pertinentes, a
documentacdo devera facilitar a identificacdo dos servicos e a elaboracdo de acordos de
servicos transitorios, caso tal seja necessario nos termos da estratégia de resolucao escolhida.

23.0 catalogo de servicos deve fornecer informagdes pormenorizadas sobre:

a. O levantamento e a relagdao dos servigos da instituicao descritos nos pontos 15 e
16, incluindo a descricdo da natureza dos servicos;

b. Os servicos relevantes, tendo em conta a andlise i) da importancia do impacto da
interrupc¢do dos servicos e ii) a sua substituibilidade;

c. Os custos ou o preco (se mais relevante) associados a prestacdo dos servicos (ver
também os pontos 31 e 32);

6 0s servigos relevantes recebidos de entidades intragrupo incluem: i) servicos prestados por unidades/divisdes na
mesma entidade juridica do grupo (intraentidade), ii) servicos prestados por outra entidade juridica do grupo.
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d. Aligacdo as disposicGes contratuais que regem os servicos relevantes e os recursos
de apoio (como ativos operacionais). Sempre que varios contratos estejam
abrangidos por um acordo-quadro, que inclua as informacdes exigidas nos termos
do ponto 23, as instituicdes podem incluir no catadlogo de servicos e no repositério
de contratos apenas o contrato-quadro, desde que possam identificar todos os
contratos celebrados ao abrigo de cada contrato-quadro e que as autoridades de
resolugao pertinentes ndo levantem objecdes.

24.0 catdlogo de servicos deve ser pesquisavel — as informacGes devem ser facilmente obtidas
de acordo com critérios pertinentes para efeitos de resolucao — e permitir elaborar relatdrios
pormenorizados sobre as diferentes dimensées.

25.As instituicdes devem dispor de um repositdrio de contratos exaustivo e pesquisavel que
englobe todos os servicos relevantes — internos e externalizados. O repositério deve ser
atualizado com regularidade e estar acessivel em tempo util.’

26.As instituicGes devem demonstrar estas capacidades a autoridade de resolu¢cdo como parte
dos exercicios de simulacao.

27.As instituicdes devem monitorizar os recursos financeiros disponiveis para os prestadores
intragrupo de servigos relevantes e para garantir o pagamento dos prestadores de servigos
terceiros. Os recursos financeiros devem ser suficientes para tornar possivel a continuidade
operacional das fungdes criticas e das linhas de negdcio criticas em resolu¢ao, abrangendo as
fases de estabilizacdo e de reestruturacao.

28.As instituicdes devem assegurar que os prestadores de servicos relevantes sao
financeiramente resilientes em caso de resolugdo. Sempre que os servicos relevantes sejam
prestados por uma entidade intragrupo nao regulamentada, o destinatario do servico deve
assegurar que o prestador dispde de recursos liquidos adequados, separados de outros ativos
do grupo, pelo menos equivalentes a 50 % das despesas gerais fixas anuais, que devem ser
calculadas de acordo com o artigo 1.2 do Regulamento Delegado (UE) 2015/488 da Comiss3o®.
Sempre que os servicos relevantes sejam prestados por uma entidade externa, as instituicOes
devem realizar um exame prévio (due diligence) adequado para avaliar a resiliéncia financeira
do prestador de servicos terceiro®.

70s campos especificos a fornecer no repositorio de contratos constam do anexo 3.

8 Regulamento Delegado (UE) 2015/488 da Comissdo, de 4 de setembro de 2014, que altera o Regulamento Delegado
(UE) n.2241/2014 no que respeita aos requisitos de fundos proprios das empresas com base em despesas gerais fixas (JO
L 78 de 24.3.2015, p. 1).

% Ver, por exemplo, a abordagem delineada na sec¢do 12.3 das OrientagBes da EBA relativas a subcontratagdo
(EBA/GL/2019/02).
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29.As instituicOoes devem assegurar que as estruturas de custos e de precos dos servicos
relevantes sdo previsiveis, transparentes e definidas em condi¢cbes de plena concorréncia.
Caso aplicdvel, devem ser estabelecidas ligacdes claras entre o custo direto original do servico
e o custo atribuido. Por conseguinte, as instituicdes devem poder explicar a imputagdo interna
dos custos dos servigos relevantes. Tal contribui para o objetivo de proporcionar certeza
ex ante relativamente aos custos a que os servicos continuardo a ser prestados em resolucao
e de facilitar a tomada de decisGes durante a fase de reestruturacao.

30.As instituicdes devem assegurar que nenhuma alteragdo da estrutura de custos ou de pregos
dos servicos ocorra como consequéncia apenas da resolucdo do destinatario do servico. Este
acordo apoia a viabilidade financeira de um prestador de servicos intragrupo, a titulo
individual, ou garante que a documentacgao possa constituir a base de um contrato externo se
a entidade que presta um servico critico for reestruturada na resolucao.

31.As instituicGes devem assegurar que os servigos relevantes sdo resilientes do ponto de vista
operacional e dispéem de capacidade suficiente, em termos de recursos humanos e de
conhecimentos especializados, para apoiar a resolucao e a reestruturacao pds-resolucao. No
gue diz respeito aos prestadores de servigos relevantes terceiros, estes devem estar sujeitos
ao exame prévio (due diligence) nos termos da sec¢do 12.3 das Orienta¢Oes da EBA relativas a
subcontratacdo®®.

32.No que diz respeito a forma como os prestadores de servigos relevantes internos (intragrupo
e intraentidade) podem cumprir o disposto no nimero anterior, as instituicdes devem dispor
de planos documentados para ajudar a assegurar que as funcoes relevantes continuam a
dispor de pessoal adequado em resolucdo, incluindo planos de retencdo que especificam as
medidas que podem ser tomadas no periodo de preparagdo e durante a resolugdo para
atenuar a potencial demissdao de pessoal em funcdes relevantes; planos de sucessdao que
garantem a disponibilidade de pessoal alternativo com competéncias e conhecimentos
adequados para desempenhar as func¢des relevantes cujos cargos potencialmente fiquem
vagos na resolugdo; e mecanismos para fazer face aos riscos associados ao pessoal que exerce
fungdes em mais do que uma entidade do grupo, caso aplicavel.

33.As instituicdes devem assegurar que o0 acesso aos ativos operacionais pelos prestadores de
servicos partilhados pertinentes e pelas entidades, departamentos e autoridades a quem os
servicos sao prestados ndo é perturbado pela insolvéncia ou pela resolugdo de uma
determinada entidade do grupo.

10 EBA/GL/2019/02.
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34.Para o efeito, as instituicdes devem dispor de mecanismos para assegurar o acesso continuo
aos ativos operacionais relevantes em caso de resolugcdo ou reorganizacao de qualquer
entidade juridica do grupo através de contratos de locacdo ou de licenciamento resistentes a
resolucdo. Sempre que tal ndo possa ser assegurado de forma adequada, as instituicbes
podem tomar medidas para que esses ativos sejam detidos ou locados pela empresa
intragrupo ou pela entidade regulamentada que presta os servicos criticos partilhados. Caso
contrario, podem ser consideradas disposi¢cdes contratuais para garantir os direitos de acesso.

35.As instituicdes devem dispor de estruturas de governo adequadas para gerir e assegurar o
cumprimento das politicas internas aplicaveis aos acordos de nivel de servico. Em especial, no
que diz respeito aos servicos relevantes, independentemente do facto de estes serem
prestados intragrupo ou por terceiros, as instituicdes devem dispor de linhas de reporte
claramente definidas para controlar atempadamente a sua conformidade com os acordos de
nivel de servigos e devem poder reagir de forma adequada.

36.As instituicdes devem assegurar que os planos de continuidade de negdcio e os mecanismos
de contingéncia dos prestadores de servicos relevantes tém em conta condicdes relativas a
resolucdo e sdo adequados para assegurar a continua¢do da prestacdo dos servicos em
resolucdo, sem necessidade de recorrer a pessoal de linhas de negdcio que possam deixar de
fazer parte da mesma instituicdo/grupo como consequéncia da resoluco.

37.As instituicdes devem dispor de um processo de decisdo rapido e eficiente em relagdo aos
aspetos que podem afetar a continuidade operacional, incluindo, entre outros, os seguintes:

a. Ativacdo dos planos de continuidade de negdcio e/ou dos mecanismos de
contingéncia em resolucdo e durante qualquer reorganiza¢do subsequente;

b. Atribuicdo de direitos de acesso ao pessoal de apoio e a um eventual administrador
especial nos termos do artigo 35.2 da Diretiva 2014/59/UE;

c. Acesso dos prestadores de servicos relevantes a potenciais pré-financiamentos;

d. Comunicacdo dos elementos de continuidade operacional a autoridade e no seio
do grupo para apoiar qualquer reestruturacao e aos peritos que elaboram o plano
de reorganizacao do negécio.

4.1.2 Acesso a infraestruturas do mercado financeiro (IMF)

38.As instituic6es devem dispor de mecanismos para assegurar o acesso continuo a servicos de
compensacdo, pagamento, liquidac3o, custddia e outros servigos prestados por IMF!! e por

11 As infraestruturas dos mercados financeiros ou «IMF» devem ser entendidas de acordo com a definicdo do CPMI-
I0SCO e, por conseguinte, incluir, no minimo, os sistemas de pagamento, centrais de valores mobiliarios (internacionais),
os sistemas de liquidacdo de valores mobilidrios, as contrapartes centrais, e os repositérios de transagdes.
(https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf)

10
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F12

intermedidrios de IMF** para evitar perturbacdes antes e durante a resolucdo e ajudar a

restabelecer a estabilidade e a confianca dos mercados apéds a resolugao.

39.As instituicdes devem identificar todas as relagcdes que mantém com IMF e com intermedidrios
de IMF. Devem também ser identificados os sistemas e pessoal essenciais necessarios para
manter o acesso aos servicos de IMF e ser adotados mecanismos que garantam a sua
disponibilidade ou a sua substituicdo credivel em caso de crise.

40.As instituicdes devem ter uma boa compreensdo dos requisitos de adesdo dos prestadores de
servicos de IMF identificados e das condi¢des de acesso continuo a servicos de IMF criticos e
essenciais no periodo que antecede e durante a sua resolugao. Para o efeito, devem identificar
as obrigacdes que devem cumprir por forca das regras das IMF e dos contratos com
prestadores de servigos de IMF, e verificar se uma eventual entidade sucessora decorrente da
resolucdo (instituicdo de transicdo ou adquirente) estaria sujeita a obrigacdes e, em caso
afirmativo, a que obrigacGes. Por analogia, devem identificar as obriga¢des substantivas
decorrentes dos seus contratos com outros prestadores de servigos cujos servicos sdo
necessarios para utilizar os servicos de IMF.

41.As instituicdes devem ter canais de comunicacdo com cada prestador de servicos de IMF a
utilizar em alturas de dificuldade financeira e assegurar que os prestadores estdo em condicGes
de fornecer eventuais informacées adicionais necessdrias para facilitar o acesso.

42.As instituicGes tém em conta as medidas, como o aumento dos requisitos de margem ou as
reducbes nas linhas de crédito concedidas, suscetiveis de ser adotadas por IMF e por
intermediarios de IMF, bem como as circunstancias e o prazo (intradiario ou a alguns dias) em
gue estas poderdo ser adotadas e a sua dimensdo. Além disso, as instituicdes devem identificar
requisitos de contribuicdo de montantes adicionais para fundos de incumprimento ou de
garantia, de obtencdo de compromissos de liquidez adicionais ou de pré-financiamento de
parte ou da totalidade das obrigacdes de pagamento e liquidagdo numa situacdo de
dificuldade financeira e de resolucdo. Deve ser fornecida a autoridade de resolucdo uma
estimativa razodvel dos requisitos de liquidez que as instituicbes poderdo enfrentar em
diferentes cenarios de dificuldade financeira, juntamente com dados granulares pertinentes
sobre as linhas de crédito e a sua utilizagdo e o pico histdrico da utilizacdo (intradiaria) de
liguidez ou de ativos de garantia num dado horizonte temporal.

43.As instituicdes devem avaliar o impacto das medidas provaveis identificadas (aumento dos
requisitos, acesso degradado, suspenso ou cessado ao IMF) nas fungdes criticas e nas linhas
de negébcio criticas.

2 pe acordo com o anexo, seccao C, ponto 7), da Diretiva relativa a Recuperacdo e a Resolucdo Bancaria (DRRB).
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44.As instituicdes devem identificar as relagdes com os prestadores de servicos de IMF 3
associadas a: a) Fungdes criticas; b) Servigos relevantes; c) Linhas de negdcio criticas; d)
Entidades juridicas; e) Autoridades de supervisdo, de resolugdo ou outras autoridades relativas
ao prestador de servicos de IMF, pelo menos de acordo com o Regulamento de Execucdo (UE)
2018/1624.

45.Se a potencial interrup¢do da relacdo contratual com os prestadores de servicos de IMF
relevantes for suscetivel de impedir significativamente a execucdo da estratégia de resolucao
preferida, as instituicbes devem avaliar a credibilidade dos acordos com prestadores
alternativos,. Quando os mecanismos alternativos ndao forem vidveis, as instituicdes devem
considerar medidas alternativas para atenuar o risco de perturbacdo da continuidade do
acesso.

46.As instituicdes devem manter um inventdrio das medidas que os prestadores de servigos de
IMF criticos podem tomar para cessar, suspender ou limitar o acesso, ou de quaisquer outras
medidas que possam ter um impacto negativo no acesso aos servicos de IMF pela instituicao,
caso os seus requisitos de adesdo ndao sejam cumpridos, e as suas consequéncias para a
instituicao.

47.As instituicdes devem registar dados das transa¢des sobre as respetivas posi¢des relevantes
detidas junto de prestadores de servicos de IMF relevantes e sobre a utilizacdo destes ultimos,
a fornecer a autoridade de resolugdo pertinente no periodo que antecede a resolucdo, e estar
em condi¢Ges de fornecer a autoridade de resolucdo, mediante pedido, dados e informacgdes
mais pormenorizados. Esses registos devem ser revistos e atualizados sempre que os volumes
tratados por prestadores de servicos de IMF ou as posi¢Ges detidas junto dos mesmos sofram
alteragdes substanciais.

48.As instituicGes devem elaborar e atualizar um plano de contingéncia que descreva a forma
como manterdo o acesso aos prestadores de servicos de IMF relevantes em situa¢Ges de
dificuldade financeira, antes, durante e apds a resolucgao.

49.As instituicdes devem assegurar que os planos de contingéncia incluem uma gama completa
de medidas plausiveis que cada prestador de servigos de IMF relevante podera tomar antes e
durante a resolu¢do, bem como as potenciais medidas de atenuacgao das instituicdes. Devem
também especificar eventuais requisitos previsiveis em matéria de ativos de garantia, de
liguidez ou de informacgdo e a forma como a instituicdo pensa cumpri-los.

BEm alternativa, os prestadores de servicos de IMF sdo considerados criticos sempre que sejam considerados
necessarios para o desempenho de uma fungdo critica e sdo essenciais sempre que necessarios para o exercicio de uma
linha de negdcio critica. Os prestadores de servicos de IMF criticos e essenciais sdo prestadores de servicos de IMF
relevantes.

12



EBA Public

PROJETO DE RELATORIO FINAL SOBRE ORIENTAGOES RELATIVAS A RESOLUBILIDADE

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

50.Mais especificamente, as instituicdes devem assegurar que os planos de contingéncia definem,
nomeadamente:

a. As medidas que os prestadores de servicos do IMF deverdao tomar na fase de
preparacdo e durante a resolucao;

b. As infraestruturas, os processos e 0s mecanismos operacionais que a instituicdo
adotou para assegurar que as obrigacdes substantivas incluidas nos contratos e nas
regras de IMF continuam a ser cumpridas, a fim de manter acesso aos servicos
relevantes de IMF;

c. As medidas a adotar pela instituicdo para atenuar as ameacas ao desempenho das
suas funcgdes criticas e linhas de negdcio criticas relacionadas com o acesso
interrompido ou degradado, tais como a gestdo ativa das posicées em risco, o pré-
financiamento de obrigacdes ou mecanismos alternativos ex ante crediveis, e o
resultado provavel dessas medidas (efeito sobre as funcdes criticas, linhas de
negadcio criticas e clientes);

d. A metodologia subjacente a estimativa dos requisitos de liquidez em situacao de
dificuldade financeira, incluindo quaisquer pressupostos relacionados com o
volume esperado da atividade de negdcio;

e. A estratégia de comunicacao.

51.As instituicdes devem identificar os requisitos de portabilidade dos clientes e fornecer a
correspondente informacdo relativa as CCP, por CCP e por segmento em que atuam como
membro compensador, de acordo com os processos e procedimentos das IMF relevantes.
Devem ser incluidas informagdes sobre o regime de segregagdo e o tipo de contas de clientes,
bem como sobre o nimero de clientes abrangidos por diferentes estruturas de contas.

52.0s recursos e sistemas das instituicdes devem poder manter informacdes atualizadas que
possam ser prestadas rapidamente em resolugao para assegurar a transferéncia adequada das
posicdes dos clientes nas CCP e dos ativos dos clientes nas centrais de valores mobiliarios. Tais
informagdes devem incluir uma lista de:

a. Clientes relativos a cada conta coletiva (omnibus account) e as suas posicoes,
margens e ativos recebidos como ativos de garantia por cliente individual da conta
coletiva;

b. Posi¢Ges, margens e ativos dos clientes recebidos como ativos de garantia por
cliente individual; e

c. Ativos de clientes individuais detidos na central de valores mobiliarios.
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53.As autoridades de resolucdo dos utilizadores de servicos de IMF devem procurar identificar as
autoridades pertinentes de cada prestador de servicos de IMF relevantes e estabelecer um
didlogo com as mesmas sobre o impacto da resolugdo nas IMF abrangidas pelas respetivas
competéncias.

54.As autoridades de resolucdo devem procurar dispor (sem prejuizo da legislacdo aplicavel em
matéria de partilha de informacdes e confidencialidade) de mecanismos adequados de
partilha de informacdes que também incluam alertas precoces de riscos entre as autoridades
de resolucao e de supervisao dos utilizadores de servigos de IMF e as autoridades pertinentes
dos prestadores de servicos de IMF relevantes.

4.1.3 0O governo no planeamento da resolugao

55.0 d6rgdo de administracdo das instituicdes deve assegurar o cumprimento das presentes
orientacdes pelainstituicdo para efeitos de planeamento da resolucao, devendo ser designado
responsavel pelo planeamento da resolugao da instituicdo um diretor executivo na ace¢do do
artigo 91.2 da Diretiva 2013/36.

56.0 diretor-executivo referido no nimero anterior responsabiliza-se, no minimo, por:

a. Assegurar a prestacdo correta e atempada das informagBes necessdrias para
preparar o plano de resolucdo da instituicao;

b. Assegurar que a instituicdo cumpre e mantém o cumprimento dos requisitos de
planeamento da resolucdo;

c. Assegurar a integracao do planeamento da resolugdo nos processos globais de
governo da instituicdo;

d. Alterar os comités existentes ou criar novos comités para apoio as atividades de
resolucdo, caso necessario;

e. Aprovar os principais entregaveis e garantir mecanismos de delegacdo adequados
para o efeito, como parte de mecanismos de controlo interno e de garantia
adequados (como os modelos de reporte de informacdo da resolucdo);

f.  Atualizar regularmente os outros membros do 6rgdo de administracdo e do érgao
de fiscalizacdo sobre o estado das atividades de planeamento da resolugdo e da
resolubilidade da instituicdo, sendo esta atualizagdo documentada por meio de
atas;
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g. Assegurar a previsdao orcamental e a alocacdo de pessoal adequadas para as
atividades de resolugdo. Em especial, mas ndo exclusivamente, no caso de uma
entidade de um grupo com sede num pais terceiro: o diretor executivo assegura o
recrutamento de pessoal conhecedor das circunstancias locais e de pessoal
dedicado ao planeamento da resolu¢do que participa ativamente e contribui para
as atividades globais de planeamento da resolucdo do grupo, com capacidade para
prestar apoio efetivo num cenario de resolucdo do grupo; e

h. Identificar o quadro superior nomeado pelas instituicGes nos termos do ponto 57.

57.As instituicdes devem nomear um quadro superior experiente que serd responsavel pela
execucdo, gestdo e coordenacdo do programa de trabalho (interno) do planeamento da
resolucao e da resolubilidade.

58.0 quadro superior experiente deve:

a. Coordenar e gerir as atividades de resolucdo, incluindo a preparacdo de reunides
de trabalho com a autoridade, o preenchimento de questionarios e a resposta de
outros pedidos da autoridade de resolugao;

b. Constituir, juntamente com a sua equipa, o principal ponto de contacto da(s)
autoridade(s) de resolugcdo para assegurar a abordagem coordenada do
planeamento da resolucdo e o principal ponto de contacto da execucdo da
estratégia de resolugcdo em todo o grupo;

c. Assegurar a comunica¢ao consistente e bem organizada com as autoridades de
resolucao;

d. Coordenar a operacionalizacdo da estratégia de resolucdo (preparacgdo e teste das
etapas relevantes de execucdo da estratégia no contexto do planeamento de
resolucdo) e participar em exercicios de simulagdo para testar e avaliar a prontiddo
operacional da instituicao;

e. Sempre que necessario, criar fluxos de trabalho especificos para tratar de aspetos
da resolucgao.

59.0s processos e mecanismos de governo devem assegurar a integracdo do planeamento de
resolucdao no quadro global de gestao das instituicdes e apoiar a preparagao e a execugao da
estratégia de resolucdo.

60.As instituicGes devem:

a. Assegurar que as atividades de resolucdao dispdem de pessoal adequado para
garantir a tomada de decisGes em tempo Util no contexto de resolugdo, antes,
durante e apés um evento de resolugao;
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b. Estabelecer linhas de responsabilidade claras, incluindo linhas de reporte e
procedimentos de recurso hierarquico até aos membros do conselho de
administracdo e processos de aprovacado, tanto em relacdo ao planeamento de
resolucdo como a gestdo de crises (por exemplo, em relacdo a execucdo da decisdao
de resolugdo ou a comunicagdo com os grupos de partes interessadas pertinentes),
devendo tudo isto ser documentado em documentos relativos a politicas e
procedimentos especificos (incluindo manuais, ou playbooks);

c. Assegurar que as decisOes estratégicas tém em conta as interliga¢des relacionadas
com a resolugdo com impacto na resolubilidade (por exemplo, atividades de fusdo
e aquisicdo, reestruturacdo de entidades juridicas, alteracbes do modelo
contabilistico, utilizacdo de garantias intragrupo ou alteragdes do ambiente
informatico);

d. Informar as autoridades de resolugcdo, sem demora injustificada, sobre as
alteragOes significativas previstas de aspetos como o modelo de negdcio, a
estrutura, a configuragdo operacional (incluindo altera¢des da infraestrutura
informatica) e o governo que tenham impacto nas atividades de planeamento de
resolucdo ou na execucgdo da estratégia de resolugdo preferida e na resolubilidade;

e. Assegurar um fluxo eficiente de informacdes sobre questdes de resolucdo entre o
conselho de administragdo, o quadro superior responsavel e todos os outros
membros do pessoal pertinentes, permitindo-lhes desempenhar as respetivas
funcbes antes, durante e apds a resolucao;

f. Assegurar que os prestadores de servigos relevantes intragrupo tém a sua prépria
estrutura de governo e linhas de reporte claramente definidas, ndo dependem
excessivamente de quadros superiores de outras entidades do grupo, dispéem de
mecanismos de contingéncia para assegurar que os servigos relevantes continuam
a ser prestados em resolucdo e que a prestagdo dos servicos relevantes no ambito
do grupo esta estruturada de modo a evitar um tratamento preferencial em caso
de insolvéncia ou de resolucdo de qualquer entidade do grupo;

g. Nocasode um grupo com sede num pais terceiro, assegurar que a entidade dispde
de pessoal adequado e que a respetiva administracdo esta bem informada sobre a
estratégia de resolu¢do do grupo, incluindo os processos/procedimentos de
decisdo numa crise, e é capaz de equilibrar a tomada de decisdes do grupo com
sede num pais terceiro em condi¢cbes normais de atividade, tendo em conta a
resolubilidade das entidades locais.

61.As instituicdes devem estabelecer um processo de garantia da qualidade para assegurar a
completude e o rigor das informacdes enviadas as autoridades de resolucdo para efeitos de
planeamento de resolugdo. As informacdes e os planos estabelecidos pela instituicdo que sdo
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pertinentes para a resolucdo devem também ser revistos com regularidade pela auditoria
interna.

62.As instituicdes devem:
a. Dispor de mecanismos que garantam a completude e o rigor dos dados;

b. Assegurar que as informagdes pertinentes para a resolugdo sdo regularmente
revistas pela auditoria interna (as atividades de planeamento de resolu¢do fazem
parte do plano anual de auditoria);

c. Assegurar que o comité de auditoria monitoriza a eficacia do controlo de qualidade
interno da instituicdo e recebe e tem em conta os relatdrios de auditoria;

d. Assegurar que o comité de auditoria ou outro organismo reveem periodicamente
os referidos mecanismos.

4.2 Requisitos minimos relativos aos recursos financeiros, de
acordo com o artigo 28.2 do Regulamento Delegado (UE)
2016/1075 da Comissao

4.2.1 Financiamento e liquidez em resolugao

63.As instituicdes devem identificar as entidades e moedas que consideram significativas'* em
termos de liquidez, bem como a localizacdo potencial do risco de liquidez dentro do grupo. Na
identificacdo das entidades significativas, as instituicdes devem incluir todas as entidades
juridicas relevantes na acecdo do artigo 2.2, n.2 4, do Regulamento Delegado (UE) 2016/1624
da Comissdo, mas também ter em conta o eventual papel fundamental desempenhado na
concessdo de financiamento, como o acesso as linhas de crédito do banco central.

64.As instituicdes devem demonstrar a sua capacidade para medir e reportar a sua posicao de
liguidez num prazo curto e ter capacidade para efetuar uma analise de liquidez das posicdes
correntes ao nivel das entidades significativas e do grupo em relacdo as moedas significativas,
de acordo com o artigo 415.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 575/2013. Devem também poder
confirmar que as necessidades de liquidez de cada entidade nao significativa e as obrigacdes
decorrentes de cada moeda ndo significativa ndo representam um risco para a posicdo de
liquidez da instituicao objeto de resolugao.

14 Consideram-se, para os presentes efeitos, moedas significativas as moedas em relagdo as quais é exigido o reporte
separado nos termos do artigo 415.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de
investimento e que altera o Regulamento (UE) n.2 648/2012 (JO L 176 de 27.6.2013, p. 1).
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65.As instituicoes devem identificar os fatores de liquidez no periodo que antecede a resolucdo e

em resolucdo. Na identificacdo dos fatores, as instituicGes devem ter em conta crises de

naturezas diferentes.

66.As instituicdes devem assegurar que a andlise da liquidez referida no ponto 68 é atualizada,

sempre que necessdrio, ao nivel das entidades significativas, e devem fornecer

atempadamente essas informac¢des as autoridades de resolugdo, com o objetivo final de

descrever possiveis fontes de liquidez para apoio a resolucdo, de acordo com o anexo, sec¢do
B, ponto 20), da Diretiva 2014/59/UE.

67.As instituicbes devem reportar os parametros indicados no ponto 68 ao nivel do grupo de

resolucdo, em relac3o a cada entidade juridica significativa® e, caso aplicavel, em relac3o a

sucursais especificas do grupo de resolucdo, de forma agregada, em base individual e por

moeda significativa. Além disso, as instituicdes devem especificar os pressupostos em que se

baseiam para prever a evolugdo do valor de liquidez da capacidade de compensacao.

68.As instituicdes devem simular fluxos de caixa, em relagdo a elementos patrimoniais e

extrapatrimoniais, e a capacidade de compensacao em diferentes cendrios de resolugdo:

b.

Relativamente ao grupo de resolucdo, em relacdo a cada entidade juridica
significativa e, caso aplicavel, em relacdo a sucursais especificas abrangidas pelo
grupo de resolucdo em base individual;

A nivel agregado na moeda de reporte e ao nivel de cada moeda significativa,
incluindo todas as moedas relevantes para a participacao das instituicdes nas IMF;
e

Relativamente a varios periodos, desde overnight a um horizonte temporal
suficiente apods a resolugdo (por exemplo, seis meses).

69.Na estimativa da liquidez e do financiamento necessdrios para a execucao da estratégia de

resolucao, conforme referido no ponto 68, as instituicdes devem ter especialmente em conta:

Os obstaculos juridicos, regulamentares e operacionais a transferéncia da liquidez,
especialmente intragrupo;

As obrigac¢Oes relativas as atividades de pagamento, compensacdo e liquidagao,
incluindo as alteracdes na procura de liquidez e nas fontes necessarias para
cumprir essas obrigacbes, bem como os potenciais efeitos para a liquidez das
medidas adversas adotadas por IMF ou por intermediarios de IMF;

Os requisitos relativos a contrapartes e a ativos garantias, incluindo os decorrentes
da participacdo na CCP e na IMF, tais como o aumento dos requisitos de margem

15 |dentificados de acordo com o ponto 66.
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inicial ou de margem de variacdo dos instrumentos financeiros durante e apds a
resolugao;

Os direitos contratuais de suspensdo, rescisdo e compensacdo que as contrapartes
podem estar habilitadas a exercer apds a resolucao da instituicdo;

Os fluxos de liquidez entre o grupo de resolucdo e as entidades do grupo nao
abrangidas pelo grupo de resolucdo e se esses fluxos terdo de ser analisados em
condicBes de plena concorréncia e avaliar a sua solidez juridica em resolugao;

Os obstaculos juridicos e operacionais a constituicdo atempada de ativos de
garantias disponiveis;

As necessidades de liquidez intradidrias minimas e de «pico», despesas
operacionais e necessidades de fundo de maneio; e

As facilidades de liquidez do banco central disponiveis e os respetivos termos e
condicGes de acesso e reembolso.

70.As instituicdes devem ter capacidade para:

a.

Identificar todos os ativos suscetiveis de serem considerados ativos de garantias
elegiveis para apoiar o financiamento na resolugao;

Estabelecer uma distingao entre ativos onerados e ndo onerados, determinando os
direitos legais aos ativos de garantia constituidos ou ndo como garantia;

Monitorizar os ativos de garantia disponiveis e ndo onerados ao nivel do grupo de
resolucdo e de cada entidade juridica ou sucursal significativas abrangidas pelo
grupo de resolucdo, numa base individual e em relacdo a cada moeda significativa;

Reportar informacdes sobre os ativos de garantia disponiveis a nivel granular
(incluindo sobre a elegibilidade do banco central, a moeda, o tipo de ativos, a
localizagdo e a qualidade de crédito), mesmo em condigdes de volatilidade.

71.As instituicdes devem operacionalizar a mobiliza¢gdo de ativos de garantias, desenvolvendo e

documentando todas as etapas operacionais necessarias, incluindo o horizonte temporal e os

processos de governo, também para mobilizar os ativos de garantias que podem estar

localizados em filiais e/ou sucursais que operam em moedas diferentes. A mobilizacdo das

garantias disponiveis deve ser avaliada e a sua eficicia e robustez operacional deve ser

avaliada e testada regularmente (pelo menos uma vez por ano), de modo a incluir, por

exemplo, a capacidade de vender, recomprar ou contrair empréstimos sobre determinados

ativos. As instituicGes devem prestar especial atencdo aos impedimentos a circulagdo de

fundos e aos impedimentos juridicos em jurisdicdes estrangeiras. Para o efeito, as instituicoes
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devem ter capacidade para calcular e reportar o montante dos ativos que sdo livremente
transferiveis em todo o grupo, tendo igualmente em conta a necessidade de satisfazer os
requisitos regulamentares locais e as necessidades de liquidez operacional.

72.As instituicGes devem ter em conta a sua necessidade e capacidade para monetizar ativos de
garantia junto de terceiros, incluindo a potencial necessidade ou capacidade de solicitar
liquidez através das linhas de crédito normais do banco central.

73.As instituicoes devem assegurar que sado igualmente tidas em conta as condi¢des de acesso as
linhas de crédito normais do banco central pelas entidades juridicas significativas de uma
instituicdo em resolucdo, incluindo as condi¢des minimas a satisfazer, os requisitos relativos a
ativos de garantia, a duracdo ou outras condices.

74.As instituicdes devem estar em condi¢cdes de fornecer informacdes sobre o montante, e
localizagdo no seio do grupo, dos ativos suscetiveis de serem elegiveis como garantias para
linhas de crédito do banco central, de acordo com o artigo 29.2, n.22, do Regulamento
Delegado (UE) 2016/1075 da Comisséo.

75.No caso da resolugdo de um grupo transfronteirico, as autoridades de resolucdo a nivel do
grupo e as autoridades de resolugdo das filiais devem cooperar para apoiar a execuc¢do
coerente e eficaz dos planos de financiamento da resolugao a nivel do grupo e a nivel local.

4.3 Requisitos minimos relativos aos sistemas de informacao, de
acordo com o artigo 29.2 do Regulamento Delegado (UE)
2016/1075 da Comissao

4.3.1 Teste dos sistemas de informagao

76.As presentes orientagfes introduzem uma série de condi¢Ges para que as instituicGes possam
fornecer informacdes relevantes as autoridades de resolugdo em tempo util. E o caso, em
especial, da continuidade operacional, financiamento e da liquidez em resolugdo. As
instituicdes devem organizar exercicios de simulacdo para demonstrar as suas capacidades
mencionadas nas sec¢des 4.1.1, 4.2.1 e 4.3.2. A medida que as capacidades s3o desenvolvidas,
estes exercicios de simulacdo devem ser realizados regularmente até que a autoridade de
resolucdo se considere satisfeita e decida reduzir a sua frequéncia.
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4.3.2 Sistemas de informagao para avaliagcao

77.As instituicdes devem dispor de capacidade (incluindo sistemas de informacdo de gestdo e
infraestruturas tecnoldgicas) para apoiar o fornecimento atempado de dados de avaliagdo com
um nivel de granularidade suficiente para permitir que as avaliacdes sejam realizadas num
prazo adequado. As referidas capacidades sdo definidas no capitulo dos sistemas de
informac3o de gestdo do manual de avaliacio da EBA’®,

4.4 Requisitos minimos relativos a questdes transfronteiricas, de
acordo com o artigo 30.2 do Regulamento Delegado (UE)
2016/1075 da Comissao

4.4.1 Reconhecimento contratual da recapitalizagdo interna e dos poderes de
resolucao de suspensao

78.As instituicdes devem poder fornecer uma lista de contratos celebrados ao abrigo da legislagao
de paises terceiros. Esta lista deve identificar a contraparte, as obrigacdes das instituicdes e se
0 contrato estd isento do reconhecimento contratual ou se este é impraticavel’’ ou se o
contrato incluiu as condi¢des do reconhecimento contratual da recapitalizagao interna e dos
poderes de resolucdo de suspensao, de acordo com os artigos 55.2 e 71.2-A, respetivamente,
da Diretiva 2014/59/UE.

79.Na monitorizagdo do cumprimento pelas instituicdes do artigo 71.2, n.2 7, da Diretiva
2014/59/UE, as autoridades de resolucdo devem considerar os meios mais adequados, tendo
em conta o enquadramento juridico nacional:

a. Envio de cartas as instituices em causa;

b. Publicacdo ou distribuicdo de uma circular as instituicoes;

c. Publicacdo da expetativa de que as instituicdes cumpram o requisito;
d. Emissdo de decisbes/ordens administrativas;

e. Emissdo de novos regulamentos ou de novas leis (locais).

80.As instituicoes devem realizar autoavaliacGes e declarar se conseguem fornecer os dados
necessarios no formato e no calendario adequados.

16 https://www.eba.europa.eu/eba-highlights-importance-data-and-information-preparedness-perform-valuation-

resolution

7 Na medida do possivel
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81.As autoridades de resolucdo devem verificar o cumprimento das condicGes referidas nos
pontos 78 e 80 utilizando os seguintes meios, conforme adequado:

a. Solicitar que os dados sejam fornecidos num formato predeterminado e com uma
determinada frequéncia. Este aspeto pode ser aprofundado com um pedido ad hoc
para testar a capacidade da instituicdo para fornecer os dados necessarios num
curto periodo de tempo;

b. Solicitar as instituicdes que efetuem uma andlise das lacunas nas informacGes
recolhidas e disponiveis nos seus sistemas face aos conjuntos minimos de
informacdes previstos no Regulamento Delegado (UE) 2016/1712 da Comiss3o'%;

c. Designar afuncdo de auditoria interna da instituicdo para verificar a conformidade.
Com base nesta revisao da auditoria, é transmitida a autoridade de resolu¢cdo uma
declaragdo com o resultado do processo de revisao;

d. Organizar exercicios de simulacdo.

82.A fim de controlar eficazmente a resolubilidade nos colégios, as autoridades de resolugao
devem fornecer, em cada reunido anual, informacdes atualizadas sobre os progressos
realizados em cada jurisdicdao durante o uUltimo ciclo de planeamento de resolucdo e fornecer
um calendario de implementagao dos requisitos estabelecidos nas presentes orientagdes. O
anexo 2 das presentes orientagdes apresenta um modelo para monitorizagao dos progressos
registados.

4.5 Implementacao da resolucao

83.As instituicdes, em coordenacdo com as autoridades de resolucdao, devem descrever nos
manuais (playbooks) todos os aspetos operacionais da estratégia de resolucdo e as medidas
operacionais necessarias para o efeito, conforme previsto nesta sec¢do das presentes
orientacdes (incluindo as responsabilidades, procedimentos de recurso hierarquico, controlo
de qualidade e todos os regulamentos pertinentes), e avaliar e testar regularmente esses
aspetos por meio de exercicios de simulacdo. Nos referidos manuais (playbooks), as
instituicdes devem também incluir os cenarios adequados e descrever todos os regulamentos
internos pertinentes.

18 Regulamento Delegado (UE) 2016/1712 da Comiss&o, de 7 de junho de 2016, que complementa a Diretiva 2014/59/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece um enquadramento para a recuperagdo e a resolugdo de
instituicGes de crédito e de empresas de investimento no que diz respeito as normas técnicas de regulamentagdo que
especificam um conjunto minimo de informagdes sobre os contratos financeiros que devem constar dos registos
pormenorizados e as circunstancias em gue esse requisito deve ser imposto (JO L 258 de 24.9.2016, p.1).
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84.Uma vez que os aspetos operacionais da estratégia de resolucdo estdo, na sua maioria,
associados ao(s) instrumento(s) a utilizar e abrangem vdrias expectativas descritas nos
capitulos seguintes, as instituicoes devem demonstrar as capacidades de teste e
operacionalizacdo a seguir descritas de forma mais pormenorizada nas presentes orientacdes.

4.5.1 Mecanismo de conversao da recapitaliza¢ao interna

85.Uma vez que a execucgao externa da recapitalizacdo interna envolve diferentes intervenientes
do setor financeiro, as autoridades de resolugdo devem colaborar com todas as partes
pertinentes e, no minimo, com as instituicbes, as infraestruturas de mercado e outras
autoridades pertinentes. As instituicdes e as autoridades de resolucdo devem cooperar para
conceber um mecanismo de conversao credivel.

86.As instituicdes, que devem apoiar ativamente as autoridades em causa, devem assegurar que
o referido mecanismo de conversao lhes seja aplicdvel do ponto de vista operacional. Por
conseguinte, devem descrever num manual da recapitalizagdo interna um processo de
implementacao do mecanismo de conversao da recapitalizagdo interna que esteja em
conformidade com o quadro regulamentar nacional aplicavel, salientando a forma como esse
processo:

a. Aborda a interrupc¢do, anulagao ou suspensao da cota¢do ou da negociagao de
valores mobiliarios;

b. Aborda o risco de transac¢des n3o liquidadas®;

c. Trata a cotacdo ou a recotacdo e a admissdo a negociacdo de novos valores
mobilidrios ou outros créditos;

d. Permite a entrega de titulos de capital aos credores cujos créditos foram objeto de
recapitalizacdo interna;

e. Tem em conta o potencial ajustamento que pode ser necessario numa fase
posterior, uma vez conhecida a totalidade das perdas da instituicdo, por exemplo,
com base no resultado da avaliacao final; e

f. Permite que o eventual capital préprio residual ndo reclamado seja reclamado
depois do periodo de conversdo inicial. Os novos acionistas ou 0s novos
proprietarios do capital préprio podem ndo ser imediatamente identificados e
contactados durante a fase inicial da execucdo da recapitalizacdo interna. Por

B resolucdo pode ocorrer durante a realizacdo de transacGes de valores mobiliarios que ainda ndo foram liquidados.
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conseguinte, o mecanismo de conversdo da recapitalizacdo interna devera
permitir-lhes reclamar os seus direitos numa fase posterior.

g. Cumpre as obrigacbes de divulgacdo por forca do Regulamento (UE)
n.2 596/2014%.

87.Em relagdo aos grupos transfronteiricos, o papel das autoridades de origem e das autoridades
de acolhimento no processo de conversao da recapitalizacdo interna deve ser determinado
ex ante através dos colégios de resolucdo e dos grupos de gestdo de crises.

88. As instituicdes devem considerar, num manual, todos os aspetos internos da recapitalizagao
interna, o calendario, os processos internos que asseguram a transferéncia de perdas para a
entidade de resolucdo e as etapas individuais relativas a redugdo e a conversdo por tipo de
instrumento.

89.As instituicGes devem estabelecer, num manual, o0 modo como poderdo comunicar as
informacgdes necessarias para efeitos de avaliagdo, de acordo com a sec¢do 4.3.2 das presentes
orientacdes, e em relagdo a ordem de recapitalizagdo interna.

90.As instituicdes devem demonstrar de que forma poderado atualizar o seu balanco com base na
avalia¢do proviséria num prazo curto, por exemplo no fim de semana da resolugao.

91. Na definicdo dos aspetos internos da recapitalizacdo interna, as instituicGes devem ter em
conta pelo menos os seguintes aspetos: impedimentos juridicos, impedimentos
contabilisticos, impacto fiscal, caracteristicas especificas do instrumento, veiculos de
titularizacdo, coberturas (hedges), juros corridos, passivos detidos pela prépria instituicdo e
ajustamentos dos pressupostos.

4.5.2 Reorganizac¢ao do negocio

92.Uma vez tomada a decisdo sobre uma medida de resolugao, serdo provavelmente necessarias
medidas de reorganizagdo do negdcio para restabelecer de forma exequivel e abrangente a
viabilidade da instituicdo. Estas necessidades englobam tanto as necessidades de
reorganizacdo do negdcio destinadas a restabelecer a viabilidade da entidade como a
reorganizacdo do modelo de prestacdo de servicos em caso de transferéncia para um
adquirente, instituicdo de transicdo ou parte separada do grupo, por exemplo, no caso da
estratégia de pontos de entrada multiplos.

20 Regulamento (UE) n.2 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo ao abuso de
mercado (regulamento abuso de mercado).
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93.As instituicdes devem dispor de um processo de governo relativo ao plano de reorganizacao
do negdcio, de acordo com o artigo 52.2 da Diretiva 2014/59/UE e com o Regulamento
Delegado (UE) 2016/1400 da Comiss3o?! a adotar, caso necessario. O processo de governo
deve assegurar a participacdo adequada de todas as areas de atividade, unidades e drgdos da
instituicdo.

94.As instituicbes devem demonstrar que tém uma compreensao clara do acordo de coordenacao
celebrado entre as autoridades de resolucdo e as autoridades competentes, de acordo com o
titulo 11l das Orienta¢Ges da EBA relativas aos planos de reorganiza¢do do negdcio nos termos
da Diretiva 2014/59/UE?.

95.As instituicdes devem dispor de um processo de comunicacao do plano de reorganizacdo do
negdcio as autoridades de resolugdo e as autoridades competentes, que permita a estas avaliar
rapidamente a sua viabilidade, de acordo com o artigo 4.2 do Regulamento Delegado (UE)
2016/1400 da Comissdo. Este processo deve especificar a forma como as observacdes e
guestdes sobre o plano de reorganizacdo do negdcio apresentadas pelas autoridades
competentes e de resolucdo serdo rapidamente respondidas pelas instituicdes.

96.As instituicbes devem conseguir demonstrar de que forma sera o plano de reorganizacao do
negdcio alterado na sequéncia da avaliagdo pelas autoridades de resolugdo e pelas autoridades
competentes.

97.Qualquer elemento de um futuro plano de reorganiza¢do do negdcio que seja previsto, quer
como sendo essencial para a execucdo da estratégia de resolugdo, incluindo qualquer
elemento relativo a separac¢do operacional de partes do grupo no caso de uma estratégia de
pontos de entrada multiplos, quer no caso da utilizagdo do instrumento de segregacao de
ativos, ou que seja altamente provavel que ocorra (como op¢des de recuperagcdo ou a
liguidacdo solvente de carteiras complexas), deve ser refletido em coordenacdo com as
autoridades de resolugdo logo na fase de planeamento de resolucdo.

98.Em especial, devem ser tidos em conta, a este respeito, os elementos previstos no artigo 2.9,
n.2 1, alinea c), e no artigo 2.2, n.2 2, bem como uma descri¢do genérica das potenciais fontes
de financiamento enumeradas no artigo 3.2, n.2 1, alinea b), do Regulamento Delegado (UE)
2016/1400 da Comiss3o.

2 Regulamento Delegado (UE) 2016/1400 da Comissdo, de 10 de maio de 2016, que complementa a Diretiva 2014/59/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a normas técnicas de regulamentacdo para especificar os
elementos minimos de um plano de reorganizagdo do negdcio e o conteido minimo dos relatérios sobre os progressos
realizados na aplicagdo do plano (JO L 228 de 23.8.2016, p. 1).

22 EBA/GL/2015/21.
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Sempre que a estratégia de resolucdo ou as opc¢bes de reorganizacdo do negdcio pré-
identificadas reconhecidas de acordo com a sec¢do anterior prevejam a separacao de algumas
partes de uma instituicdo ou grupo, as instituicbes devem demonstrar a sua capacidade de
rapida execucdo. Normalmente isso sera vdlido para a implementacdo efetiva de uma
estratégia de pontos de entrada multiplos e de estratégias que preveem a transferéncia de
parte(s) do grupo.

Caso aplicavel, as instituicGes devem ter capacidade para identificar e separar carteiras de
ativos. As instituicGes devem poder estabelecer uma correspondéncia adequada entre esses
ativos e passivos e prestar especial atencado aos ativos que ndo possam ser separados uns dos
outros, tendo igualmente em conta que classes de acordos estdo protegidas durante a
transferéncia parcial de ativos, direitos e passivos de uma instituicdo objeto de resolugao, de
acordo com o artigo 76.2 da Diretiva 2014/59/UE e as especificacbes adicionais fornecidas pelo
Regulamento Delegado (UE) 2017/867%.

A fim de demonstrar a separabilidade de um grupo de resolugdo no contexto de uma estratégia
de pontos de entrada multiplos, as instituices, em coordenacdo com as autoridades de
resolucao, devem definir claramente o modelo operacional visado e a forma como sera
alcancado num prazo razoavel. Por exemplo, se o plano de reestruturagdo previr a
transferéncia da prestacao de servicos relevantes de uma entidade do grupo resolvido para
um prestador terceiro ou para a entidade separada, deve ser claramente demonstrado de que
forma tal sera alcancado e em que prazo. O mesmo se aplica em caso de internalizagdo de
servicos relevantes ao nivel da entidade objeto de resolu¢do em caso de resolucao.

As instituicGes, em coordenag¢do com as autoridades de resolucdo, devem identificar as
aprovagdes e autorizagdes regulamentares e de supervisao relevantes de que necessitardao
para aplicar a medida de resolucdo e, na medida do possivel, estabelecer procedimentos para
assegurar a emissao atempada das aprovagdes e autorizagées necessarias.

Em especial, a) as empresas financeiras recém-criadas necessitardo de solicitar autorizacdo
para exercer atividades regulamentadas; b) os eventuais novos diretores e administradores
necessitardao de obter a aprovagdo do supervisor quanto a adequacdo e a idoneidade; c) no
caso de estratégias de pontos de entrada multiplos, poderd ser necessaria a aprovagdo do
estabelecimento de acordos de externalizacdo com as antigas entidades do grupo e d) a
transferéncia do controlo para novos acionistas podera desencadear a alteragao dos requisitos
de controlo (como a aprovagdo regulamentar de participa¢des qualificadas).

3 Regulamento Delegado (UE) 2017/867, de 7 de fevereiro de 2017, relativo as classes de acordos que devem ser
protegidos em caso de uma transferéncia parcial de propriedade nos termos do artigo 76.2 da Diretiva 2014/59/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 131 de 20.5.2017, p. 15).

26



EBA Public

PROJETO DE RELATORIO FINAL SOBRE ORIENTAGOES RELATIVAS A RESOLUBILIDADE

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Para efeitos de tal reautorizacdo e aprovacdo, as autoridades competentes e as autoridades
de resolucdo devem estabelecer procedimentos claros que permitam a interagdo e
coordenacdo adequadas entre as mesmas e com as autoridades de supervisao financeira.

As autoridades de resolucdo, em coordenagdo com as autoridades competentes pertinentes,
devem rever as medidas de reestruturagdo propostas pelas instituicdes. No contexto de uma
estratégia de pontos de entrada multiplos, deve ser dada especial atencdo a viabilidade dos
mecanismos operacionais que deverdo estar disponiveis apés a resolucao.

4.5.3 0O governo na execuc¢ao da resolucao

As instituicdes devem dispor de procedimentos de governo para apoiar a tomada de decisdes
em tempo util em resolucdo, tendo em vista a preparacdo eficaz e a execucdao atempada da
estratégia de resolucdo pelas autoridades de resolucdo, permitindo também a prestacdo de
informacdes relevantes e uma monitorizacdo eficaz.

As autoridades de resolucdo devem clarificar nos planos de resolucdo i) as responsabilidades
na administragdo da instituicdo e os poderes e direitos de governo que podem ser exercidos
pela autoridade de resolucdo, pelo administrador da resolugdo (administradores especiais
nomeados nos termos do artigo 35.2 da Diretiva 2014/59/UE) e pela administracdo da
instituicdo durante o periodo da resolugdo e a eventual reestruturagdo subsequente; e ii) o
controlo da instituicado.

No caso de uma transferéncia ou de uma instituicao de transicao, as autoridades de resolucao
poderdao necessitar de estabelecer acordos para orientar as atividades fundamentais da
instituicdo de transicdo em funcionamento.

As autoridades de resolucdo devem considerar a possibilidade de comunicar ao mercado, no
momento da resolucdo, o quadro de controlo e administra¢do no periodo de recapitalizacdo
interna.

As autoridades de resolucao devem especificar o ambito da destituicdo dos membros do drgao
de administra¢do e dos quadros superiores e da nomeag¢do de uma nova administracdo em
funcdo das circunstancias de insolvéncia da instituicdo e das eventuais medidas ja adotadas
pela instituicdo ou pelas autoridades de supervisdo na fase de recuperacao.

As autoridades de resolugdo devem exigir que as instituicGes disponham de opgdes e
mecanismos para manter o pessoal essencial da instituicdo (identificado pelas instituicdes) em
resolucdo, incluindo, se necessario, para facilitar a aplicacdo da estratégia de resolucao.
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As autoridades competentes, em cooperacdo com as autoridades de resolucdo, devem
especificar os critérios que a nova administragdo devera cumprir, bem como as informacdes,
orientacao, autorizacao e documentacdo de que poderdo necessitar.

As autoridades de resolucdao devem desenvolver um mecanismo claro para i) estabelecer a
nova propriedade da instituicdo como consequéncia da recapitalizacdo interna; e i) a transicdo
para uma situacdo em que os direitos de governo e de controlo sdo exercidos pelos novos
proprietarios.

Esse mecanismo deve ser divulgado ao publico ex ante (caso aplicavel) e destacado nas
comunica¢des no momento da resolugao.

4.5.4 Comunicagao

A comunicagao clara de informacgdo relevante aos credores, aos participantes no mercado e a
outras partes interessadas fundamentais deve promover a seguranca e a previsibilidade,
limitando assim o contagio e fomentando a confianca na medida de resolucao.

As instituicGes, em cooperagao com as autoridades de resolucdo, devem desenvolver uma
estratégia global de comunica¢do com os credores e com o mercado para o periodo de
resolugao.

As instituicGes devem dispor de uma estratégia de comunicagao que inclua, caso aplicavel,
modelos de documentos, perguntas frequentes e respetivas respostas e outros instrumentos
a utilizar nas principais etapas do periodo de resolucao.

As instituicdes devem identificar os grupos criticos de partes interessadas, externos e internos,
gue devem ser informados no processo de resolugdo, incluindo os grupos de partes
interessadas previstos no artigo 22.2, n.2 6, do Regulamento Delegado (UE) 2016/1075 da
Comissdo e os prestadores de servigos ou ativos operacionais pertinentes. Deve ser elaborada
e mantida atualizada uma lista das partes criticas interessadas, externas e internas, a fim de
que esta esteja pronta para ser partilhada com a autoridade de resolucao.

As instituicGes devem elaborar uma estratégia de comunicac¢do especifica para os grupos de
partes interessadas identificados, antecipando consideragdes de confidencialidade.

Em relacdo a cada grupo de partes interessadas identificado, o plano de comunicacdo deve
conter as mensagens fundamentais (e o nivel de pormenor dessas mensagens) a comunicar
para promover a confiancga na instituicdo ao longo da resolucdo. As mensagens fundamentais
devem ser sdlidas, coerentes e facilmente compreensiveis e incluir, nomeadamente:
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a. Uma declaracdo geral baseada no nivel de comunicacdo que seria provavelmente
exigido de acordo com as medidas de resolugao que poderao ser adotadas;

b. Informacgdes sobre as consequéncias da resolucdo para o respetivo grupo de partes
interessadas, a fim de promover a seguranca e a previsibilidade.

121. As instituicGes devem determinar as condi¢gdes em que é necessdria a comunicagao com as
partes interessadas identificadas e definir uma estratégia e procedimentos para impedir
potenciais fugas de informacao.

122. As instituicdes devem identificar o proprietario da comunicacdo (unidade/func¢do responsavel
pela definicdo da mensagem) e, se for diferente, a unidade/funcdo responsavel pela difusido
da mensagem, juntamente com canais de comunicacao eficazes e a infraestrutura que sera
necessaria e utilizada para executar a estratégia de comunicacdo e difundir as mensagens
pertinentes.

123. As instituicbes devem identificar todas as comunica¢des dirigidas aos participantes no
mercado que lhes possam ser exigidas por forca dos regimes juridicos nacionais de divulgacdo
aplicaveis.
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Anexo 1 — Calendario da resolucao

124.

125.

126.

127.

128.

Podem ser identificadas diferentes etapas de preparacdo e execucdo da estratégia de
resolucdo escolhida, sendo as principais os seguintes: i) planeamento de resolucdo (tanto pela
autoridade de resolucdo — elaboracdo do plano e avaliacdo da resolubilidade, como pela
instituicio — melhoria da resolubilidade); ii) preparagdo da resolucdo; iii) «fim de semana da
resolucdao»; e iv) encerramento da resolugao.

O planeamento de resolugdo inclui a andlise das estruturas juridicas, financeiras e operacionais
das instituicGes, a identificacdo de funcdes e servicos criticos e a andlise das estruturas de
capital e de financiamento das instituicGes, com vista a conceber estratégias de resolucdo
vidveis e crediveis. Este exercicio inclui igualmente uma avaliacdo da medida em que as
instituicbes estdo preparadas para a execucdo da estratégia de resolucdo preferida,
identificando os impedimentos a sua resolubilidade e, caso necessdrio, concebendo planos
para a remocao de tais impedimentos.

Numa fase preparatéria para a resolucdo, as autoridades de resolucdo pertinentes preparam
a adocdao de programas de resolugdo, assistidas por avaliagbes independentes que as
informam sobre se estdo reunidas as condicGes para a aplicacdo da resolucdo e da
recapitalizacdo interna e sobre quais os instrumentos de resolucao que deverao ser finalmente
aplicados. A capacidade dos sistemas de informagdo de gestdo das instituicGes para
fornecerem informacgdes corretas e atempadas é fundamental para a execucgao fidvel e robusta
dessas avaliacgOes.

O «fim de semana da resolucdo» é a fase (que ocorre de preferéncia quando os mercados
estdo fechados, como sugere o nome) que se inicia com a determinacdo de que uma instituicdo
estd em situacdo ou em risco de insolvéncia e que abrange todos os processos internos
necessarios para a adogdo do programa de resolucdo pela autoridade competente pertinente.
Caso seja aplicada como instrumento de resolugcdo a recapitalizacdo interna com a
manutencao da atividade do banco (open bank bail-in), as instituicdes dispGem de um més a
contar da aplicagdo do instrumento de recapitalizagao interna para preparar um plano de
reorganizacdo do negdcio para aprovacao pela autoridade de resolucdo. Para a execucao
efetiva e eficaz da estratégia de resolucdo e do plano de reorganiza¢cdo do negdcio que a
acompanha, as instituicGes devem prever, tanto quanto possivel, e dispor de mecanismos de
governo, planos de comunicacdo e sistemas de informacao de gestdao adequados.

Apds a execugdo das medidas de resolucdo, as autoridades de resolugdo devem avaliar se os
acionistas e credores afetados teriam recebido um melhor tratamento se as instituicOes
tivessem sido submetidas a processos normais de insolvéncia. Esta avaliacdo serd
fundamentada por outra avaliacdo independente, que permitird a autoridade de resolucdo
decidir se os acionistas e credores afetados tém direito a uma compensacao.
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Anexo 2 — Modelo de avaliacao da

resolubilidade (ver documento em
separado)
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Anexo 3: Lista dos campos minimos a
incluir no repositorio de contratos

Campos essenciais

1) Identificador [ver modelo Z 08.00 do Regulamento de Execucdo (UE) 2018/1624 da Comissio,
0005]

2) Data de inicio do contrato

3) Data de termo do contrato

4) Data da préxima renovacgao

5) Partes no contrato e dados de contacto (nome, sede oficial, pais da sede oficial, nimero de
registo LEl ou nimero de registo da empresa, empresa-mae, caso aplicavel) [ver modelo Z 08.00 do
Reg. Exec. 2018/1624, 0020-0050]

6) Subcontratante (S/N)

7) Parte do grupo [ver modelo Z 08.00 do Reg. Exec. 2018/1624, 0060] (se o servico é prestado
dentro ou fora do grupo — S/N)

8) Parte do grupo de resolugdo (independentemente de o servico ser prestado dentro ou fora do
grupo de resolucdo — S/N)

9) Departamento do grupo responsavel pelas operagGes principais objeto do contrato (nome e
identificador Unico)

10) Breve descricdo do servico

11) A estrutura de pregos é previsivel, transparente e estabelecida em condi¢cdes de plena
concorréncia (S/N)

12) Custo or¢camental anual total (estimado) do servigco ou do preco se este for mais relevante

13) Grau de criticidade (elevado, médio, a avaliar)
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14) Funcio critica para a qual o servico é relevante [ver modelo Z 08.00 do Reg. Exec. 2018/1624,
0070-0080]

15) Linhas de negdcio criticas para as quais o servico é relevante

16) Grupo(s) de resolucdo para o(s) qual(is) o servico é relevante (nome do grupo de resolucao)
17) Nome do prestador de servigos alternativo

18) Jurisdicdo(6es) do contrato ou do processo de litigio, incluindo procedimentos de resolugdo de
litigios acordados e a mediacdo e a arbitragem ou a resolucdo interna de litigios

19) Lei aplicavel [ver modelo Z 08.00 do Reg. Exec. 2018/1624, 0110]

20) Pais(es) em que os servicos sdo prestados [se diferente(s) do pais da sede oficial do prestador]
21) Contrato resiliente a resolugdo (de acordo com as caracteristicas resilientes a resolugdo)
(S/N/Parcialmente)

22) Sangbes em caso de suspensdo, incumprimento do contrato ou rescisdo, atraso nos
pagamentos

23) Fatores para a rescisdo antecipada

24) Prazo de pré-aviso de rescisdo pelo prestador

25) Duracdo da assisténcia pds-rescisdo (meses)

Campos adicionais

1) RelagOes entre contratos (por exemplo, referéncias cruzadas entre acordos de nivel de servigo e
acordos-quadro)

2) Condicdes de pagamento (exemplo, pré-pagamento/pds-pagamento)

3) Existéncia de clausulas de renovacdo automatica (S/N)

4) Objetivos de desempenho quantitativos para o prestador (por exemplo, 10 licengas para XYZ)
5) Objetivos de desempenho qualitativos

6) Parte(s) que pode(m) rescindir

33



EBA Public PROJETO DE RELATORIO FINAL SOBRE ORIENTAGOES RELATIVAS A RESOLUBILIDADE

| EUROPEAN

| BANKING
AUTHORITY

7) Estimativa do tempo necessario para a possibilidade de substituicdo [ver modelo Z 08.00 do Reg.

Exec. 2018/1624, 0090]
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