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1. Atbilstiba un zinoSanas pienakums

So pamatnostadnu statuss

1. Saja dokumenta ir ietvertas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar EBI regulas 16. pantu®.
Kompetentajam iestadém un finansu iestadém saskana ar EBI regulas 16. panta 3. punktu
jadara viss iespéjamais, lai ievérotu pamatnostadnes.

2. Pamatnostadnés izklastits EBI skatijums uz atbilstoSam uzraudzibas praksém Eiropas finansu
uzraudzibas sistema vai par to, ka konkréta joma japieméro Savienibas tiesibu akti.
Kompetentajam iestadém, kas minétas EBI regulas 4. panta 2. punkta un uz kuram attiecas Sis
pamatnostadnes, tas ir jaievéro, ieklaujot tas attiecigi sava praksé (pieméram, veicot
grozijumus sava tiesiskaja reguléjuma vai uzraudzibas procesos), tostarp tad, ja
pamatnostadnes ir paredzétas galvenokart iestadem.

ZinoSanas pienakums

3. Saskana ar EBI regulas 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém [idz (07.11.2021) ir
japazino EBI, vai tas ievéro vai paredz ievérot $is pamatnostadnes, un, ja ne, janorada
neievérosanas iemesli. Ja attiecigaja termina $ads pazinojums nebis sanemts, EBI uzskatis, ka
kompetentas iestades Sis pamatnostadnes neievéro. Pazinojumi janosita, iesniedzot EBI
timekla vietné pieejamo veidlapu ar noradi “EBA/GL/2021/03”. Personam, kuras iesniedz
pazinojumus, ir jabat pilnvarotam to parstavéto kompetento iestazu varda zinot par prasibu
izpildi. Par jebkuram atbilstibas statusa izmainam arf ir jazino EBI.

4. Pazinojumus publicés EBI timek|a vietné saskana ar 16. panta 3. punktu.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.1093/2010 (2010.gada 24. novembris), ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Banku iestadi), groza LEmumu Nr. 716/2009/EK un atce| Komisijas LEmumu 2009/78/EK (OV
L 331, 15.12.2010., 12. Ipp.).
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2. Prieksmets, darbibas joma un
definicijas

PriekSmets

Sis pamatnostadnes izriet no pilnvaram, kas EBI pieskirtas 96.panta 3. punkta Eiropas
Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra Direktiva (ES) 2015/2366 par maksajumu
pakalpojumiem iek$éja tirga, ar ko groza Direktivas 2002/65/EK, 2009/110/EK un 2013/36/EK
un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atce| Direktivu 2007/64/EK (MPD2).

Jo 1pasi Sajas pamatnostadnés ir precizéti kritériji, péc kuriem maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir jaklasificé bdatiski operacionalie vai drosibas incidenti, ka arl formats un
procediiras, kas tiem jaievéro, pazinojot par Sadiem incidentiem piederibas dalibvalsts
kompetentajai iestadei, ka ir paredzéts MPD2 96. panta 1. punkta.

Sajas pamatnostadnés ir ari noteikts, ka $is kompetentas iestades izvérté incidenta bitiskumu
un incidenta zinojumu elementus, kurus saskana ar MPD2 96. panta 2. punktu tas dara zinamus
citam valsts iestadem.

Turklat Sajas pamatnostadnés ir izskatits jautajums par EBI un ECB informésanu par bitiskajiem
pazinoto incidentu elementiem, lai sekmétu vienotu un konsekventu pieeju.

Piemeérosanas joma

9.

10.

11.

12.

Sis pamatnostddnes pieméro attieciba uz bitisku operacionalo vai drosibas incidentu
klasifikaciju un pazinosanu par tiem saskana ar MPD2 96. pantu.

Sis pamatnostadnes pieméro attieciba uz visiem incidentiem, kuri atbilst “bitiska operacionala
vai drosibas incidenta” definicijai, kas aptver gan aréjus, gan iekSéjus notikumus, kuri var bat
launpratigi vai nejausi.

Sis pamatnostadnes pieméro ari gadijumos, kad bitisks operacionalais vai drosibas incidents
rodas arpus Savienibas (piem., kad incidents rodas matesuznémuma vai meitasuznémuma, kas
atrodas arpus Savienibas) un ietekmé maksajumu pakalpojumus, ko sniedz Savieniba esoss
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs vai nu tiesi (ar maksajumu saistitu pakalpojumu sniedz
ietekmétais uznémums, kas nav Savienibas uznémums), vai netieSi (incidenta rezultata
maksajumu pakalpojumu sniedz€&ja sp€ja turpinat veikt maksajumu darbibas ir apdraudéta cita
veida).

Sis pamatnostadnes ir piemérojamas ari bitiskiem incidentiem, kas ietekmé funkcijas, kuras
maksajumu pakalpojumu sniedz&ji ka arpakalpojumu nodrosina treS$am personam.
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Adresati

13. Pirma pamatnostadnu kopuma (4. nodala) adresats ir maksajumu pakalpojumu sniedzéji (MPS),
ka definets MPD2 4. panta 11. punktd un ka minéts Regulas (ES) Nr.1093/2010 4. panta
1. punkta.

14. Otra un tresa pamatnostadnu kopuma (5. un 6. sadala) adresats ir kompetentas iestades, ka
definéts Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 2. punkta i) apakS$punkta.

Definicijas

15. Ja nav noradits citadi, terminiem, kas lietoti un definéti MPD2 tada pati nozime ir ari $ajas
pamatnostadnés. Papildus Sajas pamatnostadnés pieméro $adas definicijas.

Vienreizéjs notikums vai vairaki saistiti
notikumi, kurus maksajumu pakalpojumu
sniedzéjs nav planojis un kuri negativi ietekmé
vai, iespéjams, ietekmés ar maksajumiem
saistito pakalpojumu integritati, pieejamibu,
konfidencialitati un/vai autentiskumu.

Ipasdiba, kas nozimé, ka tiek garantéta aktivu
(arT datu) precizitate un pilnigums.

Ipasiba, kas nozimé, ka ar maksajumiem
saistitie pakalpojumi ir pieejami maksajumu
Pieejamiba pakalpojumu lietotajiem, un vini tos var lietot
pienemama I[imeni, kuru iepriekS noteicis
maksajuma pakalpojuma sniedzgjs.

Ipasiba, kas nozimé, ka informacija nav
pieejama vai nav izpauZzama personam,
organizacijam vai procesiem, kuriem nav
atbilstosa pilnvarojuma.

Ipasiba, kas nozimé, ka izcelsme atbilst
apgalvotajam.

Kads no darijumdarbibas veidiem MPD2
4. panta 3) punkta izpratné, ka ari visi tehniska
atbalsta uzdevumi, kas nepiecieSami
maksajumu pakalpojumu pareizai sniegSanai.

Operacionalais vai drosibas incidents

Integritate

Konfidencialitate

Autentiskums

Ar maksajumiem saistiti pakalpojumi




» \ AUTHORITY

GALA ZINOJUMS PAR PARSKATITAJAM PAMATNOSTADNEM PAZINOSANAI PAR BUTISKIEM | [IE
INCIDENTIEM ATBILSTIGI MPD2 B e

3. Istenosana

Piemeérosanas datums

16. Sis pamatnostadnes ir piemérojamas no 2022. gada 1. janvara.

AtcelSana
17. No 2022. gada 1. janvara atce) $adas pamatnostadnes:

Pamatnostadnes pazinosanai par bitiskiem incidentiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2366
(MPD2) (EBI/GL/2017/10)
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4. Pamatnostadnes, kuru adresats ir
maksajumu pakalpojumu sniedzéji un
kas attiecas uz pazinosanu vinu
piederibas dalibvalsts kompetentajai
iestadei par butiskiem operacionalajiem
vai drosibas incidentiem

1. pamatnostadne. Butiska incidenta klasifikacija

1.1. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ka batiski ir jaklasificé tadi operacionalie vai drosibas
incidenti, kuri atbilst

a. vienam vai vairakiem kritérijiem “augstakas ietekmes limen1” vai
b. trim vai vairakiem kritérijiem “zemakas ietekmes [imen1”,

ka noteikts 1.4.pamatnostadné un atbilstoSi Sajas pamatnostadnés izklastitajam
novertéjumam.

1.2. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janovérté operacionalais vai drosibas incidents
atbilstosi Sadiem kritérijiem un indikatoriem, uz kuriem tie ir balstiti:

i. letekmétie darijumi

Maksajumu pakalpojumu sniedz€&jiem ir janosaka ietekméto darijumu kopéja vértiba, ka art
apdraudéto maksajumu skaits procentos no to maksajumu darijumu ierasta [imena, kurus
veic, izmantojot ietekmétos maksajumu pakalpojumus.

ii. letekmétie maksajumu pakalpojumu lietotdji

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janosaka ietekméto maksajumu pakalpojuma
lietotaju skaits gan absoluta izteiksme, gan procentos no maksajumu pakalpojumu lietotaju
kopéja skaita.

iii. Tikla vai informdcijas sistému drosibas parkapums
Maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir janosaka, vai kada launpratiga darbiba ir ietekméjusi
tikla vai informacijas sistému darbibu saistiba ar maksajumu pakalpojumu nodrosinasanu.

iv. Pakalpojuma dikstave

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janosaka laikposms, kura pakalpojums, iesp&jams,
nebls pieejams maksajumu pakalpojumu lietotajam vai kura maksajumu pakalpojumu
sniedz€éjs nevarés izpildit maksajuma uzdevumu MPD2 4. panta 13. punkta izpratné.
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v. Ekonomiska ietekme

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir holistiski janosaka monetaras izmaksas, kas ir
saistitas ar incidentu, un ir janem véra gan absolGtais skaitlis, gan attieciga gadijuma So
izmaksu relativa nozime attieciba uz maksajumu pakalpojumu sniedzéja lielumu (t.i.,
maksajumu pakalpojumu sniedzéja 1. Tmena pamatkapitalu).

vi. Augsts ieksSéjas eskalacijas limenis
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janosaka, vai par So incidentu ir zinots vai varétu tikt
zinots to izpilddirektoriem.

vii. Citi potenciali ietekmétie maksajumu pakalpojumu sniedzéji vai attiecigas infrastruktiras
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janosaka sistémiskas sekas, kadas varétu bat Sim
incidentam, t.i., ta potencials papildus sakotnéji ietekmétajam maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam ietekmét art citus maksajumu pakalpojumu sniedzéjus, finansu tirgus
infrastruktdras un/vai maksajumu shémas.

viii. letekme uz reputaciju

Maksajumu pakalpojumu sniedz€&jiem ir janosaka, ka Sis incidents var samazinat lietotaju
uzticésanos pasam maksajumu pakalpojumu sniedzéjam un visparigi —
pamatpakalpojumam vai tirgum kopuma.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaaprékina indikatoru vértiba atbilstoSi Sadai
metodologijai:

i. letekmétie darijumi:

Parasti maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem jédziens “ietekmétie dartfjumi” ir jaizprot ka visi
paSmaju un parrobezu darijumi, kurus incidents ir tieSi vai netieSi ietekméjis vai varétu
ietekmét, jo 1pasi tie darijumi, kurus nav bijis iespéjams uzsakt vai apstradat, kuriem tika
izmaintts maksajuma zinojuma saturs un kuri tika pasatiti krapnieciski (neatkarigi no ta, vai
lidzek]i ir atghti vai nav) vai ari ja incidents jebkada veida ir liedzis vai traucéjis pienacigu
izpildi.

Par operacionalajiem incidentiem, kuri skar spéju uzsakt un/vai apstradat darijumus,
maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir jazino vienigi tad, ja incidents ilgst vairak par vienu
stundu. Incidenta ilgums ir jameéra no briza, kad incidents radies, [idz bridim, kad regularas
darbibas/operacijas atkal tiek nodrosinatas tada pasa limeni, ka pirms incidenta.

Turklat maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem jédziens “maksajumu darijumu ierastais
[Tmenis” ir jaizprot ka to ikdienas pasmaju un parrobezu maksajumu darijumu vidéjais skaits
gada, kurus veic, izmantojot tos pasus maksajumu pakalpojumus, kurus ietekméja incidents,
par atsauces periodu aprékiniem nemot iepriek$€jo gadu. Ja maksajumu pakalpojumu
sniedzéji neuzskata, ka Sis raditajs ir reprezentativs (piem., sezonalitates dél), viniem ta vieta
ir jdizmanto cits, reprezentativaks raditajs un atbilstosaja veidnes lauka (sk. pielikumu) ir
jasniedz kompetentajai iestadei $adas pieejas pamatojums.
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ii. letekmétie maksajumu pakalpojumu lietotaji

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaizprot jedziens “ietekmétie maksajumu
pakalpojumu lietotaji” ka visi klienti (paSmaju un arzemju, patérétaji un uznémumi), kuriem
ar ietekméto maksajumu pakalpojumu sniedzéju ir noslégts ligums, kas tiem pieskir piek|uvi
ietekmeétajam maksajumu pakalpojumam, un kuri ir cietusi vai, visticamak, cietis no incidenta
sekam. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem apléses ir jabalsta uz iepriek$éjam norisém, lai
noteiktu to maksajumu pakalpojumu lietotaju skaitu, kuri, iesp&jams, incidenta pastavésanas
laika ir izmantojusi minéto maksajumu pakalpojumu.

Grupu gadijuma katram maksajumu pakalpojumu sniedzéjam ir janem véra tikai pasa
maksajumu pakalpojumu lietotaji. Ja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs piedava darbibas
pakalpojumus citiem, Sim maksajumu pakalpojumu sniedzéjam ir janem véra tikai savi
maksajumu pakalpojumu lietotaji (ja tadi ir) un tiem maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem,
kuri sanem minétos darbibas pakalpojumus, ir janovéerté incidents saistiba ar saviem
maksajumu pakalpojumu lietotajiem.

Par operacionalajiem incidentiem, kuri skar speju uzsakt un/vai apstradat darijumus,
maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jazino vienigi tad, ja incidents skar maksajumu
pakalpojumu lietotaju un ilgst vairak par vienu stundu. Incidenta ilgums ir jaméra no briza,
kad incidents radies, lidz bridim, kad regularas darbibas/operacijas atkal tiek nodrosinatas
tada pasa limeni, ka pirms incidenta.

Turklat maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ka kopéjais maksajumu pakalpojumu lietotaju
skaits ir japienem to paSmaju un parrobezu maksajumu pakalpojumu lietotaju kopskaits, ar
kuriem incidenta laika ir bijusas noslégtas ligumattiecibas (vai ari visnesenakais pieejamais
raditajs) un kuriem ir pieeja ietekmétajam maksajumu pakalpojumam neatkarigi no to
lieluma un no t3, vai tie ir uzskatami par aktiviem vai pasiviem maksajumu pakalpojumu
lietotajiem.

jii. Tikla vai informadcijas sistému drosibas parkapums

Maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir janosaka, vai kada Jaunpratiga darbiba ir ietekméjusi
ar maksajumu pakalpojumu nodrosinasanu saistita tikla vai informacijas sistému pieejamibu,
autentiskumu, integritati vai konfidencialitati.

iv. Pakalpojuma dikstave

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra laikposms, kura jebkur$ uzdevums,
process vai kanals, kas ir saistits ar maksajumu pakalpojumu sniegSanu, nav vai varétu nebat
pieejams, tadejadi liedzot i) uzsakt un/vai veikt maksajumu pakalpojumu un/vai ii) pieklat
maksajumu kontam. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem pakalpojuma dikstave ir
jaaprékina no briza, kad dikstave sakas, un viniem ir janem véra gan laikposmi, kuros tie ir
atvérti darfjumdarbibai, kas nepiecieSama maksajumu pakalpojumu izpildei, gan ari
laikposmi arpus darba laika un uzturésanas laikposmi, ja tas ir atbilstoSi un piemérojami. Ja
maksajumu pakalpojumu sniedz&ji nevar noteikt, kad pakalpojuma dikstave ir sacies, viniem
iznémuma karta pakalpojuma dikstave ir jaaprékina no briza, kad tas tika konstatéts.
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v. Ekonomiska ietekme

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra izmaksas, kas var bt gan tiesi, gan
netiesi saistitas ar incidentu. Cita starpa maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra
ekspropriétie lidzekli vai aktivi, aparatiras vai programmatiras aizstaSanas izmaksas, citas
tiesu vai athdzinasanas izmaksas, maksas, kas piemeérotas ligumsaistibu neizpildes dé|,
sankcijas, aréjas saistibas un zaudétie ienémumi. Attiecilba uz netieSajam izmaksam
maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem veéra tikai tas izmaksas, kas jau ir zinamas vai,
|loti iespéjams, radisies.

vi. Augsts iekséjas eskaldacijas limenis

Maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir jaapsver, vai incidents ietekmé ar maksajumiem
saistitus pakalpojumus ta, ka ta rezultata ir vai, iespéjams, tiks informéta parvaldibas iestade,
ka ir noteikts EBA pamatnostadnés par IKT un drosibas risku parvaldibu, saskana ar EBI IKT
un drosibas risku parvaldibas pamatnostadnu 60. pamatnostadnes d) punktu par incidentu
arpus jebkuras periodiskas pazinoSanas procediiras un pastavigi incidenta pastavésanas
laika. Tapat maksajumu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaapsver, vai incidents ietekmé ar
maksajumiem saistitus pakalpojumus ta, ka ta rezultata ir noteikts vai, iespéjams, tiks
noteikts krizes rezims.

vii. Citi potenciali ietekmétie maksajumu pakalpojumu sniedzéji vai attiecigads infrastruktiras

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janoverté incidenta ietekme uz finansu tirgu, ar ko
saprot finansu tirgus infrastruktiras un/vai maksajumu shémas, kuras atbalsta to un paréjos
maksajumu pakalpojumu sniedzéjus. It TpasSi maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir
janoveérte, vai incidents varétu tikt replicéts citiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem
neatkarigi no ta, vai tas ir ietekméjis vai, iespéjams, ietekmés finansu tirgus infrastrukttru
nevainojamu funkcionéSanu un vai tas ir negativi ietekméjis vai, iesp&jams, negativi ietekmeés
finanSu sistémas stabilu darbibu kopuma. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem
véra dazadas dimensijas, pieméram, vai ietekmétais komponents/programmatira ir
patentéti vai visparpieejami, vai negativi ietekmétais tikls ir iekSéjs vai aréjs un vai
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir partraucis vai, iespéjams, partrauks pildit savus
pienakumus tajas finansu tirgus infrastruktdras, kuras tas ir daltbnieks.

viii. letekme uz reputaciju

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra atpazistamibas Iimenis, kuru (péc to
rictba esosas informacijas) incidents ir panacis vai, iespéjams, panaks tirgh. It Tpasi
maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra varbitiba, ka incidents var izraisit
kaitéjumu sabiedribai, ka piemérots raditajs ta potencialam ietekmét vinu reputaciju.
Maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem ir janem veéra, vai: i) maksajumu pakalpojumi lietotaji
un/vai citi maksajumu pakalpojumu sniedzgji ir sidzejusies par incidenta negativajam sekam,
ii) incidents ir ietekméjis redzamu ar maksajumu pakalpojumu saistitu procesu un tadé| tas ir
ticis vai varétu tikt atspogulots plassazinas lidzeklos (nemot véra ne tikai tradicionalos
plassazinas lidzekl|us, pieméram, laikrakstus, bet arT blogus, socialos tiklus utt.), iii) netiek vai,
iespéjams, netiks 1stenotas saskana ar ligumiem noteiktas saistibas, kuru rezultata pret
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maksajumu pakalpojumu sniedzéju tiek uzsakta tiesvediba, iv) nav ievérotas normativas

prasibas, ka rezultata tiek noteikti uzraudzibas pasakumi vai sankcijas, kas ir vai, iespéjams,

bils publiski pieejamas, un v) ieprieks ir noticis tada pasa veida incidents.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janovérté incidents, attieciba uz katru atsevisko

kritériju nosakot, vai lldz incidenta atrisinaSanai ir sasniegtas vai, iespéjams, tiks sasniegtas

attiecigas robezvértibas, kas noteiktas 1. tabula.

1. tabula. Robezveértibas

Kriteriji

Zemaks ietekmes limenis

Augstaks ietekmes limenis

letekmétie darijumi

> 10 % no maksajumu pakalpojumu
sniedzéja ierasta darijjumu limena
(dartjumu skaita zina)

ka art

incidenta ilgums > 1 stunda*

vai
> 500 000 EUR

ka art
incidenta ilgums > 1 stunda*

> 25 % no maksajumu
pakalpojumu sniedzéja ierasta
darijumu limena (darijumu skaita
zina)

vai

> 15000 000 EUR

letekmétie maksajumu
pakalpojumu lietotaji

> 5000
ka art
incidenta ilgums > 1 stunda*

vai
> 10 % no maksajumu pakalpojumu

sniedzéja maksajumu pakalpojumu
lietotajiem

>50 000
vai
> 25 % no maksajumu

pakalpojumu sniedzéja
maksajumu pakalpojumu

o lietotajiem
ka ari
incidenta ilgums > 1 stunda*
Pakalpojuma dikstave > 2 stundas Nepieméro
Tikla vai informacijas sistému _ o
- o Ja Nepieméro
drosibas parkapums
> maks. (0,1% 1. imena
L o pamatkapitala**, 200 000 EUR)
Ekonomiska ietekme Nepieméro )
vai
> 5000 000 EUR
el . Ja, un, iespéjams, tiks iedarbinats
Augsts iek$éjas eskalacijas _ _ . .
_ . Ja krizes reZzims (vai tam
[imenis e = -
pielidzinams rezims)
Citi potenciali ietekmétie
maksajumu pakalpojumu _ L
L Ja Nepieméro
sniedzéji vai attiecigas
infrastruktdras
letekme uz reputaciju Ja Nepieméro
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1.5.

1.6.

* Robezvértiba, kura attiecas uz incidenta ilgumu, kas ir vairak par vienu stundu, ir piemérojama tikai
operacionalajiem incidentiem, kuri ietekmé maksajumu pakalpojumu sniedz&ja sp&ju uzsakt un/vai apstradat
darijumu.

**1. lmena pamatkapitals, ka noteikts 25. panta Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jinija Regula
(ES) Nr. 575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba uz kreditiestadém un ieguldijumu brokeru sabiedribam,
un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 648/2012.

Maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir jaizmanto apléses, ja tiem nav faktisku datu, ar ko
pamatot savus slédzienus, neatkarigi no ta, vai [ldz incidenta atrisinasanai ir sasniegta vai,
iespéjams, tiks sasniegta konkréta robezvértiba (piem., tas var notikt sakotnéjas
izmeklésanas posma).

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem pastavigi incidenta pastavésanas laika ir javeic Sis
novértéjums, lai identificétu iespéjamas statusa izmainas augsup (no nebtiska uz batisku)
vai lejup (no batiska uz nebdtisku). Par jebkuru incidenta parklasificéSanu no butiska uz
nebltisku saskana ar 2.21. pamatnostadné noteiktajam prasitbam un bez nepamatotas
kavésanas ir japazino kompetentajai iestadei.

2. pamatnostadne. PazinoSanas process

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem ir jaapkopo visa batiska informacija, jasagatavo
zinojums par incidentu, aizpildot pielikuma doto veidni, un tas jaiesniedz savas piederibas
daltbvalsts kompetentajai iestadei. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaaizpilda visi
veidnes lauki atbilstosi pielikuma dotajiem noradijumiem.

Maksajumu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaizmanto viena un ta pati veidne viena incidenta
sakotnéjam, starpposma un nobeiguma zinojumiem. Tadéjadi maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir pakapeniski jaaizpilda viena veidlapa un vajadzibas gadijuma jaaktualizé
informacija, kas iesniegta ieprieks$€jos zinojumos.

Maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem savas piederibas dalibvalsts kompetentajai iestadei
attiecigaja gadijuma ir jaiesniedz ari tas informacijas eksemplars, kuru tas sniedza (vai sniegs)
saviem lietotajiem, ka paredzéts MPD2 96. panta 1. punkta 2. rindkopa, tiklidz ta klast
pieejama.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, ja to pieprasa vinu piederibas dalibvalsts kompetenta
iestade, jaiesniedz jebkuri papildu dokumenti, kas papildina informaciju, kura iesniegta ar
standartizéto veidni. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir javeic papildu pasakumi,
atbildot uz savas piederibas dalibvalsts kompetentas iestades jebkadiem pieprasijumiem
sniegt papildinformaciju vai skaidrojumu saistiba ar jau iesniegtu dokumentaciju.

Jebkura papildinformacija, kas ieklauta dokumentos, kurus maksajumu pakalpojumu
sniedzéji iesniedz kompetentajai iestadei, vai nu péc pasa maksajumu pakalpojumu sniedzéja
iniciativas vai péc kompetentas iestades pieprasijuma saskana ar 2.4. pamatnostadni,
maksajumu pakalpojumu sniedzéjam ir jaatspogulo veidné saskana ar 2.1. pamatnostadni.
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Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem vienmér ir jasaglaba tas informacijas konfidencialitate
un integritate, ar kuru tie apmainas, ka arf ir pienacigi jaapstiprina savs autentiskums savas
piederibas dalibvalsts kompetentajai iestadei.

Sakotnéjais zinojums

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir jaiesniedz savas piederibas dalibvalsts
kompetentajai iestadei sakotnéjais zinojums, kad pirmoreiz ir konstatéts batisks
operacionalais vai drosibas incidents. Kompetentajam iestadém jaapstiprina, ka sakotnéjais
zinojums ir sanemts bez nepamatotas kavésanas, un japieskir tam unikals atsauces kods, kas
neparprotami identificé incidentu. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjam Sis atsauces kods ir
janorada, aktualizéjot vai nu sakotnéjo, vai starpposma un nobeiguma zinojumu saistiba ar
to pasu incidentu, ja vien starpposma un nobeiguma zinojums netiek iesniegts kopa ar
sakotnéjo zinojumu.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem sakotnéjais zinojums ir janosuta savas piederibas
daltbvalsts kompetentajai iestadei cetru stundu laika, péc tam, kad operacionalais vai
drosibas incidents ir klasificéts ka batisks. Ja ir zinams, ka kompetentas iestades zinoSanas
kanali Saja laika nav pieejami vai nedarbojas, maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem
sakotnéjais zinojums ir janosuta tiklidz kanali k|Gst atkal pieejami/atsak darboties.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem incidents saskana ar 1.1. un 1.4. pamatnostadni
jaklasifice laikus uzreiz pécincidenta konstatésanas, bet ne vélak, ka 24 stundas pécincidenta
konstatéSanas, un bez nepamatotas kavésSanas péc tam, kad maksajumu pakalpojuma
sniedzéjam ir pieejama informacija, kas nepiecieSama incidenta klasificésanai. Ja incidenta
klasificésanai ir nepiecieSams vairak laika, maksajumu pakalpojumu sniedzgéjiem sakotngja
zinojuma, kurs iesniegts kompetentajai iestadei, ir japaskaidro iemesls.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaiesniedz sakotnéjais zinojums savas piederibas
dalibvalsts kompetentajai iestadei ari tad, ja ieprieks nebutisks incidents ir ticis parkvalificéts
par batisku incidentu. Saja konkrétaja gadijuma maksdjumu pakalpojumu sniedzéjiem
sakotnéjais zinojums ir janosita kompetentajai iestadei, tiklidz ir konstatéta statusa maina,
vai, ja ir zinams, ka taja laika kompetentas iestades zinoSanas kanali nav pieejami vai
nedarbojas, — tiklidz tie atkal k|Gst pieejami / atsak darboties.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem sakotnéja zinojuma jasniedz virsraksta Iimena
informacija (t. i., veidnes A sadala), noradot dazas incidenta pamatiezimes un ta paredzamas
sekas, pamatojoties uz informaciju, kas ir pieejama nekavéjoties péc tam, kad incidents
klasificéts ka batisks. Ja faktiski dati nav pieejami, maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir
jaizmanto apléses.

Starpposma zinojums

2.12.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem pédéjais starpposma zinojums ir jaiesniedz tad, kad ir
atjaunotas ierastas darbibas un darijumdarbiba norit normali, informéjot par to kompetento

12



GALA ZINOJUMS PAR PARSKATITAJAM PAMATNOSTADNEM PAZINOSANAI PAR BUTISKIEM

EUROPEAN

INCIDENTIEM ATBILSTIGI MPD2 CE BANKING

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

iestadi. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jauzskata, ka darijumdarbiba atkal norit
normali, ja darbiba/funkcijas ir atjaunotas tada pasa pakalpojumu/nosacijumu liment ka to
noteicis maksajumu pakalpojumu sniedzéjs vai ka noteikts aréja noliguma par pakalpojumu
[Tmeni (apstrades laiki, darbspéja, drosibas prasibas utt.), un ja vairs netiek istenoti arkartas
pasakumi. Starpposma zinojuma jaieklauj sikaks incidenta un ta seku apraksts (veidnes
B sadala).

Ja ierastas darbibas vél nav atjaunotas, maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaiesniedz
kompetentajai iestadei starpposma zinojums tris darbdienu laika péc sakotnéja zinojuma
iesniegSanas.

Maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem ir jaaktualizé informacija, kas jau ir iesniegta veidnes
A un Bsadala, kad péc iepriekS€ja zinojuma ir notikusas bitiskas izmainas (piem., vai
incidents ir eskal€jies vai samazinajies, informacija par jauniem identificétiem céloniem vai
veiktajam darbibam, lai problému novérstu). Tostarp, ja incidents nav noveérsts tris darbdienu
laika, ka dél maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem bltu jaiesniedz papildu starpposma
zinojums. Jebkura gadijuma maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem papildu starpposma
zinojums ir jaiesniedz péc savas piederibas dalibvalsts kompetentas iestades pieprasijuma.

Tapat ka sakotnéjo zinojumu gadijuma, ja nav pieejami faktiski dati, maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir jaizmanto apléses.

Ja darfjumdarbiba atgrieZas ierastaja ritma, pirms ir pagajusas Cetras stundas kops incidents
ir klasificéts ka batisks, maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem ir jacensas vienlaikus iesniegt
gan sakotnéjo, gan starpposma zinojumu (t. i., aizpildot veidnes A un B sadalu) pirms cetru
stundu termina beigam.

Nobeiguma zinojums

2.17.

2.18.

2.19.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaiesniedz nobeiguma zinojums, kad ir veikta
pirmcélona analize (neatkarigi no ta, vai seku mazinasanas pasakumi jau ir veikti un vai ir
identificéts galigais pirmcélonis) un ir pieejami faktiskie dati, lai aizstatu jebkadas potencialas
apléeses.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem nosléguma zinojums kompetentajai iestadei ir
jaiesniedz ne vélak ka 20 darbdienas péc tam, kad var uzskatit, ka darjjumdarbiba ir
atgriezusies ierastaja gaita. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, kuriem ir nepiecieSams $a
termina pagarinajums (piem., kad vel nav pieejami faktiskie ietekmes raditaji vai nav vél
apzinati pirmcéloni), ir jasazinas ar kompetento iestadi, pirms ir iestajies minétais termins,
un ir janorada pienacigs kavéjuma pamatojums, ka ari jauns paredzamais nosléguma
zinojuma datums.

Ja maksajumu pakalpojumu sniedzéji var iesniegt visu informaciju, kas nepiecieSama
nosléguma zinojuma (t.i., veidnes Csadala), Cetras stundas kops incidents klasificéts, ka
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2.20.

2.21.

bltisks, tiem ir jacensas sakotnéja zinojuma kopuma iesniegt informaciju, kas saistita ar
sakotnéjo, starpposma un nobeiguma zinojumu.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem nobeiguma zinojuma ir jaieklauj pilniga informacija,
t.i., i) faktiskie raditaji par ietekmi, nevis apléses (ka arT citi atjauninajumi, kas nepiecieSami
veidnes A un Bsadala), un ii)veidnes Csadala, kura norada pirmcéloni, ja tas ir jau
noskaidrots, ka ar1 kopsavilkumu par pasakumiem, kuri ir jau pienemti vai kurus ir planots
pienemt, lai likvidétu problému un novérstu tas atkartoSanos turpmak.

Maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir janostta nobeiguma zinojums ari tad, ja incidenta
nepartrauktas novertésanas rezultata tie konstate, ka incidents, par kuru jau ir pazinots, vairs
neatbilst kritérijiem, péc kuriem to atzist par batisku, un nav sagaidams, ka tas atbildis
minétajiem kritérijiem, pirms incidents tiks atrisinats. Saja gadijuma maksajumu
pakalpojumu sniedzéjiem nobeiguma zinojums ir janosuta, tiklidz Sis apstaklis ir konstatéts,
bet jebkurad gadijuma — lidz nikama zinojuma iesnieg$anas galigajam terminam. Saja
konkrétaja gadijuma ta vieta, lai aizpilditu veidnes Csadalu, maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir jaatzimé lodzins “incidents parklasificéts ka nebatisks” un japaskaidro iemesli,
kas pamato Sadu parklasificésanu.

3. pamatnostadne. Delegéeta un konsolidéta pazinoSana

3.1

Ja kompetenta iestade to pielauj, maksajumu pakalpojumu sniedzéji, kas saskana ar MPD2
vélas delegét zinoSanas pienakumus treSai personai, informé par to piederibas dalibvalsts
kompetento iestadi un nodrosina, ka tiek izpilditi $adi nosacijumi:

a. ar oficialu ligumu vai attiecigaja gadijuma esoSas grupas iekSéjo vienoSanos, kas
attiecas uz delegéto zinosanu, starp maksajumu pakalpojumu sniedz&ju un treso
personu neparprotami ir noteikta visu personu pienakumu sadale. It Tpasi taja
skaidri noteikts tas, ka, neraugoties uz zinosanas pienakuma iespéjamo delegésanu,
ietekmétais maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir pilnitba atbildigs par MPD2
96. panta noteikto prasibu izpildi un par tas informacijas saturu, kas iesniegta
piederibas dalibvalsts kompetentajai iestadei;

b. delegésana atbilst prasibam attieciba uz tadu svarigu darbibas funkciju uzticéSanu
arpakalpojumu sniedz€éjiem, kas noteiktas

i. MPD2 19.panta 6.punkta attieclba uz maksajumu iestadém un
elektroniskas naudas iestadém un ir piemérojamas mutatis mutandis
saskana ar Direktivas 2009/110/EK 3. pantu, vai

ii. EBI pamatnostadnés par arpakalpojumu noligumiem (EBA/GL/2019/02)
attieciba uz visiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem;
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3.2.

[oN

informaciju piederibas dalibvalsts kompetentajai iestadei iesniedz iepriekS un
jebkura gadijuma, ja piemérojams, ievérojot kompetentas iestades noteiktos
terminus un procediras;

tiek pienacigi nodrosinata jutigu datu konfidencialitate un kompetentajai iestadei
iesniegtas informacijas kvalitate, konsekvence, integritate un uzticamiba.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, kas vélas, lai iecelta tresa persona izpilda zinoSanas

pienakumus konsolidéta veida (t.i., iesniedzot vienu zinojumu, kas attiecas uz vairakiem

maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem, kurus ietekméjis viens un tas pats butiskais

operacionalais vai drosibas incidents), ir jainformé piederibas dalibvalsts kompetenta

iestade, noradot kontaktinformaciju, kas ieklaujama veidnes sadala “letekmétais MPS”, un

japarliecinas, ka ir izpilditi Sadi nosacijumi:

a.

$o nosacijumu ieklauj liguma par delegéto zinoSanu;

nosaka to, ka konsolidéta zinoSana ir atkariga no ta, ka incidentu izraisa tresas
personas shiegto pakalpojumu partraukums;

ierobezo konsolidéto zinoSanu lidz maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem, kas ir
izveidoti viena un taja pasa dalibvalst;

nodrosina visu to maksajumu pakalpojumu sniedzéju sarakstu, kurus ietekméjis
incidents;

nodrosina, ka tre$a puse novérté incidenta batiskumu ikvienam ietekmétajam
maksajumu pakalpojumu sniedzéjam un konsolidétaja zinojuma ieklauj tikai tos
maksajumu pakalpojumu sniedz€éjus, kuriem incidents ir klasificéts, ka butisks;
turklat nodrosina, lai Saubu gadijuma maksajumu pakalpojumu sniedzéjs tiktu
ieklauts konsolidétaja zinojuma, kamér nav pieradijumu, kas apliecinatu pretéjo;

nodrosina ka, ja veidné ir lauki, kuros nav iespéjams sniegt kopigu atbildi (piem.,
veidnes B2, B4 vai C3 sadala), tresa persona vai nu i) aizpilda to individuali par katru
ietekméto maksajumu pakalpojumu sniedzéju, papildus preciz€jot katra ta
maksajumu pakalpojumu sniedzéja identitati, uz kuru informacija attiecas, vai
i) lieto kumulativas vértibas, kas konstatétas vai apléstas attieciba uz maksajumu
pakalpojumu sniedz€&jiem;

tresa persona vienmér informé maksajumu pakalpojumu sniedzéjus par butisku
informaciju attieciba uz incidentu un par visu sazinu, kas tai var bt ar kompetento
iestadi, ka arT par tas saturu, tacu tikai tiktal, cik ir iespéjams, neparkapjot
konfidencialitati saistiba ar informaciju, kas attiecas uz citiem maksajumu
pakalpojumu sniedzé&jiem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Maksajumu pakalpojumu sniedz€ji zinoSanas pienakumus nedrikst delegét, ja tie ieprieks nav
informéjusi piederibas dalibvalsts kompetento iestadi vai péc tam, kad ir sanemta
informacija, ka vienoSanas par arpakalpojumiem neatbilst 3.1. pamatnostadnes b) punkta
izvirzitajam prasibam.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéji, kas vélas atsaukt delegétos zinoSanas pienakumus, par
So lemumu informé piederibas dalibvalsts kompetento iestadi, ievérojot minétas
kompetentas iestades noteiktos terminus un procediras. Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir jainformé piederibas dalibvalsts kompetenta iestade ari par bltiskam norisém,
kas ietekmeé iecelto treSo personu un tas spéju pildit zinoSanas pienakumus.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir pilniba jaievéro savi zinoSanas pienakumi bez
iespéjas vérsties péc aréjas palidzibas, ja iecelta treSa persona neinformé piederibas
dalibvalsts kompetento iestadi par batisku operacionalo vai drosibas incidentu saskana ar
MPD2 96. pantu un Sim pamatnostadném. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir ari
janodrosina, ka nerodas situacija, kad par incidentu pazino divreiz — gan minétais
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, gan tresa persona.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir japarliecinas, ka situacija, kad incidentu ir izraisijis
traucéjums tehnisko pakalpojumu sniedz&ja nodrosSinatajos pakalpojumos (vai
infrastruktdra), kas ietekmé vairakus MPS, delegéta zinosana attiecas uz maksajumu
pakalpojumu sniedzéja individualajiem datiem (iznemot, ja tiek iesniegts konsolidétais
zinojums).

4. pamatnostadne. Operacionala un drosibas politika

4.1.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir janodrosina, ka visparéja operacionala un drosibas
politika skaidri definé visus pienakumus saistiba ar zinoSanu par incidentiem saskana ar
MPD?2, ka ari ieviestos procesus, lai istenotu $ajas pamatnostadnés definétas prasibas.
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Pamatnostadnes, kuru adresats ir

kompetentas iestades un kas attiecas uz
kritérijiem, ka novértét incidenta
butiskumu, un incidentu zinojuma
elementiem, kas jadara zinami citam
valsts iestadém

5. pamatnostadne. Incidenta butiskuma novéertéjums

5.1.

5.2.

Piederibas dalibvalsts kompetentajam iestadém ir janovérté bdtisku operacionalo vai
droSibas incidentu nozimigums attieciba uz citam valsts iestadém, pamatojoties uz pasu
ekspertu slédzieniem un ka minéta incidenta nozimiguma primaros raditajus izmantojot
sadus kritérijus:
a. incidenta céloni ietilpst citas valsts iestades normativo uzdevumu loka (t.i., to
kompetences joma);
b. incidenta sekam ir ietekme uz citas valsts iestades meérkiem (piem., finansu
stabilitates aizsardzibu);
c. incidents ietekmé vai varétu ietekmét maksajumu pakalpojumu lietotajus plasa
meroga;
d. incidents ir plasi atspogulots vai, iesp&jams, tiks plasi atspogulots plassazinas
lidzek|os.

Piederibas dalibvalsts kompetentas iestades So novértéjumu veic pastavigi incidenta
pastavésanas laika, lai identificétu iespéjamas parmainas, kas var padarit par nozimigu
incidentu, kurs ieprieks netika par tadu uzskatits.

6. pamatnostadne. Informacija, kas jadara zinama

6.1.

6.2.

Neietekméjot citas normativas prasibas sniegt ar incidentu saistitu informaciju citam valsts
iestadem, kompetentajam iestadém informacija par batiskiem operacionalajiem vai drosibas
incidentiem ir jadara zinama attiecigajam valsts iestadem, kas identificétas, piemeérojot
5.1. pamatnostadni, vismaz sakotnéja zinojuma sanemsanas laika (vai arT tada zinojuma laika,
kas noteicis, ka informacija ir jadara zinama) un tad, kad tam ir pazinots, ka darijumdarbiba
atkal norit ierastaja gaita (t. i., péc starpposma zinojuma sanemsanas).

Kompetentajam iestadém ir jaiesniedz attiecigajam valsts iestdadém informacija, kas
nepiecieSama, lai skaidri atspogulotu notikuso un iespéjamas sekas. Lai to paveiktu, tam ir
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6.3.

6.4.

jasniedz vismaz informacija, kuru maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir sniedzis Sados veidnes
laukos (vai nu sakotnéja, vai starpposma zinojuma):

- datums un laiks, kad incidents klasificéts ka batisks;

- incidenta konstatéSanas datums un laiks;

- incidenta saksanas datums un laiks;

- datums un laiks, kad incidents tika noveérsts vai kad ir paredzams, ka tas tiks
noversts;

- Issincidenta apraksts (tostarp detalizéta apraksta nekonfidencialas zinas);

- T1ss apraksts par veiktajiem vai planotajiem pasakumiem ar meérki atglties no
incidenta;

- apraksts par to, ka incidents varétu ietekmét citus maksajumu pakalpojumu
sniedzejus un/vai infrastruktaras;

- atspogulosanas plassazinas lidzeklos (ja tada bijusi) apraksts;

- incidenta célonis.

Kompetentajam iestadém péc vajadzibas dati ir japadara anonimi un jaizsledz tada
informacija, uz kuru varétu attiekties konfidencialitates vai intelektuala ipasuma
ierobezojumi, pirms jebkada ar incidentu saistita informacija tiek nodota attiecigajam valsts
iestadem. TaCu kompetentajam iestadém ir attiecigajam valsts iestadém jadara zinams
zinojumu iesniegusa maksajumu pakalpojumu sniedz€ja nosaukums un adrese, ja minétas
valsts iestades var garantét, ka tiks saglabata informacijas konfidencialitate.

Kompetentajam iestadém vienmeér ir jasaglaba tas uzglabatas un kopigotas informacijas
konfidencialitate un integritate, ka ari pienacigi jaautentificéjas attieciba uz attiecigajam
valsts iestadém. It Tpasi kompetentajam iestadém attieciba uz visu informaciju, kuru tas
sanem saskana ar Sim pamatnostadném, ir japieméro dienesta noslépuma pienakumi, kas
noteikti MPD2, neietekméjot piemérojamos Savienibas tiesibu aktus un valstu prasibas.
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6.

Pamatnostadnes, kuru adresats ir

kompetentas iestades un kas attiecas uz
kritérijiem, ka novértét incidentu
zinojumu atbilstosos elementus, kuri
jadara zinami EBl un ECB, un uz sazinas
formatu un procedtram

7. pamatnostadne. Informacija, kas jadara zinama

7.1.

Kompetentajam iestadem vienmeér ir jaiesniedz EBI un ECB visi zinojumi, ko tas ir sanémusas
no maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem (vai to varda), kurus ir ietekméjis batisks
operacionalais vai drosibas incidents, izmantojot standartizéto datni, kas pieejama EBI
timekla vietne.

8. pamatnostadne. Komunikacija

8.1.

8.2.

Kompetentajam iestadém vienmér ir jasaglaba uzglabatas un kopigotas informacijas
konfidencialitate un integritate, ka ar1 pienacigi jaautentificéjas attieciba uz EBI un ECB. It
Tpasi kompetentajam iestadém attieciba uz visu informaciju, kuru tas sanem saskana ar Sim
pamatnostadném, ir japieméro dienesta nosléepuma pienakumi, kas noteikti MPD2,
neietekmeéjot piemérojamos Savienibas tiesibu aktus un valstu prasibas.

Lai novéerstu kavejumus, nosatot ar incidentiem saistito informaciju EBI/ECB, un samazinatu
darbibas partraukuma riskus, kompetentajam iestadém ir jaatbalsta attiecigi komunikacijas
veidi.
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Pielikums. ZinoSanas veidne maksajumu
pakalpojumu sniedzéjiem

Sakotnéjais zinojums

Sakotnéjais zinojums Zotru stundu laika péc tam, kad incidents klasificts, ka bitisks Atiestatitnolaizamo izvélni
Zinojuma datums (DDMMGGGG) | | taksuny [ ]

Incidenta atsauces kods|

A 1— VISPAREJI DATI

Parskata veids
Parskata veids 1 |
étai aji j &js (MPS)

MPS
MSP valsts identifikacijas numurs;

Attieciga gadijuma grupas vadosais

At [oe (ml) [m]3 Cw et
[lee ok Cu Ois e [lro
Incidenta ietekméta valsts/valstis [es [ee [Cer Om [m[ [Cse
ey ks W3 O Cno Os
ez kg (R[] Ow e sk

Galvena kontaktpersona [ E-pasts | Talrunis

| E-pasts |

Talrunis

lestade, kas zino (aizpildiet 5o iedalu tikai tad, ja
Zinojosas vienibas

Valsts identifikacijas numurs

Galvena [ E-pasts |
|Sekundara kontaktpersona [ Epasts |
A2 — INCIDENTA KONSTATESANA un KLASIFIKACIJA

gadijuma iestade, kas zio, nav ietekmétais MPS)

Talrunis
Talrunis

Incidenta konstatéSanas datums un laiks (DDMWGGGG HH:MM)
Incidenta klasificéSanas datums un laiks (DDMMYYYY HH:MM)

Incidentu konstatéja -] [ Jacits", ladzy,
incidenta veids -

| 3 par biti i g ietekmetiemaksumu s kla vaiinformaciassistému .
kritériji, kuru dé| tiek zinots, ka par batisku incidentu Dietekmetiedarjumi [ ECCe el [pakalpojmadiistave [z MEFEER=1E™ 7] ekonomistaietekme

a it a

D csataciastmens v attecigasinfrastukoras 121 ietekme vz eputaciu

Incidenta iss un visparigs apraksts

letekme cita ES dalibvalst], ja ir piemérojams
 Zino$ana citam iestadém =] Ja 'ja", ludzu, paskaidrojiet:

|Iemesli, kadé| sakotnéjais zinojums iesniegts novéloti
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Starpposma zinojums

ne vairak ka 3 darbdienas péc sakotngja zinojuma
iesniegganas

Zinojuma datums (DDIMWGGGG) [ ] Laiks (HH:MV) [ |

Starpposma zinojums

Incidenta atsauces kods| |

B — Starpposma zinojums
B 1 — VISPAREJI DATI

Sikaks incidenta apraksts:

Vai maksajumu pakalpojumu lietotajiem ir pazinots par incidentu? = Ja “ja”, ludzu, paskaidrojiet:
Vai tas bija saistits ar iepriek$&jo(-iem) incidentu(-iem)? = Ja “ja”, ludzu, paskaidrojiet:

Vai tika ietekmeéti vai bija iesaistfti citi pakalpojumu sniedzé&jiftre$as puses? [ Ja “ja”, ludau, paskaidrojiet:

Vai tika uzsakta krizes parvaldiba (iek$&ja un/vai aréja)? hd Ja “ja”, ladzu, paskaidrojiet:

Incidenta sakuma datums un laiks (ja ir jau identificéts)
(DDIMWIGGGG HH:MM)

Datums un laiks, kad incidents tika novérsts vai ir paredzams, ka tas tiks
NOV&rsts (DDMMGGGG HH:MM)
letekmétas funkcionalas jomas O

Ciries
] komunikacija [ Netieie norekini

Ja cits, ladzu, paskaidrojie|
O irings Ccits

lepriek$&jos zinojumos veiktas izmainas

B 2 — INCIDENTA KLASIFIKACIJA UN INFORMACIJA PAR INCIDENTU

letekmes limenis
letekmato darjumu skaits

Ka % no ierasta darfjumu skaita
letekméto darfjumu vértiba EUR
Incidenta ilgums (pieméroj; tikai ionalajiem i i J

letekmatie darjumi @

Al fle]|e

letekmes limenis

letekmatie maksajumu pakalpojumu lietotji j jumu lietotaju skaits | |

Ka % no visiem maksajumu pakalpojumu lietotajiem | | |
-

el

tikla vai informacijas sistému dro$bas parkapums
. parkap Aprakstiet, ka tika ietekmats tikls vai informécijas sistémas

] _ | Dienas: Stundas: Mindtes:
Pakalpojuma dikstave Kopajais . dikstave: | | | | | | [ ~]
letekmes imenis
ekonomiska ietekme Tiesas izmaksas, EUR [ [

Ll

Netiesas izmaksas, EUR [ |

augsts iekSajas eskalaciias menis Aprakstiet incidenta ieksejas eskalacijas imen, noradot, vai ta rezultata ir
noteikts vai, iespgjams, tiks noteikts krizes (vai tai piefidzinams) rezims, un, ja

ta, ludzu, aprakstiet

=

Citi potenciali i étie MPS vai attiecigas ir dra: |

Aprakstiet, ka is incidents varétu ietekmét citus MPS un/vai infrastruktiras

-

| Aprakstiet, ka incidents varétu ietekmét MPS reputaciju (piem., informécija
plassazinas lidzeklos, publikacijas par tiesvedibu vai normativo aktu
parkapumiem)

letekme uz reputaciju

B 3 — INCIDENTA APRAKSTS

Incidenta veids |

[ Tiekizmeklets

[[taunpratiga darbiba
[]Procesa klame
Incidenta célonis [ sistemas klame
[ cilvéka kladas
[T Aréjinotikumi
Dlcits Ja cits, ludzu, paskaidrojiet:
Vai incidents jas ietekméja tiesi vai netieSi — ar pakalpojumu sniedzéja £l _ )
starpniecibu? Ja netiesi, lidzu, noradiet
' jumu sniedzéja
B 4— INCIDENTA IETEKME
T Itegrate
Kopéja ietekme [ Pieejamiba ] Autentiskums.
letekmétie komerckanali [TFiliales [T Telefonbanka [T Pardosanas vietas
] Bankas pakalpojumi tiessaisté ] Mobila banka Ccits
[ E-komercija [ Bankomati
Ja cits, ladzu, paskaidrojiet:
1 z e —
- = " n = = " —
letekmétie maksajumu pakalpojumi [T Skaidras naudas iznemsanano maksgjumu konta [[] Tiesa debetamaksajumi [ Maksajuma
[T Ricibai ar maksajumu kontu nepiedesamas darbibas. [T kredita parvedumi [ Konta informacijas pakalpojumi
[[] Maksajumuinstrumentu iegasana [] Maksajumuinstumentu izdosana

B 5— INCIDENTA SEKU MAZINASANA

Kadas darbibas/pasakumi idz $im ir veikti vai ir planoti, lai atgitos péc
incidenta?

Vai ir aktivizéts uznéméjdarbibas nepartrauktibas plans un/vai negadijuma ﬂ
'seku novérsanas plans?

Ja ta, kad? ddimmigggg, hh.mm

Ja ta, ladzu, aprakstiet
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Nobeiguma zinojums

Liidzu, izvilieties zinojuma veidu:
20 dar

Ja 8, lideu, aprakstiet:

{plemérojams incidentiom, kurl phrkvalifi 4 nebitisk)

| noradiet, kadas
piecieZams to atjwung
KAds bga prmclonis (ja ir jau znams}? (] Launpebtips dartins [ Fracess sjiome (0] sustémas kiime [ citwtia ki [0 et notitums Deis
hd L 4 4 A 4 4
Liidru, precurépel 1B Lsunpestigr keds e —
[ [T Byiims (oo [ [T Y
Tetaudandy Komuriijas probiimas Tikda kjdme pakaipopema
™ ] 5 -} - nodioinkiakime
B b ) a B oatunar =
.RFW
= . ipine
= [ [} o
H intormichas s - -
saturadro e
e - [ Akopbands procmas
oty [ =7

Vi paar mcidentu i rmots cibern MPS mformicygas nollilies? £3= -

Ja ir, Iodzu. sniedziet detaizétu informaciju: |
Vai pret MPS ir virstas tiesiskas darbibas? -|

Ja ir, lddzu. smisdziet detaizétu informaciju: |
[stenatas ricas efekivitates izvéngjums -

Lodzu, sniedziet detalzétu informaciju: |
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VEIDNES AIZPILDISANAS NORADIJUMI

Maksajumu pakalpojumu sniedz€&jiem (MPS) ir jaaizpilda atbilstosas veidnes sadalas atkariba no aktuala
zinoSanas posma: Asadala — sakotnéjam zinojumam, B sadala — starpposma zinojumiem, bet
Csadala — nobeiguma zinojumam. MPS ir jaizmanto viena un ta pati veidne viena incidenta
sakotnéjam, starpposma un nobeiguma zinojumam. Visi lauki ir jaaizpilda obligati, ja vien nav skaidri
noradits citadi.

Virsraksts
Sakotnéjais zinojums ir pirmais pazinojums, ko MPS iesniedz piederibas dalibvalsts kompetentajai
iestadei.
Starpposma zinojuma ir ieklauts sikaks incidenta un ta seku apraksts. Tas ir aktualizéts sakotngjais
zinojums (un, ja ir piemérojams, iepriek$éjais starpposma zinojums) par to pasu incidentu.
Nobeiguma zinojums ir pédgjais zinojums, ko MPS sita par minéto incidentu, jo i) ir veikta pirmcélonu
analize un apléses var aizstat ar faktiskiem datiem vai ii) incidents vairs nav uzskatams par batisku un ir
japarklasifice.
Incidents parklasificéts par nebutisku: incidents vairs neatbilst kritérijiem, lai tiktu atzits par batisku,
un nav paredzams, ka tas atbildis minétajiem kritérijiem, pirms tas tiks atrisinats. MPS ir japaskaidro Sis
parklasificesanas iemesli.
Zinojuma datums un laiks: precizs datums un laiks, kad zinojums tiek iesniegts kompetentajai iestadei.
Incidenta atsauces kods (izmantojams starpposma un nobeiguma zinojumos, ka ari sakotnéja
zinojuma atjauninajumiem): atsauces kodu kompetenta iestade izsniedz sakotnéja zinojuma
sagatavosSanas bridi, lai neparprotami identificétu incidentu. Katrai kompetentajai iestadei sakuma
jaieklauj attiecigas dalibvalsts divciparu 1SO kods?.

A 1 - Visparéji dati
Zinojuma veids:
Individuals: zinojums attiecas uz vienu MPS.
Konsolidéts: zinojums attiecas uz vairakiem MPS viena dalibvalsti, kurus ir skaris viens un tas pats
operacionalais vai droSibas incidents, kuri izmanto konsolidéto zinoSanu. Lauki “letekmétais MPS”
jaatstaj neaizpilditi (iznemot lauku “Incidenta ietekméta(-as) valsts/valstis”), un zinojuma ir
jaietver MPS saraksts, aizpildot atbilstoso tabulu (Konsolidétais zinojums — MPS saraksts).
letekmeétais MPS: attiecas uz MPS, kuram radies incidents.
MPS nosaukums: ta MPS pilns nosaukums, kuram ir javeic zinoSanas procedira, ka noradits
atbilstosaja oficialaja valsts MPS registra.
MPS nacionalais identifikacijas numurs: unikals nacionalais identifikacijas numurs, kuru
piederibas dalibvalsts izmanto valsts registra, lai neparprotami identificétu MPS.
Grupas galvena vieniba: vienibu grupas gadijuma, ka ir noteikts MPD2 4. panta 40. punkt3, IGdzu,
noradiet galvenas vienibas nosaukumu.
Incidenta ietekméta(-as) valsts/valstis: valsts vai valstis , kuras ir materializ&jusies incidenta
ietekme (piem., ir ietekmétas MPS vairakas filiales, kuras atrodas dazadas valstis), neraugoties uz
incidenta smagumu cita(-s) valsti/valstis. Ta var bat vai var neb(t t3 pati valsts, kas ir piederibas
dalibvalsts.
Primara kontaktpersona: ietekméta MPS tas personas vards un uzvards, kas ir atbildiga par
zinoSanu par incidentu, vai, ja ietekméta MPS uzdevuma zinoSanu veic treSais pakalpojuma

2 Ladzu skatit alfa 2 valstu kodus saskana ar 1ISO-3166 https://www.iso.org/iso-3166-country-codes.html
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sniedzeéjs, tad ietekméta MPS par incidenta parvaldibu/riska nodalu vai tamlidzigu jomu
atbildigas personas vards un uzvards.
E-pasts: e-pasta adrese, uz kuru péc vajadzibas var nosutit pieprasijumus sniegt papildu
skaidrojumus. Ta var bat vai nu personiska, vai uznémuma e-pasta adrese.
Talrunis: talruna numurs, uz kuru péc vajadzibas bGtu jazvana, lai pieprasitu sniegt papildu
skaidrojumus. Tas var bGt vai nu personiskais, vai uznémuma talruna numurs.
Sekundara kontaktpersona: tadas citas personas vards un uzvards, ar kuru kompetenta iestade
var sazinaties, lai uzzinatu par incidentu, ja primara kontaktpersona nav sasniedzama. Gadijuma3,
ja ietekméta MPS uzdevuma zinojumu iesniedz cits pakalpojuma sniedzéjs, tadas citas personas
vards un uzvards ietekmétaja MPS, kas parstav incidenta parvaldibas/riska nodalu vai tamlidzigu
jomu.
E-pasts: citas kontaktpersonas e-pasta adrese, uz kuru péc vajadzibas var nosatit pieprasijumus
sniegt papildu skaidrojumus. Ta var bt vai nu personiska, vai uznémuma e-pasta adrese.
Talrunis: citas kontaktpersonas talruna numurs, uz kuru zvanit, lai péc vajadzibas pieprasitu
sniegt papildu skaidrojumus. Tas var bit vai nu personiskais, vai uznémuma talruna numurs.
ZinoSanas iestade: 3o sadalu aizpilda gadijuma, ja ietekméta MPS uzdevuma zinoSanas pienakumus pilda
tresa persona, ja ir piemérojams.
ZinoSanas iestades nosaukums: tas iestades pilns nosaukums, kas zino par incidentu, ka noradits
atbilstosaja oficialaja valsts komercregistra.
Valsts identifikacijas numurs: unikals valsts identifikacijas numurs, kuru valsts, kura atrodas tresa
persona, izmanto, lai neparprotami identificétu iestadi, kura zino par incidentu. Ja zinojosa tresa
persona ir MPS, valsts identifikacijas numuram ir jabit MPS unikalajam identifikacijas numuram,
kuru piederibas dalibvalsts kompetenta iestade izmanto valsts registra.
Primara kontaktpersona: tas personas vards un uzvards, kas ir atbildiga par zinoSanu par
incidentu.
E-pasts: e-pasta adrese, uz kuru péc vajadzibas var nosGtit pieprasijumus sniegt papildu
skaidrojumus. Ta var bat vai nu personiska, vai uznémuma e-pasta adrese.
Talrunis: talruna numurs, uz kuru péc vajadzibas bGtu jazvana, lai pieprasitu sniegt papildu
skaidrojumus. Tas var bat vai nu personiskais, vai uznémuma talruna numurs.
Sekundara kontaktpersona: tadas citas personas vards un uzvards iestadé, kas zino par
incidentu, ar kuru kompetenta iestade var sazinaties, ja primara kontaktpersona nav
sasniedzama.
E-pasts: citas kontaktpersonas e-pasta adrese, uz kuru péc vajadzibas var nosatit pieprasijumus
sniegt papildu skaidrojumus. Ta var bat vai nu personiska, vai uznémuma e-pasta adrese.
Talrunis: citas kontaktpersonas talruna numurs, uz kuru zvantt, lai péc vajadzibas pieprasitu
sniegt papildu skaidrojumus. Tas var bit vai nu personiskais, vai uznémuma talruna numurs.
A 2 - Incidenta konstatésana un klasificeSana
Incidenta konstatéSanas datums un laiks: datums un laiks, kad incidents pirmoreiz tika konstatéts.
Incidenta klasificeSanas datums un laiks: datums un laiks, kad droSibas vai operacionalais incidents tika
klasificets, ka batisks.
Incidentu konstatéja: janorada, vai incidentu konstatéja maksajumu pakalpojumu lietotajs, tas konstatéts
MPS ietvaros (piem., veicot ieks$€jas revizijas funkciju) vai kada cita aréja persona (piem., pakalpojumu
sniedzéjs). Ja tas nebija neviens no uzskaititajiem, lGdzu, atbilstosaja lauka sniedziet paskaidrojumu.
Incidenta veids: noradiet, vai péc jisu ieskatiem un, ja ir pieejama informacija, tas ir operacionalais vai
drosibas incidents.
Operacionalais: incidents, kas izriet no neatbilstoSiem vai kludainiem procesiem, cilvéku un
sisttmu klidam vai neparvaramas varas apstakliem, kuri ietekmé ar maksajumiem saistitu
apstaklu integritati, pieejamibu, konfidencialitati un/vai autentiskumu.
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Drosibas: neatlauta piekJuve MPS aktiviem, neatlauta to izmantoS$ana, izpausana, partrauksana,
modificéSana vai iznicinasana, ka rezultata var bit ietekméta ar maksajumiem saistitu
pakalpojumu integritate, pieejamiba, konfidencialitate un/vai autentiskums. Cita starpa tas var
notikt, ja MPS piedzivo tikla vai informacijas sistemu drosibas parkapumu.
Kriteriji, kuru dél tiek zinots par butisku incidentu: lidzu, noradiet, kuru kritériju dé|] tiek zinots par
batisku incidentu. Var izvéléties vairakus kritérijus: ietekmeéti darijjumi, ietekmeéti maksajumu pakalpojumu
lietotaji, pakalpojuma dikstave, tikla vai informacijas sistemu droSibas parkapums, ekonomiska ietekme,
augsts ieksejas eskalacijas lTmenis, varétu tikt ietekméti citi MPS vai attiecigas infrastruktiras un/vai
ietekméta reputacija.
Iss, visparigs incidenta apraksts: lGdzu, 1si aprakstiet bitiskakas incidenta problémas, noradot iespéjamos
célonus, tulitejo ietekmi utt.
letekme citas ES dalibvalstis, ja ir piemérojams: lUdzu, isuma skaidrojiet ietekmi, kada incidentam ir cita
ES dalibvalstt (piem., ka tas ietekmé maksajumu pakalpojumu lietotajus, MPS un/vai maksajumu
infrastruktdras). Ja ir iespéjams piemérojamajos zinoSanas terminos, lidzu, nodroSiniet tulkojumu anglu
valoda.
Zinosana citam iestadem: ladzu, noradiet, vai par incidentu ir/tiks zinots citam iestadem atseviskos
zinoSanas par incidentu ietvaros, ja zinoSanas laika tas ir zinams. Ja ta ir, l0dzu noradiet attiecigas iestades.
Sakotnéja zinojuma novélotas iesniegSanas iemesli: [Gdzu, skaidrojiet iemeslus, kadél jums bija
nepiecieSams vairak par 24 stundam, lai klasificétu incidentu.

B 1 - Visparéji dati

Sikaks incidenta apraksts: |Gdzu, aprakstiet incidenta galvenas pazimes, ietverot vismaz informaciju par

konkréto problému un ar to saistito pamatinformaciju, aprakstu, ka incidents ir sacies un, ka attistijies, ta

sekas, it Tpasi maksajumu pakalpojumu lietotajiem utt. Lidzu, sniedziet ari informaciju par sazinu ar

maksajumu pakalpojumu lietotajiem, ja ir attiecinams.

Vai tas bija saistits ar iepriek$éju(-iem) incidentu(-iem)? Lidzu, noradiet, vai Sis incidents ir saistits ar

iepriek$éjiem incidentiem, ja tada informacija ir pieejama. Ja incidents ir saistits ar iepriekSejiem

incidentiem, lGdzu, noradiet, ar kuriem.

Vai citi pakalpojumu sniedzéji/tre$as personas tika ietekmétas vai bija iesaistitas? Lidzu noradiet, vai

incidents ietekméja vai taja bija iesaistiti citi pakalpojumu sniedzgji/tresas personas, ja informacija ir

pieejama. Ja incidents ietekméja citus pakalpojumu sniedzejus/tresas personas, vai tie bija taja iesaistiti,

IGdzu noradiet to sarakstu un sniedziet vairak informacijas.

Vai tika uzsakta krizes parvaldiba (iek$éja un/vai ar&ja)? Lidzu noradiet, vai tika uzsakta krizes parvaldiba

(iekseéja un/vai argja). Ja krizes parvaldiba tika uzsakta, ltdzu, sniedziet vairak informacijas.

Incidenta sakuma datums un laiks: datums un laiks, kad incidents sakas, ja zinams.

Datums un laiks, kad incidents tika noveérsts vai kad ir paredzams, ka tas tiks novérsts: noradiet datumu

un laiku, kad incidents tika novérsts vai kad ir paredzams, ka tas tiks kontroléts, un kad darijumdarbiba

atkal noritéja vai kad ir paredzéts, ka ta norités ka ierasts.

letekmétas funkcionalas jomas: noradiet maksajumu procesa soli vai solus, kurus incidents ietekméja,

pieméram, autentifikaciju/autorizaciju, sazinu, kliringu, tieSos noréekinus, netieSos norekinus un citus.
Autentifikacija/autorizacija: procediras, kas lauj MPS parbaudit maksajumu pakalpojumu
lietotaja identitati vai konkréta maksajumu instrumenta lietoSanas derigumu, tostarp lietotaja
personalizéto droSibas datu lietoSanu un maksajumu pakalpojumu sniedzéja (vai tresas
personas, kas rikojas $a lietotaja varda) piekrisanu parskaitit lidzek]us.
Sazina: informacijas plisma identificésanas, autentifikacijas, pazinoSanas un informésanas
noltka starp MPS, kas apkalpo kontu, un maksajuma saksanas pakalpojumu sniedzéjiem, konta
informacijas pakalpojumu sniedzéjiem, maksatajiem, sanémeéjiem un citiem MPS.
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Klirings: parskaitijumu rikojumu parskaitiSanas, salidzinasanas un — atseviskos gadijumos —
apstiprinasanas process pirms norékiniem, potenciali ietverot rikojumu ieskaitu un norékina
gala postenu noteiksanu.
TieSais norékins: darijjuma vai apstrades pabeigS8ana ar merki dzést dalibnieku saistibas,
parskaitot ltdzek|us, kad So darbibu veic pats ietekmétais MPS.
NetieSais norékins: darijjuma vai apstrades pabeigSana ar mérki dzést daltbnieku pienakumus,
parskaitot lidzek|us, kad So darbibu veic cits MPS ietekméta MPS varda.
Cits: ietekméta funkcionala joma, kas nav neviena no ieprieks uzskaititajam. Papildu dati
janorada brivaja teksta lauka.
lepriek$€jos zinojumos veiktas izmainas: Iidzu noradiet izmainas, kas veiktas iepriek$€jos zinojumos
par to pasu incidentu sniegtaja informacija (piem., sakotngja vai, ja ir attiecinams, starpposma zinojuma).

B 2 — Incidenta klasifikacija / Informacija par incidentu

letekmétie darijumi: MPS ir janorada, kuras robezvértibas, ja tadas ir, incidents sasniedz vai, iespéjams,
sasniegs, ka ari saistitie raditaji — ietekméto darijumu skaits, ietekmétie darijjumi procentuali no kopéja
to maksajumu darifjumu skaita, kas veikti, izmantojot tos pasus maksajumu pakalpojumus, kurus
incidents ir ietekméjis, ka art kopéja darijumu vértiba. MPS ir jasniedz konkrétas So mainigo vértibas,
kas var bat gan faktiskie skaitli, gan apléses. Parasti MPS jédziens “ietekmétie darijjumi” ir jaizprot ka
visi paSmaju un parrobezu darijumi, kurus incidents ir tieSi vai netiesSi ietekméjis vai, iesp&jams,
ietekmés, jo 1pasi tie darijumi, kurus nav bijis iespéjams uzsakt vai apstradat, kuriem tika izmainits
maksajuma zinojuma saturs un kuri tika pasatiti krapnieciski (neatkarigi no ta, vai lidzekli ir atgdti vai
nav). Turklat MPS jédziens “maksajumu darijumu ierastais l[imenis” ir jaizprot ka to ikdienas pasmaju un
parrobezu maksajumu darfjumu vidéjais skaits gada, kurus veic, izmantojot tos pasus maksajumu
pakalpojumus, kurus ietekméja incidents, par atsauces periodu aprékiniem nemot ieprieks€jo gadu. Ja
MPS neuzskata, ka Sis raditajs ir reprezentativs (piem., sezonalitates dél), viniem ta vieta ir jaizmanto
cits, reprezentativaks raditajs un lauka “Komentari” ir jasniedz kompetentajai iestadei Sadas pieejas
pamatojums. Gadijumos, kad incidents ietekmé maksajumu darfjumus valGta, kas nav euro, aprékinot
robezvértibas un zinojot par ietekméto darijumu vértibu, MPS darijumu, kuri nav euro, summa ir
jakonverté euro, izmantojot ECB dienas atsauces valltas kursu diena, kad tiek veikta zinojuma par
incidentu iesniegsana.

letekmétie maksajumu pakalpojumu lietotaji: MPS ir janorada robezvértibas, ja tadas ir, kuras
incidenta ir sasniegtas vai, iespéjams, tiks sasniegtas, ka ari saistitie raditaji — kopéjais ietekméto
maksajumu pakalpojumu lietotaju skaits un ietekméto maksajumu pakalpojumu lietotaju skaits
procentuali no kopéja maksajumu pakalpojumu lietotaju skaita. MPS ir jasniedz konkrétas So mainigo
veértibas, kas var but gan faktiskie skaitli, gan apléses. MPS ir jaizprot jédziens “ietekmétie maksajumu
pakalpojumu lietotaji” ka visi klienti (paSmaju un arzemju, patérétaji un uznémumi), kuriem ar
ietekméto MPS ir noslégts ligums, kas tiem pieskir piekluvi ietekmétajam maksajumu pakalpojumam,
un kuri ir cietusi vai, iespéjams, cietis no incidenta sekam. MPS apléses ir jabalsta uz iepriekSéjam
norisem, lai noteiktu to maksajumu pakalpojumu lietotaju skaitu, kuri, iesp&jams, incidenta
pastavésanas laika ir izmantojusi minéto maksajumu pakalpojumu. Grupu gadijuma katram MPS ir
janem véra tikai pasa maksajumu pakalpojumu lietotaji. Ja MPS piedava darbibas pakalpojumus citiem,
Sim MPS ir janem véra tikai savi maksajumu pakalpojumu lietotaji (ja tadi ir) un tiem MPS, kuri sanem
Sos darbibas pakalpojumus, ir janovérté incidents saistiba ar saviem maksajumu pakalpojumu
lietotajiem. Turklat MPS ka kopéjais maksajumu pakalpojumu lietotaju skaits ir japienem to paSmaju un
parrobezu maksajumu pakalpojumu lietotaju kopskaits, ar kuriem incidenta laika ir bijusas noslégtas
llgumattiecibas (vai arT visnesenakais pieejamais raditajs) un kuriem ir pieeja ietekmétajam maksajumu
pakalpojumam neatkarigi no to lieluma un no ta, vai tie ir uzskatami par aktiviem vai pasiviem
maksajumu pakalpojumu lietotajiem.
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Tikla vai informacijas sistemu drosibas parkapums: MPS ir janosaka, vai kada Jaunpratiga darbiba ir
ietekméjusi ar maksajumu pakalpojumu nodroSinasanu saistita tikla vai informacijas sistému
pieejamibu, autentiskumu, integritati vai konfidencialitati.

Pakalpojuma dikstave: MPS ir janorada, vai incidenta ir sasniegta vai, iespéjams, tiks sasniegta
robezveértiba, ka art saistitais raditajs — kopéjais pakalpojuma dikstave. MPS ir jasniedz konkrétas $a
mainiga vértibas, kas var bt gan faktiskie skaitli, gan apléses. MPS ir janem véra laikposms, kura jebkurs
uzdevums, process vai kanals, kas ir saistits ar maksajumu pakalpojumu sniegSanu, nav vai, iespéjams,
nebls pieejams, tadéjadi liedzot i) uzsakt un/vai veikt maksajumu pakalpojumu un/vai ii) pieklat
maksajumu kontam. MPS pakalpojuma dikstave ir jaaprékina no briza, kad dikstave sakas, un viniem ir
janem véra gan laikposmi, kuros tie ir atvérti darfjumdarbibai, kas nepiecieSama maksajumu
pakalpojumu izpildei, gan art laikposmi arpus darba laika un uzturésanas laikposmi, ja tas ir atbilstosi un
piemérojami. Ja maksajumu pakalpojumu sniedz€&ji nevar noteikt, kad pakalpojuma dikstave ir sacies,
viniem iznémuma karta pakalpojuma dikstave ir jaaprékina no briza, kad tas tika konstatéts.
Ekonomiska ietekme: MPS ir janorada, vai incidenta ir sasniegta vai, iespé&jams, tiks sasniegta
robezvértiba, ka art saistitie raditaji — tieSas izmaksas un netie$as izmaksas. MPS ir jasniedz konkrétas
$o mainigo vertibas, kas var bat gan faktiskie skaitli, gan apléses. MPS ir janem véra izmaksas, kas var
blt gan tiesi, gan netiesi saistitas ar incidentu. Cita starpa MPS ir janem véra ekspropriétie lidzek|i vai
aktivi, aparatlras vai programmatiras aizstaSanas izmaksas, citas tiesu vai atlidzinasanas izmaksas,
maksas, kas piemeérotas llgumsaistibu neizpildes dél, sankcijas, aréjas saistibas un zaudétie ienémumi.
Attieciba uz netieSajam izmaksam MPS ir janem veéra tikai tas izmaksas, kas jau ir zinamas vai, Joti
iespéjams, radisies. Gadijumos, kad izmaksas ir valita, kas nav euro, aprékinot robezvértibu un zinojot
par ekonomiskas ietekmes vértibu, MPS izmaksu, kuras nav euro, summa ir jakonverté euro, izmantojot
ECB dienas atsauces valitas kursu diena, kad tiek veikta zinojuma par incidentu iesniegSana.

TieSas izmaksas: incidenta tiesSi raditas izmaksas (EUR), tostarp Iidzekli, kas nepieciesami

incidenta novérsanai (piem., ekspropriéti lidzekli vai aktivi, aparatiras un programmatdras

nomainas izmaksas, izdevumi attieciba uz ligumsaistibu neizpildi).

Netiesas izmaksas: incidenta netieSi raditas izmaksas (EUR) (piem., atlidzibas/kompensacijas

klientiem izmaksas, iespéjamie tiesvedibas izdevumi).
Augsts iekséjas eskalacijas llmenis: MPS ir jaapsver, vai incidents ietekmé ar maksajumiem saistitus
pakalpojumus ta, ka ta rezultata ir vai, iespéjams, tiks informéta parvaldibas iestade, ka ir noteikts
pamatnostadnés par IKT un droSibas risku parvaldibu, saskana ar EBI IKT un drosibas risku parvaldibas
pamatnostadnu 60. pamatnostadnes d) punktu par incidentu arpus jebkuras periodiskas pazinosanas
procediras un pastavigi incidenta pastavésanas laika. Tapat maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir
jaapsver, vai incidents ietekmé ar maksajumiem saistitus pakalpojumus ta, ka ta rezultata ir noteikts
vai, iespéjames, tiks noteikts krizes rezims.
Citi potenciali ietekmétie MPS vai attiecigas infrastruktiiras: MPS ir janovérté incidenta ietekme uz
finansu tirgu, ar ko saprot finansu tirgus infrastruktdras un/vai karsu maksajumu shémas, kuras atbalsta
tos un citus MPS. It 1pasi MPS ir janovérté, vai incidents, iespéjams, tiks replicéts citiem MPS neatkarigi
no ta, vai tas ir ietekmejis vai, iespéjams, ietekmés finansu tirgus infrastruktlru nevainojamu
funkcionésanu un vai tas ir negativi ietekmeéjis vai, iespéjams, negativi ietekmés finansu sistémas stabilu
darbtbu kopuma. MPS ir janem véra dazadas dimensijas, pieméram, vai ietekmétais
komponents/programmatira ir patentéti vai visparpieejami, vai negativi ietekmeétais tikls ir iek$gjs vai
aréjs un vai MPS ir partraucis vai, iespéjams, partrauks pildit savus pienakumus tajas finansu tirgus
infrastruktliras, kuras tas ir dalibnieks.
letekme uz reputaciju: MPS ir janem véra atpazistamibas limenis, kuru (péc to riciba esosas
informacijas) incidents ir panacis vai, iesp&jams, panaks tirgd. It ipasi MPS ir janem véra varbitiba, ka
incidents izraisTs kaitéjumu sabiedribai ka piemérots raditajs ta potencialam ietekmét vinu reputaciju.
MPS ir janem véra, vai: i) maksajumu pakalpojumi lietotaji un/vai citi MPS ir sidzéjusies par incidenta
negativajam sekam, ii) incidents ir ietekméjis redzamu ar maksajumu pakalpojumu saistitu procesu un
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tadé| tas ir ticis vai varétu tikt atspogulots plassazinas lidzeklos (nemot véra ne tikai tradicionalos
plassazinas lidzeklus, pieméram, avizes, bet ari blogus, socialos tiklus utt.; tacu atspoguloSana
plassazinas lidzeklos $aja konteksta nenozimé tikai dazus negativus sekotaju komentarus, ir jabat
derigam zinojumam vai ievérojamam skaitam negativu komentaru/bridinajumu), iii) netiek vai,
iespéjams, netiks 1stenotas saskana ar ligumiem noteiktas saistibas, kuru rezultata pret maksajumu
pakalpojumu sniedzéju tiek uzsakta tiesvediba, iv) nav ievérotas normativas prasibas, ka rezultata tiek
noteikti uzraudzibas pasakumi vai sankcijas, kas ir vai, iesp&jams, bis publiski pieejamas, un v) lidzigs
incidents ir noticis jau ieprieks.

B 3 - Incidenta apraksts
Incidenta veids: operacionalais vai droSibas. Papildu skaidrojums ir sniegts sakotnéja zinojuma
attiecigaja lauka.
Incidenta célonis: noradiet incidenta céloni un, ja tas vél nav zinams, visticamako céloni. Var izvéléties
vairakas atbildes.
Notiek izmeklé$ana: |idzu, atziméjiet lodzinu, ja célonis vél nav zinams.
Launpratiga darbiba: ar nodomu uz MPS mérkétas darbibas. Tas ietver |aunpratigu kodu,
informacijas vaksanu, ielausanas, izplatisanas/pakalpojuma atteikumu (I/PA), apzinatas iekséjas
darbibas, apzinatus aréjos fiziskos bojajumus, informacijas satura drosibu, krapnieciskas
darbibas un citas. Stkaku informaciju, ltdzu, skatit Sis veidnes C2 sadala.
Procesa klime: incidenta célonis ir neatbilstoSa maksajuma procesa izstrade vai izpilde, procesa
kontroles un/vai atbalsta procesi (piem., mainas/migrésanas, parbaudes, konfigurésanas,
veiktspéjas, novérosanas process).
Sistemas klime: incidenta célonis ir saistits ar to sistému, tiklu, infrastruktlru un datubazu
nepiemérotu izstradi, izpildi, komponentiem, specifikacijam, integraciju vai komplicétibu, kas
atbalsta maksajuma darbibu.
Cilveka klada: incidentu izraisijusi cilveka netiSa klUda, kas ir vai nu maksajumu procesa dala
(piem., augsupieladé nepareizo maksajumu pakesdatni maksajumu sistéma), vai ir ar to kada
veida saistita (piem., nejausi ir atslégta elektropadeve un maksajuma darbiba ir apturéta).
Aréji notikumi: célonis ir saistits ar notikumiem, kas galvenokart ir arpus organizacijas tiesas
kontroles (piem., dabas katastrofas, tehnisko pakalpojumu sniedzé&ja klime).
Cits: incidenta célonis, kas nav neviens no ieprieks uzskaititajiem. Papildu dati janorada brivaja
teksta lauka.
Vaiincidents jis ietekméja tieSi vai netieSi — ar pakalpojumu sniedzéja starpniecibu? Lidzu, noradiet,
vai incidenta mérkis bija tieSi MPS, vai to skara netieSi ar tre$as personas starpniecibu, ja $ada
informacija ir pieejama. NetieSas ietekmes gadijuma, lGdzu, noradiet pakalpojumu sniedzéja(-u)
nosaukumu.
B 4 — Incidenta ietekme
Kopéja ietekme: lUdzu noradiet, kurus aspektus ietekméja operacionalais vai drosibas incidents. Var
izvéleties vairakas atbildes.
Integritate: 1pasiba, kas nozimg, ka tiek garantéta aktivu (ari datu) precizitate un pilnigums.
Pieejamiba: ar maksajumiem saistitu pakalpojumu 1pasiba, kas nozimg, ka tie ir pilniba pieejami
un maksajuma pakalpojuma lietotaji tos var lietot ieprieks noteikta pienemama limeni.
Konfidencialitate: 1pasSiba, kas nozimé, ka informacija nav pieejama vai nav izpauzama
personam, organizacijam vai procesiem, kuriem nav atbilstosa pilnvarojuma.
Autentiskums: 1pasiba, kas nozimg, ka izcelsme atbilst apgalvotajam.
letekmétie komerckanali: noradiet kanalu vai kanalus, pa kuriem mijiedarbojas ar maksajumu
pakalpojumu lietotajiem, kurus ir ietekméjis incidents. Var atzimét vairakus lodzinus.
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Filiales: darfjumdarbibas vieta (kas nav galvenais birojs), kas ir MPS dala bez juridiskas personas
statusa un kas nepastarpinati veic dazus vai vairakus darijumus, kuri veido MPS darijumdarbibas
neatnemamu sastavdalu. Visas darijjumdarbibas vietas, ko viena dalibvalsttir izveidojis MPS, kura
mTttne atrodas cita dalibvalsti, uzskata par vienu filiali.
Bankas pakalpojumi tieSsaisté: datoru izmantosana, lai tieSsaisté veiktu finansu darijumus.
Telefonbanka: talruna izmantosana, lai veiktu finansu darfjumus.
Mobila banka: Tpasas bankas pakalpojumu lietotnes izmantoSana viedtalruni vai tamlidziga
iericé, lai veiktu finansu dartjumus.
Bankomats: elektromehaniska ierice, kas lauj maksajumu pakalpojumu lietotajiem iznemt
skaidru naudu no saviem kontiem un/vai pieklat citiem pakalpojumiem.
Pardosanas punkts: komersanta fiziska telpa, kura tiek sakts maksajuma darijums.
E-komercija: maksajumu darijumi tiek sakti virtuala pardosanas punkta (piem., maksajumiem,
kuri uzsakti interneta, izmantojot kredita parvedumus, maksajumu kartes, elektroniskas naudas
parvedumus starp e-naudas kontiem).
Cits: ietekmétais komercijas kanals, kas nav neviens no iepriek$ uzskaititajiem. Papildu dati
janorada brivaja teksta lauka.

letekmétie maksajumu pakalpojumi: noradiet tos maksajumu pakalpojumus, kuri incidenta rezultata

nedarbojas atbilstosi. Var atzimét vairakus lodzinus.
Naudas ieskaitiSana maksajumu konta: skaidras naudas nodosana MPS, lai to ieskaititu
maksajumu konta.
Naudas iznemsSana no maksajumu konta: pieprasijums, ko MPS sanem no sava maksajumu
pakalpojumu lietotaja, izsniegt skaidru naudu un debitét ta maksajumu kontu par atbilstoSu
summu.
Ricibai ar maksajumu kontu nepiecieSamas darbibas: darbibas, kas javeic maksajumu konta, lai
aktivizetu, deaktivizeétu un/vai uzturétu to (piem., atvérsana, blokésana).
Maksajumu instrumentu iegiiSana: maksajumu pakalpojums, kas ietver MPS vienosSanos ar
naudas sanémeéju par maksajumu darijjumu akceptésanu un apstradasanu, ka rezultata naudas
sanémeéjam tiek parskaititi naudas lidzekli.
Kredita parvedumi: maksajumu pakalpojums naudas sanémeéja maksajumu konta kreditésanai,
izmantojot maksajumu darijumu vai vairakus maksajuma darijjumus no maksataja maksajumu
konta, ko atbilstoSi maksataja sniegtajam noradém veic MPS, kurs ir maksataja maksajumu
konta turéetajs.
TieSie debeti: maksajumu pakalpojums maksataja maksajumu konta debetésanai, kura
maksajuma darijumu uzsak maksajuma sanéméjs atbilstosi maksataja piekrisanai, ko tas sniedzis
sanémeéjam, sanémeéja MPS vai pasa MPS sniedzéjam.
KarSu maksajumi: maksajumu pakalpojums, kas ir balstits uz maksajumu kartes shémas
infrastruktlras un darijjumdarbibas noteikumiem, lai veiktu maksajuma darijumu, izmantojot
jebkadu karsu, telekomunikaciju, digitalu vai IT ierici vai programmatiru, ja ta rezultata tiek
veikts debetkartes vai kreditkartes darfjums. Uz kartém balstiti maksajumu darijumi neietver
darfjumus, kas balstiti uz cita veida maksajumu pakalpojumiem.
Maksajumu instrumentu izdoSana: maksajumu pakalpojums, kas ietver MPS vienoSanos ar
maksataju nodrosinat tam maksajumu instrumentu, ar kuru uzsakt un apstradat maksataja
maksajumu darijumus.
Naudas parvedums: maksajumu pakalpojumes, ar ko lidzeklus sanem no maksataja, neizveidojot
maksajuma kontus uz maksataja vai sanéméja varda, un kura vienigais mérkis ir parskaitit
atbilstosu summu sanémeéjam vai citam MPS, kas rikojas sanéméja varda, un/vai ar kuru $adus
lldzek]us sanem sanémeéja varda un padara tos sanémeéjam pieejamus.
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Maksajuma saksanas pakalpojumi: maksajumu pakalpojums, ar ko uzsak maksajuma rikojumu
péc maksajumu pakalpojuma lietotaja pieprasijuma attieciba uz maksajumu kontu, kura turétajs
ir cits MPS.

Konta informacijas pakalpojumi: tieSsaistes maksajumu pakalpojumi, ar ko sniedz konsolidétu
informaciju par vienu vai vairakiem maksajumu kontiem, kuru turétajs ir maksajumu
pakalpojumu lietotajs vai nu cita MPS, vai vairakos MPS.

B 5 — Incidenta seku mazinasana
Kadas darbibas/pasakumi lidz $im ir veikti vai ir planoti, lai atglitos péc incidenta? Liudzu, noradiet
sikaku informaciju par darbibam, kuras ir veiktas vai ir planots veikt, lai uz laiku risinatu incidenta raditas
sekas.
Vai ir aktivizéts darijjumdarbibas nepartrauktibas plans un/vai negadijuma seku novér$anas plans?
Ladzu, noradiet, vai ta ir, un, ja ir, tad sniedziet visbltiskakas zinas par to, kas notika (t. i., kad tie tika
aktivizéti un kas tajos bija ieklauts).

C 1 - Visparéji dati
Sakotnéja zinojuma un starpposma zinojuma(-u) informacijas aktualizacija (kopsavilkums): IGdzu
sniedziet papildu informaciju par incidentu, ieskaitot konkrétas izmainas, kas veiktas informacija, kura
iesniegta starpposma zinojuma. Lidzu noradiet arT jebkuru citu saistito informaciju.
Vai joprojam tiek veiktas visas sakotnéjas kontroles?: |iidzu noradiet, vai MPS kada bridiincidenta laika
ir nacies atcelt vai pavajinat kadas kontroles. Ja ta ir, lidzu, noradiet, vai visas kontroles ir atjaunotas,
brivaja teksta lauka paskaidrojiet, kuras kontroles ir atjaunotas un kads ir papildu periods, kas
nepiecieSams to atjaunosanai.
C 2 - Pirmcélonu analize un vélakie pasakumi
Kads bija incidenta pirmcélonis, ja ir jau zinams? Lidzu, noradiet kas ir incidenta pirmcélonis vai, ja tas
vél nav zinams, visticamako pirmcéloni. Var izvéléties vairakas atbildes. (LGdzu, nemiet véra, ka
pirmcélonim jaatskiras no incidenta ietekmes.)
Launpratiga darbiba: aréjas vai iekSéjas ar nodomu uz MPS mérkétas darbibas. Tas ir sadalitas
sadas kategorijas:
Launpratigs kods: piem., viruss, tarps, Trojas zirgs, spiegprogrammatdra.
Informacijas vaksana: piem., skenésana, okSkerésana, sociala inZenierija.
lelausanas: piem., kompromitéts privilegéts konts, kompromitéts neprivilegéts konts,
kompromitéta lietotne, robotprogrammatira.
Izplatisanas/pakalpojuma atteikuma uzbrukums (I/PA): méginajums padarit tieSsaistes
pakalpojumu nepieejamu, parslogojot to ar datplismu no vairakiem avotiem.
Apzinatas ieksejas darbibas: piem., sabotaza, zadziba.
Apzinati aréjie fiziskie bojajumi: piem., sabotaZa, fizisks uzbrukums telpam/datu
centriem.
Informacijas satura droSiba: neatlauta piekluve informacijai, neatlauta informacijas
grozisana.
Krapnieciskas darbibas: neatlauta resursu izmantoSana, autortiesibu parkapums,
maskésanas, pikskerésana.
Cits (l0dzu, precizéjiet): incidenta célonis, kas nav neviens no ieprieks uzskaititajiem.
Papildu dati janorada brivaja teksta lauka.
Procesa klime: incidenta célonis ir neatbilstosa maksajuma procesa izstrade vai izpilde, procesa
kontroles un/vai atbalsta procesi (piem., mainas/migrésanas, parbaudes, konfigurésanas,
veiktspéjas, novérosanas process). Tas ir sadalitas $adas kategorijas:
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Truakt novérosanas un kontroles: piem., saistiba ar notiekoSajam operacijam, sertifikatu
terminu beigam, licenéu terminu beigam, ielapu terminu beigam, definétajam
maksimalajam skaititaju vertibam, datubazu aizpildijuma I[imeniem, lietotaju tiesibu
parvaldibu, dubultas kontroles principu.
Komunikacijas problémas: piem., starp tirgus dalibniekiem vai organizacijas ieksSiené.
Nepareiza ekspluatacija: piem., nav nomaintti sertifikati, pilna keSatmina.
Nepiemérota parmainu parvaldiba: piem., neidentificetas konfiguracijas klidas,
ieviesana, ieskaitot atjauninajumus, uzturésanas problémas, negaiditas k|Gdas.
lekséjo procediiru un dokumentacijas neatbilstiba: piem., trikst parredzamibas saistiba
ar funkcionalitati, procesiem un klGdu rasanos, dokumentacijas neesamiba.
Problémas saistiba ar atgisanos: piem., neparedzétu izdevumu parvaldiba, neatbilstiga
Statu samazinasana.
Cits (l0dzu, precizéjiet): incidenta célonis, kas nav neviens no iepriek$ uzskaititajiem.
Papildu dati janorada brivaja teksta lauka.
Sistémas klime: incidenta célonis ir saistits ar to sistému, tiklu, infrastruktiru un datubazu
nepiemérotu izstradi, izpildi, komponentiem, specifikacijam, integraciju vai komplicétibu, kas
atbalsta maksajuma darbibu. Tas ir sadalitas $adas kategorijas:
Aparatiras klame: fiziska tehnologiju aprikojuma, kurs tiek izmantots procesu
organizé$anai un/vai datu, kuri MPS nepieciesami ar maksajumiem saistitai darbibai,
uzglabasanai, klime (piem., cieto disku, datu centru, citas infrastruktdras klime).
Tikla klume: publisku vai privatu telekomunikaciju tiklu, kuri maksajuma procesa lauj
veikt datu un informacijas apmainu (piem., interneta), klime.
Datubazes problémas: datu struktira, kas uzglaba personisku un maksajumu
informaciju, kura nepiecieSama, lai izpilditu maksajumu darbibas.
Programmatiiras/lietotnes kliime: programmu, operétajsistému utt., kas nodrosina
MPS maksajumu pakalpojumu sniegsanu, klimes (piem., nepareiza darbiba, nezinama
darbiba).
Fiziski bojajumi: piem., nejauss bojajums, ko radijusi neatbilstosi apstakli, bGvdarbi.
Cits (l0dzu, precizéjiet): incidenta célonis, kas nav neviens no ieprieks uzskaititajiem.
Papildu dati janorada brivaja teksta lauka.
Cilveka klada: incidentu izraisijusi cilvéka netiSa kltGda, kas ir vai nu maksajumu procesa dala
(piem., augSupieladé nepareizo maksajumu pakesSdatni maksajumu sistéma), vai ir ar to kada
veida saistita (piem., nejausi ir atslégta elektropadeve un maksajuma darbiba ir apturéta). Tas ir
sadalttas Sadas kategorijas:
Nejausa: piem., klldas, izlaidumi, pieredzes un zinasanu trikums.
Bezdarbiba: piem., ja trikst prasmju, zinasanu, pieredzes, saprasanas.
Nepietiekami resursi: piem., trakst cilvéku resursu, darbinieki nav pieejami.
Cits (l0dzu, precizéjiet): incidenta célonis, kas nav neviens no ieprieks uzskaititajiem.
Papildu dati janorada brivaja teksta lauka.
Aréjs notikums: célonis ir saistits ar notikumiem, kuri parasti ir arpus organizacijas kontroles. Tie
ir sadaliti $adas kategorijas:
Piegadataja/tehniska pakalpojuma sniedzéja klime: piem., stravas padeves
partraukums, interneta parravums, juridiskas problémas, uznémeéjdarbibas problémas,
atkariba no pakalpojumiem.
Neparvarama vara: piem., stravas parravums, ugunsgréks, dabas raditi céloni, tadi ka
zemestrices, pludi, spécigi nokrisni, spécigi veji.
Cits (l0dzu, precizéjiet): incidenta célonis, kas nav neviens no iepriekS uzskaititajiem.
Papildu dati janorada brivaja teksta lauka.

31



GALA ZINOJUMS PAR PARSKATITAJAM PAMATNOSTADNEM PAZINOSANAI PAR BUTISKIEM .
INCIDENTIEM ATBILSTIGI MPD2 | | EUROPEAN

BANKING

Cits: incidenta célonis, kas nav neviens no ieprieks$ uzskaititajiem. Papildu dati janorada brivaja
teksta lauka.
Cita butiska informacija par pirmcéloni: lidzu, sniedziet jebkuru papildu informaciju par pirmcéloni,
ieskaitot sakotnéjos secinajums, kas radusies, veicot pirmcélona analizi.
Galvena veikta vai planota korigéjosa riciba/pasakumi, lai novérstu incidenta atkartosanos, ja jau ir
zinami: l0dzu, aprakstiet galveno veikto vai planoto ricibu, lai novérstu incidenta turpmaku
atkartosanos.
C 3 — Papildu informacija
Vai informacija par incidentu ir darita zinama citiem MPS informacijas noliikos? IGdzu, sniedziet
parskatu par MPS, ar kuriem ir veikta oficiala vai neoficiala sazina, lai informétu par incidentu, noradot
to MPS, kuri ir informéti, datus, informaciju, kas tika darita zinama, ka ari iemeslus $adas informacijas
kopigosanai.
Vai pret MPS ir vérstas tiesiskas darbibas? Lidzu, noradiet, vai nosléguma zinojuma aizpildisanas laika
MPS incidenta rezultata ir cietis no tiesiskam darbibam (piem., ir iesniegta prasiba tiesa vai ir zaudéta
licence).
Istenotas ricibas efektivitates novértéjums: ja ir pieejams, lidzu ieklaujiet pasvértéjumu par incidenta
laika Tstenotas ricibas efektivitati, ieskaitot macibas, kas gltas no incidenta.
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