Wytyczne

zmieniajgce wytyczne EBA/GL/2015/18 dotyczace zasad
nadzoru nad produktami i wustaled zarzadczych dla
produktow bankowosci detaliczne;j



1. Obowigzki w zakresie zgodnosci i
powiadomienia

Status niniejszych wytycznych

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art.16 rozporzadzenia (UE)
nr1093/2010 . Zgodnie zart. 16 ust.3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtaéciwe organy
i instytucje finansowe muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby zastosowac sie do niniejszych
wytycznych.

W wytycznych okreslono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzorczych w ramach
Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego oraz w sprawie sposobu, w jaki nalezy stosowac
prawo Unii w danej dziedzinie. Wtasciwe organy w rozumieniu art. 4 pkt 2 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010, do ktdérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowaé sie do wytycznych
poprzez odpowiednie wigczenie ich do swoich praktyk (np. poprzez zmiane swoich ram prawnych
lub procesdw nadzorczych), réwniez gdy wytyczne sg skierowane przede wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 w terminie do [27.10.2026] r. wiasciwe
organy muszg powiadomié¢ EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzajg zastosowac sie do niniejszych
wytycznych, lub podac uzasadnienie niestosowania sie do nich. W razie braku powiadomienia
wtym terminie EUNB uzna, ze wtasciwe organy nie stosujg sie do niniejszych wytycznych.
Powiadomienia nalezy przekazac poprzez wystanie formularza dostepnego na stronie internetowej
EUNB z dopiskiem ,EBA/GL/2026/07”. Powiadomienia powinny przekazaé¢ osoby odpowiednio
upowaznione do przekazywania informacji o stosowaniu sie do wytycznych w imieniu witasciwych
organdw. Do EUNB nalezy rowniez zgtasza¢ wszelkie zmiany dotyczace stosowania sie do
wytycznych.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 powiadomienia zostang opublikowane
na stronie internetowej EUNB.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji
nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).




2. Adresaci

Niniejsze wytyczne sg skierowane do wiasciwych organow okresSlonych wart.4 pkt2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 oraz do instytucji finansowych okreslonych w art. 4 pkt 1 tego
rozporzadzenia.

3. Wykonanie

Data rozpoczecia stosowania

Niniejsze wytyczne majg zastosowanie od dnia 11 stycznia 2027 r.

4. /miany

Wytyczne EBA/GL/2015/18 dotyczace zasad nadzoru nad produktami i ustalen zarzadczych dla
produktow bankowosci detalicznej zmienia sie w nastepujacy sposéb:

(i) Zmiany w czesci 2 ,,Przedmiot, zakres stosowania i definicje”
1. Pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,»,5. Niniejsze wytyczne dotyczg ustanowienia zasad nadzoru nad produktami i ustalen
zarzadczych w odniesieniu zarédwno do producentdw, jak i dystrybutoréw jako integralnej
czesci ogdlnych wymogdw organizacyjnych zwigzanych z systemami kontroli wewnetrznej
przedsiebiorstw. Odnoszg sie one do wewnetrznych proceséw, funkcji i strategii majgcych
na celu projektowanie produktdw, wprowadzanie ich na rynek i dokonywanie ich przegladu
w catym cyklu ich zycia. W niniejszych wytycznych ustanawia sie procedury witasciwe dla
zapewnienia zgodnosci z interesami, celami i cechami rynku docelowego. Takie zasady
nadzoru nad produktami i ustalenia zarzadcze powinny byé rowniez ustanawiane przez
producentéw i dystrybutoréw w odniesieniu do produktéw posiadajgcych cechy ESG, jezeli
produkty te sg oferowane i sprzedawane konsumentom. Wytyczne te nie dotyczg jednak
odpowiedniosci produktéw dla poszczegdlnych konsumentow”.

2. W pkt 6 stowa ,,CRD IV” zastepuje sie stowami ,,CRD” i dodaje sie litere w brzmieniu:

»Artykut 32 ust. 1 dyrektywy 2023/2225 (zwanej dalej »dyrektywa w sprawie umow o
kredyt konsumencki oraz uchylajgcg dyrektywe 2008/48/WE (CCD)«)”. Dyrektywa




(i)

transponowana w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

3. Pkt 7 otrzymuje brzmienie:

7. Wtasciwe organy mogg zechcie¢ rozwazy¢ stosowanie tych wytycznych do innych
produktéw lub innych podmiotdw w ich jurysdykcji, ktdre nie wchodzg w zakres stosowania
wyzej wymienionych aktéow prawnych, ale w odniesieniu do ktérych wtasciwe organy maja
obowigzki nadzorcze”.

4. Pkt 9 otrzymuje brzmienie:

,9. Niniejsze wytyczne uzupetniajg inne wytyczne EUNB, ktére moga miec zastosowanie do
nadzoru nad produktami i ustalen zarzadczych dotyczacych produktéw, w szczegdlnosci
wytyczne EUNB w sprawie zarzadzania wewnetrznego na podstawie art. 74 dyrektywy w
sprawie wymogoéw kapitatowych. Niniejsze wytyczne nalezy réwniez analizowa¢ w
potaczeniu z wytycznymi EUNB w sprawie nalezytego zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z
podmiotami zewnetrznymi w odniesieniu do ustug innych niz ICT? oraz wytycznymi EUNB w
sprawie zarzadzania ryzykami ESG3, w zakresie, w jakim maja one zastosowanie do instytucji
finansowych”.

5. W sekcji ,Adresaci” skresla sie pkt 12i 13.
6. W pkt 15 dodaje sie nastepujaca litere w definicji terminu ,,producent”:
»€) kredytodawcy zdefiniowanym w art. 3 ust. 2 CCD;”.

7. W pkt 15, w definicji terminu ,produkt”, w lit. f) wyrazenie ,CRD IV” zastepuje sie
wyrazeniem ,CRD”, a lit. a) otrzymuje brzmienie:

,a) umowy o kredyt” zdefiniowane w art. 4 ust. 3 dyrektywy w sprawie kredytow
hipotecznych i art. 3 ust. 3 dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich;”.

8. W pkt 15, w definicji terminu ,,produkt”, skreslono lit. h).

Zmiany w wytycznej nr 1: Ustanowienie, proporcjonalnos¢, przeglad i dokumentacja

9. Woytyczna nr 1.3 otrzymuje brzmienie:

»,1.3 Przy wprowadzaniu nowego produktu producent powinien zapewnié, aby zasady
nadzoru nad produktami i ustalenia zarzadcze dla produktdw zostaty uwzglednione w
polityce zatwierdzania nowych produktéw (NPAP), zgodnie z wytycznymi EUNB w sprawie

2 Wytyczne EUNB w sprawie nalezytego zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z podmiotami zewnetrznymi w odniesieniu do
ustug innych niz ICT
3 EBA/GL/2025/01:



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-04/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks%20%28EBA%20GL%202025%2001%29_PL_COR.pdf

(i)

(iii)

zarzadzania wewnetrznego wydanymi na podstawie art. 74 CRD, jezeli wytyczne te maja
zastosowanie”.

Zmiany w wytycznej nr 2: Funkcje kontroli wewnetrznej producenta

10.

10.

11.

12.

Wytyczna nr 2.1 otrzymuje brzmienie:

»2.1 Producent powinien zapewnié, aby zasady nadzoru nad produktami i ustalenia
zarzadcze dotyczace produktow stanowity w stosownych przypadkach integralng czes¢ jego
ram zarzgdzania, w tym ram kontroli wewnetrznej, o ktérych mowa w wytycznych EUNB w
sprawie zarzgdzania wewnetrznego na podstawie art. 74 dyrektywy CRD. W tym celu organ
zarzadzajgcy producenta powinien zatwierdzi¢ ustanowienie zasad iich pdiniejsze
przeglady”.

Dodaje sie wytyczng nr 2.1a w brzmieniu:

»2.1la Organ zarzadzajacy producenta powinien ustanowi¢ nalezyte procesy stuzgce
identyfikowaniu praktyk pseudoekologicznego marketingu i zapobieganiu im oraz
zarzadzaniu ryzykiem wynikajgcym z takich praktyk lub z postrzegania okreslonych praktyk
jako praktyk pseudoekologicznych, a takze monitorowaniu tego ryzyka, jak okreslono
rowniez w dotychczasowych wymogach dotyczacych ryzyka zwigzanego z
pseudoekologicznym marketingiem okreslonych w wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania
ryzykami ESG, w przypadku gdy produkty posiadajgce cechy ESG sg oferowane lub
sprzedawane konsumentom”.

Wytyczna nr 2.3 otrzymuje brzmienie:

2.3 Obowigzki w zakresie nadzoru nad tym procesem wykonywane przez komaorki lub osoby
sprawujgce funkcje zarzadzania ryzykiem oraz funkcje nadzoru zgodnosci z prawem
(compliance) powinny zosta¢ w stosownych przypadkach wtgczone do ich zwyktego zakresu
obowigzkdéw, jak okreslono w wytycznych EUNB w sprawie zarzgdzania wewnetrznego na
podstawie art. 74 dyrektywy CRD”.

Wytyczna nr 2.4 otrzymuje brzmienie:

,2.4 Kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna zapewnic¢, aby personel zaangazowany
w projektowanie produktu znat i stosowat zasady nadzoru nad produktami i ustalenia
zarzadcze dotyczgce produktdw; byt wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony, oraz znat
i rozumiat funkcje i cechy danego produktu i zwigzane z nim ryzyko, w tym — w stosownych
przypadkach — funkcje, cechy i ryzyko zwigzane z produktami posiadajgcymi cechy ESG”.

Zmiany w wytycznej nr 3: Rynek docelowy

13.

Wytyczna nr 3.1 otrzymuje brzmienie:

,»,3.1 Producenci powinni ujgé w swoich zasadach nadzoru nad produktami i ustaleniach
zarzadczych dotyczacych produktéw kroki i cechy, w tym w stosownych przypadkach cechy
ESG, do ktdérych nalezy sie stosowaé w celu okreslenia — i w razie potrzeby zaktualizowania
— wiasciwego rynku docelowego produktu”.




14. Wytyczna nr 3.2 otrzymuje brzmienie:

,»,3.2 Po okresleniu po raz pierwszy rynku docelowego producent powinien zapewnié, aby
produkt, w tym w stosownych przypadkach produkt posiadajacy cechy ESG, zostat uznany za
odpowiedni w odniesieniu do intereséw, celéw i wtasciwosci okreslonego rynku docelowego
(rynkéw docelowych)”.

15. Wytyczna nr 3.3 otrzymuje brzmienie:

,»3.3 Producent powinien projektowaé i wprowadza¢ na rynek jedynie produkty, w tym w
stosownych przypadkach produkty posiadajgce cechy ESG, ktére charakteryzujg sie takimi
funkcjami, optatami i ryzykiem, ze sg zgodne z interesami, celami i wfasciwosciami
konkretnego rynku docelowego okreslonego dla danego produktu lub korzystne dla tego
rynku”.

(iv)  Zmiany w wytycznej nr 7: Kanaty dystrybucji

16. Wytyczna nr 7.1 otrzymuje brzmienie:

7.1 Producent powinien wybrac kanaty dystrybucji, ktore sg odpowiednie dla danego rynku
docelowego. W tym celu producent powinien wybraé dystrybutoréw, ktérzy posiadaja
odpowiednie wiedze, doswiadczenie i zdolnosci umozliwiajgce im prawidtowe
wprowadzenie kazdego z produktéw na rynek oraz udzielanie konsumentom odpowiednich
informacji wyjasniajacych wiasciwosci produktu i zwigzane z nim ryzyko, wtym —
w stosownych przypadkach — wtasciwosci i ryzyko dotyczgce produktu posiadajgcego cechy
ESG. Przy wyborze kanatéw dystrybucji producent moze rozwazy¢ ograniczenie dystrybucji
konkretnego produktu do kanatdw, ktére oferujg konsumentom konkretne funkcje”.

(v)  Zmiany w wytycznej nr 8: Informacje dla dystrybutorow

17. W pkt 1 dodaje sie zdanie w brzmieniu:

,C) w stosownych przypadkach, a mianowicie w odniesieniu do produktu posiadajgcego
cechy ESG, zapewni¢, aby komunikacja dotyczaca zrownowazonego rozwoju byta rzetelna,
jasna i niewprowadzajgca w btad, a oswiadczenia dotyczace zrownowazonego rozwoju byty
prawidtowe, uzasadnione, aktualne, rzetelnie odzwierciedlaty ogdlny profil instytucji lub
produktu oraz byty przedstawiane w sposdéb zrozumiaty, jak okreslono réwniez
w  wymogach dotyczgcych ryzyka zwigzanego z pseudoekologicznym marketingiem
okreslonych w wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania ryzykami ESG”.

(vi)  Zmiany w wytycznej nr 12: Informacje i wsparcie na potrzeby zasad ustanowionych przez
producenta

18. Wytyczna nr 12.1 otrzymuje brzmienie:
,»12.1 Dystrybutor powinien uwzgledni¢ informacje dostarczone przez producenta i ujawnié

konsumentowi, w tym — w stosownych przypadkach — w odniesieniu do produktu
posiadajgcego cechy ESG, opis gtdwnych wiasciwosci produktu oraz zwigzanego z nim




(vii)

19.

20.

ryzyka, a takze poinformowac o catkowitej cenie produktu, ktérg ma ptaci¢ konsument, w
tym wszystkich powigzanych optatach, naleznosciach i kosztach, jak réwniez zapewnié
konsumentowi dodatkowe materiaty dostarczone przez producenta na potrzeby
wykorzystywania na rynku docelowym”.

Dodaje sie wytyczng nr 12.1a w brzmieniu:

»,12.1a W odniesieniu do oferowanych i sprzedawanych produktéw posiadajgcych cechy ESG
dystrybutor powinien zapewnié, aby komunikacja dotyczgca zréwnowazonego rozwoju byta
rzetelna, jasna i niewprowadzajgca w btad, a oswiadczenia dotyczgce zrownowazonego
rozwoju byty prawidtowe, uzasadnione, aktualne, rzetelnie odzwierciedlaty ogdlny profil
instytucji lub produktu oraz byty przedstawiane w sposéb zrozumiaty, jak okreslono réwniez
w dotychczasowych wymogach dotyczacych ryzyka zwigzanego z pseudoekologicznym
marketingiem okreslonych w wytycznych EUNB w sprawie zarzgdzania ryzykami ESG”.

Zmiany w rozdziale 6 ,,Outsourcing”:

Skresla sie rozdziat 6 ,,Outsourcing”




