Retningslinjer

om &ndring af retningslinjerne EBA/GL/2015/18 for
produktudviklings- og  produktstyringsprocesser  for
detailbankprodukter



1. Efterlevelse og indberetningspligt

Retningslinjernes status

Dette dokument indeholder retningslinjer, der er udstedt i henhold til artikel 16 i forordning (EU)
nr. 1093/2010%. | henhold til artikel 16, stk. 3, i denne forordning skal de kompetente myndigheder
og finansielle institutter bestraebe sig bedst muligt pa at efterleve disse retningslinjer.

Retningslinjerne afspejler EBA's syn pa passende tilsynspraksis inden for Det Europaeiske
Finanstilsynssystem eller pa, hvordan EU-retten bgr anvendes inden for et bestemt omrade. De
kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, punkt 2, i forordning (EU) nr. 1093/2010, som
retningslinjerne finder anvendelse pa, bgr efterleve disse ved i forngdent omfang at indarbejde
dem i deres praksis (f.eks. ved at sendre deres retlige rammer eller deres tilsynsprocesser), ogsa
hvor retningslinjerne primaert er rettet mod institutter.

Indberetningspligt

| henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de kompetente myndigheder
senest den [27.10.2026] underrette EBA om, hvorvidt de efterlever eller agter at efterleve disse
retningslinjer, eller begrunde en eventuel manglende efterlevelse. Hvis der ikke er modtaget nogen
underretning inden denne frist, vil EBA anse de kompetente myndigheder for ikke at efterleve
retningslinjerne. Underretninger sendes ved hjaelp af skemaet pa EBA's websted, med referencen
"EBA/GL/2026/07". Underretninger sendes af personer med behgrig befgjelse til at indberette
efterlevelse pa vegne af deres kompetente myndigheder. Enhver aendring af status med hensyn til
efterlevelse skal ogsa indberettes til EBA.

Underretninger offentligggres pa EBA's websted i henhold til artikel 16, stk. 3.

1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europaeisk
tilsynsmyndighed (Den Europaeiske Banktilsynsmyndighed), om andring af afggrelse nr. 716/2009/EF og om ophaevelse
af Kommissionens afggrelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12).




2.

Adressater

Disse retningslinjer er rettet til kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, nr.2), i

forordning (EU) nr.1093/2010 og til finansielle institutioner som defineret i artikel 4, nr.1), i
forordning (EU) nr. 1093/2010.

3.

Gennemfgrelse

Anvendelsesdato

Disse retningslinjer finder anvendelse fra den 11. januar 2027.

4. /ndringer

EBA's retningslinjer EBA/GL/2015/18 for produktudviklings- og produktstyringsprocesser for
detailbankprodukter @endres som fglger:

(i) Z&ndringer i kapitel 2 "Formal, anvendelsesomrade og definitioner":

1.

Punkt 5 a&ndres som fglger:

"5. Disse retningslinjer vedrgrer udarbejdelse af produktudviklings- og
produktstyringsprocesser for bade produktudviklere og distributgrer som en integreret del
af de generelle organisatoriske krav, der er knyttet til virksomheders interne
kontrolsystemer. De henviser til interne processer, funktioner og strategier, der er rettet
mod udformning og markedsfgring af produkter og revision af dem i deres levetid. De
fastlaegger procedurer, der skal sikre, at malgruppens interesser, mal og karakteristika
inddrages. Disse produktudviklings- og produktstyringsprocesser bgr ligeledes indfgres af
produktudviklere og distributgrer for produkter med miljgmaessige, sociale og
ledelsesmaessige egenskaber (ESG-egenskaber), hvis de tilbyder og saelger sadanne
produkter til forbrugere. Disse retningslinjer omhandler dog ikke spgrgsmalet om, hvorvidt
produkter egner sig til den enkelte forbruger."

| punkt 6 aendres "kapitalkravsdirektiv IV" til "kapitalkravsdirektivet", og felgende led
tilfgjes:

"artikel 32, stk.1, i direktiv 2023/2225 ("direktivet om forbrugerkreditaftaler og om




ophavelse af direktiv2008/48/EF (forbrugerkreditdirektivet)")." Direktiv. som
gennemfgrt i national ret i de respektive medlemsstater.

3. Punkt 7 ndres som fglger:

"7. De kompetente myndigheder kan have et gnske om at anvende retningslinjerne pa andre
produkter eller andre enheder i deres jurisdiktioner, som ikke falder ind under ovennavnte
lovgivningsmaessige retsakters anvendelsesomrade, men som de kompetente myndigheder
er tilsynsansvarlige for."

4. Punkt9 andres som fglger:

"9. Disse retningslinjer supplerer andre EBA-retningslinjer, der kan vaere relevante for
produktudviklings- og produktstyringsprocesser, navnlig EBA's retningslinjer vedrgrende
intern ledelse i henhold til artikel 74 i kapitalkravsdirektivet. Disse retningslinjer bgr desuden
leeses i sammenhang med EBA's retningslinjer for forsvarlig styring af tredjepartsrisici i
forbindelse med ikke-IKT-tjenester? og EBA's retningslinjer for styring af miljgmaessige,
sociale og ledelsesmaessige risici (ESG-risici)®, for finansielle institutter inden for deres
respektive anvendelsesomrade."

5. Punkt 12 og 13 udgar af afsnittet "Adressater".
6. | punkt 15 tilfgjes fglgende led i definitionen af termen "produktudvikler":
"e) en kreditgiver i henhold til artikel 3, nr. 2), i forbrugerkreditdirektivet"

7. | punkt 15, i definitionen af termen "produkt", litra f), @ndres "kapitalkravsdirektiv V" til
"kapitalkravsdirektivet", og litra a) a&ndres som fglger:

"a) "kreditaftaler" som omhandlet i artikel 4, nr. 3), i realkreditdirektivet og artikel 3, nr. 3),
i forbrugerkreditdirektivet"

8. | punkt 15, i definitionen af termen "produkt", udgar litra h).

/Zndringer i retningslinje 1: Etablering, proportionalitet, revision og dokumentation

9. Retningslinje 1.3 andres som fglger:

"1.3 Nar et nyt produkt lanceres, bgr produktudvikleren sikre, at produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne tages i betragtning i politikken for godkendelse af nye
produkter i overensstemmelse med EBA's retningslinjer vedrgrende intern ledelse i henhold

2 EBA's retningslinjer for forsvarlig styring af tredjepartsrisici i forbindelse med ikke-IKT-tjenester
3 EBA/GL/2025/01:



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-01/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Final%20Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks.pdf

(i)

(iii)

til artikel 74 i kapitalkravsdirektivet, i de tilfeelde, hvor disse retningslinjer finder
anvendelse."

Zndringer i retningslinje 2: Produktudvikleres interne kontrolfunktioner

10.

10.

11.

12.

Retningslinje 2.1 aendres som fglger:

"2.1 Produktudvikleren bgr, hvor det er relevant, sikre, at produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne er en integreret del af dennes ledelsesordninger, herunder den
interne kontrolramme, jf. EBA's retningslinjer vedrgrende intern ledelse i henhold til
artikel 74 i kapitalkravsdirektivet. Med henblik herpa bgr produktudviklerens ledelsesorgan
godkende etableringen af processerne og de efterfglgende revisioner."

Fglgende indsattes som retningslinje 2.1a:

"2.1a Produktudviklerens ledelsesorgan bgr, nar produkter med ESG-egenskaber tilbydes
eller seelges til forbrugere, indfgre solide processer til at identificere og forhindre
greenwashing-praksis samt til at styre og overvage risici, der fglger af greenwashing- eller
opfattet greenwashing-praksis, som det ogsa fremgar af de eksisterende krav vedrgrende
greenwashing-risici i EBA's retningslinjer for styring af miljpmaessige, sociale og
ledelsesmaessige risici (ESG-risici)."

Retningslinje 2.3 sendres som fglger:

"2.3 Ansvaret for tilsynet med denne proces, der pahviler risikostyringsfunktionen og
compliancefunktionen, bgr, hvor det er relevant, integreres i disse funktioners
ansvarsomrade og normale opgaver, jf. EBA's retningslinjer vedrgrende intern ledelse i
henhold til artikel 74 i kapitalkravsdirektivet."

Retningslinje 2.4 endres som fglger:

"2.4 Den daglige ledelse bgr sikre, at de medarbejdere, der er involveret i udviklingen af et
produkt, er fortrolige med og fglger produktudviklerens produktudviklings- og
produktstyringsprocesser, er kompetente og har den forngdne uddannelse samt forstar og
er bekendte med produktets egenskaber, karakteristiske traek og risici, herunder, hvor det
er relevant, risici i forbindelse med produkter med ESG-egenskaber."

Zndringer i retningslinje 3: Malgruppe

13.

Retningslinje 3.1 sendres som fglger:

3.1 Produktudviklere bgr i deres produktudviklings- og produktstyringsprocesser medtage
foranstaltninger og elementer, herunder, hvor det er relevant, ESG-elementer, som skal
anvendes for at identificere og om ngdvendigt opdatere den relevante malgruppe for et
produkt."




(iv)

(v)

(vi)

14. Retningslinje 3.2 sendres som fglger:

15.

"3.2 Nar malgruppen er identificeret, bgr produktudvikleren sikre, at produktet, herunder,
hvor det er relevant, produktet med ESG-egenskaber, er hensigtsmaessigt for det/de
identificerede markeds/markeders interesser, mal og karakteristika."

Retningslinje 3.3 sendres som fglger:

"3.3 Produktudvikleren bgr kun udforme og markedsfgre produkter med egenskaber,
herunder, hvor det er relevant, ESG-egenskaber, og omkostninger og risici, som er i
overensstemmelse med den specifikke malgruppes interesser, mal og karakteristika og som
er til gavn for denne malgruppe."

Z&ndringer i retningslinje 7: Distributionskanaler

16. Retningslinje 7.1 a&ndres som fglger:

"7.1 Produktudvikleren bgr udvzelge distributionskanaler, der er hensigtsmaessige for den
relevante malgruppe. Med henblik herpa bgr produktudvikleren udvaelge distributgrer, der
har passende viden, ekspertise og kapacitet til at markedsfgre hvert produkt pa korrekt vis
og til at give forbrugerne relevant information, der forklarer produktets karakteristiske traek
og risici, herunder, hvor det er relevant, risici i forbindelse med produktet med ESG-
egenskaber. Ved udveelgelsen af distributionskanaler kan produktudvikleren overveje at
begraense distributionen af et bestemt produkt til kanaler, der tilbyder forbrugerne szerlige
funktioner."

Zndringer i retningslinje 8: Information til distributgrerne

17. I retningslinje 8.3 tilfgjes fglgende punktum:

"c) hvor det er relevant, nemlig for produkter med ESG-egenskaber, sikre, at
bzeredygtighedsrelateret kommunikation er fair, klar og ikke vildledende, og at udsagn om
bzredygtighed er ngjagtige, underbyggede, opdaterede, giver et retfaerdigt billede af
instituttets overordnede profil eller produktets profil og praesenteres pa en forstaelig made,
som det ogsa fremgar af kravene vedrgrende greenwashing-risici i EBA's retningslinjer for
styring af miljpmaessige, sociale og ledelsesmaessige risici (ESG-risici)"

Zndringer i retningslinje 12: Oplysninger om og stgtte til produktudviklerens ordninger

18. Retningslinje 12.1 andres som fglger:

"12.1 Distributgren bgr tage hensyn til oplysningerne fra produktudvikleren og give
forbrugeren, herunder, hvor det er relevant, for produkter med ESG-egenskaber, en
beskrivelse af produktets vigtigste karakteristiske traek, risici og den samlede pris, som
forbrugeren skal betale, herunder alle gebyrer, omkostninger og udgifter forbundet hermed,
samt stille supplerende materiale fra produktudvikleren til radighed for malgruppen."




19. Fglgende indszaettes som retningslinje 12.1a:

"12.1a Distributgren bgr, for sa vidt angar produkter med ESG-egenskaber, der udbydes og
seelges, sikre, at baeredygtighedsrelateret kommunikation er fair, klar og ikke vildledende,
og at udsagn om baredygtighed er ngjagtige, underbyggede, opdaterede, giver et
retfaerdigt billede af instituttets overordnede profil eller produktets profil og praesenteres
pa en forstaelig made, som det ogsa fremgar af de eksisterende krav vedrgrende
greenwashing-risici i EBA's retningslinjer for styring af miljpmaessige, sociale og
ledelsesmaessige risici (ESG-risici)."

(vii)  Zndringer i kapitel 6 "Outsourcing":
20. Kapitel 6 "Outsourcing" udgar.




