Obecné pokyny

kterymi se méni obecné pokyny EBA/GL/2015/18 k dohledu
a mechanismlm pro sprdvu a fizeni retailovych bankovnich
produktd



1. Dodrzovani predpisu a oznamovaci
povinnost

Status téchto obecnych pokyn(

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni (EU) &. 1093/2010.1
V souladu s ¢l. 16 odst. 3 natizeni (EU) €. 1093/2010 pfislusné organy a financni instituce vynaloZi
veskeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidily.

Obecné pokyny formuluji ndzor organu EBA na naleZité postupy dohledu vramci Evropského
systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatriovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) €. 1093/2010,
na které se tyto obecné pokyny vztahuiji, by se jimi mély fidit a podle potreby je zaclenit do svych
postupl (napf. pozménénim svého pravniho rdmce nebo dohledovych postupt), véetné pripadd,
kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi pfislusné organy do [27.10.2026] organu
EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném pripadé uvést do
tohoto data dlvody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji Fidit. Neposkytnou-li pfislusné organy oznameni
v této lhaté, bude mit orgdn EBA za to, Ze se témito obecnymi pokyny nefidi nebo nehodlaji Fidit.
Ozndameni by méla byt zasilana na formulafi, ktery je k dispozici na internetovych strankach orgdnu
EBA soznacenim ,EBA/GL/2026/07“. Ozndameni by mély predklddat osoby s pfislusnym
opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné organy témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji
fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrzovani obecnych pokyn( je rovnéz nutno oznamit organu EBA.

Oznameni budou zverfejnéna na internetovych strankach orgdnu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského orgénu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).




2. Adresati

Tyto obecné pokyny jsou uréeny pfislusnym orgdntdim podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010
a finan¢nim institucim podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010

3. Provadeéeni

Datum pouziti

Tyto obecné pokyny se pouZiji od 11. ledna 2027.

4. Zmeény

Obecné pokyny organu EBA EBA/GL/2015/18 k dohledu a mechanismim pro spravu a fizeni
retailovych bankovnich produkt(i se méni takto:

(i) Zmény oddilu 2 ,,Pfedmét, oblast plisobnosti a definice”:
1. Bod 5 se nahrazuje timto:

,5. Tyto obecné pokyny se zabyvaji dohledem a mechanismy pro spravu a fizeni produktd
pro tvlrce i distributory, které jsou nedilnou soucasti obecnych organizacnich pozadavki
spojenych se systémy vnitrni kontroly danych subjektd. Tykaji se vnitfnich procesu, funkci
a strategii zamérenych na navrhovani produktd, jejich uvadéni na trh a jejich prezkoumani
v pribéhu jejich Zivotniho cyklu Stanovi postupy, které zajisti, aby bylo vyhovéno zajmim,
cilim a vlastnostem cilového trhu. Tento dohled a mechanismy pro sprévu a fizeni produkt
by méli zavést rovnéz tvlrci a distributofi produktl s environmentalnimi, socidlnimi
a spravnimi (ESG) rysy, pokud tyto produkty nabizeji a prodavaji spotiebitellim. Tyto obecné
pokyny se vSak nezabyvaji vhodnosti produktll pro jednotlivé spotrebitele.”

2. V bodé 6 se ,CRD IV nahrazuje ,CRD” a dopliiuje se nova odrdzka, ktera zni:

»ustanoveni ¢l. 32 odst. 1 smérnice 2023/2225 (déle jen ,smérnice o spotfebitelském
avéru“). Smérnice v podobé, v jaké byla provedena do vnitrostatniho prava v pfislusnych
¢lenskych statech.”




(i)

3. Bod 7 se nahrazuje timto:

, 7. PFislusné organy mohou zvaZit pouZiti téchto obecnych pokynd na dalsi produkty nebo
dalsi subjekty ve své pravomoci, které nespadaji do rozsahu plsobnosti legislativnich akt
uvedenych vyse, ale u kterych prislusné organy zodpovidaji za dohled.”

4. Bod 9 se nahrazuje timto:

,9. Tyto obecné pokyny dopliuji dalSi obecné pokyny orgdnu EBA, které mohou mit pro
dohled nad produkty aspravu afizeni vyznam, zejména obecné pokyny organu EBA
k vnitfnimu systému spravy a fizeni podle ¢lanku 74 CRD. Tyto obecné pokyny by mély byt
rovnéz vykladany ve spojeni s obecnymi pokyny orgdnu EBA k fadnému Fizeni rizik tretich
stran, pokud jde o sluzby mimo IKT?, a obecnymi pokyny orgédnu EBA k fizeni rizik ESG® pro
finanéni instituce v jejich prislusné oblasti plisobnosti.”

5. Body 12 a 13 se v oddile ,Adresati“ vypoustéji.
6. V bodé 15 se do definice pojmu ,tviirce” vklada néasledujici bod:
,€) véfitelem ve smyslu €l. 3 odst. 2 smérnice o spotfebitelském dvéru”

7. V bodé 15, v definici pojmu ,, produkt®, se v pismenu f) ,CRD IV“ nahrazuje ,,CRD” a pismeno
a) se nahrazuje timto znénim:

»a) ,Smlouvy o uUvéru” vymezené v cl. 4 odst. 3 smérnice o hypotecnich Uvérech a ¢l. 3
odst. 3 smérnice o spotrebitelském Uvéru;“

8. V bodé 15 bylo v definici pojmu ,,produkt” vypusténo pismeno h).
Zmény obecného pokynu 1: Zfizeni, pfimérenost, pfezkoumani a dokumentace
9. Obecny pokyn 1.3 se nahrazuje timto:

,1.3 Pfi uvadéni nového produktu by mél tvirce zajistit, aby v pfipadech, kdy plati obecné
pokyny organu EBA k vnitfnimu systému spravy a fizeni podle ¢lanku 74 CRD, zohledriovala
politika schvalovani novych produktl dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produkt(
v souladu s uvedenymi obecnymi pokyny.“

2 Obecné pokyny organu EBA k fadnému fizeni rizik tfetich stran, pokud jde o sluzby mimo IKT
3 EBA/GL/2025/01:



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-01/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Final%20Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-01/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Final%20Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-04/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks%20%28EBA%20GL%202025%2001%29_CS_COR.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-04/fb22982a-d69d-42cc-9d62-1023497ad58a/Guidelines%20on%20the%20management%20of%20ESG%20risks%20%28EBA%20GL%202025%2001%29_CS_COR.pdf

(ii)  Zmény obecného pokynu 2: Vnitini kontrolni funkce tvlrc(

10.

10.

11.

12.

Obecny pokyn 2.1 se nahrazuje timto:

,2.1 Tvlrce by mél zajistit, aby dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produktl byly
nedilnou soucasti jeho rdmce pro spravu a fizeni, véetné ramce vnitini kontroly uvedeného
v obecnych pokynech organu EBA k vnitfnimu systému spravy a fizeni podle ¢lanku 74 CRD,
jsou-li pouzitelné. Za timto ucelem by mél zfizeni dohledu a mechanism a jejich nasledna
prezkoumani schvalit vedouci organ tvirce.”

Vklada se novy obecny pokyn 2.1a, ktery zni:

,»,2.1a Vedouci organ tvirce by mél zavést spolehlivé postupy k identifikaci a prevenci praktik
poskytovani zavadéjicich environmentalnich informaci (greenwashingu) a kfizeni
a sledovani rizik vyplyvajicich z greenwashingu nebo z praktik vnimanych jako greenwashing,
jak je rovnéz stanoveno ve stavajicich poZadavcich tykajicich se rizika greenwashingu
v obecnych pokynech organu EBA k Fizeni rizik ESG, a to v pfipadech, kdy jsou spotiebitelliim
nabizeny nebo prodavany produkty s rysy ESG.“

Obecny pokyn 2.3 se nahrazuje timto:

,»,2.3 Povinnost dohlizet na tento proces by méla byt v pfislusnych pripadech zaclenéna do
oblasti pasobnosti a vykonu béznych povinnosti Utvaru kontroly rizik a atvaru compliance,
jak uvadéji obecné pokyny organu EBA k vnitfnimu systému spravy a fizeni podle ¢lanku 74
CRD.”

Obecny pokyn 2.4 se nahrazuje timto:

»2.4 Vrcholné vedeni by mélo zajistit, aby zaméstnanci, ktefi se podileji na navrhovani
produktli, byli obezndmeni s dohledem a mechanismy pro spravu a fizeni produktl
zavedenych tvircem a dodrZovali jej; byli kompetentni a naleZité proskoleni, rozuméli
rysim, vlastnostem a riziklm produktu a byli s nimi obeznameni, v pfislusnych pfipadech
vCetné téch souvisejicich s produkty s rysy ESG.”

(iii)  Zmény obecného pokynu 3: Cilovy trh

13.

14.

Obecny pokyn 3.1 se nahrazuje timto:

,»,3.1 Tvlrci by do svych pravidel dohledu a mechanismU pro spravu a fizeni produktl méli
zaradit kroky a prvky, véetné pripadnych rysi ESG, na které je treba dbat pfi urcovani,
a v pfipadé potreby aktualizaci pfislusného cilového trhu produktu.”

Obecny pokyn 3.2 se nahrazuje timto:
,3.2 Poté, co tvlrce nejdrive urcil cilovy trh, by mél zajistit, aby byl produkt, vcetné

pfipadného produktu s rysy ESG, povaZovan za vhodny pro zajmy, cile a vlastnosti uréeného
cilového trhu (cilovych trh().”




15.

Obecny pokyn 3.3 se nahrazuje timto:

,»,3.3 Tvlrce by mél navrhovat a uvadét na trh pouze produkty s rysy, v pfislusnych pripadech
véetné produktl s rysy ESG, poplatky a riziky, které vyhovuji zajmdm, cilim a vlastnostem
a jsou ve prospéch konkrétniho cilového trhu uréeného pro produkt.”

(iv)  Zmény obecného pokynu 7: Distribucni fetézce

16. Obecny pokyn 7.1 se nahrazuje timto:

7.1 Tvarce by mél zvolit distribu¢ni fetézce vhodné pro konkrétni cilovy trh. Za icelem toho
by mél tvlrce vybrat distributory, ktefi maji vhodné védomosti, odborné znalosti
a schopnosti spravné umistit kazdy produkt na trh a poskytovat vhodné informace, jez
spotrebitellim vysvétli vlastnosti a rizika produktu, v ptislusnych pripadech véetné vlastnosti
arizik souvisejicich s produkty s rysy ESG. Pfi vybéru distribucnich retézct maze tvlirce zvazit
omezeni distribuce konkrétniho produktu na fetézce, které spotrebitelim nabizeji zvlastni
funkce.”

(v)  Zmény obecného pokynu 8: Informace pro distributory

17.

V obecném pokynu 8.3 se doplfiuje nové pismeno, které zni:

,C) v pfislusnych pripadech, konkrétné u produktd srysy ESG, zajistit, Ze komunikace
souvisejici s udrzitelnosti bude objektivni, jasnd a nezavadéjici a Ze tvrzeni o udrZitelnosti
budou presnd, podloZend, aktudlni, budou poskytovat vérny obraz celkového profilu
instituce nebo produktu a budou prezentovana srozumitelnym zplsobem, jak je rovnéz
stanoveno v pozadavcich tykajicich se rizika greenwashingu v obecnych pokynech organu
EBA k fizeni rizik ESG.”

(vi)  Zmény obecného pokynu 12: Informace a podpora dohledu a mechanismu pro spravu a fizeni
produktl tvlrce

18.

19.

Obecny pokyn 12.1 se nahrazuje timto:

,»,12.1 Distributor by mél vzit v ivahu informace poskytnuté tviircem a sdélit spotrebiteli
popis hlavnich vlastnosti produktu, jeho rizika a celkovou cenu, kterou spotrebitel uhradi,
véetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkd a naklad(, a to v pfislusnych ptipadech
i u produktl s rysy ESG, a rovnéz poskytnout dalsi materidly dodané tviircem k pouzivani na
cilovém trhu.”

Vklada se obecny pokyn 12.1a, ktery zni:

»,12.1a Distributor by mél u nabizenych a prodavanych produktd srysy ESG zajistit, Ze
komunikace souvisejici s udrzitelnosti bude objektivni, jasnd a nezavadéjici a Ze tvrzeni
o udrzitelnosti budou presna, podloZena, aktualni, budou poskytovat vérny obraz celkového
profilu instituce nebo produktu a budou prezentovdna srozumitelnym zpUsobem, jak je
rovnéz stanoveno ve stdvajicich pozadavcich tykajicich se rizika greenwashingu v obecnych
pokynech organu EBA k fizeni rizik ESG.”




(vii)  Zmény oddilu 6 ,Externi zajisténi sluzeb nebo ¢innosti“:

20. Oddil 6 ,Externi zajisténi sluzeb nebo ¢innosti“ se vypousti.




