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1. Obveze uskladivanjaiizvjescivanja

Status ovih smjernica

1.

Ovaj dokument sadrZzi smjernice izdane na temelju c¢lanka16. Uredbe (EU)
br. 1093/2010". U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadleZna
tijela i financijske institucije moraju ulagati napore da se usklade sa smjernicama.

Smjernicama se utvrduje EBA-ino stajaliSte o odgovarajuéim nadzornim praksama
unutar europskog sustava financijskog nadzora ili o tome kako se pravo Unije treba
primjenjivati u odredenom podrucju. Nadlezna tijela odredena ¢lankom 4. stavkom 2.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 na koja se smjernice primjenjuju trebaju se s njima uskladiti
tako da ih na odgovarajuci nacin uklju¢e u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog
okvira ili nadzornih postupaka), ukljuéujuéi u slucajevima kada su smjernice
prvenstveno upucene institucijama.

Zahtjevi izvjeSc¢ivanja

3.

U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadlezna tijela moraju
obavijestiti EBA-u o tome jesu li uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim
smjernicama ili, u suprotnome, navesti razloge za neuskladenost do 04.05.2026. U
sluCaju izostanka takve obavijesti unutar tog roka, EBA ¢e smatrati da nadlezna tijela
nisu uskladena. Obavijesti se dostavljaju slanjem ispunjenog obrasca koji se nalazi na
mreznom mjestu EBA-e s naznakom ,,EBA/GL/2026/01”. Obavijesti trebaju slati osobe s
odgovarajuéim ovlastima za izvjeSéivanje o uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela.
Svaka se promjena statusa uskladenosti isto tako mora prijaviti EBA-i.

Obavijesti ¢e se objaviti na mreznom mjestu EBA-e u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3.

' Uredba (EU) br.1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju
europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka
br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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2. Predmet, podrucje primjene i
definicije

Predmet

U skladu s ¢lankom 4. stavkom 5. Uredbe (EU) br. 575/2013, u ovim se smjernicama
navode kriteriji za utvrdivanje djelatnosti iz stavka 1. prvog podstavka toCke 18. Clanka 4.
Uredbe (EU) br. 575/2013 za potrebe odredivanja druStva za pomocne usluge kako je
definirano u c¢lanku 4. stavku 1. tocki18. Uredbe (EU) br.575/2013 (,,drustvo za
pomocéne usluge” — ,,ASU”).

Podrucje primjene

6. Ove se smjernice primjenjuju u skladu s razinom primjene utvrdenom u glavi ll. prvog
dijela Uredbe (EU) br. 575/2013.

7. Ove se smjernice primjenjuju u vezi s kvalifikacijom bilo kojeg drustva kao ,,drustva za
pomocéne usluge” u skladu sa stavkom 1. prvim podstavkom tocke 18. ¢lanka 4. Uredbe
(EU) br. 575/2013.

Adresati

8. Ove su smjernice upucéene nadleznim tijelima kako su definirana u ¢lanku 4. tocki 2.
podtockamai. i viii. Uredbe (EU) br. 1093/2010, nadleznim tijelima kako su definirana u
¢lanku 3. stavku 1. toc¢ki 35. Uredbe (EU) 2023/1114 i financijskim institucijama kako su
definirane u ¢lanku 4. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Definicije

9. Osim ako je drukcije naznaceno, pojmovi upotrijebljeni i utvrdeni u Uredbi (EU)

br. 575/2013, Direktivi 2013/36/EU ili Direktivi (EU) 2014/59/EU imaju isto znadenje u
ovim smjernicama.



SMJERNICE O DRUSTVIMA ZA POMOCNE USLUGE Eu ropea n

eha Banking
3. Provedba

Datum pocetka primjene

10. Ove se smjernice primjenjuju od 04.05.2026.
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Smjernice o drustvima za pomocne

usluge

4.1.

11.

12.

4.2.

13.

Opce odredbe

Drustvo se ne bi trebalo smatrati drustvom za pomoéne usluge (ASU) ako je ispunjen
jedan od sljededih uvjeta:

a. drustvo je Cisti industrijski holding, sekuritizacijski subjekt posebne namjene,
osigurateljni holding kako je definiran u ¢lanku 212. stavku 1. tocki (f) Direktive
2009/138/EZ ili mjeSoviti osigurateljni holding kako je definiran u ¢lanku 212. stavku
1. tocki (g) te direktive, osim ako mjeSoviti osigurateljni holding ima instituciju koja
je drustvo kéi; ili

b. ve¢ je obuhvaéeno definicijom institucije, financijske institucije ili subjekta
financijskog sektora iz ¢lanka 4. stavka 1. toCaka 3., 26. i 27. Uredbe (EU) br.
575/2013 po nekoj drugoj osnovi, a ne kao ASU.

ASU koji je uklju¢en u konsolidirani polozaj institucije treba se smatrati ASU-om za bilo
koje drugo drustvo.

Kriteriji za utvrdivanje djelatnosti koje se smatraju izravnim
produzetkom bankarskih usluga u skladu s clankom 4.
stavkom 1. tockom 18. podtockom (a) Uredbe (EU)
br.575/2013

Djelatnosti koje su klju¢ne za lanac vrijednosti osnovnih bankovnih usluga iz toCaka 1.,
2. i 6. Priloga I. Direktivi 2013/36/EU trebaju se smatrati izravnim produzetkom
bankarskih usluga. One ukljuCuju sljedece:

a. posredovanje komercijalnim ili stambenim kreditima ili depozitima

b. servisiranje kredita, medu ostalim ako ga obavljaju pruzatelji usluge servisiranja
kredita u smislu ¢lanka 3. stavka 8. Direktive (EU) 2021/2167

c. procjenu kreditne sposobnosti pojedinacnih klijenata institucije ili financijske
institucije

d. naplatuduga

e. vrednovanje kolaterala
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f. stjecanje, vlasnistvo, likvidacija preuzete imovine te upravljanje njome i

g. kreditno posredovanje i distribuciju putem inovativnih kanala kao $to su usluge
skupnog financiranja (engl. crowdfunding), platforme za pla¢anja izmedu dva
potroSaca (engl. peer-to-peer) ili kreditiranje koje se odvija putem digitalnih
platformi koje povezuju ulagatelje i zajmoprimce (engl. marketplace lending) ako te
djelatnosti doprinose kreditiranju.

14. Djelatnosti navedene u podtockama od (a) do (f) trebale bi se smatrati izravnim
produzetkom bankarskih usluga samo ako se uglavnom pruzaju ili obavljaju u interesu
institucija ili financijskih institucija.

4.3. Kriteriji za utvrdivanje djelatnosti koje se smatraju

15.

16.

17.

pomocnim bankarskim djelatnostima u skladu s ¢lankom 4.
stavkom 1. tockom 18. podtockom (b) Uredbe (EU) br.
575/2013

Djelatnost bi se trebala utvrditi kao ,pomoéna bankarska djelatnost” ako podrzava,
nadopunjuje ili se oslanja na bilo koju usluguili djelatnost navedenu u Prilogu |. to¢kama
od 1. do 12. i to¢kama 15., 16. i 17. Direktive 2013/36/EU i u Prilogu |. odjeljku A ili B
Direktive 2014/65/EU, u vezi s financijskim instrumentima navedenima u Prilogu I.
odjeljku C Direktive 2014/65/EU, koju pruza institucija ili financijska institucija
(»podrzava, nadopunjuje ili se oslanja na bankarsku djelatnost”).

Za potrebe procjene jesu li djelatnosti pomoéne bankarske djelatnosti, na temelju
kriterija iz tocke 15., procjenu bi trebalo:

a. ograniciti na djelatnosti koje obavljaju druStva koja, kada se smatraju ASU-om,
moraju ili mogu podlijegati bonitetnoj konsolidaciji u skladu s ¢lancima 11. i 18.
Uredbe (EU) br. 575/2013i kriterijima iz Uredbe (EU) 2022/676. To ukljucuje mati¢na
drustva, druStva kéeri i zajedni¢ke aranzmane, zajedno sa svim drugim situacijama
navedenima u ¢lanku 18. stavcima 3. i 5. te stavku 6. tokama (a) i (b) Uredbe (EU)
br.575/2013i

b. obaviti uzimajuéi u obzir vaznost veze ili povezanosti djelatnosti s djelatnoScu
institucije ili financijske institucije iz tocke 15.

Za potrebe tocke 15. djelatnost podrzava bankarsku djelatnost ako se njome znacajno
poboljSava ucinkovitost i djelotvornost bankovnih procesa ili omogucuje ili olakSava
isporuka bankovnih proizvoda i/ili usluga klijentima. Pruzanje takvih podrzavajuéih
usluga drugim ASU-ovima grupe trebalo bi se smatrati neizravnom potporom.



SMJERNICE O DRUSTVIMA ZA POMOCNE USLUGE

18.

19.

20.

21.

European

eba Banking
Authority

Ne dovodeéi u pitanje tocku17., sljedeée bi se djelatnosti trebale smatrati
djelatnostima koje podrzavaju bankarsku djelatnost:

a. operativna potpora, kao Sto su optimizacija procesa te razvoj i odrzavanje
infrastrukture

b. podrSka odnosima s klijentima, kao Sto je olakSavanje interakcije izmedu klijenata i
banke (npr. platforme za korisni¢ku podrsku)

c. podrska za upravljanje rizicima i uskladenost s propisima

d. strateSka podrskaipodrSka konkurentnosti, kao Sto su istrazivanje trzista, analitika
velikih podataka, inovacije i digitalna transformacija ili marketinSke djelatnosti

e. pozadinska i administrativna podrska, kao $to su upravljanje ljudskim resursima ili
upravljanje dokumentima.

Za potrebe toCke 15. djelatnost nadopunjuje bankarsku djelatnost u sljedeéim
slu¢ajevima:

a. djelatnost omogucuje instituciji ili financijskoj instituciji grupe da putem posebnih
distribucijskih i marketinskih kanala prosiri ponudu svojih bankovnih usluga i
proizvoda klijentima dru$tva ili

b. nebankovne usluge i proizvodi drusStva nude se i pruzaju bazi klijenata institucije ili
financijske institucije grupe putem posebnih distribucijskih i marketinskih kanala.

Ocjena nadopunjuje li neka djelatnost bankarsku djelatnost trebala bi se temeljiti na
objektivnoj i cCinjeni€noj procjeni, a ne na apstraktnoj moguénosti institucije ili
financijske institucije ili drustva da svoje usluge i proizvode nude istoj bazi klijenata.

Za potrebe stavka 15. djelatnost se oslanja na bankarsku djelatnost ako se:

a. u znacCajnoj mjeri oslanja na relevantne bankovne proizvode ili usluge koje pruza
institucija ili financijska institucija grupe za obavljanje svoje djelatnosti (npr.
provjera identiteta klijenta (KYC), obrada zahtjeva za kredit, procjena kreditnog
rizika). U tom bi pogledu operativne i kadrovske ovisnosti trebale biti dio procjene ili

b. uznacajnoj mjeri oslanja na izvore financiranja koje pruza institucija ili financijska
institucija grupe za financiranje pruzanja proizvoda ili usluga koji su dio njezine
djelatnosti. Institucije ne bi trebale uzimati u obzir samo financiranje koje je drustvo
primilo, ve¢ trebaju ocijeniti i postoji li bilo kakva izri¢ita obveza pruzanja
financiranja.
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Za potrebe ovih smjernica operativni leasing trebao bi se odnositi na ugovor o najmu
kojim se na najmoprimca ne prenose u znatnoj mijeri svi rizici i koristi povezani s
vlasnistvom nad imovinom danom najam.

U skladu s opc¢im kriterijima iz to¢aka od 15. do 21., djelatnosti operativnog leasinga
trebalo bi smatrati pomoénim bankarskim djelatnostima u bilo kojoj od sljedecih
situacija koje sluze za ilustraciju:

a. najam imovine pruza se institucijama ili financijskim institucijama unutar ili izvan
grupe (npr. najam zgrada ili prostora)

b. najam imovine nadopunjuje se redovitom ponudom i prodajom bankovnih
proizvoda ili usluga najmoprimcu putem institucije ili financijske institucije grupe
(npr. tekuéiracun ili platne usluge) ili

Cc. nhajam imovine u znacajnoj mjeri ovisi o bankarskom poslovanju, ukljucujuci
situacije u kojima se drustvo:

i. znacCajno oslanja na relevantne bankovne proizvode ili usluge koje pruza
institucija ili financijska institucija grupe. Na primjer, ako se i. sklapanje i
obrada ugovora oslanjaju na procjenu kreditnog rizika koju je provela institucija
ili financijska institucija grupe ili ii. prikupljanjem rata leasinga, ili bilo kojim
radnjama radi naplate potrazivanja povezanih s operativnim leasingom ili
odnosnom imovinom, upravlja institucija ili financijska institucija grupe ili

ii. znacajno oslanja na izvore financiranja koje pruzaju institucije ili financijske
institucije grupe.

U skladu s opéim kriterijima iz to¢aka od 15. do 21., vlasniStvo nad nekretninama ili
upravljanje njima trebalo bi se smatrati pomoénom bankarskom djelatno$éu u bilo kojoj
od sljededih situacija koje sluze za ilustraciju:

a. djelatnost podrzava bankarsku djelatnost, ukljucujuéi sljedece situacije:

i. nekretnine koje su u vlasniStvu drusStva ili kojima drusStvo upravlja
upotrebljavaju se za pruzanje podrsSke provodenju bankarskog poslovanja (npr.
poslovnice ili sjediSta banaka) ili

ii. vlasniStvo drusStva nad nekretninama nastaje kao izravna posljedica
bankarskog poslovanja.

b. djelatnost nadopunjuje bankarsku djelatnost, ukljucujuéi sljedece situacije:
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i. drustvo svojim klijentima aktivno plasira komplementarne bankovne proizvode
ili usluge (npr. hipotekarne kredite/zajmove) kojima se podrzava strategija
unakrsne prodaje (engl. cross-selling) unutar grupe

ii. institucije ili financijske institucije grupe svojim klijentima aktivho nude i
prodaju ulaganja u fondove za nekretnine ili ulazu imovinu klijenata kojom
upravljaju u takve fondove za nekretnine, pri €emu tim nekretninama iz fonda u
velikoj mjeri upravlja drustvo ili

iii. usluge upravljanja nekretninama drusStva (npr. upravljanje ulaganjima u
nekretnine za klijente) plasiraju se na trziSte kao dodatna usluga uz bankarsku
djelatnost (npr. upravljanje portfeljem).

c. djelatnost se znacajno oslanja na bankarsku djelatnost, ukljucujuéi sljedece
situacije:

i. zafinanciranje nekretnina u vlasniStvu drustva ili koje je ono izgradilo i razvilo,
drustvo se u znacCajnoj mjeri oslanja na financiranje institucija ili financijskih
institucija grupe ili

ii. drustvo se u obavljanju svojih djelatnosti oslanja na odredene bankovne
proizvode ili usluge koje pruzaju institucije ili financijske institucije grupe. Te bi
usluge trebale ukljucivati procjenu financijskog rizika projekata, upravljanje
rizicima, podrSku pra¢enju uskladenosti ili druge usluge koje pokazuju visoku
razinu medusobne povezanosti i ovisnosti drustva.

25. U skladu s op¢im kriterijima iz to¢aka od 15. do 21., pruzanje usluga obrade podataka
trebalo bi se smatrati pomoénom bankarskom djelatno$éu u bilo kojoj od sljedeéih
situacija koje sluze za ilustraciju:

a. ono podrzava bankarsku djelatnost, osiguravajuéi da se bankarsko poslovanje
provodi uc¢inkovito (npr. razvoj i/ili odrzavanje operativnih sustava koji podrzavaju
bankarsko poslovanje). Za pruzanje takvih usluga obrade podataka drugim ASU-ima
unutar grupe takoder bi se trebalo smatrati da neizravno podrzava bankarsku
djelatnost

b. nadopunjuje bankarsku djelatnost, primjerice, poboljSanjem, dodavanjem
vrijednosti ili dopunjavanjem bankovnih proizvoda ili usluga. U tom bi pogledu
trebalo uzeti u obzir sustavne prakse unakrsne prodaje i zajednicke distribucijske
kanale ili

C. uznatnojse mjerioslanja na bankarsku djelatnost, na primjer, ako se usluge obrade
podataka znac€ajno oslanjaju na podatke dobivene iz bankarskih djelatnosti ili
povezane s njima (npr. pruzanje analize podataka o plac¢anjima klijenata).



SMJERNICE O DRUSTVIMA ZA POMOCNE USLUGE Eu ropea n

eba Banking
Authority

4.4. Odredivanje djelatnosti koja se smatra slicChom
djelatnostima iz podtocaka (a) i (b) u skladu s ¢lankom 4.
stavkom 1. tockom 18. podtoc¢kom (c) Uredbe (EU) br.
575/2013

26. Zapotrebe primjene ¢lanka 4. stavka 1. tocke 18. podtocke (c) Uredbe (EU) br. 575/2013
nadlezna tijela trebaju bez nepotrebne odgode obavijestiti EBA-u o djelatnosti koja se
moze smatrati slicnom djelatnostima iz podtoc¢aka (a) i (b), uz navodenje relevantnog
drusStva koje obavlja djelatnost i objasnjenja zasSto bi se njegova djelatnost trebala
smatrati slicnom, takoder u skladu s ovim smjernicama.

27. EBA treba primjenjivati ove smjernice kako bi utvrdila je li djelatnost o kojoj je
dostavljena obavijest u skladu s to¢kom 26. sli¢na djelatnostima iz ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 18. podtocaka (a) i (b) Uredbe (EU) br. 575/20183.

4.5. Glavna djelatnost drustva za pomocne usluge

28. Zadrustvo bi se trebalo smatrati da kao glavnu djelatnost obavlja djelatnosti iz clanka 4.
stavka 1. toCke 18. podtocaka (a), (b) ili (c) Uredbe (EU) br. 575/2013 ako ukupno te
djelatnosti ¢ine najmanje 50 % bilo kojeg od sljedecih pokazatelja:

a. imovine drustva na pojedinac¢noj osnovi
b. prihoda drustva na pojedina¢noj osnovi
c. brojazaposlenih u drustvu na pojedina¢noj osnovi.

29. Dijelatnost bi se trebala smatrati glavhom djelatno8¢u drustva ¢ak i ako nijedan od
pragova utvrdenih u tocki 28. nije ispunjen ako se to moze utvrditi na pojedinacnoj
osnovi na nacin prihvatljiv nadleznom tijelu.
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