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1. Zgodnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1. Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy oraz
instytucje kredytowe muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby sie dostosowac do tych wytycznych.

2. W wytycznych przedstawiono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowaé prawo
europejskie w konkretnym obszarze. Wtasciwe organy okreslone w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowaé sie do
wytycznych poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np. poprzez
dostosowanie swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), rowniez jezeli wytyczne s3
skierowane przede wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczace sprawozdawczosci

3. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wiasciwe organy muszg
poinformowac EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzajg zastosowac sie do tych wytycznych lub
podaja powody niestosowania sie do dnia ([dd.mm.rrrr r.]). W przypadku braku informacji w
tym terminie witasciwe organy zostang uznane przez EUNB za niestosujace sie do niniejszych
wytycznych. Informacje nalezy przekazac poprzez wystanie formularza dostepnego na stronie
internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z dopiskiem ,EBA/GL/201x/xx". Informacje

przekazujg osoby odpowiednio upowaznione do informowania o stosowaniu sie do wytycznych
w imieniu witasciwych organdw. Wszelkie zmiany dotyczgce stosowania sie do wytycznych takze
nalezy zgtasza¢ do EUNB.

4. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 informacje publikuje sie na stronie
internetowej EUNB.

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania i
definicje

Przedmiot

5. W niniejszych wytycznych okreslono wtasciwe praktyki zarzadzania ryzykiem, ktére instytucje
kredytowe majg stosowa¢ w zarzadzaniu ekspozycjami zagrozonymi (ang. non-performing
exposures, NPE), ekspozycjami wstrzymanymi (ang. forborne exposures, FBE) oraz aktywami
przejetymi w drodze egzekucji.

6. Niniejsze wytyczne zawierajg réowniez, skierowane do wtasciwych organdw, wskazéwki
dotyczace oceniania praktyk instytucji kredytowych w zakresie zarzadzania ryzykiem, zasad
postepowania, procesdw i procedur zarzgdzania NPE i FBE w ramach procesu przegladu i oceny
nadzorczej (SREP).

Zakres zastosowania

7. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie w zwigzku z art. 74 dyrektywy 2013/36/UE,2 w ktorym
zawarto wymaog, Ze instytucje muszg posiadac solidne zasady zarzgdzania obejmujace jasng
strukture organizacyjng z dobrze okreslonymi, przejrzystymi i spdjnymi zakresami
odpowiedzialnosci, skutecznymi procedurami stuzgcymi identyfikacji ryzyka, na ktére instytucje
sg lub mogg by¢ narazone, zarzadzaniu tym ryzykiem, jego monitorowaniu i raportowaniu oraz
odpowiednimi mechanizmami kontroli.

8. Witasciwe organy powinny zapewnié, by instytucje kredytowe stosowaty sie do tych wytycznych
na zasadzie indywidualnej, subskonsolidowanej i skonsolidowanej zgodnie z art. 109 dyrektywy
2013/36/UE.

9. Wszystkie sekcje niniejszych wytycznych majg zastosowanie do wszelkich ekspozycji
podlegajgcych definicjiom ekspozycji zagrozonych i udzielenia zwtoki zgodnie z zatgcznikiem V
do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014.3

10.Na potrzeby powyziszych definicji ekspozycji zagrozonych i wstrzymanych zawartych w
zatgczniku V do rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014 przyjeto, ze ekspozycje

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkdéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z
27.6.2013, s. 338).

3 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 680/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. ustanawiajgce wykonawcze standardy
techniczne dotyczgce sprawozdawczosci nadzorczej instytucji zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 (Dz.U. L 191 z 28.6.2014, 5. 1).
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handlowe obejmujg ekspozycje w portfelu handlowym zgodne z art. 4 ust. 1 pkt 86
rozporzadzenia UE nr 575/2013.

11.Instytucje kredytowe o wskazniku kredytéw zagrozonych (NPL) brutto wynoszagcym 5% albo
wiecej na zasadzie skonsolidowanej, subskonsolidowanej albo indywidualnej powinny stosowac
sekcje 4 i 5 niniejszych wytycznych do podmiotéw o wskazniku NPL wyZzszym od ustanowionego

progu.

12.Gdy instytucje kredytowe maja wskaznik NPL brutto nizszy od 5%, ale wysoki udziat lub istotna
ilos¢ NPE w portfelu indywidualnym albo portfelach indywidualnych ze szczegélng koncentracja
NPE w pewnym regionie geograficznym, sektorze gospodarki albo grupie powigzanych klientéw,
wtasciwe organy mogg wymagac od instytucji kredytowych stosowania sekcji 4 i 5 na poziomie
tych portfeli.

13.Witasciwe organy mogg ponadto uzna¢, ze instytucje kredytowe inne niz okreslone w ust. 11
rowniez powinny stosowac sekcje 4 i 5. Wtasciwe organy powinny zgdac stosowania sie do tych
sekcji, gdy widza oznaki spadku jakos$ci aktywdéw. Wiasciwe organy powinny rozwazyc
nastepujace elementy oraz ich interakcje przy ocenie, czy sekcje 4 i 5 majg zastosowanie:

a) zwiekszone naptywy NPE;

b) duzy albo zwiekszony wskaznik FBE;

c) duzy albo zwiekszony wskaznik aktywéw przejetych w drodze egzekucji;
d) niskie wskazniki pokrycia;

e) przekroczone wskazniki wczesnego ostrzegania;

f) wazrost wskaznika Texas;

g) jakosc i wtasciwy charakter dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci.
14.Wszystkie instytucje kredytowe powinny stosowac sekcje 6-9.

15.Instytucje kredytowe powinny sie stosowac do tych wytycznych odpowiednio do ich wielkosci i
organizacji wewnetrznej oraz charakteru, zakresu i ztozonosci ich dziatalnosci; w szczegdlnosci
instytucje kredytowe mogg sie stosowaé do sekcji 4 i 5, biorgc pod uwage kryteria
proporcjonalnosci z sekcji 4, tytut | wytycznych EUNB dotyczacych zarzadzania wewnetrznegos.
Ponadto jesli ze wzgledu na SREP instytucja kredytowa jest zaklasyfikowana przez wtasciwe
organy do kategorii 3 albo 4 SREP (zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi wspdlnych

4 Wytyczne dotyczgce zarzgdzania wewnetrznego na podstawie dyrektywy 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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procedur i metod stosowanych w ramach procesu przeglgdu i oceny nadzorczejs), wytyczne
nalezy stosowac proporcjonalnie. Zasada proporcjonalnosci w stosowaniu niniejszych
wytycznych bedzie sie w szczegdlnosci odnosi¢ do uproszczonych wymogdéw co do zasad
operacjonalizacji i zarzadzania wspierajgcych strategie instytucji kredytowych w zakresie NPE

(sekcja 5).

16.Proporcjonalnos¢ w ramach oceny nadzorczej strategii w zakresie NPE instytucji z kategorii 3
albo 4 SREP mozna osiggnac¢ poprzez zharmonizowanie oceny z modelem zaangazowania
nadzorczego, co zapewnia metode nadzoru powigzang z poziomem ryzyka i uwzglednia
systemowe znaczenie instytucji.

Adresaci

17.Niniejsze wytyczne sg skierowane do wtasciwych organdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 lit. i)
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. Niniejsze wytyczne sg tez skierowane do instytucji
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kredytowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

Definicje

18.Jesli nie okreSlono inaczej, pojecia stosowane i zdefiniowane w dyrektywie 2013/36/EU,
rozporzadzeniu (UE) nr 575/2013¢ i rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) nr 680/2014 (z
pdzniejszymi zmianami i obowigzujgcych) majg w niniejszych wytycznych takie samo znaczenie.

19.Dodatkowo i w szczegdlnosci na potrzeby tych wytycznych stosuje sie nastepujace definicje.

Karencja

EBITDA

Udzielenie zwtoki

Ekspozycje wstrzymane (FBE)

Aktywa przejete w drodze egzekucji

5 Opisane w sekcji 2.1.1 (,,Kategoryzacja instytucji”) wytycznych dotyczacych wspdlnych procedur i metod stosowanych w

Zgodnie z definicjg z czesci 2 ust. 231 lit. b) zatacznika V do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014

Zysk operacyjny przed odsetkami, podatkami, amortyzacjg oraz
deprecjacjg

Srodki wstrzymujace zawarte w zataczniku V do rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014

Ekspozycje, wobec ktérych zastosowano Srodki wstrzymujace
zgodnie z zatgcznikiem V do rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) nr 680/2014

Aktywa uzyskane przez przejecie zabezpieczenia, nadal
ujmowane w bilansie. Aktywa mogg byc¢ przejete w drodze
egzekucji w nastepstwie postepowan sgdowych, umodw
dwustronnych z kredytobiorcg lub innych rodzajéw przeniesienia
zabezpieczenia z kredytobiorcy na instytucje kredytowg. Aktywa

ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej (SREP) (EBA/GL/2014/13).

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L

176 2 27.6.2013, s. 1).
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Nieruchomosci

Koszt likwidacji aktywow

Organ zarzadzajacy

Ruchomosci

Ekspozycje zagrozone (NPE)

Kredyty zagrozone (NPL)

Wskaznik NPL

Ramy organizacyjne i prawne NPE

Portfel

Okres prébny

Ramy organizacyjne i prawne
gotowosci do podejmowania ryzyka
(RAF)
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przejete w drodze egzekucji mogg obejmowacé aktywa finansowe
i niefinansowe, powinny tez obejmowac¢ wszelkie uzyskane
zabezpieczenia niezaleznie od klasyfikacji przyjmowanej w
rachunkowosci

Nieruchomosci w rozumieniu art. 208 rozporzadzenia (UE) nr
575/2013

Za koszty likwidacji aktywow przyjmuje sie wyptywy srodkéw
pienieznych powstate podczas egzekucji z zabezpieczenia i
procesu sprzedazy; obejmujg one:

a) wszelkie koszty prawne majgce zastosowanie;
b) koszty sprzedazy, podatki i inne wydatki;
c) wszelkie dodatkowe koszty utrzymania, ktére poniesie

instytucja kredytowa w nastepstwie odzyskiwania i zbycia
zabezpieczenia;

d) wszelkie wptywy Srodkéw pienieznych do czasu
likwidacji

Zgodnie z definicjg z art. 3 ust. 1 pkt 7 i 8 dyrektywy 2013/36/UE

Fizyczne sktadniki majatku inne niz nieruchomosci zgodnie z art.
210 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

Ekspozycje sklasyfikowane jako zagrozone zgodnie z zatgcznikiem
V do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014

Kredyty i zaliczki zgodnie z zatgcznikiem V do rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 680/2014, ktdre sklasyfikowano jako
zagrozone zgodnie z zafacznikiem V do rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 680/2014

Aby obliczy¢ wskaznik NPL, warto$¢ bilansowg brutto
zagrozonych kredytéow i zaliczek dzieli sie przez wartosc
bilansowg brutto sumy kredytéw i zaliczek zgodnie z definicjg NPE

Zasady dziatania, procesy, mechanizmy kontroli i systemy na
potrzeby zarzadzania ryzykiem z powodu NPE

Grupa ekspozycji o podobnym charakterze ryzyka kredytowego

Zgodnie z zatacznikiem V do rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) nr 680/2014

Ogodlne zasady, w tym zasady dziatania, procesy, mechanizmy
kontroli i systemy stosowane do ustalenia, zakomunikowania i
monitorowania gotowosci do podejmowania ryzyka. Obejmuje to
oswiadczenie w zakresie gotowosci do podejmowania ryzyka,
dopuszczalne ryzyko oraz ogdlng charakterystyke zadan i
obowigzkdow oséb nadzorujgcych wdrazanie ram organizacyjnych
i prawnych gotowosci do podejmowania ryzyka i te ramy
monitorujgcych. W ramach RAF nalezy uwzgledniaé istotne
ryzyka grozgce instytucji kredytowej oraz jej reputacji wsréd
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wtascicieli wktadéw, inwestorow i klientéw. RAF s3
zharmonizowane ze strategig banku

Wskaznik Texas Wskaznik Texas to stosunek kredytéw NPL instytucji kredytowej
do jej kapitatéw witasnych. NPL (warto$¢ bilansowa brutto
podzielona przez kapitaly wiasne i skumulowane odpisy
aktualizujace z tytutu utraty wartosci)
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3. Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania
20.Niniejsze wytyczne stosuje sie od 30 czerwca 2019 r.

21.Przy pierwszym zastosowaniu niniejszych wytycznych instytucje kredytowe powinny obliczy¢
swoje wskazniki NPL na dzien 31.12.2018 r.

4. Strategia w zakresie NPE

22.W tej czesci podano gtéwne elementy dotyczgce opracowania i wdrazania strategii w zakresie
NPE. Instytucje kredytowe powinny mie¢ odpowiednie ramy organizacyjne i prawne
umozliwiajgce wykrywanie, mierzenie, zarzadzanie, monitorowanie i redukowanie NPE, m.in.
przez dziatania stuzgce odzyskiwaniu naleznosci.

23.0pracowujgc i wdrazajac strategie w zakresie NPE, instytucje kredytowe powinny braé¢ pod
uwage odpowiednie aspekty i wymogi dotyczace ochrony konsumentéw oraz zapewnié uczciwe
traktowanie konsumentow.

4.1 Opracowanie strategii w zakresie NPE

24.Instytucje kredytowe powinny opracowac strategie w zakresie NPE umozliwiajacg uzyskanie
okreslonej w czasie redukcji NPE przy przyjeciu realistycznego, ale dostatecznie ambitnego
horyzontu czasowego (cele redukcji NPE). W strategii w zakresie NPE nalezy opisa¢ metode
instytucji kredytowej i cele w zakresie skutecznego zarzgdzania umozliwiajgce maksymalizacje
odzyskiwania naleznosci i ostatecznie redukcje NPE w sposdb czytelny, wiarygodny i wykonalny
dla kazdego odpowiedniego portfela. Opracowujac i wdrazajgc strategie w zakresie NPE dla
portfeli detalicznych, instytucje kredytowe powinny uwzglednia¢ przepisy majgce chronié
konsumentéw, w tym dyrektywe 2014/17/UE,” dyrektywe 2008/48/WE? i wytyczne EUNB
dotyczace zalegtosci w sptacie i egzekucji z nieruchomosci®.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).

9 dotyczace zalegtosci w sptacie i egzekucji z nieruchomosci (EBA/GL/2015/12).
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25.Nastepujace dziatania powinny by¢ zasadniczymi elementami opracowania i wdrozenia strategii
w zakresie NPE:

a) ocena srodowiska operacyjnego i warunkow zewnetrznych (zob. sekcja 4.2)

b) opracowanie strategii w zakresie NPE dla krdtkich, srednich i dtugich horyzontéw czasowych
(zob. sekcja 4.3)

c) wdrozenie planu operacyjnego (zob. sekcja 4.4)

d) petne osadzenie strategii w zakresie NPE w procesach zarzadzania instytucji kredytowej,
m.in. w regularnych ocenach i niezaleznym monitorowaniu (zob. sekcja 4.5).

26.Gdy instytucje kredytowe opracowujg strategie w zakresie NPE, powinny tez uwzgledniaé
zasady majace zapewnic¢ uczciwe traktowanie kredytobiorcow.

4.2 Ocena srodowiska operacyjnego

27.W 1. fazie opracowania i wdrozenia odpowiedniej strategii w zakresie NPE instytucje kredytowe
powinny oceni¢ nastepujace elementy:

a) wewnetrzne mozliwosci skutecznego zarzgdzania i zmniejszenia NPE;
b) warunki zewnetrzne i Srodowisko operacyjne;
c) konsekwencje kapitatowe strategii w zakresie NPE.

4.2.1 Mozliwosci wewnetrzne/ocena wtasna

28.Instytucje kredytowe powinny dokonac ogdlnej oceny wtasnej, aby ocenié faktyczng sytuacje i
ustali¢, jakie dziatania wewnetrzne nalezy podjgé, aby usungc wszelkie luki w zakresie
wewnetrznych mozliwosci zarzgdzania NPE.

29.Instytucje powinny w petni poznad i ocenicé:
a) wielkos¢ NPE i wywotujace je czynniki:

i.  wielkos¢ i zmiany portfeli NPE na wtasciwym poziomie szczegdétowosci, co wymaga
odpowiedniego pogrupowania ekspozycji zgodnie z zasadami z sekcji 5.2.3;

ii. czynniki napedzajgce naptywy i wyptywy NPE, w rozbiciu na portfele tam, gdzie ma to
zastosowanie;

iii. inne mozliwe korelacje i zaleznosci przyczynowe.

b) konsekwencje podejmowanych wczesniej przez instytucje kredytowe dziatan w zakresie NPE:
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i rodzaje i charakter uzytych dziatan, w tym dziatan w zakresie udzielania zwtoki;
ii.  skutecznosc¢ tych dziatan i powigzanych czynnikéw.

c) Wrtasne mozliwosci operacyjne (procesy, narzedzia, jako$¢ danych, IT/zautomatyzowanie,
pracownicy/wiedza specjalistyczna, proces decyzyjny, wewnetrzne zasady postepowania i
wszelki inny odpowiedni obszar, w ktorym wdraza sie strategie) wobec réznych dziatan
wystepujacych w tym procesie, obejmujgcych m.in.:

i wczesne wykrycie NPE;
ii. dziatania w zakresie udzielania zwtoki;
iii. straty wskutek utraty wartosci i odpisy;
iv.  wyceny zabezpieczen;
V. odzyskiwanie srodkéw, postepowania sgdowe i przejecia w drodze egzekucji;
Vi. zarzadzanie aktywami przejetymi w drodze egzekucji (gdy ma to zastosowanie);

vii.  sprawozdawczo$s¢ i monitorowanie NPE oraz skutecznos¢ dziatan stuzacych
odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE.

30.Instytucje kredytowe powinny co roku dokonywaé ogdlnej oceny wiasnej przynajmniej
elementéw wymienionych w ust. 29 w celu wykrycia mocnych stron, znacznych luk oraz
obszarow wymagajacych poprawy koniecznej do osiggniecia zatozonych celdow w zakresie
redukcji NPE.

31.Instytucje kredytowe powinny zgtosi¢ wynik ogdlnej oceny wtasnej organowi zarzgdzajagcemu
instytucji i wtasciwemu organowi.

32.Instytucje kredytowe powinny uwzgledni¢ okresowe zasieganie opinii eksperta na temat ich
operacyjnych mozliwosci zarzgdzania NPE; opiniowaé powinna funkcja zarzadzania ryzykiem i
kontroli danej instytucji albo podmiot zewnetrzny.

4.2.2 Warunki zewnetrzne i sSrodowisko operacyjne

33.0pracowujgc strategie w zakresie NPE i powigzane z nig cele w zakresie redukcji NPE, instytucje
kredytowe powinny ocenié¢ i uwzgledni¢ obecne i prawdopodobne przyszte zewnetrzne warunki
operacyjne i srodowisko. Tam, gdzie to wtasciwe, instytucje kredytowe powinny uwzglednic
nastepujgce czynniki zewnetrzne, opracowujac strategie w zakresie NPE:

a) Warunki makroekonomiczne, w tym dynamike zmian na rynku nieruchomosci i innych
odpowiednich sektoréw, z uwzglednieniem sektorowej koncentracji w portfelach NPE.
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b) Oczekiwania rynkowe co do dopuszczalnego poziomu NPE i wskaznikéw pokrycia, w tym,
m.in., oceny agencji ratingowych i analitykdw rynkowych oraz dostepne wyniki badan, z
nalezytym uwzglednieniem takze interesow kredytobiorcow.

c) Popyt inwestorow na NPE, z uwzglednieniem obserwowanych na krajowych i $wiatowych
rynkach NPE tendencji i zmian wptywajacych na sprzedaz aktywéw portfelowych.

d) Dojrzato$¢ branzy zajmujacej sie obstugg NPE oraz dostepnos¢ i zakres dziatania
wyspecjalizowanych dostawcéw tych ustug.

e) Ramy regulacyjne, prawne i sagdowe. Instytucje kredytowe powinny dobrze znac zasady
postepowan sgdowych wszczynanych w zwigzku z dziataniami stuzgcymi odzyskiwaniu
naleznosci z tytutu NPE w przypadku réznych rodzajéw aktywow i réznych jurysdykcji. W
szczegblnosci instytucje kredytowe powinny oceni¢ $rednig dtugosc takich postepowan,
przecietne konsekwencje finansowe, oceny rdinych rodzajéow ekspozycji i powigzanych
skutkow wptywajgcych na wyniki, wptyw rodzajéw i ocen zabezpieczen i gwarancji na skutki,
wptyw kwestii z zakresu ochrony konsumentéw na decyzje prawne i Srednie catkowite koszty
zwigzane z postepowaniami sgdowymi. Opracowujgc strategie w zakresie NPE, instytucje
kredytowe powinny tez bra¢ pod uwage przepisy prawa stuzgce ochronie konsumentéw, w
szczegblnosci w zwigzku z ekspozycjami wskutek kredytéw hipotecznych zaciggnietych na
nieruchomosci mieszkalne.

f) Powstajgce w danym kraju konsekwencje podatkowe strat wskutek utraty wartosci i odpiséw
z tytutu NPE.

4.2.3 Skutki kapitatowe strategii w zakresie NPE

34.Instytucje kredytowe powinny méc doktadnie obliczy¢ skutki zaplanowanej strategii z
perspektywy kapitatow, wielkosci ekspozycji na ryzyko, zysku/straty oraz strat wskutek utraty
wartosci dla kazdego z czynnikdéw prowadzacych do redukcji, powinny tez oceni¢, czy bank
opracowat proces strategiczny pozwalajacy rozwigzaé wszelkie problemy pojawiajace sie w
réznych scenariuszach zmian gospodarczych. Kryteria oceny, podstawowe zatozenia i skutki
powinny by¢ zharmonizowane z RAF i procesem wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej
(ICAAP).10

35.Instytucje kredytowe powinny ujg¢ stosowne dziatania w planowaniu kapitatowym, aby
zapewni¢, by wielko$¢ dostepnego kapitatu umozliwiata zréwnowazong redukcje NPE w
bilansie.

10 Zoh. dotyczace informacji na temat ICAAP oraz ILAAP gromadzonych do celéw procesu przegladu i oceny nadzorczej
(SREP) (EBA/GL/2016/10).
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4.3 Opracowanie strategii w zakresie NPE

36.Strategia w zakresie NPE powinna zawiera¢ co najmniej okreslone w czasie ilosSciowe cele w
zakresie NPE i cele w zakresie aktywow przejetych w drodze egzekucji, wsparte tam, gdzie to
wskazane, odpowiednim ogdlnym planem operacyjnym. Opracowujac strategie w zakresie NPE,
nalezy sie kierowa¢ procesem oceny witasnej i analizg strategicznych opcji na potrzeby
wdrazania strategii w zakresie NPE. Strategia w zakresie NPE i plan operacyjny powinny by¢
okreslone oraz zatwierdzone przez organ zarzadzajacy i przynajmniej raz w roku oceniane.

43.1 Opcje wdrazania strategii

37.Instytucje kredytowe powinny uwzgledni¢ wigczenie potaczenia strategii i opcji do strategii w
zakresie NPE, aby osiggac obrane cele w krétkim, srednim i dtugim horyzoncie czasowym. Aby
uzyska¢ udang operacjonalizacje strategii w zakresie NPE, instytucje kredytowe powinny
uwzglednic przynajmniej ponizsze, niewykluczajace sie wzajemnie opcje wdrazania ze wzgledu
na rozne portfele i rézne warunki:

a) Strategia trzymania aktywow/udzielenia zwtoki: odpowiednie opcje strategii dziatan stuzacych
odzyskiwaniu naleznosci i udzielania zwtoki. Opcja strategii trzymania aktywow jest Scisle
powigzana z modelem operacyjnym instytucji kredytowej, znajomoscig dziatan w zakresie
zwtoki oraz oceny kredytobiorcy, operacyjnych zdolnosci do zarzgdzania NPE oraz zasad
postepowania w sprawie outsourcingu obstugi i odpisow.

b) Aktywne metody redukcji portfela: sprzedaz, sekurytyzacja lub odpisy (w przypadku NPE
uznanych za nieodzyskiwalne). Ta opcja jest $cisle powigzana z adekwatnoscig odpisow z
tytutu trwalej utraty wartosci, wycenami zabezpieczen, jakoscia danych dotyczacych
ekspozycji i popytem inwestoréow na NPE.

c) Zmiana rodzaju ekspozycji lub zabezpieczenia, w tym przejecie w drodze egzekucji, konwersja
dtugu na kapitat, konwersja dtugu na aktywa albo zamiane zabezpieczenia na inne.

d) Mozliwosci prawne, w tym postepowanie upadtosSciowe i rozwigzania pozasgdowe.

38.Instytucje kredytowe powinny wskazaé $rednio- i dfugookresowe rozwigzania strategiczne na
potrzeby redukcji NPE, ktéra moze by¢ nieosiggalna natychmiast, np. przez brak popytu
inwestorow na NPE w danym momencie, co moze sie zmieni¢ w okresie srednim albo dtugim.
Konieczne wiec moze by¢ dopuszczenie w planie operacyjnym takich zmian i przygotowanie na
nie, np. przez poprawe jakosci danych o NPE w celu zapewnienia gotowosci do przysztych
transakcji z inwestorami.

39.Gdy instytucja kredytowa uzna, ze w przypadku pewnych portfeli lub indywidualnych ekspozyciji
zadna z powyzszych opcji nie doprowadzi do dostatecznej redukcji NPE w $rednim albo dtugim
okresie, powinno to mie¢ wyrazne odzwierciedlenie w stosowanych w odpowiednim czasie
metodach postepowania w sprawie strat wskutek utraty wartosci i odpiséw.
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40.Instytucje kredytowe zamierzajgce sie angazowac w ztozone procesy, takie jak transfer ryzyka
zwigzanego z NPE i transakcje sekurytyzacyjne, powinny przeprowadzi¢ wiarygodne analizy
ryzyka i dysponowac adekwatnymi mechanizmami kontroli ryzyka.:

4.3.2 Cele

41.Przed przystgpieniem do ustalania celéw krétko- i sredniookresowych instytucje kredytowe
powinny poczyni¢ zatozenia co do rozsgdnych wielkosci NPE w dtugim okresie zarowno na
poziomie portfela, jak i na poziomie zagregowanym. Instytucje kredytowe powinny bra¢ pod
uwage historyczne lub swiatowe wielkosci referencyjne, aby okresli¢ rozsgdne wielkosci NPE w
dtugim okresie.

42.W strategii w zakresie NPE instytucje kredytowe powinny ujgé¢ przynajmniej jasno okreslone
realistyczne, ale ambitne cele ilosciowe, w tym dotyczace aktywdw przejetych w drodze
egzekucji, tam, gdzie ma to zastosowanie. Te cele powinny prowadzi¢ do konkretnej redukcji
NPE, z uwzglednieniem i bez uwzglednienia strat wskutek utraty wartosci, przynajmniej w
Srednim okresie. Wprawdzie przewidywane zmiany warunkéw makroekonomicznych, gdy s3
oparte na rzetelnych prognozach zewnetrznych, mogg odegra¢ pewng role przy ustalaniu
wielkosci docelowych, ale nie powinny by¢ jedynym czynnikiem majgcym zapewni¢ osiggniecie
celéw redukcji NPE.

43.Instytucje kredytowe powinny ustala¢ cele na podstawie:

a) horyzontéw czasowych — krétkich (w przyblizeniu rocznych), srednich (w przyblizeniu
trzyletnich) i w miare mozliwosci dtugich;

b) gtéwnych portfeli (np. detalicznych kredytéw hipotecznych, detalicznych kredytéow
konsumpcyjnych, detalicznych, MSP, korporacyjnych, wielkich korporacji, nieruchomosci
komercyjnych);

c) opcji wdrazania (np. odzyskiwania srodkéw w wyniku strategii trzymania aktywow, przejecia
zabezpieczen, odzyskiwania naleznosci po postepowaniu sagdowym, wptywdw ze sprzedazy
NPE lub odpiséw).

44.Cele NPE obierane przez instytucje kredytowe powinny zawiera¢ przynajmniej przewidywang
absolutng lub wzgledng redukcje NPE, z uwzglednieniem i bez uwzglednienia strat wskutek
utraty wartosci nie tylko w ujeciu ogélnym, ale takze dla gtéwnych portfeli NPE. Gdy wartos¢
aktywow przejetych w drodze egzekucji jest istotna, nalezy okresli¢ strategie w zakresie tych
aktywéw, a przynajmniej w strategii w zakresie NPE nalezy uwzgledni¢ cele w zakresie ich
redukcji.

11 Zgodnie z wymogiem dotyczgcym sekurytyzacji z art. 82 ust. 1 dyrektywy 2013/36/UE.
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45,

Cele w zakresie NPE powinny by¢ zharmonizowane z celami operacyjnymi o wyzszym poziomie
szczegdtowosci. Gdy zostanie to uznane za stosowne, mozna wprowadzi¢ dalsze wskazniki uzyte
do monitorowania jako dodatkowe cele.

43.3 Plan operacyjny

46.

47.

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

48.

4.4

49.

Strategie instytucji kredytowej w zakresie NPE powinien wspiera¢ plan operacyjny, ktory
powinien by¢ okreslony, zatwierdzony i oceniany przez organ zarzadzajacy. Plan operacyjny
powinien wyraznie okreslac, jak instytucja kredytowa bedzie wdrazac operacyjnie strategie w
zakresie NPE w horyzoncie czasowym wynoszgcym przynajmniej od roku do trzech lat (zaleznie
od wymaganego rodzaju dziatan operacyjnych).

Plan operacyjny dotyczgcy NPE powinien zawieraé przynajmniej:
jasne i okreslone w czasie cele posrednie i zamierzenia;
dziatania do przeprowadzenia na zasadzie portfelowej;

ustalenia co do zarzadzania i struktury, w tym obowigzki i mechanizmy sprawozdawczosci dot.
dziatan i skutkow;

standardy jako$ciowe zapewniajgce pomysine wyniki;
wymogi co do pracownikéw i zasobow;
wymogi co do infrastruktury technicznej i plan udoskonalenia;

wymogi dotyczgce szczegétowego i skonsolidowanego budzetu co do wdrozenia strategii w
zakresie NPE;

plany komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (np. w zakresie inicjatyw
dotyczacych sprzedazy, obstugi, sprawnosci).

W planie operacyjnym nalezy w szczegdlnos$ci uwzgledni¢ czynniki wewnetrzne, ktére moga
utrudnia¢ pomyslng realizacje strategii w zakresie NPE.

Wdrazanie planu operacyjnego

Przy wdrazaniu planu operacyjnego strategii w zakresie NPE nalezy polega¢ na odpowiednich
politykach i procedurach, czytelnych strukturach wtasnosci i odpowiedniego zarzgdzania, w tym
procedurach eskalacji, a plan operacyjny powinien obejmowac szeroki zakres dziatan stuzgcych
zarzgdzaniu zmianami w celu wbudowania ram organizacyjnych dotyczacych dziatan w zakresie
NPE jako jednego z zasadniczych elementdw kultury korporacyjne;j.
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50.Instytucje kredytowe powinny odpowiednio szybko informowac organ zarzadzajacy i wtasciwy
organ o przypadkach istotnego odejscia od planu, aby mozna byto zastosowa¢ odpowiednie
srodki zaradcze.

4.5 Whbudowywanie strategii w zakresie NPE

51.Poniewaz realizacja strategii w zakresie NPE bedzie sie wigza¢ z wieloma réznymi obszarami w
instytucji kredytowej i od nich zaleze¢, powinna ona by¢ wbudowana w procesy na wszystkich
poziomach organizacji, w tym na poziomie strategicznym i operacyjnym, m.in. w komitecie ds.
ryzyka w rozumieniu art. 76 ust. 3 dyrektywy 2013/36/UE.

52.Instytucje kredytowe powinny wszystkim pracownikom, ktérych to dotyczy, zwraca¢ uwage na
znaczenie zasadniczych sktadnikéw strategii w zakresie NPE, zgodnie z podejsciem do ogdlnej
strategii instytucji, a w szczegdlnosci strategii w zakresie ryzyka zgodnie z art. 76 dyrektywy
2013/36/UE. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy wdrazanie strategii w zakresie NPE bedzie sie
wigzacé z duzym zakresem zmian procedur biznesowych.

53.Instytucje kredytowe powinny jasno okresli¢ i dokumentowac zadania, obowigzki i formalne
zasady sprawozdawczosci na potrzeby wdrazania strategii w zakresie NPE i planu operacyjnego.

54.Pracownicy i kadry kierownicze zaangazowani w dziatania stuzgce odzyskiwaniu naleznosci z
tytutu NPE powinni otrzymac jasno wyznaczone cele indywidualne (albo zespotowe) oraz
bodzce skfaniajgce do osiggania celéw przyjetych w strategii w zakresie NPE i planie
operacyjnym. W ramach organizacyjnych powigzanych z tym zasad wynagradzania, celéw
rozwoju zawodowego oraz monitorowania wynikéw nalezy uwzglednia¢ cele w zakresie NPE,
aby zapewni¢ petne zaangazowanie pracownikéw i kadr kierowniczych w redukcje NPE; nalezy
tez mie¢ na uwadze uczciwe traktowanie konsumentow. W systemie bodzcow motywujgcych
pracownikow i kadry kierownicze w dziatach decyzji kredytowych/strategicznych jednostkach
biznesowych nalezy tez bra¢ pod uwage wnioski z dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci i
jakos¢ ekspozycji instytucji kredytowej, aby nie zacheca¢ do podejmowania nadmiernego
ryzyka. Co do ekspozycji detalicznych, te zasady wynagradzania nalezy opracowac zgodnie z
wytycznymi EUNB dotyczacymi polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do
sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktow i ustug bankowych?2.

55.Wszystkie wtasciwe sktadniki strategii w zakresie NPE nalezy w petni zharmonizowac i
zintegrowac z planem dziatalnosci biznesowej i budzetem, uwzgledniajgc wszystkie wtasciwe
koszty zwigzane z wdrazaniem planu operacyjnego, a takze mozliwe straty wynikajgce z dziatan
stuzacych odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE.

56.Strategia w zakresie NPE powinna by¢ w petni wbudowana w ramy organizacyjne i prawne
zarzgdzania ryzykiem. W tym kontekscie nalezy szczegdlnie zwazaé na:

12 Wytyczne EUNB dotyczace polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktéw i ustug bankowych (EBA/GL/2016/06).
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a) ICAAP: wszystkie wtasciwe sktadniki strategii w zakresie NPE nalezy w petni zharmonizowac
i zintegrowac z ICAAP. Instytucje kredytowe powinny przygotowac iloSciowe i jakoSciowe
oceny zmian NPE w warunkach podstawowych i skrajnych, w tym wptywu na planowanie
kapitatowe.

b) RAF4: Strategie w zakresie RAF i NPE s3 Scisle powigzane. W tym zakresie nalezy mie¢ scisle
okreslone wskazniki i dopuszczalne wielkosci RAF, zatwierdzone przez organ zarzadzajacy,
zharmonizowane z zasadniczymi elementami i celami nalezgcymi do strategii w zakresie NPE.

c) Plan naprawy?: gdy powigzane z NPE wielkosci wskaznikdw i dziatania sg czescig planu
odzyskiwania srodkow, instytucje kredytowe powinny zapewnic, by byty one zharmonizowane
z celami strategii w zakresie NPE i planem operacyjnym.

57.Instytucje kredytowe powinny zapewni¢ wysoki poziom monitorowania i nadzoru przez funkcje
zarzadzania ryzykiem przy opracowywaniu i wdrazaniu strategii w zakresie NPE i planu
operacyjnego.

5. Zarzadzanie i dziatania w zakresie NPE

58.Aby instytucje kredytowe mogty skutecznie i w sposdb zréwnowazony rozwigzywac problemy
zwigzane z NPE, nalezy zapewni¢ odpowiednig strukture zarzadzania i strukture operacyjng.

59.W tej czesci podano najwazniejsze elementy zarzgdzania i operacji zwigzane z ramami dziatan
stuzacych odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE, dotyczace aspektéw zwigzanych ze
sterowaniem i procesem decyzyjnym, modelem operacyjnym w zakresie NPE, wewnetrznymi
ramami mechanizmow kontroli i procesami monitorowania NPE.

60.Wdrazajac mechanizmy zarzadzania i operacje w zakresie NPE, instytucje kredytowe powinny
bra¢ pod uwage stosowne aspekty i wymogi dotyczgce ochrony konsumentdéw oraz zapewnic
uczciwe traktowanie konsumentéw.

13 Zgodnie z art. 108 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi (Dz.U. L 176 z 27.6.2013 r., s. 338).

14 Zgodnie z ,Zasadami skutecznych ram gotowosci do podejmowania ryzyka” Rady Stabilnosci Finansowej.

15 Zgodnie z wymogami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajgcej
ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji w odniesieniu do
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i
2013/36/EU oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 173 z
12.6.2014, s. 190).
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5.1

61.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

62.

5.2

Sterowanie i proces decyzyjny

Dominujaca strategia instytucji kredytowej i jej wdrazanie powinny obejmowaé strategie w

zakresie NPE i plan operacyjny, ktére wobec tego powinny by¢ opracowywane, zatwierdzane i
oceniane przez organ zarzgdzajgcy. Organ zarzadzajgcy w szczegdlnosci powinien:

co roku zatwierdza¢ i regularnie ocenia¢ strategie w zakresie NPE i plan operacyjny, zgodne z
0goblng strategig w zakresie ryzyka;

nadzorowac wdrazanie strategii w zakresie NPE;

okresla¢ ilosciowe i jakoSciowe cele zarzadzania i bodZce na potrzeby dziatan stuzgcych
odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE;

co kwartat monitorowac postepy, poréwnujac je z celami okreslonymi w strategii w zakresie
NPE i w planie operacyjnym;

okresli¢ odpowiednie procesy zatwierdzania dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci z
tytutu NPE (w przypadku duzych NPE powinny zawiera¢ akceptacje organu zarzadzajgcego);

zatwierdzaé polityki zwigzane z NPE (w tym te wymienione w zatgczniku 4) i procesy, oceniaé
je przynajmniej raz w roku i wprowadza¢ wszelkie konieczne poprawki, zapewniajgc, by
pracownicy w petni rozumieli te polityki i procesy;

zapewni¢ dostateczne wewnetrzne mechanizmy kontroli procesdw zarzadzania NPE ze
szczegblng wagg przyktadang do dziatan zwigzanych z klasyfikacjg NPE, strat wskutek utraty
wartosci, odpisdw, wycen zabezpieczen i zréwnowazonego charakteru rozwigzan w zakresie
udzielania zwtoki;

miec¢ dostateczng wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania NPE.

Organ zarzadzajacy i kadry kierownicze wyzszego szczebla powinny przeznaczy¢ cze$¢ mocy
produkcyjnych i wystarczajgco duzo czasu na sprawy zwigzane z dziataniami stuzgcymi
odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE zgodnie z art. 76 dyrektywy 2013/36/UE, proporcjonalnie
do zwigzanych z NPE ryzyk wystepujgcych w instytucji kredytowej. Instytucje kredytowe
powinny utworzy¢ i udokumentowac jasno okreslone, skuteczne i spdjne procedury decyzyjne,
w kazdej sytuacji zapewniajgc odpowiednie witgczenie drugiej linii obrony.

Model operacyjny na potrzeby NPE

5.2.1 Jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE

63.

Aby dostatecznie ogranicza¢ wszelkie konflikty intereséw przy zarzadzaniu NPE i dobrze
korzysta¢ z wiedzy specjalnie wyznaczonych ekspertéw ds. NPE w catej organizacji, instytucje
kredytowe powinny utworzyé¢ specjalne jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE,
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niezalezne od dziatan w zakresie udzielania kredytéw. Taka politykg rozdzielania obowigzkdéw
nalezy obejmowac nie tylko dziatania w zakresie relacji z klientami (np. negocjacje z klientami
dotyczace rozwigzan w zakresie udzielania zwtoki), lecz takze proces decyzyjny. W tym
kontekscie instytucje kredytowe powinny rozwazy¢ wdrozenie specjalnych organéw
decyzyjnych, zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci z tytutu NPE (np. komitet ds. NPE).

64.Gdy niepetne rozdzielenie funkcji organéw decyzyjnych, kierownikow Ilub ekspertéw
uczestniczacych w procesie udzielania kredytu jest nieuniknione, ramy organizacyjne i
wewnetrzne mechanizmy kontroli powinny zapewnié, by wszelkie mozliwe konflikty intereséw
zostaty dostatecznie ograniczone.

65.Instytucje kredytowe powinny dysponowac rozwigzaniami zapewniajgcymi regularng wymiane
opinii miedzy jednostkami ds. udzielania kredytow a jednostkami ds. odzyskiwania naleznosci z
tytutu NPE.

66.0pracowujgc wtasciwag strukture jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, instytucje
kredytowe powinny bra¢ pod uwage cechy swoich gtdwnych portfeli NPE, w tym rodzaj
ekspozycji (detaliczne, MSP, korporacji) oraz rodzaj zabezpieczenia.

67.Instytucje kredytowe powinny uwzgledni¢ opracowanie zautomatyzowanych proceséw na
potrzeby jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE w przypadku jednorodnych portfeli
detalicznych NPE. Na potrzeby portfeli korporacyjnych NPE, gdy ma to zastosowanie i w
zaleznosci od sektorowej koncentracji NPE, instytucje kredytowe powinny uwzglednié¢ metode
opartg na zarzadzaniu relacjami z zatozeniem sektorowej specjalizacji pracownikéw jednostek
ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE. Na potrzeby spraw przedsiebiorcow indywidualnych i
mikroprzedsiebiorstw nalezy uwzgledni¢ potaczenie zautomatyzowanych elementéw i metody
opartej na zarzadzaniu relacjami.

68.Mniejsze i mniej ztozone instytucje kredytowe (np. zaklasyfikowane do kategorii 3 albo 4 SREP)
moga opracowac specjalne funkcje ds. odzyskiwania naleznosci proporcjonalne do ich wielkosci,
charakteru i ztozonosci oraz profilu ryzyka. Instytucje kredytowe powinny zapewnié, by
konstrukcja takich funkcji zapobiegata konfliktom interesdw przy zarzadzaniu NPE i eliminuje je.

69.Na potrzeby proporcjonalnosci mniejsze i mniej ztozone instytucje kredytowe (np.
zaklasyfikowane do kategorii 3 albo 4 SREP) zamiast utworzenia specjalnych organéw
decyzyjnych zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci z tytutu NPE moga spetni¢ konieczne
wymogi za pomocg istniejgcych komitetéw ds. kredytowania albo ryzyka, jesli dostatecznie
ogranicza sie konflikt intereséw.

5.2.2 Zharmonizowanie z cyklem zycia NPE

70.Nalezy utworzy¢ jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, aby zapewnié, ze dziatania
stuzgce odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE i zaangazowanie kredytobiorcéw sg dostosowane
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do faz cyklu zycia NPE. Instytucje kredytowe powinny utworzy¢é rdéine jednostki ds.
odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE na potrzeby réznych faz cyklu zycia NPE oraz na potrzeby
roznych portfeli, jesli jest to wskazane. Do wszystkich majgcych zastosowanie etapdow
odzyskiwania naleznosci nalezy przyktada¢ nalezytg wage, nalezy tez przydziela¢ pracownikéw
o dostatecznych kwalifikacjach.

71.Instytucje kredytowe powinny uwzglednié nastepujace fazy cyklu zycia NPE, biorgc pod uwage
specyfike produktéw i charakter zalegtosci:

a) Krotkotrwate zalegtosci (do 90 dni po terminie):'” w tej fazie nalezy sie skupi¢ na poczatkowym
zaangazowaniu z kredytobiorcg na potrzeby wczesnych dziatan naprawczych oraz zebrania
informacji, co umozliwi szczegétowa ocene sytuacji kredytobiorcy (np. pozycji finansowej,
statusu dokumentacji kredytu, statusu zabezpieczenia, poziomu wspétpracy itd.). Ostatecznie
od rodzaju ekspozycji i zabezpieczenia powinna zaleze¢ najwtasciwsza strategia odzyskiwania
naleznosci, ktdra moze obejmowacé srodki wstrzymujgce w krétkim horyzoncie czasowym do
zastosowania w razie koniecznosci (m.in. w tym okresie poczagtkowym, gdy jest to wskazane)
w celu ustabilizowania pozycji finansowej kredytobiorcy przed opracowaniem odpowiedniej
strategii odzyskiwania naleznosci. Instytucja kredytowa powinna ponadto, gdy jest to
wskazane, szuka¢ mozliwosci poprawy swojej pozycji, biorgc pod uwage prawa i interesy
konsumentéw (np. poprzez podpisanie nowych dokumentéw kredytowych, udoskonalenie
pozostatego zabezpieczenia, minimalizowanie wycieku s$rodkdw pienieznych, przyjecie
dodatkowego zabezpieczenia, gdy jest to mozliwe). Specjalna polityka zarzadzania
zalegto$ciami powinna zawiera¢ wytyczne dotyczace ogdlnych procedur odzyskiwania
naleznosci z tytutu NPE i obowigzkéw, w tym czynniki spustowe przekazania.

b) Dtugotrwate zalegtosci/udzielanie zwtoki: w tej fazie instytucje kredytowe powinny wdrozy¢ i
sformalizowad ustalenia z kredytobiorcami dotyczace udzielania zwtoki. Ustalenia dotyczace
udzielania zwtoki nalezy stosowaé, tylko gdy instytucja kredytowa upewni sie, ze
kredytobiorca zdota sptaci¢ zobowigzania. Rozwazajac, czy opcja restrukturyzacji ma szanse
powodzenia, instytucje kredytowe powinny bra¢ pod uwage art. 28 dyrektywy 2014/17/EU1s
oraz inne przepisy prawa majgce chroni¢ konsumentéw, w stopniu, w jakim mozna je
zastosowac. Ze wzgledu na wieksze ryzyko ustalenia dotyczace udzielania zwtoki nalezy
monitorowaé przynajmniej przez rok, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE)
nr 680/2014, zanim bedzie mozna je ostatecznie przenie$¢ z jednostek ds. odzyskiwania
naleznosci z tytutu NPE, gdy nie dostrzega sie innych czynnikdw spustowych NPE.

16 Obejmuje to tez aktywa niesklasyfikowane jako NPE (np. krotkotrwate zalegtosci, FBE i aktywa przejete w drodze
egzekucji), ktére odgrywajg wazng role w procesie odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE.

17 Ekspozycje, ktore prawdopodobnie nie zapewnig sptaty, moga podlegac albo dziatom krétkotrwatych zalegtosci, albo
jednostkom ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, w zaleznosci od ich ztozonosci.

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).
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c) Likwidacja/odzyskiwanie naleznosci/sprawy sadowe/przejecie w drodze egzekucji: gdy z
powodu sytuacji finansowe]j kredytobiorcy albo poziomu wspédtpracy nie uda sie znalei¢
realistycznego rozwigzania w zakresie udzielenia zwtoki, instytucje kredytowe powinny
przeprowadzi¢ analize kosztéw i korzysci dla réznych wariantéw likwidacji, w tym postepowan
sgdowych i procedur pozasgdowych, uwzgledniajgc tez interesy kredytobiorcy. Na podstawie
tej analizy instytucje kredytowe powinny szybko zastosowac wybrany wariant likwidacji,
wykorzystujgc wiedze o prawnych i biznesowych aspektach likwidacji. Instytucje kredytowe
intensywnie korzystajgce z ustug zewnetrznych ekspertow powinny zapewni¢ posiadanie
dostatecznych wewnetrznych mechanizmoéw kontroli w celu zapewnienia skutecznej i
sprawnej likwidacji. Ekspozycje uznawane za NPE od dawna powinny byé bacznie
monitorowane pod tym wzgledem. Specjalne zasady odzyskiwania naleznosci powinny
zawierac wytyczne dotyczace procedur likwidacyjnych.

72.Zarzadzanie aktywami przejetymi w drodze egzekucji (albo innymi aktywami uzyskanymi
wskutek NPE): przejecie zabezpieczenia rozpoczyna sie z reguty wtedy, gdy zawiodty inne préby
odzyskiwania pozostatych naleznosci przez instytucje kredytowa. Instytucja kredytowa powinna
wdrozy¢ polityke obejmujaca proces kontrolowanej likwidacji w przypadku aktywow przejetych
w drodze egzekucji, w szczegdlnosci etapy przejecia, wycene zabezpieczenia i realizacje
rozmaitych zabezpieczen z uzyciem wtasciwych metod.

5.2.3 Grupowanie ekspozycji

73.Wytyczne EUNB dotyczgce praktyk zarzadzania ryzykiem kredytowym w instytucjach
kredytowych oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych?® zawierajg zasady grupowania
przez instytucje kredytowe ekspozycji o podobnym ryzyku kredytowym. Nalezy tworzyé
jednorodne portfele, aby konkretnie dostosowa¢ metody do NPE. Instytucje kredytowe
powinny rozwazy¢ opracowanie proceséw dostosowanych do wymogéw kazdego portfela, z
kazdym procesem powierzonym specjalnemu zespotowi ekspertéw. Analizy portfeli NPE muszg
miec¢ wysoki poziom szczegdtowosci, prowadzacy do wydzielenia jasno okreslonych subportfeli
kredytobiorcéw. Na potrzeby tych analiz instytucje kredytowe powinny opracowaé wtasciwe
systemy zarzadzania informacjg oraz zbiory danych dostatecznej jakosci.

74.liste mozliwych kryteriow wyboru do zastosowania przy grupowaniu detalicznych NPE w
portfele zawarto w zatgczniku 1.

75.W przypadku portfeli korporacyjnych NPE grupowanie na podstawie klasy aktywéw albo sektora
(np. nieruchomosci komercyjne, tereny i zabudowa, spedycja, przedsiebiorstwa handlowe)
nalezy uwazaé za gtdwny element przy ustalaniu specjalizacji jednostek ds. dziatann w zakresie
NPE. Te portfele powinny by¢ pdzniej dalej dzielone zgodnie ze strategig w zakresie NPE i skalg
trudnosci finansowych, aby zapewni¢ dostateczne zogniskowanie dziatan stuzacych
odzyskiwaniu naleznosci.

19 Wytyczne dotyczace praktyk zarzadzania ryzykiem kredytowym w instytucjach kredytowych oraz ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych (EBA/GL/2017/06).
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5.2.4 Zasoby ludzkie

76.Instytucje kredytowe powinny posiada¢ wtasciwe ramy organizacyjne, dopasowane do swoich
modeli biznesowych i uwzgledniajgce ich ryzyka, w tym ryzyka wynikajgce z NPE. Dlatego
instytucje kredytowe powinny z odpowiednim i proporcjonalnym zaangazowaniem kadr
kierowniczych i zasobéw pracowac nad odzyskiwaniem naleznosci z tytutu NPE i wewnetrznymi
mechanizmami kontroli zwigzanych z tym procesow.

77.Dzielenie zarzadzania i zasobéw z innymi elementami faficucha wartosci (np. dziatami decyzji
kredytowych) powinno by¢ doktadnie oceniane przed wdrozeniem w celu unikniecia konfliktéw
intereséw i zapewnienia dostatecznej specjalizacji, zgodnie z zasadami oméwionymi wyze;j.

78.Na podstawie ustalen instytucji kredytowej po wtasnej ocenie mozliwosci w zakresie NPE
(wedtug zasad z sekcji 4.2.1) instytucje kredytowe powinny regularnie ocenia¢ adekwatnos¢
wewnetrznych i zewnetrznych zasobow stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE i szybko
rozwigzywac problemy wszelkich niedoboréw zasobdéw ludzkich. Poniewaz dziatania stuzace
odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE mogg znacznie obcigzaé zasoby, instytucje kredytowe
powinny rozwazyc¢, czy na potrzeby tych dziatan nalezy stosowa¢ umowy na czas okreslony,
outsourcing wewnetrzny albo zewnetrzny, albo przedsiewziecia typu joint venture. Za te
dziatania ostatecznie odpowiada jednak instytucja kredytowa. W razie uzycia outsourcingu
instytucje kredytowe powinny zapewni¢, by byt on zgodny z obowigzujgcymi ustawami i
regulacjami.

79.Instytucje kredytowe powinny gromadzi¢ odpowiednig wiedze na potrzeby okreslonego modelu
operacyjnego w zakresie NPE, m.in. tworzac jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE
oraz wewnetrzne mechanizmy kontroli, zgodnie z zaleceniami Europejskiego Urzedu Nadzoru
Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) oraz EUNB co do oceny kompetencji cztonkdw organu
zarzadzajgcego i o0sOb petnigcych najwazniejsze funkcje2e. Pracownicy przydzieleni do
najwazniejszych zadan zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci z tytutu NPE powinni mieé
odpowiednie wiedze i doswiadczenie zwigzane z NPE. Instytucje kredytowe powinny zapewnic
adekwatne i specjalne szkolenia z zakresu NPE, w tym dotyczace ochrony konsumentéw,
powinny tez opracowad plany doskonalenia kompetencji, aby gromadzi¢ wewnetrzng wiedze
specjalistyczng, korzystajac z dostepnych kompetentnych osdb.

80.Gdy gromadzenie wewnetrznej wiedzy specjalistycznej i budowanie infrastruktury nie jest
mozliwe albo efektywne, jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE powinny miec tatwy
dostep do wykwalifikowanych zewnetrznych zasobdw (np. rzeczoznawcodw majgtkowych,
radcéw prawnych, specjalistow od planowania biznesowego, ekspertéw branzowych) lub do
firm specjalizujgcych sie w obstudze NPE.

81.W sposdb zharmonizowany z ogdlng strategig w zakresie NPE i planem operacyjnym instytucja
kredytowa powinna wprowadzi¢ system oceny dostosowany do wymogodw jednostek ds. dziatan

20 Wspdlne wytyczne ESMA i EUNB w sprawie oceny kwalifikacji cztonkdw organu zarzgdzajgcego i oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje wydanych na mocy dyrektyw2013/36/UE oraz 2014/65/UE (EBA/GL/2017/12).
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w zakresie NPE. System ocen powinien byé zaprojektowany zgodnie z zaleceniami ujetymi w
wytycznych EUNB dotyczacych prawidtowe] polityki wynagrodzen?t oraz art. 7 dyrektywy
2014/17/UE,2 a takze, na potrzeby ekspozycji detalicznych, zasad z wytycznych EUNB
dotyczacych polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktow i ustug bankowych2. System ocen powinien by¢ gtéwnie powigzany z
ilosciowymi elementami celdw instytucji kredytowej w zakresie NPE, ale moze tez zawierac
elementy jakosciowe (poziom zdolnosci technicznych majgcych zwigzek 2z analizg
otrzymywanych informacji finansowych i danych, strukturyzowanie propozycji, jakosc¢
rekomendacji lub monitorowanie przypadkéw restrukturyzacji oraz umiejetnos¢ skutecznego
negocjowania). Nalezy regularnie monitorowaé i mierzy¢ wyniki pracownikéw jednostek ds.
dziatan w zakresie NPE, poréwnujgc je z tymi celami; nalezy oceniaé jednostki albo zespoty,
stosownie do sytuacji.

82.Ramy pomiaru wynikéw dla organu zarzadzajgcego i odpowiednich cztonkéw kadry kierowniczej
powinny obejmowac konkretne wskazniki powigzane z celami okreslonymi w strategii instytucji
kredytowe] i planie operacyjnym w zakresie NPE. Wagi przydzielane tym wskaZnikom w
ogdlnych ramach pomiaru wynikéw powinny byé proporcjonalne do skali probleméw instytucji
kredytowe] zwigzanych z NPE.

83.Do reagowania na wczesne sygnaty ostrzegawcze i wskazniki instytucje kredytowe powinny
zachecad poprzez polityki wynagrodzen i ramowe zasady zachet, aby zapewnié¢ odpowiednia
wspotprace z klientami na etapie przed powstaniem zalegtosci oraz dzieki temu skuteczna
redukcje NPE.

5.2.5 Zasoby techniczne

84.Co do adekwatnej infrastruktury technicznej instytucje kredytowe powinny zapewni¢, by
wszystkie dane dotyczace NPE byty odpowiednio przechowywane w solidnych i bezpiecznych
centralnych systemach informatycznych oraz by byty kompletne i aktualne w catym procesie
odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE.

85.Adekwatna infrastruktura techniczna powinna umozliwiaé jednostkom ds. odzyskiwania
naleznosci z tytutu NPE:

a) Dostep do wszystkich odpowiednich danych i informacji, w tym do:

i informacji o obecnych NPE i krétkotrwatych zalegtosciach kredytobiorcy, w tym
zautomatyzowanych powiadomien;

21 Wytyczne dotyczace prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktorych mowa w art. 74 ust. 3 i 75 ust. 2 dyrektywy
2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (EBA/GL/2015/22).

22 pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

23 Wytyczne EUNB dotyczace polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktéw i ustug bankowych (EBA/GL/2016/06).
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informacji o ekspozycji, zabezpieczeniach i gwarancjach powigzanych z kredytobiorca
albo z powigzanymi klientami;

narzedzi do monitorowania z funkcjami informatycznymi pozwalajgcymi $ledzic¢
wyniki udzielenia zwtoki i skutecznos¢;

statusu dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci i interakcji z kredytobiorcg oraz
szczegbdtdéw uzgodnionych Srodkdw wstrzymujacych;

danych o aktywach przejetych w drodze egzekucji, gdy ma to zastosowanie;

danych o przeptywach S$rodkéw pienieznych zwigzanych z kredytem i
zabezpieczeniem;

zrédet informacji bedacych podstawg tych danych i petnej dokumentacji bazowej;

centralnego rejestru kredytowego, katastréw i innych zewnetrznych zrédet informacji
tam, gdzie ma to zastosowanie.

b) Skuteczne prowadzenie i monitorowanie odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, w tym:

vi.

zautomatyzowanego obiegu dokumentdw w catym cyklu zycia NPE;

zautomatyzowanego procesu monitorowania statusu kredytu, zapewniajgcego
wiasciwe oznakowanie NPE i FBE;

wiaczonych do systemu sygnatéw ostrzegawczych;

zautomatyzowanej sprawozdawczosci ilosciowej w catym cyklu zycia NPE jako
podstawy analiz dostarczanych kierownictwu jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z
tytutu NPE, organowi zarzadzajgcemu i innym wifasciwym cztonkom kadry
kierowniczej oraz agencji regulujacej;

analiz wynikéw dziatarn stuzacych odzyskiwaniu naleznosci podejmowanych przez
jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, zespoty nizszego szczebla i
ekspertéw (np. wskaznika spfaty przeterminowanych zobowigzan/wskaznika
rozwigzanych  problemdéw, informacji o  refinansowaniu,  skutecznosci
zaproponowanych rozwigzan restrukturyzacyjnych, wspdtczynnika uzyskanych sptat
pienieznych, analiz analogicznych wskaZznikéw spfaty przeterminowanych
zobowigzan, wskaznika dotrzymanych zobowigzan na poziomie centréw obstugi
klienta itd.);

monitorowania zmian portfeli, subportfeli, kohort i indywidualnych kredytobiorcéw.

c) Okreslanie, analizowanie i pomiar NPE i zwigzanych z nimi kredytobiorcow:
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i.  wykrywanie NPE i pomiar strat wskutek utraty wartosci;

ii. wykonywanie odpowiednich analiz NPE i gromadzenie wynikéw dotyczacych kazdego
kredytobiorcy;

iii.  wspieranie oceny danych osobowych kredytobiorcy, pozycji finansowej i zdolnosci do
sptaty, przynajmniej w przypadku nieztozonych kredytobiorcow;

iv. obliczanie: i) aktualnej wartosci w ujeciu netto oraz ii) wptywu na pozycje kapitatowg
instytucji  kredytowej kazdego wariantu restrukturyzacji lub  kazdego
prawdopodobnego planu restrukturyzacji na podstawie obowigzujgcych przepisow
(np. ustaw w sprawie udzielania zwtoki, ustaw regulujgcych kwestie upadtosci) dla
kazdego kredytobiorcy.

86.Adekwatnosc¢ infrastruktury technicznej, w tym jako$¢ danych, powinien regularnie oceniac
niezalezny audytor wewnetrzny albo zewnetrzny.

5.3 Ramy mechanizmow kontroli

87.Na organie zarzadzajgcym powinien spoczywaé obowigzek utworzenia i monitorowania
adekwatnosci i skutecznosci wewnetrznych ram mechanizméw kontroli. W szczegdlnosci nalezy
wdrozy¢ skuteczne i sprawne procesy kontroli wewnetrznej na potrzeby dziatan stuzgcych
odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE, aby zapewnic¢ petne zharmonizowanie strategii w zakresie
NPE i planu operacyjnego z jednej strony i ogdlnej strategii biznesowej instytucji kredytowej, w
tym strategii w zakresie NPE i planu operacyjnego oraz gotowosci do podejmowania ryzyka z
drugiej strony.

88.Funkcje kontroli wewnetrznej powinny regularnie przekazywaé¢ organowi zarzgdzajgcemu
pisemne sprawozdania z zarzadzania NPE, zwracajgc uwage na najwazniejsze wykryte
uchybienia. W przypadku kazdego nowego wykrytego powaznego uchybienia sprawozdania te
powinny zawiera¢ informacje o zwigzanych z tym zagrozeniach, ocene wptywu, zalecenia i
dziatania naprawcze, ktdre nalezy podjgé. W razie koniecznosci szefowie funkcji kontroli
wewnetrznej powinni mie¢ dostep do organu zarzgdzajgcego w jego funkcji nadzorczej i
bezposrednio go informowad, aby zwrdci¢ uwage na zagrozenia i ostrzec, gdy jest to wskazane,
kiedy konkretne czynniki wptywajg albo mogg wptynac¢ na instytucje. Niezaleznie od tego
szefowie funkcji kontroli wewnetrznej powinni regularnie sktadaé sprawozdania.

89.0rgan zarzadzajgcy powinien odpowiednio szybko i skutecznie reagowad na ustalenia funkcji
kontroli wewnetrznej oraz zgda¢ adekwatnych dziatan naprawczych. Nalezy opracowaé
formalng procedure reakcji na ustalenia i podejmowane dziatania naprawcze.

90.Ramy organizacyjne funkcji kontroli wewnetrznej powinny obejmowac wszystkie trzy linie
obrony zgodne z wytycznymi EUNB w sprawie zarzgdzania wewnetrznego?¢. Nalezy przydzieli¢

24 Wytyczne w sprawie zarzgdzania wewnetrznego na podstawie dyrektywy 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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zadania réznych zaangazowanych funkcji oraz czytelnie dokumentowaé, aby unikng¢ luk i
pokrywania sie funkcji. Nalezy regularnie informowac organ zarzadzajacy o najwazniejszych
wynikach dziatan na drugiej i trzeciej linii oraz o okreslonych dziataniach naprawczych i
poczynionych postepach.

91.Wdrazajgc ramy organizacyjne kontroli, wieksze i bardziej ztozone instytucje kredytowe
powinny stosowac wszystkie trzy linie obrony; druga linia obrony nie musi dotyczy¢ wytgcznie
NPE i moze by¢ realizowana przez dziaty (kontroli) ryzyka kredytowego.

92.Wdrazajgc ramy organizacyjne kontroli, mniejsze i mniej ztozone instytucje kredytowe (np.
zaklasyfikowane do kategorii 3 albo 4 SREP) nie muszg mie¢ kompletnych trzech linii obrony w
zakresie NPE, ale muszg zapewni¢ dostateczne ograniczenie kazdego konfliktu intereséw.

5.3.1 Mechanizmy kontroli pierwszej linii obrony

93.Instytucje kredytowe powinny zapewni¢, by pierwsza linia obrony byta wbudowana w
procedury i procesy jednostek operacyjnych, gtéwnie jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z
tytutu NPE, ktére faktycznie zajmujg sie i zarzadzajg ryzykami instytucji kredytowej w
konkretnym kontekscie odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE.

94.Aby zapewni¢ wdrozenie adekwatnych mechanizméw kontroli, instytucje kredytowe powinny
mieé¢ wewnetrzne zasady dotyczgce dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci z tytutu NPE. Do
obowigzkéw szeféw jednostek operacyjnych nalezy zapewnienie, ze te wewnetrzne zasady
zostang wdrozone, m.in. poprzez wigczenie ich do procedur informatycznych. W zatgczniku 4
do niniejszych wytycznych podano najwazniejsze elementy zasad postepowania w zakresie ram
organizacyjnych dotyczacych NPE, ktdre nalezy wdrozy¢ w instytucjach kredytowych.

5.3.2 Mechanizmy kontroli drugiej linii obrony

95.Funkcje drugiej linii obrony powinny stale sprawowac kontrole, aby sprawdzac, czy zarzadzanie
NPE na poziomie pierwszej linii obrony dziata zgodnie z zatozeniami. Aby adekwatnie
sprawowac kontrole, funkcje drugiej linii musza by¢ w znacznym stopniu niezalezne od funkcji
zajmujgcych sie dziatalnoscig biznesowg, w tym jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu
NPE, powinny tez mie¢ dostateczne zasoby. Powinny mie¢ odpowiednig liczbe
wykwalifikowanych pracownikéw. Regularnie nalezy oceniac kwalifikacje pracownikow i w razie
potrzeby prowadzi¢ szkolenia dla personelu.

96.Druga linia obrony sprawdza wdrazanie dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem,
podejmowanych przez jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE; powinna sie ona
koncentrowad w szczegdlnosci na:

a) monitorowaniu i pomiarze ryzyk zwigzanych z NPE na zasadzie szczegétowej i zagregowanej,
m.in. w zwigzku z wewnetrzng/narzucong w przepisach adekwatnoscig kapitatows;
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b) ocenie funkcjonowania ogélnego modelu operacyjnego w zakresie NPE oraz jego elementdéw
(np. kierownictwa/pracownikow jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, ustalen
w zakresie outsourcingu/obstugi, celéw redukcji NPE i mechanizmdw wczesnego ostrzegania);

c) zapewnieniu  jakosci w  catym procesie przetwarzania kredytow NPE,
monitorowaniu/sprawozdawczosci (wewnetrznej i zewnetrznej), udzielaniu zwtoki, stratach
wskutek utraty wartosci, odpisach, wycenach zabezpieczen i sprawozdawczosci w zakresie
NPE (aby to zadanie wykonac, funkcje drugiej linii powinny mie¢ dostateczne upowaznienia,
aby ingerowacd ex ante w proces wdrazania poszczegdlnych rozwigzan w zakresie odzyskiwania
naleznosci);

d) ocenie zharmonizowania proceséw zwigzanych z NPE z zasadami wewnetrznymi i wytycznymi
agencji publicznych, gtdwnie zwigzanych z klasyfikacjg NPE, tworzeniem rezerw, odpisami,
wycenami zabezpieczen, dziataniami w zakresie udzielania zwtoki i mechanizmami wczesnego
ostrzegania.

97.Funkcje kontroli ryzyka i zapewnienia zgodnosci z przepisami powinny tez zapewnic¢ wytyczne
co do procesu opracowania i oceny zasad dziatania i procedur zwigzanych z NPE oraz
mechanizméw kontroli wdrazanych w jednostkach ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE. Te
funkcje powinny by¢ zaangazowane w opracowywanie i ocene zasad dziatania, zanim zostang
one zatwierdzone przez organ zarzadzajacy.

5.3.3 Mechanizmy kontroli trzeciej linii obrony

98.Trzecia linia obrony, niezalezna wewnetrzna funkcja audytorska, powinna mie¢ dostateczng
wiedze w zakresie odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, aby prowadzié¢ okresowe kontrole
skutecznosci i sprawnosci ram organizacyjnych w zakresie NPE, w tym mechanizméw kontroli z
pierwszej i drugiej linii.

99.Co do ram organizacyjnych w zakresie NPE, funkcja audytu wewnetrznego powinna
przynajmniej dokonywac¢ regularnych ocen w celu monitorowania przestrzegania
wewnetrznych zasad dotyczgcych NPE (zob. zatgcznik 4) i niniejszej wytycznej. Powinno to tez
obejmowac losowe i niezapowiedziane inspekcje i oceny dokumentacji kredytowe;.

100. Ustalajgc czestotliwo$¢, zakres i skale dziatan kontrolnych do przeprowadzenia, instytucje
kredytowe powinny bra¢ pod uwage wielkos¢ NPE i to, czy w niedawnych audytach wykryto
znaczne nieprawidfowosci i stabe punkty.

101. Na podstawie wynikdw kontroli funkcja audytu wewnetrznego powinna przygotowac
zalecenia dla organu zarzadzajgcego, zwracajgc uwage na mozliwe ulepszenia.
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5.4

Monitorowanie NPE i dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci

z tytutu NPE

102. Systemy monitorowania powinny mie¢ za podstawe cele zwigzane z NPE zatwierdzone w

strategii w zakresie NPE i powigzanym z nig planie operacyjnym, ktére sg pdzniej przenoszone
kaskadowo na cele operacyjne jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE, z petlami
sprzezenia zwrotnego zapewniajgcymi potgczenie z wyceng ryzyka kredytowego i tworzeniem
rezerw. Nalezy opracowac powigzane ramy kluczowych wskaznikéw efektywnosci zwigzanych z
NPE, aby umozliwié¢ organowi zarzgdzajgcemu i innym witasciwym cztonkom kadry kierowniczej
pomiar postepow.

103. Instytucje kredytowe powinny okresli¢ i monitorowaé kluczowe wskazniki efektywnosci

a)
b)
c)
d)

e)

dotyczgce NPE. Kluczowe wskazniki efektywnosci dotyczgce NPE powinny zawierac, m.in. (zob.
tez zatacznik 2):

wskazniki NPE;

zaangazowanie kredytobiorcy i uzyskane sptaty pieniezne;
dziatania w zakresie udzielania zwtoki;

dziatania w zakresie likwidacji;

inne (np. zwigzane z NPE pozycje rachunku zyskéw i strat, aktywa przejete w drodze
egzekucji, dziatania w zakresie outsourcingu).

5.4.1 wskazniki NPE

104. Instytucje kredytowe powinny uwaznie monitorowac w swoich ksiegach wzgledne i absolutne

wielkosci NPE i FBE oraz aktywow przejetych w drodze egzekucji (lub innych aktywow
uzyskanych wskutek dziatann w zakresie NPE) oraz krétkotrwate zalegtosci.

105. Instytucje kredytowe powinny prowadzi¢ takie dziatania monitorujgce na poziomie

transakcji/kredytobiorcy oraz portfelii subportfeli, gdy jest to wskazane, biorgc pod uwage takie
aspekty jak linia biznesowa, segment kredytobiorcy, obszar geograficzny, produkty, ryzyko
koncentracji, poziom zabezpieczenia i typ przedstawionego zabezpieczenia oraz zdolnos¢ do
obstugi zadtuzenia.

106. Instytucje kredytowe powinny monitorowa¢ spadek wartosci NPE w celu dostarczania

organowi zarzgdzajgcemu catosciowych informacji o pokryciu. Analiza powinna zawiera¢ dane
na poziomie zagregowanym oraz na poziomach réznych portfeli NPE. Przy wyborze portfeli NPE
nalezy uwzgledni¢ takie aspekty jak rodzaj ekspozycji, w tym to, czy s3
zabezpieczone/niezabezpieczone, rodzaj zabezpieczenia i gwarancji, obszar geograficzny, liczba
lat od zaklasyfikowania jako NPE, czas pozostaly do odzyskania naleznosci oraz stosowanie
podejscia opartego na zatozeniu kontynuowania dziatalnosci i zatozeniu zaprzestania
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prowadzenia dziatalnosci. Zmiany w zakresie pokrycia takze powinny by¢ monitorowane, a
spadki jednoznacznie wyjasnione.

107. Instytucje kredytowe powinny poréwnywac wskazniki zwigzane ze wspoétczynnikiem NPE oraz
pokryciem z dostepnymi wskaznikami podobnych instytucji, aby organowi zarzgdzajgcemu
zapewnic¢ czytelny obraz pozycji konkurencyjnej i mozliwych niedociggnied.

108. Instytucje kredytowe powinny monitorowac przypadki réznic w stosunku do budzetu, aby
organ zarzadzajacy znat przyczyny znaczacych réznic wzgledem planu.

109. W okresowych sprawozdaniach dla organu zarzadzajgcego powinny by¢ ujete najwazniejsze
dane liczbowe dotyczace naptywdéw i wyptywow NPE, m.in. transfery do NPE i z NPE, zagrozone
FBE, NPE w okresie prébnym, niezagrozone FBE i krétkotrwate zalegtosci (< 90 dni po terminie).

110. Instytucje kredytowe powinny rozwazy¢, czy warto utworzy¢ matryce migracji w celu
Sledzenia przeptywu ekspozycji do kategorii ekspozycji zagrozonych i wyptywu z niej.

111. Instytucje kredytowe powinny szacowac wskazniki migracji i jakos$¢ niezagrozonych ekspozycji
W ujeciu miesiecznym, aby mozna byto hierarchizowaé dziatania i podejmowac je szybko, by
zahamowa¢é obnizenie jakosci portfela. Matryce migracji mozna dalej dzieli¢ na podstawie
rodzajow ekspozycji (detaliczne kredyty hipoteczne, kredyty konsumpcyjne, nieruchomosci),
jednostek gospodarczych albo innych subportfeli, aby ustali¢, czy przyczyny zmian mozna taczyé
z konkretnym portfelem.

112. Monitorujac dziatania, instytucje kredytowe powinny wykorzystywac informacje wewnetrzne
(np. z wewnetrznych systemdéw oceny klientéow) i zewnetrzne (np. od agencji ratingowych,
agencji gromadzacych informacje kredytowe, wyniki specjalistycznych badan sektorowych lub
wskazniki makroekonomiczne dla konkretnych obszaréw geograficznych) oraz odnosié¢ sie do
danych z konkretnego momentu albo okresu poddanego obserwacji. W zatagczniku 3 podano
przyktady takich informacji wewnetrznych i zewnetrznych.

5.4.2 Zaangazowanie kredytobiorcy i sptaty pieniezne

113. Po utworzeniu jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE nalezy zastosowad
najwazniejsze wskazniki wynikéw operacyjnych, aby oceni¢ wydajnos¢ jednostek albo
pracownikéw w poréwnaniu z wynikami srednimi lub typowymi wskaznikami referencyjnymi.
Jezeli nie ma takich wskaznikéw albo nie sg dostepne, najwazniejsze wyniki operacyjne nalezy
monitorowaé, mierzagc efektywne wyniki poprzez poréwnanie z celami ujetymi w planie
operacyjnym instytucji kredytowej w zakresie NPE.

5.4.3 Dziatania w zakresie udzielania zwtoki

114. Aby zlikwidowac albo ograniczyé wptyw NPE, instytucje kredytowe powinny bada¢ mozliwosci
zwigzane z udzielaniem srodkéw wstrzymujacych. Instytucje kredytowe powinny monitorowac
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dwa aspekty dziatan w zakresie udzielania zwtoki — efektywnos¢ i skutecznos¢. W sekcji 7
podano wymogi dotyczgce stosowania srodkéw wstrzymujacych.

115. Gtéwnym celem s$rodkéw wstrzymujgcych powinien by¢é powrdt kredytobiorcy do statusu
umozliwiajgcego trwate sptacanie zobowigzan; nalezy bra¢ pod uwage wielkos¢ naleznosci i
minimalizowaé przewidywane straty. W tych celach nalezy bra¢ pod uwage znaczenie
zapewnienia uczciwego traktowania konsumentéw i spetnienia wszelkich wymogdéw co do
ochrony konsumentéw, ktére mogg miec¢ zastosowanie. Instytucja kredytowa powinna
monitorowac¢ jakos$¢ dziatan w zakresie udzielania zwitoki, aby zapewnié¢, ze nie s3
wykorzystywane do odwlekania stwierdzenia trwatej utraty wartosci albo oceny, ze ekspozycja
jest niesciggalna. Monitorowaniem nalezy objg¢ dziatania w zakresie udzielania zwtoki zwigzane
z ekspozycjami zardwno niezagrozonymi, jak i zagrozonymi.

5.4.4 Dziatania w zakresie likwidacji

116. Gdy nie mozna wypracowac trwatego rozwigzania restrukturyzacyjnego, instytucja kredytowa
powinna mimo to zastosowac uporzgdkowang likwidacje NPE. Uporzadkowana likwidacja moze
sie wigza¢ z wszczeciem postepowan prawnych, przejeciem aktywdw w drodze egzekucji,
konwersjg dtugu na aktywa/kapitat, sprzedazg instrumentéw kredytowych, przekazaniem
firmie zarzadzajgcej aktywami lub sekurytyzacjg. Gdy cena uzyskana po przejeciu nieruchomosci
w drodze egzekucji wptywa na wielkos¢ zobowigzahn konsumenta, instytucja kredytowa
podejmujaca decyzje o likwidacji i dalszych dziataniach powinna bra¢ pod uwage przepisy art.
17 ust. 5 dyrektywy 2014/17/UE? w stopniu, w ktérym majg zastosowanie.

117. Instytucja kredytowa powinna monitorowac dziatania w zakresie likwidacji, aby lepigj
opracowywac strategie i zasady postepowania. Instytucje kredytowe powinny monitorowac
przypadki zbycia i poréwnywad uzyskane ceny sprzedazy/transferowe z wartosciami
bilansowymi w ujeciu netto.

118. Instytucje kredytowe powinny monitorowaé wielkosci i wspdtczynniki odzyskiwania
naleznosci w przypadkach postepowan sadowych i przejecia w drodze egzekucji. Wyniki w tym
zakresie nalezy porownywaé z przyjetymi celami, w kategoriach liczby miesiecy/lat i strat
instytucji. Oczekuje sie, ze przy monitorowaniu faktycznego wskaznika strat instytucje bedg
tworzy¢ historyczne szeregi czasowe dla kazdego portfela kredytowego w celu potwierdzenia
stusznosci zatozen stosowanych w celu oceny strat wskutek utraty wartosci i na potrzeby
operacji testow warunkow skrajnych.

119. W przypadku ekspozycji pokrytych za pomoca zabezpieczenia albo innej gwarancji instytucje
kredytowe powinny monitorowa¢ okres potrzebny do likwidacji zabezpieczenia albo
wyegzekwowania gwarancji. Instytucje kredytowe powinny tez monitorowaé mozliwg
deprecjacje aktywow przy wymuszonej sprzedazy podczas likwidacji i zmiany zachodzace na

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).
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pewnych rynkach (np. nieruchomosci), aby zyskaé obraz mozliwych wskaznikéw odzyskiwania
naleznosci.

120. Monitorowanie odzyskiwania naleznosci poprzez przejecia w drodze egzekucji i inne
procedury prawne powinno pomac instytucji kredytowej w wiarygodnej ocenie, czy decyzja o
przejeciu da wyzszg aktualng wartos¢ netto niz udzielenie zwtoki. Dane dotyczgce wskaznikow
odzyskiwania naleznosci poprzez przejecie w drodze egzekucji nalezy stale monitorowac i
ujmowaé w potencjalnych poprawkach strategii instytucji kredytowych dotyczacych
odzyskiwania wierzytelnosci/postepowan prawnych.

121. Instytucje kredytowe powinny tez monitorowac Sredni czas trwania niedawno zakonczonych
postepowan sgdowych oraz srednie kwoty (w tym zwigzane z tym koszty odzyskania) odzyskane
dzieki tym postepowaniom.

122. Instytucje kredytowe powinny uwaznie monitorowaé przypadki konwersji dtugu na aktywa
albo kapitat kredytobiorcy, przynajmniej poprzez uzycie wskaznikdw z rozbiciem na rodzaj
aktywow, oraz zapewnié spetnienie wszelkich wymogow ilosciowych ujetych w odpowiednich
regulacjach krajowych dotyczacych posiadanych aktywodw. Uzycie tej metody jako $rodka
wstrzymujacego powinno by¢ wspierane przez wtasciwy plan biznesowy i ograniczone do
aktywow, o ktdrych instytucja ma dostateczng wiedze specjalistyczng, a rynek realistycznie
umozliwia odjecie okreslonej wartosci od sktadnika aktywéw w krétkim lub srednim okresie.
Instytucja powinna sie tez upewnic, ze aktywa wyceniajg doswiadczeni rzeczoznawcy z
naleznymi kwalifikacjami.

5.4.5 Inne monitorowane elementy

123. Instytucje kredytowe powinny monitorowaé wptywy odsetkowe uzyskiwane z NPE i
informowac o nich organ zarzadzajacy. Nalezy ponadto odrdzniaé faktycznie otrzymane odsetki
z tytutu NPE od odsetek faktycznie nieotrzymanych. Nalezy tez monitorowaé zmiany rezerwy na
straty i powigzanych czynnikéw.

124. Jezeli przejecie w drodze egzekucji jest czescig strategii instytucji w zakresie NPE, powinna ona
tez monitorowac ilosci, starzenie sie, pokrycie i przeptywy przejetych aktywow (albo innych
aktywow wynikajgcych z NPE) na dostatecznym poziomie szczegdtowosci, aby braé pod uwage
istotne rodzaje aktywdéw. Wyniki z przejetych aktywdéw oraz ich poréwnanie z okreslonym
wczesniej planem biznesowym powinny by¢ monitorowane i na poziomie zagregowanym
komunikowane organowi zarzgdzajgcemu i innym wtasciwym menedzerom.
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6. Udzielenie zwtoki

125. W zarzadzaniu ryzykiem instytucje kredytowe powinny stosowac definicje dziatan w zakresie
zwtoki i FBE zgodne z definicjami z zatgcznika V do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 680/2014. Celem $rodkdéw wstrzymujgcych powinno by¢ przywrdcenie kredytobiorcy statusu
umozliwiajgcego trwate sptacanie zobowigzan; z uwzglednieniem naleznej kwoty i
minimalizujgc przewidywane straty. Podejmujgc decyzje, jakie kroki lub Srodki wstrzymujgce
podja¢, instytucje kredytowe powinny braé¢ pod uwage interesy konsumentow i spetniaé
wymogi dotyczgce ochrony konsumentéw, m.in. ujete w art. 28 dyrektywy 2014/17/UE?* i w
wytycznych EUNB co do zalegtosci i zaje¢ aktywdw?. Instytucje kredytowe powinny
monitorowac wydajnosc¢ i skutecznosc¢ dziatan w zakresie udzielania zwtoki.

126. W tej czesci podano najwazniejsze elementy zarzadzania i operacji zwigzanych z FBE.

6.1 Srodki wstrzymujace i ich wykonalno$¢

127. Instytucje kredytowe powinny rozwazy¢ potgczenie réznych srodkdw wstrzymujgcych, m.in.
krotkich i dtugich ram czasowych dostosowanych do charakteru i zapadalnosci instrumentéw
kredytowych. Instytucje kredytowe powinny rozwazy¢ S$rodki wstrzymujgce zawarte w
zatgczniku 5.

128. Instytucje kredytowe nie powinny stosowac srodkow wstrzymujgcych przy ramach czasowych
krétszych niz 2 lata (rok w przypadku finansowania typu project finance oraz budowy
nieruchomosci komercyjnej), gdy takie dziatania nie stuzg rozwigzaniu problemu zalegtosci,
chyba ze sg potaczone ze srodkami wstrzymujgcymi na dtuzej niz dwa lata.

129. Instytucje kredytowe powinny rozwazy¢ podjecie $rodkéw wstrzymujacych z ramami
czasowymi nie dtuzszymi od 2 lat (i, gdy jest to wskazane, inne Srodki wstrzymujace), gdy
kredytobiorca spetnia nastepujgce kryteria:

a) Zpowodu wykrywalnego zdarzenia kredytobiorca ma przejsciowe ktopoty z ptynnoscia. Takie
zdarzenie nalezy oficjalnie wykaza¢, jasno dokumentujac, ze kredytobiorca odzyska dochéd w
petni albo w wiekszosci w krdtkim okresie, albo na podstawie wniosku instytucji kredytowej,
Ze nie mozna zastosowac dtugoterminowego srodka wstrzymujgcego z powodu przejsciowej
niepewnosci finansowej natury ogdlnej albo dotyczacej kredytobiorcy. Forma dowodéw,
ktore nalezy w tym celu przygotowadé, powinna by¢ dopasowana do charakteru, zapadalnosci
i wartosci danego instrumentu kredytowego.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

27 Wytyczne dotyczace zalegtosci w sptacie egzekucji z nieruchomosci (EBA/GL/2015/12).
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Przed tym zdarzeniem kredytobiorca wypetniat zobowigzania umowy.

Kredytobiorca wyraznie wykazat cheé wspédtpracy z instytucjg kredytows.

130. Zawarte w umowie warunki Srodkéw wstrzymujgcych powinny zapewnié instytucji kredytowej

prawo do korekty ustalonych srodkéw wstrzymujgcych, jezeli poprawi sie sytuacja
kredytobiorcy, wobec czego mozna narzuci¢ korzystniejsze warunki dla instytucji kredytowe;j
(odnosnie do zwtoki albo pierwotnych ustalert umowy); w tym celu nalezy okresli¢ w umowie
konkretne zmiany w s$rodkach wstrzymujgcych, ktdre zostang zastosowane w nastepstwie
konkretnej poprawy sytuacji kredytobiorcy. Instytucje kredytowe powinny tez rozwazyc¢ ujecie
w umowie surowych konsekwencji, np. wymogu dodatkowego zabezpieczenia w przypadku
kredytobiorcéw, ktdrzy nie spetniajg warunkéw umowy o udzielenie zwtoki.

6.1.1 Zwtoka realistyczna i nierealistyczna

131. Instytucje kredytowe powinny odrdzniac¢ realistyczne s$rodki wstrzymujace, pomagajgce

zmniejszy¢ ekspozycje kredytobiorcy, od nierealistycznych srodkéw wstrzymujgcych.

132. Oceniajgc wykonalnosé srodkéw wstrzymujacych, instytucje kredytowe powinny braé¢ pod

a)

b)

c)

d)

e)

uwage nastepujace czynniki:

Instytucja kredytowa moze wykazaé (za pomocg obiektywnie weryfikowalnych dowodéw), ze
Srodki wstrzymujace sg wykonalne dla kredytobiorcy, czyli mozna oczekiwac petnej sptaty.

Problem zalegtosci w sptacie jest rozwigzany w catosci albo w wiekszosci i mozna oczekiwadé
znacznego zmniejszenia bilansu kredytobiorcy w srednim lub dtugim czasie.

Gdy przyznano wczesniej Srodki wstrzymujgce w tym dowolne wczesniejsze srodki
wstrzymujgce uznane za dtugookresowe, instytucja kredytowa powinna zapewnic
zastosowane dodatkowej kontroli wewnetrznej w celu zapewnienia, by te pdzniejsze srodki
wstrzymujgce spetniaty podane ponizej kryteria wykonalnosci. Kontrola ta powinna
przynajmniej przewidywac, ze na takie przypadki zostanie bezposrednio zwrécona uwaga przy
kontroli ryzyka ex ante. Nalezy ponadto stara¢ sie o jednoznaczng akceptacje jednostki
decyzyjnej najwyzszego szczebla.

Srodki wstrzymujace z krétkimi ramami czasowymi stosuje sie przejéciowo i instytucja
kredytowa moze wykaza¢ na podstawie obiektywnie weryfikowalnych dowodoéw, ze
kredytobiorca moze sptacic pierwotng albo skorygowang sume naliczong na podstawie catosci
kapitatu i odsetek, poczynajac od daty wygasniecia czasowej umowy kréotkoterminowe;j.

To dziatanie nie powoduje podjecia kolejnych licznych srodkdw wstrzymujgcych przyznanych
tej samej ekspozycji.

133. Przyznane wtedy srodki wstrzymujgce oraz charakterystyka finansowa kredytobiorcy powinny

by¢ podstawg oceny wykonalnosci. Ocena wykonalnosci powinna sie odby¢ niezaleznie od
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zrodta zwtoki. Réznymi Zrédtami srodkédw wstrzymujgcych sg m.in. wykorzystanie przez
kredytobiorce zawartego w umowie ustalenia co do zwtoki, dwustronne negocjacje
kredytobiorcy i instytucji kredytowej co do zwtoki oraz publiczny program udzielania zwtoki
zastosowany wobec wszystkich kredytobiorcéw w konkretnej sytuacji.

6.2 Witasciwe procedury dotyczgce zwtoki

6.2.1 Zasady postepowania w zakresie zwtoki

134. Instytucje kredytowe powinny opracowac zasady postepowania w zakresie zwtoki. Te zasady
powinny obejmowac przynajmnie;j:

a) proces i procedury przyznawania srodkéw wstrzymujgcych, w tym obowigzki i proces
decyzyjny;

b) opis dostepnych srodkéw wstrzymujgcych, w tym ustaled wbudowanych w umowy;
c¢) wymogi dotyczace informacji na potrzeby oceny wykonalnosci Srodkéw wstrzymujacych;
d) dokumentacje przyznanych srodkéw wstrzymujacych;

e) proces i wskazniki na potrzeby monitorowania wydajnosci i skutecznosci dziatan
wstrzymujacych.

135. Instytucje kredytowe powinny regularnie ocenia¢ zasady swoich Srodkéw wstrzymujgcych
oraz mozliwe rozwigzania na podstawie kolektywnego monitorowania funkcjonowania réznych
Srodkéow wstrzymujgcych, m.in. badania mozliwych przyczyn i przypadkéw ponownego
zalegania z ptatnoscis.

6.2.2 Wydajnosc i skutecznosé srodkéw wstrzymujacych

136. Instytucje kredytowe powinny monitorowaé jakos$¢ srodkow wstrzymujacych w celu
zapewnienia, ze nie sg wykorzystywane do odwlekania oceny o niesciggalnej ekspozycji.
Monitorowaniem nalezy obejmowac srodki wstrzymujgce wobec zagrozonych i niezagrozonych
ekspozycji; nalezy tez rozrézniaé typy Srodkdw wstrzymujacych i portfeli.

137. Instytucje kredytowe powinny mierzy¢ wydajnos¢ procesu na potrzeby przyznawania sSrodkow
wstrzymujacych i monitorowa¢ dtugos¢ procesu decyzyjnego oraz skale sSrodkéw
wstrzymujacych na kazdym etapie procesu ich przyznawania.

138. Instytucje kredytowe powinny monitorowa¢ skuteczno$¢ przyznanych Srodkéw
wstrzymujacych. W tym procesie monitorowania nalezy mierzyé, w jakim stopniu $rodki
wstrzymujgce przynoszg oczekiwane skutki i czy zmienione zobowigzania kredytobiorcy
wynikajgce z umowy zostajg spetnione, a ekspozycja nie jest zagrozona. Nalezy stosowac
nastepujgce wskazniki w rozbiciu na portfele i rodzaje sSrodkéw wstrzymujgcych:



EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

SPRAWOZDANIE KONCOWE — WYTYCZNE DOTYCZACE ZARZADZANIA EKSPOZYCIAMI ZAGROZONYMI | [N
WSTRZYMANYMI Ml
”((‘(a ‘

a) Wskaznik sptaty przeterminowanych zobowigzan po zastosowaniu zwtoki i wskaznik
ekspozycji przeklasyfikowanych jako ekspozycje zagrozone: instytucje kredytowe powinny
przeprowadzi¢ analize analogiczng i monitorowa¢ zachowanie FBE od dnia zmiany w celu
ustalenia wskaznika sptaty przeterminowanych zobowigzan. Analize te nalezy przeprowadzi¢
oddzielnie w przypadku sptaconych ekspozycji przeterminowanych z zastosowaniem srodkéw
wstrzymujgcych oraz bez nich.

b) Wskaznik uzyskanych sptat pienieznych: instytucje kredytowe powinny monitorowa¢ srodki
pieniezne uzyskane z tytutu FBE.

c) Odpis: gdy przyznanie srodkow wstrzymujgcych prowadzi do czesciowego odpisu, instytucje
kredytowe powinny rejestrowac i monitorowac te ekspozycje, poréwnujac je z zatwierdzong
dopuszczalng wysokoscig strat. Utrate wartosci biezgcej w ujeciu netto wskutek decyzji o
odpisie  ekspozycji niesciggalnej nalezy poréwnywaé ze wskaznikiem sptaty
przeterminowanych zobowigzan.

139. Instytucje kredytowe powinny monitorowac¢ wskazniki dotyczgce srodkéw wstrzymujgcych za
pomocg analizy z zasadng segregacjg danych, ktéra moze obejmowadé rodzaj zalegtosci i okres
zalegtosci, rodzaj ekspozycji, prawdopodobieristwo odzyskania srodkéw, wysokos¢ ekspozycji
lub catkowitg kwote ekspozycji na tego samego kredytobiorce lub grupe powigzanych klientéw
oraz liczbe zastosowanych wczesniej rozwigzan w zakresie udzielania zwtoki.

6.2.3 Ocena zdolnosci kredytobiorcy do sptaty

140. Przed przyznaniem jakichkolwiek srodkdw wstrzymujacych instytucje kredytowe powinny
oceni¢ zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty. Powinna ona obejmowaé adekwatng ocene sytuacji
finansowej kredytobiorcy na podstawie dostatecznych informacji i z uwzglednieniem
wtasciwych czynnikéw, takich jak zdolnos¢ do obstugi zadtuzenia i ogdlne zadtuzenie
kredytobiorcy albo obcigzenie nieruchomosci/przedsiewziecia.

6.2.4 Standaryzowane produkty w zakresie udzielenia zwtoki i drzewa decyzyjne

141. Instytucje kredytowe powinny mie¢ adekwatne zasady i procedury zawierajgce pewien zakres
zrownowazonych i skutecznych rozwigzan dla kredytobiorcy w sytuacji przyznawania zwtoki. W
tych zasadach i procedurach powinno znalezé odzwierciedlenie pogrupowanie ekspozycji w
portfele, aby umozliwi¢ instytucjom kredytowym dostosowanie réznych srodkéw
wstrzymujacych na potrzeby réinych segmentéw kredytobiorcéw i dopasowanie ich do
indywidualnych potrzeb.

142. Instytucje  kredytowe powinny rozwazyé opracowanie drzew decyzyjnych i
ustandaryzowanych srodkéw  wstrzymujacych na potrzeby portfeli jednorodnych
kredytobiorcéw z mniej ztozonymi ekspozycjami. Drzewa decyzyjne mogg pomodc podczas
okreslania i wdrazania witasciwych i trwatych strategii w zakresie udzielenia zwtoki na potrzeby
konkretnych portfeli kredytobiorcéw w sposdb spdjny i oparty na zatwierdzonych kryteriach.
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6.2.5 Poréwnanie z innymi mozliwosciami dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci z
tytutu NPE

143. Instytucje kredytowe powinny sie kierowac wartoscig biezgcg w ujeciu netto przy ustalaniu
najbardziej odpowiedniego i zréwnowazonego wariantu dziatan stuzgcych odzyskiwaniu
naleznosci ze wzgledu na rdéine sytuacje kredytobiorcow, po uwzglednieniu koniecznosci
uczciwego traktowania konsumenta, oraz poréwnywac warto$¢ biezgcg w ujeciu netto
rozwazanego $srodka wstrzymujgcego z wartoscig biezgcg w ujeciu netto aktywéw mozliwych
do przejecia i innych dostepnych wariantéw likwidacji. Podstawg parametréw uzytych do
obliczen, takich jak zaktadane ramy czasowe likwidacji aktywodw, stopa dyskontowa, koszt
kapitatu i koszt likwidacji aktywéw, powinny by¢ oparte na dostepnych danych empirycznych.

6.2.6 Cele udzielenia zwtoki i monitorowanie

144. Umowy i dokumentacja dot. rozwigzan w zakresie udzielenia zwtoki powinny zawierac
doktadnie opracowany harmonogram celéw kredytobiorcy, ze szczegdétowym opisem
wszystkich koniecznych celéw, ktdre musi osiggnac, aby sptaci¢ ekspozycje w okresie ujetym w
umowie. Te cele posrednie i koncowe powinny by¢ wiarygodne i odpowiednio zachowawcze;
nalezy tez bra¢ pod uwage wszelkie mozliwe pogorszenie sytuacji finansowej kredytobiorcy.
Jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE odpowiedzialne za udzielenie $rodkow
wstrzymujacych powinny, przynajmniej w okresie prébnym, uwaznie monitorowaé wyniki
kredytobiorcy, ktéremu przyznano s$rodki wstrzymujgce, w tym zgodnos$¢ ze wszystkimi
ustalonymi celami.

/. Rozpoznawanie NPE

145. Na potrzeby zarzadzania ryzykiem instytucje kredytowe powinny stosowac¢ definicje NPE z
zatacznika V do rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014.

146. W tej sekcji podano najwazniejsze elementy zarzgdzania i operacji zwigzane z wykrywaniem
NPE.

/7.1 Kryterium przeterminowania

147. Instytucje kredytowe powinny uznawac ekspozycje za przeterminowane na podstawie sekcji
4 wytycznych EUNB dotyczgcych stosowania definicji niewykonania zobowigzania?® oraz
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 2018/171 w odniesieniu do regulacyjnych

28 Wytyczne co do stosowania definicji niewykonania zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013
(EBA/GL/2016/07).
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standardéw technicznych dotyczacych wysokosci progu istotnosci przeterminowanego
zobowigzania kredytowego?.

7.2 Oznaki prawdopodobienstwa braku spfaty

148. Instytucje kredytowe powinny zaktada¢ prawdopodobienistwo braku sptaty ekspozycji i
przyjmowac oznaki prawdopodobienistwa braku sptaty zgodnie z sekcjg 5 wytycznych EUNB co
do stosowania definicji niewykonania zobowigzania.

149. Instytucje kredytowe powinny monitorowac zdolnos¢ kredytobiorcow do sptaty. W przypadku
kredytobiorcéw korporacyjnych nalezy to oceniac przynajmniej raz w roku, w najwazniejsze dni
bilansowe, gdy dane finansowe sg dostepne. Instytucje kredytowe powinny regularnie zbieraé
najnowsze informacje finansowe od kredytobiorcéw korporacyjnych. Niedostarczenie
informacji albo dostarczenie ich z nieuzasadnionym opdznieniem mozna uznac za niepokojacy
sygnat w odniesieniu do wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy. W przypadku
kredytobiorcéw niekorporacyjnych instytucje kredytowe powinny monitorowac sptaty i
wszelkie oznaki trudnosci finansowych, ktére moga wptynac na zdolnosé do sptaty. Wymagane
sg procesy czestszej oceny kredytobiorcéw na liscie zagrozen albo o stabym ratingu, w
zaleznosci od istotnosci, portfela i finansowej sytuacji kredytobiorcy. Regularng ocene zdolnosci
kredytobiorcy do sptaty nalezy stosowac rowniez w przypadku kredytéw ze sptatg jednorazowg,
gdyz te kredyty wigza sie z wiekszym ryzykiem niz kredyty z regularnymi sptatami, a ponadto
systematyczne spfacanie naleznych odsetek przez kredytobiorce nie jest dostatecznym
powodem, aby zaktadac, ze nastgpi ostateczna jednorazowa sptfata kredytu.

7.3 Udzielenie zwtoki i status ekspozycji

7.3.1 Udzielenie zwtoki

150. Na potrzeby wdrazania dziatan w zakresie udzielenia zwtoki instytucje kredytowe powinny
potrafi¢ wczesnie dostrzegac oznaki mozliwych przysztych probleméw finansowych. W tym celu
w ocenie sytuacji finansowej kredytobiorcy nie nalezy sie ograniczaé do ekspozycji
charakteryzujacych sie widocznymi oznakami problemoéw finansowych. Ocene trudnosci
finansowych nalezy tez prowadzi¢ w przypadku ekspozycji, przy ktérych kredytobiorca nie ma
widocznych trudnosci finansowych, ale znacznie zmienity sie warunki rynkowe, co moze
wptywac na zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty (dotyczy to na przyktad kredytow ze sptatg
jednorazowg, gdy sptata zalezy od sprzedazy nieruchomosci, albo kredytéw w obcych
walutach).

151. Ocena wszelkich ktopotow finansowych kredytobiorcy powinna sie opieraé tylko na sytuacji
kredytobiorcy, bez uwzgledniania zabezpieczed ani zadnych gwarancji zapewnionych przez
osoby trzecie. Oceniajac ktopoty finansowe kredytobiorcy, instytucje kredytowe zgodnie z

29 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 2018/171 z dnia 19 pazdziernika 2017 r. uzupetniajace rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczgcych
wysokosci progu istotnosci przeterminowanego zobowigzania kredytowego (Dz.U. L 322 6.2.2018, s. 1).
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a)

b)

c)

zatgcznikiem V do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014 powinny
uwzgledniaé przynajmniej ponizsze mozliwe do odrzucenia okolicznosci:

w ciggu trzech miesiecy przed modyfikacjg albo refinansowaniem przeterminowanie
przekraczato 30 dni (dotyczy kredytobiorcy lub instrumentu finansowego);

w wewnetrznej kategorii ratingowej instytucji kredytowej prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania (ang. probability of default, PD) wzrosto w ciggu trzech miesiecy
przed modyfikacjg albo refinansowaniem;

ujecie na liste zagrozen w ciggu trzech miesiecy przed modyfikacjg albo refinansowaniem.

152. Ekspozycji nie nalezy uznawac¢ za wstrzymang (FBE) w przypadku ustepstw na rzecz

kredytobiorcéw bez problemoéw finansowych. Na podstawie szczegdétowej oceny finansowej
instytucje kredytowe powinny odrdznia¢ renegocjacje albo restrukturyzacje przyznane
kredytobiorcom bez probleméw finansowych od dziatan w zakresie udzielenia zwtoki, np.
ustepstw wobec kredytobiorcéw majgcych problemy finansowe, zgodnie z zatgcznikiem V do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014.

153. Przyznanie nowych warunkdéw, np. nowej stopy oprocentowania, korzystniejszej od stopy,

ktorg mogliby otrzymac kredytobiorcy o podobnym profilu ryzyka, mozna uznaé za oznake
takiego ustepstwa, gdy instytucja kredytowa uznaje, ze nowe oprocentowanie wynika z
probleméw finansowych kredytobiorcy. Przyznania nowych warunkdéw korzystniejszych od
warunkéw stosowanych na rynku nie nalezy uwazac za warunek, ktéry musi by¢ spetniony, aby
dziatania uznaé¢ za ustepstwa, a wobec tego za udzielenie zwtoki. Gdy kredytobiorca ma
problemy finansowe, zmiane warunkéw polegajacg na tym, ze stajg sie one zgodne z
warunkami, ktére inni kredytobiorcy o podobnym profilu ryzyka mogliby uzyskaé od instytucji
kredytowej, zgodnie z zatgcznikiem V do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
680/2014 nalezy uwazac za ustepstwo, réwniez gdy kredytobiorcy sg ujeci w publicznych
programach udzielania zwtoki realizowanych przez instytucje kredytowe.

154. Kredytobiorcy mogg wystepowac o modyfikacje warunkdw swoich uméw kredytowych, gdy

nie majg problemdw ze sptatg zobowigzan aniich nie przewiduja. Instytucje kredytowe powinny
ocenic¢ sytuacje finansowg kredytobiorcy, gdy takie modyfikacje warunkéw umowy wptywajg na
terminowos¢ ptatnosci.

7.3.2 Uznanie FBE za ekspozycje zagroiong

155. Przyznajac Srodki wstrzymujgce ekspozycjom niezagrozonym, instytucje kredytowe powinny

ocenié, czy te dziatania powodujg koniecznosé zmiany klasyfikacji ekspozycji przez uznanie jej
za ekspozycje zagrozona. Przyznanie ekspozycjom NPE srodkédw wstrzymujgcych nie zmienia ich
statusu ekspozycji zagrozonych; te ekspozycje nalezy uwazad za zagrozone jeszcze przynajmniej
przez rok karencji po przyznaniu Srodkéw wstrzymujacych zgodnie z zatgcznikiem V do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014 oraz sekcjg 7.3.3.
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156. Oceniajac, czy FBE nalezy uznac za ekspozycje zagrozone, instytucje kredytowe powinny
przeanalizowaé, czy:

a) zastosowano nieadekwatne plany sptat (albo poczgtkowe, albo pdzniejsze, gdy je stosowano),
z czym wigzg sie m.in. powtarzajgce sie sytuacje nieprzestrzegania planu, zmiany planu spfat
w celu unikniecia sytuacji nieprzestrzegania go, albo plan sptat opiera sie na oczekiwaniach
niepopartych prognozami makroekonomicznymi lub wiarygodnymi zatozeniami co do
zdolnosci kredytobiorcy do sptaty lub jego checi sptaty;

b) w umowie znajdujg sie warunki opdzniajgce regularne sptaty z tytutu transakcji, co
uniemozliwia ocene na potrzeby wtasciwego zaklasyfikowania, np. gdy przyznaje sie okresy
odroczenia rozpoczecia sptaty kapitatu dtuzsze od dwéch lat;

c) ekspozycja zawiera wytgczone z bilansu kwoty przekraczajgce catkowite straty z tytutu ryzyka
kredytowego w przypadku NPE o podobnym profilu ryzyka.

733 Poprawa sytuacji/ zakoriczenie statusu ekspozycji zagrozonej

157. Instytucje kredytowe powinny przeklasyfikowywaé NPE, w tym FBE, uznajac je za
niezagrozone, zgodnie z zatgcznikiem V rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
680/2014. Instytucje kredytowe powinny przeprowadzi¢ analize finansowg kredytobiorcy, aby
ustali¢ brak zagrozen, ktére wptywatyby negatywnie na mozliwosé sptaty zobowigzan
kredytowych.

158. Zasady zmian klasyfikacji zagrozonych FBE instytucji kredytowych powinny obejmowad
praktyki wykorzystywane do rozwiania obaw, czy kredytobiorca zdota spetni¢ warunki majace
zastosowanie po udzieleniu zwtoki zgodnie z zatgcznikiem V do rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) nr 680/2014. W tych zasadach nalezy ustanowi¢ kryteria w formie sptat
dokonywanych w okresie karencji o przynajmniej rocznej dtugosci i okresli¢ zdolnosc¢
kredytobiorcy do spetnienia warunkéw majacych zastosowanie po udzieleniu zwtoki (w takim
stopniu, ze prawdopodobna jest sptata zadtuzenia w catosci) bez koniecznosci polegania na
realizacji zabezpieczenia przynajmniej przez wykazanie sptat czesci kapitatu, ktéra nie jest
nieznaczna. Te zasady powinny zawiera¢ wymaog sptaty kwoty gtéwnej i odsetek.

159. Gdy kredytobiorca ma inne ekspozycje na instytucje kredytowg, nieobjete $rodkami
wstrzymujgcymi instytucja kredytowa powinna ponadto uwzgledni¢ wptyw i przebieg sptfat tych
ekspozycji w swojej ocenie mozliwosci spetnienia przez kredytobiorce warunkéw majacych
zastosowanie po udzieleniu zwtoki. Zgodnie z zatacznikiem V do rozporzgdzenia wykonawczego
Komisji (UE) nr 680/2014 zaptata zalegtosSci nie powinna prowadzi¢ do zmiany stopnia
zastosowania statusu zagrozenia i tylko ekspozycje, wobec ktérych zastosowano srodki
wstrzymujace, powinny by¢ uznane za FBE.

160. Istnienie warunkéw umowy powodujgcych wydtuzenie okresu sptaty, np. okreséw odroczenia
rozpoczecia sptaty kapitatu, powinno potwierdza¢ zasadnos¢ zaklasyfikowania tych FBE do
ekspozycji zagrozonych do czasu spetnienia warunkéw z zatgcznika V do rozporzadzenia
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wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014. Uptyw rocznej karencji nie powinien automatycznie
powodowac przeklasyfikowania ekspozycji i uznania jej za niezagrozong, chyba ze w tych 12
miesigcach regularnie sptacano zobowigzania, a w ocenie prawdopodobienstwa sptaty
konkludowano, ze nie ma oznak prawdopodobieristwa niewywigzania sie z ptatnosci.

7.3.4 Uznanie ekspozycji za FBE niezagrozone

161. Gdy FBE zostang uznane za ekspozycje niezagrozone — albo dlatego, ze spetnity warunki
przeniesienia z kategorii ekspozycji zagrozonych, albo dlatego, ze przyznanie s$rodkdéw
wstrzymujgcych nie spowodowato uznania ekspozycji za zagrozong — nadal powinny by¢
uwazane za ekspozycje wstrzymane dopdki nie zostang spetnione wszystkie warunki
zaprzestania uwazania ekspozycji za ekspozycje wstrzymane zgodnie z ust. 256 zatgcznika V do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014.

162. Zasady klasyfikacji regulujgce uznawanie FBE za ekspozycje niezagrozone instytucji
kredytowych powinny obejmowac¢ praktyki pozwalajgce rozwia¢ obawy dotyczace probleméw
finansowych kredytobiorcy. Polityki instytucji kredytowych powinny obejmowa¢ wymodg
uregulowania przez kredytobiorce za pomoca systematycznych sptat kwoty réwnej wszystkim
kwotom (kapitatu i odsetek), ktore wczesniej byty przeterminowane albo zostaty wytgczone z
bilansu przy przyznaniu ustepstwa, albo wykazania w inny sposdb zdolnosci do spetnienia
warunkéw majacych zastosowanie po udzieleniu zwtoki na podstawie innych obiektywnych
kryteriéw obejmujacych sptate kwoty gtdéwne;.

163. Zgodnie z ust. 260 zatgcznika V do rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 680/2014
nowe Srodki wstrzymujace zastosowane wobec niezagrozonych FBE, ktdére przeniesiono z
kategorii ekspozycji zagrozonych, beda sie wigzaty ze zmiang klasyfikacji tych transakcji i
przeniesieniem do kategorii ekspozycji zagrozonych. T3 zasadg nalezy sie kierowac réwniez, gdy
przeterminowanie tych ekspozycji przekracza 30 dni.

7.4  Spdjne stosowanie definicji ekspozycji zagrozonych

164. Instytucje kredytowe powinny zastosowaé adekwatne mechanizmy i procedury zgodnie z
zaleceniami sekcji 8 wytycznych EUNB co do definicji niewykonania zobowigzania w celu
zharmonizowanego wdrozenia tej definicji we wszystkich jednostkach zaleznych i oddziatach.
Dzieki temu NPE beda oznaczane tak samo na poziomach podmiotu i grupy bankowe;.

165. W politykach instytucji kredytowych nalezy zapewni¢ spdjne traktowanie klientow
indywidualnych i grup klientéw powigzanych zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 575/2013,
wytycznymi EUNB dotyczacych klientéw powigzanych3 i wytycznymi EUNB dotyczacych
definicji niewykonania zobowigzania. W politykach instytucji kredytowych nalezy tez zapewnic
spdjng ocene powigzan prawnych miedzy podmiotami prawnymi z grupy klientéw powigzanych.
Ze wzgledu na prawdopodobienstwo zaistnienia efektu domina instytucje kredytowe powinny

30 Wytyczne w sprawie powigzanych klientdw zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 39 rozporzadzenia (EU) nr 575/2013
(EBA/GL/2017/15).
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zawsze, gdy jest to mozliwe, bra¢ pod uwage catg grupe, uznajgc ekspozycje kredytobiorcy za
zagrozong, chyba ze wptywajg na nig pojedyncze spory, niemajgce zwigzku z wyptacalnoscia
kontrahenta.

166. Zgodnie z wytycznymi EUNB co do definicji niewykonania zobowigzania instytucje kredytowe
powinny prowadzic¢ rejestr wszystkich kryteriéw klasyfikacji.

8. Straty wskutek utraty wartosci NPE |
odpisy

167. Instytucje kredytowe powinny oszacowac rezerwy na straty na potrzeby NPE i FBE
podlegajgcych odpisom z tytutu trwatej utraty wartosci zgodnie z wytycznymi EUNB
dotyczacymi praktyk zarzadzania ryzykiem kredytowym w instytucjach kredytowych oraz
ujmowania oczekiwanych strat kredytowych.

168. W tej sekcji podano najwazniejsze elementy zarzadzania i operacji zwigzanych z pomiarem
strat przez utrate wartosci NPE i odpisami.

8.1 Odpisy z tytutu NPE

169. Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi praktyk zarzgdzania ryzykiem kredytowym w
instytucjach kredytowych oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych3! na niesciggalnos¢
nalezy zareagowac¢ we witasciwym okresie uzyciem rezerwy na straty lub odpiséw. Gdy
instytucja kredytowa nie moze zasadnie liczy¢é na przywrécenie przeptywéw srodkow
pienieznych z tytutu ekspozycji, powinna zastosowac czesciowy albo catkowity odpis z tytutu
ekspozycji (MSSF 9.B3.2.16.r).

170. Odpisu mozna dokonac przed zakornczeniem dziatan prawnych podjetych w celu odzyskania
naleznosci od kredytobiorcy. Odpisu nie nalezy rozumiec tak, ze instytucja kredytowa
zrezygnowata z prawa do odzyskania dtugu; gdy instytucja kredytowa postanawia zrezygnowac
z prawa do odzyskania dtugu, jest to umorzeniem dfugu.

171. Odpis stanowi zdarzenie powodujgce wytgczenie z bilansu (MSSF 9.5.4.4). Jesli gotowka albo
inne aktywa zostang ostatecznie otrzymane, powinny zostac bezposrednio uznane za przychéd
w sprawozdaniu z zyskow i strat.

172. Instytucje kredytowe powinny prowadzi¢ szczegdtowe rejestry wszystkich odpisow z tytutu
NPE na poziomie portfela.

31 Wytyczne dotyczace praktyk zarzgdzania ryzykiem kredytowym w instytucjach kredytowych oraz ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych (EBA/GL/2017/06).
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Straty wskutek utraty wartosci NPE i odpisy

173. Instytucje kredytowe powinny w swoich wewnetrznych politykach ujmowaé wytyczne

a)

b)

8.3

termindw ujmowania strat wskutek utraty wartosci i odpiséw, uwzgledniajgc okolicznosci i
czynniki zewnetrzne, np. niezakonczone postepowanie sgdowe. Zwtaszcza w przypadku
ekspozycji albo czesci ekspozycji niepokrytych zabezpieczeniem instytucje kredytowe na
potrzeby peftnego pokrycia strat wskutek utraty wartosci i odpiséw powinny rozwazac
odpowiednie maksymalne okresy. W przypadku czesci ekspozycji pokrytej zabezpieczeniem
przy ustanawianiu minimalnej wielkosci straty wskutek utraty wartosci nalezy bra¢ pod uwage
rodzaj zabezpieczenia. Przy kalibracji wyzej wymienionych okresdw strat wskutek utraty
wartosci i odpisow nalezy sie kierowaé¢ danymi empirycznymi. Przy ocenie mozliwosci
odzyskania NPE i przy okreslaniu wewnetrznych zasad co do odpiséw z tytutu NPE, instytucje
kredytowe powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na podane nizej kohorty, gdyz mogg sie
charakteryzowad wyzszym poziomem statej niesciggalnosci.

Ekspozycje o dtugotrwatych zalegtosciach: dla réznych portfeli wtasciwe moga byé rézne progi
ilosciowe. Instytucje kredytowe powinny oceni¢ mozliwosé odzyskania NPE, gdy kredytobiorca
zalega ze sptatg od dtuzszego czasu. Jezeli ocena zakonczy sie konkluzjg, ze nie mozna zasadnie
oczekiwac odzyskania ekspozycji albo czesci ekspozycji, nalezy dokona¢ catkowitego albo
czesciowego odpisu.

Ekspozycje w przypadku procedury w sprawie niewyptacalnosci: gdy zabezpieczenie
ekspozycji jest niewielkie, koszty prawne czesto pochfaniajg znaczng cze$¢ wptywoéw
uzyskanych w wyniku postepowania upadtosciowego, wobec czego mozna zaktada¢, ze
szacunkowe odzyskane kwoty bedg bardzo mate.

Czesciowy odpis moze by¢ uzasadniony, gdy istniejg dowody, ze kredytobiorca nie jest w
stanie sptaci¢ ekspozycji w catosci; oznacza to, ze mozna zasadnie przewidywac odzyskanie
czesci ekspozycji.

Procedury w przypadkach strat wskutek utraty wartosci i

odpisow

174. Instytucje kredytowe powinny wdrozy¢, dokumentowad i respektowac solidne polityki,

procedury i mechanizmy kontroli na potrzeby oceny i pomiardéw rezerw na straty i odpiséw z
tytutu NPE zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczgcymi praktyk zarzgdzania ryzykiem kredytowym
w instytucjach kredytowych oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych. Instytucje
kredytowe powinny stosowac weryfikacje historyczng wobec swoich szacunkéw rezerw na
straty, poréwnujac je z faktycznymi stratami.

175. Te metody powinny tez zawierac polityki i procedury dotyczgce odpisdéw i odzyskiwania

srodkdéw zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczgcymi praktyk zarzgdzania ryzykiem kredytowym w
instytucjach kredytowych oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych. Polityki dotyczgce
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odpiséw powinny obejmowac wskazniki uzywane do oceny prognoz odzyskiwania srodkéw i
szczegdtowe informacje o ekspozycjach, ktére odpisano, ale nadal podlegajg dziataniom
egzekucyjnym.

176. Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi praktyk zarzgdzania ryzykiem kredytowym w
instytucjach kredytowych oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych instytucje
kredytowe powinny posiadac¢ wspdlne procesy, systemy, narzedzia i dane.

177. Funkcja audytu wewnetrznego instytucji kredytowej powinna weryfikowaé stosowane
metody zgodnie z wytycznymi EUNB co do zarzadzania wewnetrznego.32

9. Wyceny zabezpieczen w postaci
nieruchomosci i ruchomosci

178. W tej sekcji podano najwazniejsze elementy wyceny zabezpieczen w postaci nieruchomosci i
ruchomosci, ustanowionych na potrzeby NPE.

9.1 Zarzadzanie, procedury i mechanizmy kontroli

9.1.1 Ogolne zasady i procedury

179. Instytucja kredytowa powinna posiada¢ w formie pisemnej polityke i procedury dotyczgce
wyceny sktadnikéw majgtku wykorzystywanych jako zabezpieczenie. Polityka i procedury
powinny by¢ w petni zharmonizowane z RAF instytucji kredytowej.

180. Te zasady i procedury powinny obejmowaé wycene wszelkich zabezpieczen w postaci
nieruchomosci i ruchomosci niezaleznie od ich kwalifikowalnosci na potrzeby ostroznosciowe
zgodnie z wymogami art. 208 i art. 210 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

181. Zasady i procedury powinny by¢ zatwierdzone przez organ zarzadzajacy i powinny by¢
poddawane ocenie przynajmniej raz w roku.

9.1.2 Monitorowanie i mechanizmy kontroli

182. Instytucje kredytowe powinny regularnie monitorowac i ocenia¢ wyceny dokonywane przez
wewnetrznych i zewnetrznych rzeczoznawcéw, zgodnie z zasadami ujetymi w tej sekgji.

32 Wytyczne w sprawie zarzgdzania wewnetrznego na podstawie dyrektywy 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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183. Instytucje kredytowe powinny opracowac i wdrozy¢ solidne wewnetrzne polityki stuzgce
zapewnieniu jakoSci oraz procedury na potrzeby ocen dokonywanych wewnetrznie i
zewnetrznie, biorgc pod uwage nastepujgce aspekty:

a) Proces zapewnienia jakosci powinien by¢ realizowany przez funkcje niezalezng od funkcji
dokonujacej poczatkowej wyceny, obstugi kredytowej, monitorowania kredytéw i procesu
ubezpieczeniowego.

b) Niezaleznos$¢ procesu wyboru zewnetrznego rzeczoznawcy nalezy regularnie sprawdza¢ w
ramach procesu zapewnienia jakosci.

c¢) Odpowiednig, podobng prébke wycen wewnetrznych i zewnetrznych nalezy regularnie
poréwnywac z obserwacjami rynkowymi.

d) Nalezy regularnie wykonywac weryfikacje historyczng wycen wewnetrznych i zewnetrznych.
e) Proces zapewnienia jakosSci nalezy opracowac na podstawie préby o odpowiedniej wielkosci.

184. Funkcja audytu wewnetrznego powinna ponadto regularnie ocenia¢ spéjnos¢ i jakos¢ zasad i
procedur wyceny, niezalezno$¢ procesu wyboru rzeczoznawcy i odpowiednio$¢ wycen
dokonanych przez rzeczoznawcéw zewnetrznych i wewnetrznych.

9.1.3 Wycena indywidualna nieruchomosci i wykorzystanie indeksacji

185. Instytucje kredytowe powinny czesto monitorowac zabezpieczenia w postaci nieruchomosci,
przynajmniej zgodnie z art. 208 ust. 3 rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013.

186. Do monitorowania wartosci zabezpieczenia i wykrycia zabezpieczen wymagajacych
aktualizacji wyceny mozna stosowac indeksacje albo podobne metody. Powinno to by¢ zgodne
z polityka instytucji i spetnia¢ warunek, ze zabezpieczenie do wyceny moze zosta¢ doktadnie
ocenione za pomocg takich metod.

187. Indeksy uzyte do tej indeksacji mogg by¢ wewnetrzne albo zewnetrzne, pod warunkiem ze:

a) sag regularnie oceniane, wyniki oceny sg dokumentowane i tatwo dostepne, a wymogi co do
cyklu ocen i zarzadzania sg jasno okreslone w zatwierdzonym przez organ zarzadzajacy
dokumencie polityki;

b) s dostatecznie szczegétowe, a metody sg adekwatne i wiasciwe dla danego rodzaju
zabezpieczenia;

c) maja za podstawe dostateczny szereg czasowy dostepnych dowoddéw empirycznych
dotyczacych faktycznych transakcji z uzyciem nieruchomosci.

188. Wyceny i aktualizacje wyceny zabezpieczenia w formie nieruchomosci nalezy wykonywac
indywidualnie i w sposdb dostosowany do charakteru nieruchomosci. Wycen i aktualizacji
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wyceny zabezpieczenia w formie nieruchomosci nie nalezy dokonywaé z uzyciem modelu
statystycznego jako jedynej metody oceny wyceny nieruchomosci.

189. Wtasciwe organy powinny okresli¢ ogdlnie obowigzujgcg wielkos¢ progowg na potrzeby
indywidualnej wyceny i aktualizacji wyceny zabezpieczen na potrzeby NPE przez niezaleznego
rzeczoznawce. Ta wielko$¢ powinna obowigzywac wszystkie instytucje kredytowe w jurysdykcji
tego organu i powinna by¢ podana do wiadomosci publicznej.

9.1.4 Rzeczoznawcy

190. Wszelkie wyceny nieruchomosci, w tym aktualizacje wycen, powinien wykonywac niezalezny
i wykwalifikowany rzeczoznawca wewnetrzny albo zewnetrzny, majacy kwalifikacje,
umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do przeprowadzenia wyceny, zgodnie z art. 208 ust. 3
lit. b) i art. 229 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

191. Na potrzeby wycen zewnetrznych instytucje kredytowe powinny ustanowi¢ zespét
niezaleznych i wykwalifikowanych rzeczoznawcéw, kierujac sie ponizszymi kryteriami.
Systematycznie nalezy oceniaé prace rzeczoznawcéw i decydowad, czy kazdy rzeczoznawca
powinien pozostac¢ w zespole.

192. Instytucje kredytowe powinny zapewni¢, by zewnetrzni rzeczoznawcy z zespotu mieli
adekwatne i wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej.

193. Instytucja kredytowa powinna zapewni¢, by kazdy wykwalifikowany rzeczoznawca z zespotu:

a) miat kompetencje zawodowe i przynajmniej minimalne wyksztatcenie spetniajgce krajowe
wymogi co do sporzgdzania takich wycen;

b) miat odpowiednie umiejetnosci techniczne i doswiadczenie, aby wykonaé przydzielone
zadanie;

c) znat wszelkie ustawy, przepisy i normy regulujgce kwestie wyceny nieruchomosci, ktére maja
zastosowanie wobec rzeczoznawcy i przydzielonego zadania, i mégt wykazaé, ze postepuje
zgodnie z nimi;

d) miat niezbedng wiedze o przedmiocie oceny, odpowiednim rynku nieruchomosci i celu
wyceny.

194. Zespot rzeczoznawcdw powinien mie¢ wiedze o réznych obszarach rynku nieruchomosci,
odpowiednig do dziatalnosci kredytowej instytucji kredytowej oraz miejsca kredytowania.

195. Aby dostatecznie ograniczy¢ dowolny konflikt intereséw, instytucje kredytowe powinny
zapewnic, by wszyscy wewnetrzni i zewnetrzni rzeczoznawcy, ktérzy bedg sporzadzaé faktyczng
wycene danej nieruchomosci, oraz ich krewni pierwszego stopnia spetnili nastepujace wymogi:
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a) Nie uczestnicza w obstudze kredytowej, procesie decyzji kredytowych ani procesie
ubezpieczenia kredytu.

b) Nie kieruja sie zdolnoscig kredytowg kredytobiorcy i nie ma ona wptywu na ich decyzje.

c) Wynik wyceny nie powoduje faktycznego ani mozliwego, obecnego ani przysztego konfliktu
intereséw, ktdry moze ich dotyczyé.

d) Nie majg udziatu w nieruchomosci.

e) Nie majg powigzan ani z nabywca, ani ze sprzedawcg nieruchomosci.

f) Zapewniajg bezstronne, czytelne, przejrzyste i obiektywne sprawozdanie z wyceny.
g) Pobierana przez nich optata nie zalezy od wyniku wyceny.

196. Instytucje kredytowe powinny zapewni¢ adekwatng rotacje rzeczoznawcéw, tzn. po dwdch
kolejnych indywidualnych wycenach nieruchomosci sporzadzonych przez tego samego
rzeczoznawce powinna nastgpi¢ zmiana rzeczoznawcy, co oznacza wyznaczenie albo innego
wewnetrznego rzeczoznawcy, albo innego zewnetrznego dostawcy ustug wyceny.
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9.2 Czestotliwos¢ wycen

197.Ze wzgleddw ostroznosciowych instytucje kredytowe powinny aktualizowaé wyceny
wszystkich zabezpieczonych ekspozycji zgodnie z wymogami art. 208 ust. 3 i art. 210 lit. ¢)
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

198. Grupa zabezpieczen regularnie poddawanych indywidualnym wycenom albo aktualizacjom
wycen powinna by¢ zaktualizowana, gdy ekspozycja zostaje uznana za zagrozong i co najmniej
raz w okresie, w ktorym nadal jest tak klasyfikowana. Instytucje kredytowe powinny sie
upewnié, ze w przypadku zabezpieczenia poddanego indeksacji albo innym podobnym
metodom ta indeksacja bedzie aktualizowana przynajmniej co roku.

199. W przypadku nieruchomosci o aktualizowanej wycenie indywidualnej, ktérg sporzagdzono w
ciggu ostatnich 12 miesiecy (zgodnie ze wszystkimi majgcymi zastosowanie zasadami i
wymogami podanymi w tej sekcji) wartosé¢ nieruchomosci moze by¢ indeksowana do okresu
badan utraty wartosci.

200. Instytucje kredytowe powinny czesciej dokonywac takiego monitoringu, gdy na rynku
zachodza znaczne negatywne zmiany lub wystepujg oznaki znacznego spadku wartosci
indywidualnego zabezpieczenia.

201. Dlatego instytucje kredytowe powinny podac w politykach i procedurach dotyczacych wyceny
zabezpieczen kryteria, ktore postuzg do oceny, czy nastgpit znaczny spadek wartosci
zabezpieczenia. Gdy jest to mozliwe, bedg one obejmowac progi ilosciowe dla kazdego rodzaju
zabezpieczenia, ustalone na podstawie dostepnych danych empirycznych i wszelkich
wtasciwych doswiadczen instytucji kredytowych zwigzanych z jakoscig, z uwzglednieniem
wtasciwych czynnikéw, np. trendéw cenowych na rynkach albo opinii niezaleznych
rzeczoznawcow.

202. Instytucje kredytowe powinny dysponowac¢ odpowiednimi procesami i systemami do
sygnalizowania nieaktualnych wycen i uruchamiania sprawozdan dotyczacych wycen.

9.3 Metodologia wycen
9.3.1 Uwagi ogdlne

203. Instytucje kredytowe powinny miec¢ zdefiniowane metody wyceny dla kazdego rodzaju
produktu wykorzystywanego jako zabezpieczenie; metody te powinny by¢ adekwatne i
wtasciwe dla danego rodzaju zabezpieczenia.

204. Wszelkie zabezpieczenia w postaci nieruchomosci nalezy wycenia¢ na podstawie wartosci
rynkowej albo wartosci bankowo-hipotecznej, zgodnie z art. 229 rozporzadzenia (UE) nr
575/2013. Ruchomosci nalezy wyceniaé wedtug ich wartosci rynkowe;.
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205. Odnosnie do ruchomosci, instytucje kredytowe powinny zgodnie z wymogami art. 199 ust. 6
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 okresowo oceniaé ptynnos¢ sktadnikéw majatku. Przy istotnej
zmiennosci cen rynkowych instytucja powinna wykazaé, 7ze wycena zabezpieczenia jest
wystarczajgco ostrozna.

206. W przypadku ruchomosci instytucje kredytowe powinny zgodnie z wymogami art. 210
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 sporzadzi¢ wystarczajgcg ocene prawng, ktora potwierdzi
mozliwo$é egzekwowania zabezpieczenia, w tym ocene prawa do egzekwowania i likwidacji
zabezpieczenia w rozsgdnym terminie w razie niewykonania zobowigzania.

207. Nie nalezy stosowac ogdlnych wycen opartych tylko na zdyskontowanym koszcie odtworzenia.
W przypadku nieruchomosci zapewniajgcych przychdéd mozna stosowa¢ metode analizy
porownawczej w ramach klasy albo zdyskontowanych przeptywdw pienieznych.

208. Zabezpieczenie w formie nieruchomosci nalezy wyceniaé zgodnie z wtasciwymi standardami
miedzynarodowymi, europejskimi i krajowymi.ss

9.3.2 Przewidywane przyszte przeptywy pienieine

209. Instytucje kredytowe powinny szacowac zdyskontowane przeptywy pieniezne w sposéb
ostroznosciowy i zgodnie z obowigzujgcymi standardami rachunkowosci.

210. Przy obliczaniu zdyskontowanych przeptywdw pienieznych nalezy bra¢ pod uwage sytuacje,
gdzie:

a) operacyjne przeptywy pieniezne kredytobiorcy trwajg i mozna ich uzyé do sptaty zobowigzan
finansowych, a zabezpieczenie mozina zrealizowa¢ w stopniu, w ktdrym nie wptywa na
operacyjne przeptywy pieniezne; oraz

b) operacyjne przeptywy pieniezne kredytobiorcy ustajg i zrealizowane zostaje zabezpieczenie.

211. Gdy szacunek opiera sie na zatozeniu, ze nie ustang operacyjne przeptywy pieniezne
kredytobiorcy, w tym przeptywy pieniezne otrzymane z zabezpieczenia, wymaga sie
zaktualizowanych i wiarygodnych informacji o przeptywach pienieznych.

212. Gdy szacunek opiera sie na zatozeniu, ze operacyjne przeptywy pieniezne kredytobiorcy
ustang, przyszte wptywy ze sprzedazy uzyskane przy egzekwowaniu zabezpieczenia powinny by¢
tak dostosowane, aby braé pod uwage witasciwe koszty likwidacji i dyskonto ceny rynkowe;j.

213. Oproécz powyzszych kosztéw likwidacji do zaktualizowanej wyceny nalezy stosowaé dyskonto
ceny rynkowej, jesli jest to wiasciwe, zgodnie z podanymi nizej zasadami.

33 Nalezg do nich European Valuation Standards EVS-2016 (the Blue Book) oraz standardy Royal Institute of Chartered
Surveyors (RICS).
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214. W cenie nieruchomosci w czasie likwidacji powinny by¢ uwzglednione biezace i przewidywane
warunki rynkowe.

215. Nalezy tez uwzglednia¢ elementy istotne w okresie od niewykonania zobowigzania do
sprzedazy w zwigzku ze zbyciem nieruchomosci obcigzonych kredytami hipotecznymi, kierujac
sie praktykami egzekwowania wierzytelnosci i doswiadczeniami z postepowan sgdowych w
danym kraju i na podstawie dowoddw empirycznych, poddajgc je odpowiedniej weryfikacji
historycznej. Nalezy w tym uja¢ wszelkie koszty operacyjne lub wydatki kapitatowe, ktére trzeba
ponies¢ przed sprzedaza.

216. Wykonanie zabezpieczenia mozie obejmowac strategie likwidacji aktywow za zgoda
wierzyciela albo bez niej (przymusowe).

217.Stopa dyskontowa kosztu likwidacji powinna odzwierciedlaé sposéb wykonania
zabezpieczenia, tzn. to, czy odbywa sie ono za zgodg wierzyciela, czy jest przymusowe.

218. Dyskonto ceny rynkowej powinno odzwierciedla¢ ptynnosé rynku i strategie likwidacji. Nie
powinno odzwierciedla¢ warunkdw sprzedazy ze stratg, chyba ze przewidywana strategia
likwidacji faktycznie obejmuje taka sprzedaz.

219. W celu spetnienia wymogéw MSSF 9 instytucje kredytowe powinny stosowaé adekwatne
stopy dyskontowe ceny rynkowej na potrzeby obliczenia kapitatu wymaganego przepisami i w
celu kontroli ryzyka. Stopa dyskontowa ceny rynkowej moze by¢ bliska zera tylko w przypadku
rodzajow zabezpieczenia cechujacych sie duzg ptynnoscia i w sytuacji normalnej, na ktdre nie
majg wptywu znaczace ryzyka korelacji.

220. Wszystkie instytucje kredytowe powinny opracowaé na podstawie dostepnych dowodéw
empirycznych wtasne zatozenia co do dyskonta kosztu likwidacji i dyskonta ceny rynkowej. Gdy
dostepne s3 tylko niewystarczajagce dowody empiryczne, zatozenia co do dyskonta powinny
mie¢ za podstawe przynajmniej ptynnos¢, uptyw czasu oraz jako$é/stopien przeterminowania
oceny. Gdy instytucja kredytowa napotyka zamrozony rynek nieruchomosci i sprzedano tylko
niewiele nieruchomosci lub dane historyczne dotyczace sprzedazy trzeba uwaza¢ za
niedostateczne, nalezy stosowac ostrozniejszg stope dyskontowg ceny rynkowe;j.

9.4 Dalsze elementy istotne przy szacowaniu przeptywow
pienieznych wskutek likwidacji zabezpieczenia w postaci
nieruchomosci

221. Dokonujgc szacunku przeptywdw pienieznych wskutek likwidacji zabezpieczenia w postaci
nieruchomosci, instytucje kredytowe powinny sie kierowaé odpowiednimi i wiarygodnymi
zatozeniami. Instytucje kredytowe powinny ponadto zwraca¢ uwage na wymogi dotyczace
wyceny przeptywdw pienieznych na podstawie MSSF 13 o ustalaniu wartosci godziwej.
Instytucje finansowe powinny w szczegdlnosci spetniac nastepujgce wymogi:
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a)

b)

c)

d)

Muszg okresli¢ zaktadany czas zbycia, biorgc pod uwage obecne i przewidywane warunki
rynkowe oraz bazowe krajowe ramy prawne odnoszgce sie do zbycia nieruchomosci
obcigzonych kredytami hipotecznymi.

Musza zapewnié, by cena nieruchomosci uzyta do okreslenia szacunkowej wartosci rynkowej
zabezpieczenia w postaci nieruchomosci w czasie likwidacji nie wynikata z prognoz/zatozen
makroekonomicznych bardziej optymistycznych od ocen odpowiednich witadz i organizacji,
takich jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW), Europejski System Bankéw
Centralnych (ESBC)/Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego (ERRS), a wiec nie zaktada sie
w tych obliczeniach poprawy biezgcych warunkéw rynkowych.

Muszg zapewni¢, by nie zakfadano wzrostu przychodu z zabezpieczenia w formie
nieruchomosci wzgledem biezgcego poziomu, chyba ze umowa przewiduje taki wzrost.
Biezgcy przychdd z nieruchomosci powinien ponadto zosta¢ dostosowany, gdy oblicza sie
przeptywy pieniezne w celu odzwierciedlenia przewidywanych warunkéw rynkowych.
Instytucje kredytowe powinny rozwazy¢, czy nalezy przewidywac staty dochéd w srodowisku
recesyjnym, gdzie przybywa wolnych nieruchomosci lub spada popyt na ustugi transportowe,
wywierajac znizkowa presje na dochody.

W przypadku zabezpieczenia w postaci nieruchomosci niedopuszczalna jest strategia
trzymania aktywéw mimo spadkdéw. Strategia trzymania aktywdéw mimo spadkéw polega na
utrzymywaniu skfadnika aktywow powyzej wartosci rynkowej z zatozeniem, Zze zostanie
sprzedany, gdy na rynku nastgpi ozywienie.

222. Gdy stosuje sie wartosé zabezpieczenia do oceny, jakg czes¢ ekspozycji mozna odzyskaé,

a)
b)
c)
d)

e)

nalezy udokumentowac przynajmniej nastepujace aspekty:
jak okreslono wartosé, w tym uzycie ocen, zatozen co do wyceny i obliczen;
uzasadnienie korekt wartosci podanych przez rzeczoznawcéw, jezeli miaty miejsce;
okreslone koszty sprzedazy, jesli majg zastosowanie;
zaktadany okres odzyskiwania srodkow;

wiedze i niezaleznosc¢ rzeczoznawcy.

223. Gdy do oceny mozliwej do odzyskania czesci ekspozycji wykorzystuje sie dostepng cene

rynkowa, nalezy tez dokumentowac wysokos¢, zrodto i date tej ceny.

224. Instytucje kredytowe powinny mdc uzasadni¢ zatozenia przyjete podczas oceny kwoty

mozliwej do odzyskania, podajgc wiasciwym organom na zgdanie szczegétowe informacje o
rynkowej cenie nieruchomosci, dyskoncie ceny rynkowej, kosztach zastosowanych postepowan
sgdowych i sprzedazy oraz okreslenie czasu poprzedzajgcego likwidacje. Instytucje kredytowe
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powinny moc w petni uzasadnic¢ swoje zatozenia pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym oraz
wyjasnic¢ podstawy swoich prognoz, z uwzglednieniem doswiadczen wczesniejszych i obecnych.

9.5 Weryfikacja historyczna

225. Instytucje kredytowe powinny wykaza¢ za pomocy rzetelnej weryfikacji historycznej, ze
zatozenia poczynione przy ocenie kwoty mozliwej do odzyskania byly rozsgdne i oparte na
dostepnych doswiadczeniach. Z tego wzgledu instytucje kredytowe powinny regularnie
poddawac¢ weryfikacji historycznej swoje wczesniejsze wyceny (ostatnia wycene przed
uznaniem ekspozycji za zagrozong), porownujgc je z historig sprzedazy (ceng sprzedazy
zabezpieczenia w ujeciu netto). W zaleznosci od wielkosci i modelu biznesowego instytucji
kredytowej powinna ona w procesie weryfikacji historycznej stosowaé zrdinicowanie ze
wzgledu na rodzaj zabezpieczenia, model/metode wyceny, rodzaj sprzedazy (dobrowolng albo
przymusowg) i region. Wyniki weryfikacji historycznej nalezy wykorzystywaé¢ do ustalenia
obnizki wyceny aktywow zabezpieczajgcych ekspozycje nadal ujmowane w bilansie.

226. Instytucje kredytowe stosujgce zaawansowang metode wewnetrznych ratingéw (A-IRB) moga
tez do ustalenia deprecjacji aktywow wykorzystywaé zabezpieczong strate w wyniku
niewyptacalnosci (LGD).

9.6 Wymogi dotyczace informatycznych baz danych w odniesieniu
do zabezpieczenia

227. Instytucje kredytowe powinny dysponowac bazami danych transakcji, aby umozliwi¢ wtasciwg
ocene, monitorowanie i mechanizmy kontroli ryzyka kredytowego, by mdéc reagowac na zgdania
kadry zarzadzajacej i organdw nadzorczych i umozliwi¢ informowanie w okresowych

sprawozdaniach i innej dokumentacji publikowanej we wtasciwym czasie i obejmujacej
wszystkie istotne aspekty. Bazy danych powinny w szczegdlnosci spetniac nastepujgce wymogi:

a) dostatecznej gtebokosci i szerokosci, tzn. obejmujgcej wszystkie istotne czynniki ryzyka;
b) doktadnosci, integralnosci, wiarygodnosci i aktualnosci danych;

c) spoéjnosci — powinny by¢ tworzone na podstawie powszechnych zrédet informacji i zgodnych
definicji poje¢ uzywanych do kontroli ryzyka kredytowego;

d) identyfikowalnosSci oznaczajgcej mozliwos$¢ ustalenia zrddta informacji.

228. Te bazy danych powinny zawiera¢ wszystkie wtasciwe informacje o nieruchomosciach i innych
zabezpieczeniach transakcji instytucji kredytowych oraz o powigzaniach miedzy
zabezpieczeniami a konkretnymi transakcjami.
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9.7 Woycena aktywow przejetych w drodze egzekucji

229. Instytucje kredytowe zdecydowanie powinny rozwazy¢ uznanie aktywoéw przejetych w drodze
egzekucji za aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy na podstawie MSSF 5. Z tego sposobu
ksiegowania wynika, ze nalezy zapewnié¢ mozliwos¢ natychmiastowej sprzedazy tego sktadnika
aktywéw w aktualnym stanie (MSSF 5.7), ze organ zarzadzajgcy powinien zatwierdzic
indywidualny plan sprzedazy tego sktadnika aktywdéw w krdétkim okresie (zwykle w ciggu roku) i
ze nalezy sie kierowac aktywng politykg sprzedazy (MSSF 5.8); sprzyja to wiec odzyskiwaniu
srodkow.

230. Za wartos¢ otrzymanych aktywow przejetych w drodze egzekucji nalezy przyjmowaé nizszg z
dwach ponizszych wielkosci:

a) kwoty zastosowanych aktywéw finansowych, traktujgc jako zabezpieczenie sktadnik aktywdw
przejety w drodze egzekucji albo otrzymany w charakterze sptaty zobowigzania;

b) wartosci godziwej przejetego sktadnika aktywow po odjeciu kosztow sprzedazy.

231. Gdy wartosci godziwe]j nie otrzymuje sie przez odniesienie do aktywnego rynku, lecz przez
uzycie techniki wyceny (poziomu drugiego albo trzeciego), konieczne sg pewne korekty, w
szczegolnosci wskutek dwdch czynnikéw:

a) Stanu lub potozenia aktywdéw. Ryzyko i niepewnos¢ zwigzane ze sktadnikiem aktywdw
powinny by¢ uwzglednione w szacunkach wartosci godziwej.

b) WielkosSci sprzedazy lub stopnia aktywnosci rynkow tych aktywow. W obliczeniach nalezy
uwzgledni¢ wczesniejsze doswiadczenia instytucji kredytowej z podmiotem, ktérego aktywa
podlegajg zbyciu, oraz réznice miedzy kwotami otrzymanymi przy uzyciu technik wyceny a
ostatecznymi kwotami uzyskanymi ze zbycia. Mozna dokumentowac zatozenia przyjete w celu
pomiaru tej korekty, nalezy je tez udostepnia¢ organowi nadzorczemu na zadanie. Mozna
uwzglednic dyskonta za nieptynnosc.

232. Gdy aktywa przejete w drodze egzekucji przez instytucje kredytowe sg jeszcze w budowie i
podjeto decyzje o ukonczeniu budowy przed sprzedazg sktadnika aktywodw, instytucje
kredytowe powinny wykazaé zalety takiej strategii, a koszt nie powinien przekracza¢ wartosci
godziwej po odjeciu kosztdw ukoniczenia i sprzedazy sktadnika aktywow, z uwzglednieniem
odpowiedniego dyskonta za nieptynnos¢ wedtug wyzej opisanych zasad.

233. Gdy okres trzymania sktadnika aktywow przejetego w drodze egzekucji przekroczyt przecietny
okres trzymania podobnych aktywéw, w przypadku ktérych prowadzi sie aktywny program
sprzedazy, instytucje kredytowe powinny skorygowaé zastosowane w wyzej opisanym procesie
dyskonto za nieptynno$¢, odpowiednio je zwiekszajgc. W takiej sytuacji instytucja kredytowa
nie powinna ujmowacd odpiséw/rozwigzan odpisdw z tytutu istniejgcych zakumulowanych strat
wskutek utraty wartosci skfadnika aktywoéw, gdyz jego diugotrwata obecnos¢ w bilansie
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dowodzi, ze instytucja kredytowa nie moze sprzedaé sktadnika aktywdw przy podniesionej
wycenie.

234, Czestotliwos¢ wycen aktywéw przejetych w drodze egzekucji i obowigzujgcych procedur
powinna wynikac z potraktowania nieruchomosci wedtug zasad podanych w sekcjach 9.1.2i9.2.

10.0cena nadzorcza zarzgdzania NPE i
FBE

235. W ramach trwatego zaangazowania z instytucjami kredytowymi na podstawie SREP wtasciwe
organy powinny monitorowac stosowanie sie do tych wytycznych przez instytucje kredytowe,
w szczegdlnosci zmiany i wdrazanie koncepcji strategicznych dotyczacych NPE oraz
powigzanych z nimi ram zarzadczych i operacyjnych, o ktérych mowa w sekcjach 4 i 5. Oceny
wtasciwych organdéw powinny zawieraé, m.in., stwierdzenia, czy strategia instytucji kredytowej
w zakresie NPE:

a) jest wbudowana w ogdlng strategie instytucji kredytowej i podlega odpowiedniemu
zarzadzaniu NPE, m.in. ramom organizacyjnym zarzgdzania ryzykiem i mechanizmow kontroli;

b) polega na wiarygodnej ocenie wtasnej wewnetrznych mozliwosci instytucji kredytowej;

c) adekwatnie uwzglednia srodowisko operacyjne instytucji kredytowej, warunki zewnetrzne i
sytuacje kapitatowg;

d) obejmuje nie tylko krotki horyzont czasowy, lecz takze sredni lub dtugi;

e) zawiera okreslone w czasie, realistyczne, ale ambitne cele ilosSciowe w zakresie NPE i cele
dotyczace aktywow przejetych w drodze egzekucji, gdy ma to zastosowanie, i jest wspierana
przez plan operacyjny.

236. Jezeli wtasciwy organ uzna, ze w strategii instytucji kredytowej w zakresie NPE ewidentnie
brakuje jednego lub wiekszej liczby elementéw wymienionych w pkt. a—e ust. 236, nalezy to
uwazaé za powazny niedostatek tej strategii. W takiej sytuacji wtasciwe organy powinny zazgda¢
natychmiastowe] korekty strategii w zakresie NPE.

237. Jezeli z oceny wtasciwego organu wynika, ze wymogi z pkt. a—e ust. 236 sg ogdlnie spetnione
przez strategie w zakresie NPE, ale wykryto pewne uchybienia, wtasciwy organ powinien
zapewni¢, by instytucje kredytowe przedstawity plan dziatania ukazujacy, jak te uchybienia beda
usuwane, i ustanawiajacy efektywne i dziatajgce w stosownym czasie ramy organizacyjne
zarzadzania NPE.
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238. Wtasciwe organy powinny stosowac oceny nadzorcze proporcjonalnie, biorgc pod uwage
szczegdlne cechy instytucji (np. pod wzgledem wielkosci, charakteru i ztozonosci). W ocenach
strategii dotyczacej NPE w ramach SREP oraz zatgczonych ustaleniach dotyczacych zarzgdzania
i operacji wfasciwe organy powinny tez uwzgledni¢ modele biznesowe instytucji, w
szczegolnosci gdy wytgczng dziatalnoscig instytucji jest zakup i sprzedaz NPE.

239. Proporcjonalno$¢ w ramach oceny nadzorczej strategii dotyczgcej NPE mniejszej i mniej
ztozonej instytucji kredytowej (np. z kategorii 3 albo 4 SREP3%) mozna uzyskaé¢ przez
zharmonizowanie oceny z modelem zaangazowania SREP, co zapewnia metode nadzorcza
opartg na ryzyku i uwzglednia znaczenie systemowe instytucji globalnych i krajowych.

240. Wtasciwe organy powinny kwestionowac:

a) Plany operacyjne i ustalenia organizacyjne instytucji kredytowych, jesli spetnione zostaje
ktorekolwiek z nastepujacych kryteriow:

i Ramy organizacyjne umozliwiajagce wykrywanie, mierzenie, zarzadzanie,
monitorowanie i ograniczanie NPE i FBE, m.in. na potrzeby wczesnego wykrywania
NPE i odpowiednich dziatan stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci, zostang uznane za
nieadekwatne przez wtasciwe organy ze wzgledu na skale i ztozono$¢ problemu
zwigzanego z NPE w instytucji kredytowe;j.

ii. Nie przydziela sie i nie przewiduje przydzielania koniecznych zasoboéw ludzkich i
technicznych ani zapewnienia odpowiedniego zakresu dziatania funkcji kontroli
wewnetrzne;j.

iii. Nie opisano adekwatnie operacjonalizacji procesu monitorowania na potrzeby NPE.

b) Strategie instytucji kredytowych w zakresie NPE, jezeli potgczenie opcji strategicznych dla
roznych portfeli i segmentéow, w tym aktywow przejetych w drodze egzekucji, gdy ma to
zastosowanie, nie prowadzi w ocenie organu do najskuteczniejszej i najwydajniejszej strategii
redukcji NPE.

c) Plany kapitatowe instytucji kredytowych, jezeli nie przewidujg w odpowiedni sposdéb
planowanej redukcji NPE w bilansie w wielkosci przypadajgcej na strategie wobec NPE i nie
zawierajg wtasciwych dziatan zapewniajacych dostepnos¢ odpowiedniej ilosci kapitatu i
buforéw kapitatowych oraz przewidujgcych aktualne i adekwatne straty wskutek utraty
wartosci i odpisy.

d) Systemy oceny wynikéw stosowane w instytucjach kredytowych, jezeli w systemie bodzcéw
motywujgcych organ zarzadzajgcy oraz odpowiednich cztonkéw kadry kierowniczej i
pracownikéw nie ma konkretnych ilosciowych elementéw powigzanych z celami w zakresie
redukcji NPE ujetymi w strategii instytucji kredytowej wobec NPE.

34 Opisano w sekcji 2.1.1 (,,Kategoryzacja instytucji”) wytycznych EUNB dotyczgcych SREP (EBA/GL/2014/13).
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241. Ze wzgledu na znaczenie wczesnego wykrywania spadku jakosci kredytéw i zapobieganie mu
wtasciwe organy powinny oceniaé, czy do wewnetrznych procedur instytucji kredytowych
wigczono mechanizmy wczesnego ostrzegania.

242. Wtasciwe organy powinny ocenié, czy instytucje kredytowe:

a) dysponujg politykg w zakresie udzielania zwtoki i powigzanych proceséw, aby oceniaé
wykonalnos¢ srodkow wstrzymujgcych oraz monitorowac ich skutecznosc i wydajnosé;

b) wykrywaja i klasyfikujg NPE i FBE, m.in. stosujac kryteria wejsciowe i wyjsciowe, spdjnie w
catej grupie i zgodnie z definicjami z zatgcznika V do rozporzadzenia wykonawczego Komisji
(UE) nr 680/2014;

c) dysponujg politykami i metodologiami umozliwiajgcymi pomiar strat wskutek utraty wartosci
i odpiséw na potrzeby ujecia w odpowiednim czasie strat wskutek utraty wartosci i odpiséw.

243. Wtasciwe organy powinny zapewni¢, by instytucje kredytowe miaty w formie pisemnej
odpowiednie polityki i procedury co do wycen nieruchomosci, zgodnie z sekcjag 9. W
szczegdlnosci wtasciwe organy powinny sprawdzi¢, czy w tych politykach ujeto wszystkie
rodzaje nieruchomosci i ruchomosci uzywane do zabezpieczania ekspozycji kredytowych,
kryteria stosowania oceny indywidualnej albo indeksowanej i wymogi co do kwalifikujacych sie
rzeczoznawcow.

244. Gdy instytucje kredytowe zgtaszajg istotne odchylenia od planu operacyjnego zgodnie z sekcjg
4.4, wiasciwe organy powinny ocenic, czy proponowane dziatania naprawcze wystarczg, aby
usung¢ te odchylenia. Wtasciwy organ powinien zazgdac¢ dalszych dziatan od instytucji
kredytowej, gdy jest zaniepokojony poziomem skutecznosci proponowanych dziatan.

245. Powyzsze wymogi co do oceny nadzorczej zarzgdzania NPE i FBE uzupetniajg i dodatkowo
okreslajg ocene NPE i FBE jako czes¢ zarzadzania ryzykiem kredytowym, o ktérym mowa w
wytycznych EUNB w sprawie wspdlnych procedur i metod dotyczacych przegladu i oceny
nadzorczej. Wyniki tej oceny nadzorczej zostang wtaczone do oceny ryzyka kredytowego na
podstawie tytutu 6.2 wytycznych EUNB w sprawie wspélnych procedur i metod dotyczacych
przegladu i oceny nadzorczej i wptyng na wynik oceny ryzyka kredytowego.
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Zatgcznik 1 — przyktadowe kryteria na
potrzeby grupowania detalicznych NPE

1. Osoba fizyczna albo prawna:

a) kredytobiorca detaliczny

b) przedsiebiorca indywidualny

c) mate przedsiebiorstwo albo grupa wysoko wykwalifikowanych specjalistow

d) mateisrednie przedsiebiorstwa (kategoria pokrywa sie czesciowo z kategorig korporacji).

2. Kategoria zalegtosci/liczba dni po terminie (im dtuzszy okres zalegtosci, tym mniejszy zakres
mozliwych rozwigzan):

a) krdétkotrwate zalegtosci (> 1 dzien po terminie i £ 90 dni po terminie)
b) dtugotrwate zalegtosci (> 90 dni po terminie i < 180 dni po terminie)

c) dziat odzyskiwania wierzytelnosci (> 180 dni po terminie, takze z postepowaniami sgdowymi
— dotyczy kredytobiorcéw, wobec ktérych podjeto dziatania prawne albo sg one w toku).

3. Przypadki ponownej restrukturyzacji (kredyty restrukturyzowane z zalegtosciami, Swiadczgce o
statych problemach ze sptatg lub o niepowodzeniu zaproponowanego rozwigzania
restrukturyzacyjnego):

a) liczba wczesniejszych restrukturyzacji.
4. Saldo ekspozycji:

a) wysoka wartosé

b) niska wartosc

c) liczne ekspozycje.

5. Poziom ryzyka (na podstawie oceny instytucji kredytowej/ scoringu behawioralnego/
wewnetrznych danych dotyczacych zachowania klientéw/ historii transakcji/ ratingu
kredytowego). Klienci o lepszej historii sptat z wiekszym prawdopodobieristwem zareagujg
pozytywnie na propozycje restrukturyzacji:

a) bardzo wysoki
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b) wysoki
c) Sredni
d) niski.
6. Na podstawie zachowania kredytobiorcy:
a) sezonowe sptaty
b) wspédtpracuje/nie wspédtpracuje.
7. Cel instrumentu kredytowego (wedtug produktu):
a) kredyt na prywatng nieruchomos¢ bedgcg miejscem zamieszkania
b) kredyt na drugorzedng nieruchomosé mieszkalng/dom letniskowy
c) kredyt na nieruchomos$é nabytg w celach inwestycyjnych/nieruchomos¢ na wynajem
d) kredyt osobisty
e) konto z kredytem w rachunku bankowym
f)  wynajety sktadnik aktywow
g) karta kredytowa
h) kredyt dla przedsiebiorcy indywidualnego, mikroprzedsiebiorstwa albo MSP:
i na rozwoj przedsiebiorstwa (obiekty, infrastruktura lub maszyny, remonty)
ii. kapitat obrotowy.
8. Waluta kredytu.

9. Oprocentowanie kredytu (rozwazenie obnizki stopy w przypadku kredytéw o wysokim
oprocentowaniu, jesli to mozliwe).

10.Profil kredytobiorcy i przewidywania (wiek, stan zdrowia, rodzaj i przebieg zatrudnienia,
perspektywy zatrudnienia, kwalifikacje zawodowe, branza).

11.Kraj zamieszkania/siedziby:
a) rezydenci

b) nierezydenci.
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12.Potozenie zabezpieczenia:
a) tereny wiejskie/miejskie
b) dobre potozenie, centrum miasta, obrzeza itd.
13.Rodzaj bazowego zabezpieczenia:
a) grunty:
i.  dziatka budowlana
ii.  grunty rolne
b) budynek:
i. dom
ii. lokal uzytkowy

iii.  fabryka.
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14.Na podstawie stosunku wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (wskaznika LTV):

a) w przypadku kredytéw o niskim LTV lepszym rozwigzaniem moze by¢ sprzedaz
zabezpieczenia (w przeciwienstwie do kredytdw o wysokim LTV).

15.Trudna sytuacja osobista (np. problemy zdrowotne, separacja, rozwéd).
16.0cena wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy:
a) zdofa sptaci¢ kredyt/nie zdota sptaci¢ kredytu;

b) dochdéd minus wydatki, zasadne wydatki na zycie, rata kredytu — zestawienie.
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Zatacznik 2 — wielkosci referencyjne na
potrzeby pomiarow do monitorowania

NPE

Wielkosci referencyjne na potrzeby pomiaréw do monitorowania NPE

wskazniki NPE

Wielkos¢ i przeptywy
NPE

Straty wskutek utraty
wartosci

Dopuszczalna wielkos¢
strat

Posiadane NPE/ catkowita wielkos¢ ekspozycji

Posiadane NPE + aktywa przejete w drodze egzekucji + niezagrozone
ekspozycje wstrzymane/catkowity wolumen ekspozycji + aktywa przejete
w drodze egzekucji

Kwartalny przeptyw NPE (+/-)/catkowite posiadane NPE

Kwartalny przeptyw z ekspozycji niezagrozonych (PE) do NPE

Kwartalny przeptyw z niezagrozonych FBE do NPE

Kwartalny przeptyw z NPE do PE

Kwartalny przeptyw z NPE do niezagrozonych PE

Kwartalny przeptyw z niezagrozonych FBE do PE

Kwartalny przeptyw z PE do niezagrozonych FBE

Kwartalny wzrost wielkosci rezerw na straty

Kwartalne wielkos$ci rozwigzania odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci
Kwartalna zmiana rezerw na straty (+/-)/catkowite posiadane NPE
Zakumulowane catkowite rezerwy/ catkowite posiadane NPE

Wedtug kohorty (np. liczba Ilat od zaklasyfikowania NPE,
zabezpieczona/niezabezpieczona)

catkowite straty wskutek udzielania zwtoki

catkowite straty a dopuszczalna wielkos¢ strat

Dziatania w zakresie windykacji

Dziatania pracownikéw

Liczba sytuacji zaangazowania kredytobiorcy w kwartale a plan
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Wielkosci referencyjne na potrzeby pomiaréw do monitorowania NPE

Odzyskiwanie srodkow

Liczba sytuacji zaangazowania kredytobiorcy prowadzacych do umowy o
udzieleniu zwtoki

Liczba sytuacji zaangazowania kredytobiorcy prowadzacych do
odzyskania srodkow

Kwartalna wielkos¢ odzyskanych srodkéw z NPE/catkowite posiadane NPE
Kwartalna wielko$¢ odzyskanych S$rodkéw z odsetek z tytutu
NPE/catkowite posiadane NPE

Kwartalna wielkos¢ odzyskanych s$rodkéw z kapitatu i optat z tytutu
NPE/catkowite posiadane NPE

Kwartalna wielkos¢ odzyskanych srodkéw z likwidacji zwigzanych z
nieruchomosciami, wyrazona takze jako odsetek catkowitych posiadanych
NPE

Kwartalna wielkos¢ odzyskanych srodkéw z likwidacji zwigzanych z
aktywami innymi niz nieruchomosci, wyrazona takze jako odsetek
catkowitych posiadanych NPE

Kwartalna wielkos¢ odzyskanych srodkéw ze sprzedazy NPE, wyrazona
takze jako odsetek catkowitych posiadanych NPE

Kwartalna wielko$¢ odzyskanych srodkéw z NPE, wyrazona takze jako
odsetek catkowitych posiadanych NPE

Dziatania w zakresie udzielania zwtoki

Umorzenie dtugu

Odpisy ksiegowe

Dziatania w zakresie
udzielania zwtoki

Kwartalna suma umorzonych dtugow

Kwartalna suma umorzonych dtugéw/ rezerwy na konkretny cel
Kwartalna suma umorzonych dtugéw/ catkowite posiadane NPE
Kwartalne odpisy ksiegowe (petne i czesciowe)

Kwartalne odpisy ksiegowe (petne i czesciowe)/ indywidualnie oceniane
rezerwy na straty

Kwartalne odpisy ksiegowe (petne i czesciowe)/ catkowite posiadane NPE
Warto$é NPE obecnie objetych udzielaniem zwtoki

Warto$¢ uzgodnionych w ostatnim okresie rozwigzan w zakresie
udzielania zwtoki wedtug ich cech (np. wakacje kredytowe > 12 miesiecy)
Wartos¢ kredytow obecnie objetych udzielaniem zwtoki/catkowite
posiadane NPE

Wartos$¢ niezagrozonych ekspozycji obecnie objetych udzielaniem zwtoki
Kwartalna suma zagrozonych FBE/ catkowite posiadane NPE

Suma zagrozonych FBE/ catkowite posiadane NPE

Wartos$¢ zagrozonych FBE obecnie z problemami finansowymi

Wskaznik sptaty przeterminowanych zobowigzan

Wskaznik uzyskanych sptat pienieznych
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Wielkosci referencyjne na potrzeby pomiaréw do monitorowania NPE

Wskaznik przypadkéw  Wskaznik przypadkéw ponownego niewykonania zobowigzania z tytutu
ponownego zagrozonych FBE

niewykonania Wskaznik przypadkéw ponownego niewykonania zobowigzania z tytutu
zobowiazania niezagrozonych FBE
Konwersja dtugu na Kwartalna wielko$¢ konwersji dtugu na kapitat, wyrazona takze jako
aktywa odsetek catkowitych posiadanych NPE
Kwartalna wielko$¢ konwersji dtugu na aktywa, wyrazona takze jako
odsetek catkowitych posiadanych NPE
Dziatania prawne Wartos¢ i liczba kredytéw podlegajgcych obecnie dziataniom prawnym

Wartos$¢ i liczba aktywdéw przejetych w drodze egzekucji w ostatnim
okresie

Kwartalna wartos¢ i liczba kredytéw zaczynajgcych podlegaé dziataniom
prawnym

Kwartalna wartosc i liczba kredytéw przestajgcych podlegaé dziataniom
prawnym

Srednia dtugos¢ postepowan sagdowych zakoriczonych w ostatnim okresie
Srednie sumy odzyskane wskutek postepowan sadowych zakoriczonych w
ostatnim okresie (w tym catkowite koszty)

Wskaznik strat z powodu kredytéw przestajgcych podlegaé dziataniom
prawnym

Pozycje rachunku zyskéw i strat wynikajace z NPE

Odsetki z tytutu NPE Sptaty odsetek w rachunku zyskéw i strat ujete z tytutu NPE
Odsetek faktycznie otrzymanych ujetych sptat odsetek z tytutu NPE
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Zatgcznik 3 —inne wskazniki
monitorowania

Informacje na poziomie kredytobiorcy ze Zzrédet zewnetrznych

z

rédta zewnetrzne

Wzrost zadtuzenia i zabezpieczen w innych instytucjach kredytowych

Przeterminowane sptaty lub inne klasyfikacje zagrozenia w innych instytucjach
kredytowych

Niewykonanie zobowigzania przez poreczyciela

Dtug ujety w prywatnym rejestrze centralnym (jesli jest)

Postepowania prawne

Upadtosc

Zmiany w strukturze przedsiebiorstwa (np. fuzja, zmniejszenie kapitatu)
Przyznany rating zewnetrzny i jego tendencja

Inne niekorzystne informacje o najwazniejszych kredytobiorcach/ kontrahentach
kredytobiorcy/ dostawcach

Informacje na poziomie kredytobiorcy ze Zrédet wewnetrznych

Przedsiebiorstwa

Negatywna tendencja w ratingu wewnetrznym
Czeki niezrealizowane
Znaczna zmiana profilu ptynnosci

Naleznosci finansowe (dzwignia) (np. kapitaty wtasne/kapitaty tgcznie < 5% albo
< 10%)

Liczba dni przeterminowania

Liczba miesiecy dowolnego przekroczenia limitu na rachunku biezgcym/
przekroczenia limitu wiekszego od dopuszczalnego

Zysk przed opodatkowaniem/przychéd (np. wskaznik < —1%)
Utrzymujace sie straty

Utrzymujace sie nadmierne dyskonto papieréw dtuznych przedsiebiorstw
Ujemne $rodki wtasne

Opdznione ptatnosci
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Informacje na poziomie kredytobiorcy ze Zrédet zewnetrznych

Spadek obrotéw

Zmniejszenie linii kredytowych zwigzanych z naleznosciami handlowymi (np.
zmiana rok do roku, srednia dla 3 miIn/$rednia roczna)

Nieoczekiwana  redukcja  niewykorzystanych linii  kredytowych  (np.
niewykorzystanej sumy/catkowitej linii kredytowej)

Osoby fizyczne

Negatywna tendencja w scoringu behawioralnym

Negatywna tendencja widoczna w wartosci PD lub ratingu wewnetrznym

Rata kredytu hipotecznego> x saldo kredytu

Liczba dni przeterminowania kredytu hipotecznego i kredytu konsumpcyjnego
Spadek salda kredytu > 95% w ostatnich 6 miesigcach

Srednie catkowite saldo kredytu < 0,05%. catkowitego salda zadtuzenia
Ekspozycja wstrzymana

Powigzane historyczne wskazniki strat

Spadek kosztu wynagrodzen w ostatnich 3 miesigcach

Brak zatrudnienia

Krotkotrwate zalegtosci (np. 5-30 dni po terminie, w zaleznosSci od rodzajéw
portfeli/kredytobiorcow)

Zmniejszenie transferdow na rachunkach biezgcych

Wzrost raty kredytu w stosunku do kosztu wynagrodzen

Liczba miesiecy dowolnego przekroczenia dopuszczalnego limitu
Negatywna tendencja w scoringu behawioralnym

Negatywna tendencja widoczna w wartosci PD lub ratingu wewnetrznym

Informacje na poziomie portfela

Struktura portfela

Rozktad wielkosci i stopien koncentracji

Szczytowa x (np. dziesigtka) grup powigzanych klientéw i powigzane wskazniki
ryzyka

Rozktad klas aktywow

Rozbicie na branze, sektory, rodzaj zabezpieczenia, kraj, termin zapadalnosci itd.




i

SPRAWOZDANIE KONCOWE — WYTYCZNE DOTYCZACE ZARZADZANIA EKSPOZYCJAMI ZAGROZONYMI | ;ﬁ % i
(0

i ‘
((w

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

WSTRZYMANYMI

Informacje na poziomie kredytobiorcy ze Zrédet zewnetrznych

Parametry ryzyka Zmiana wielkosci PD/LGD (taczna i w przeliczeniu na portfel)
PD/LGD — prognozy i przewidywania
Catkowite przewidywane straty

Ekspozycja na ryzyko niewykonania zobowigzania

Wielkos$¢ rezerw na Wielkos$¢ i przeptywy rezerw na straty (tgcznie i w przeliczeniu na portfel)

strat . i . . . L .
¥ Wielko$¢é rezerw na znaczne ryzyka i tendencje w nich na poziomie indywidualnym

Wielko$¢é NPE w rozbiciu na kategorie (> 90 dni po terminie, rezerwy na straty itd.)

NPE/status udzielania Wolumen udzielenia zwioki i pogrupowanie ekspozycji (restrukturyzacja,
zwtoki/przejecie w odzyskiwanie naleznosci, wymuszona prolongata, inne korekty, odroczone
drodze egzekucji ptatnosci, > 90 dni po terminie, rezerwy na straty wskutek dziatalnosci kredytowej)

Wptyw aktywéw przejetych w drodze egzekucji na catkowite ekspozycje
Wspadtczynnik NPE bez aktywow przejetych w drodze egzekucji
Wspodtczynnik NPE z aktywami przejetymi w drodze egzekucji

Pokrycie NPE (rezerwy na straty, zabezpieczenia, inne gwarancje)

Konkretny rodzaj kredytobiorcy/sektora

Wartosé i liczba kredytéw podlegajgcych obecnie dziataniom prawnym

Dziatania prawne
Wartosé i liczba aktywow przejetych w drodze egzekucji w ostatnim okresie
Kwartalna wartos¢ i liczba kredytéw zaczynajgcych podlegaé dziataniom prawnym
Kwartalna wartosé i liczba kredytdéw przestajacych podlegaé dziataniom prawnym

Srednia diugos$¢ postepowan sgdowych zakoriczonych w ostatnim okresie

Srednie sumy odzyskane wskutek postepowan sadowych zakoriczonych w
ostatnim okresie

Wskaznik strat z powodu kredytdw przestajgcych podlegac dziataniom prawnym
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Zatgcznik 4 — wspolne polityki zwigzane z
NPE

Instytucje kredytowe powinny opracowywac, regularnie oceniac¢ i monitorowac zgodnos¢ z politykami
zwigzanymi z ramami organizacyjnymi zarzadzania NPE.

Nalezy ustanowi¢ nastepujgce polityki, biorgc pod uwage zasade proporcjonalnosci, dgzgc do
wdrozenia strategii instytucji kredytowej wobec NPE (w tym strategii wobec NPL i planu operacyjnego,
gdzie ma to zastosowanie).

Ta polityka powinna zawiera¢ model operacyjny instytucji kredytowej dotyczgcy NPE (zob. sekcja 5.2),
w tym przynajmniej nastepujgce elementy:

e strukture i obowigzki jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE z jasno okreslonymi
czynnikami spustowymi przekazania i powigzaniem z grupowaniem ekspozycji (zob. sekcja
5.2.3);

e procedure, ktérg majg sie kierowac zaangazowane funkcje; musi zawiera¢ przynajmnie;j:

- procedure i kryteria przekazania, ktorymi nalezy sie kierowac¢ na kazdym etapie

zalegtosci, krétkotrwatych zalegtosci i dtugotrwatych zalegtosci;

- procedure, ktérg nalezy sie kierowa¢ w przypadku uznania, ze kredytobiorca nie
wspotpracuje lub sptata nie jest realistyczna, oraz kryteria takiej klasyfikacji

kredytobiorcy;

- komunikacje z kredytobiorcg na kazdym etapie, co powinno byé zharmonizowane z
ramami prawnymi kraju, w ktérym prowadzi sie dziatalno$¢ (np. kodeksem

postepowania);

- narzedzia i metody monitorowania, ktdre nalezy stosowa;

e wymogi co do zasobdw ludzkich i technicznych;

e sprawozdania do sporzadzania wewnetrznie na potrzeby monitorowania i regularnego
informowania organu zarzgdzajacego.

Opracowujac zasady zarzadzania zalegtosciami, instytucje kredytowe powinny bra¢ pod uwage art. 28
dyrektywy 2014/17/UE, a w szczegdlnosci zalecenia z wytycznych EUNB dotyczacych zalegtosci w
sptacie i egzekucji z nieruchomosci.
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Zasady dotyczgce udzielania zwtoki opisane w sekcji 6.2.1 powinny zawieraé przynajmniej:

e Konieczng dokumentacje finansowg i niefinansowg, ktérej mozina zadaé¢ od rdzinych
kredytobiorcéw, zobowigzanych do jej dostarczenia, aby odpowiedzialny decydent kredytowy
wykazat zdolnos¢ do sptaty kapitatu i odsetek.

e Minimalne najwazniejsze wskazniki zdolnosci do sptaty finansowej i wskazniki do stosowania
przez decydenta kredytowego, okreslone szczegétowo na poziomie
portfela/produktu/sektora, aby w petni oceni¢ zdolno$¢ kredytobiorcy do sptaty, oraz
konkretne wytyczne dla sektora na potrzeby ustalenia najwazniejszych wskaznikow
finansowych i wskaznikéw dla konkretnych sektoréw (MSP i korporacji).

e Proces pozwalajgcy okresli¢ i wdrozy¢ rozwigzanie dotyczace udzielenia zwtoki najwtasciwsze
dla kredytobiorcy:

- W przypadku konsumentéw detalicznych nalezy uzywaé drzew decyzyjnych. W
przypadku klientéw detalicznych proces powinien by¢ zgodny z zaleceniami z
wytycznych EUNB dotyczacych zalegtosci w sptacie i egzekucji z nieruchomosci. W
przypadku kredytobiorcow niedetalicznych, gdy metoda drzewa decyzyjnego nie jest
wiasciwa, polityka powinna zawierac jasne instrukcje dla decydenta kredytowego co
do sposobu oceny, czy postepowanie w sprawie udzielenia zwtoki jest odpowiednie.

- W przypadku kredytobiorcéw, dla ktérych nie mozna wypracowacd rozwigzania (sptata
jest nierealistyczna lub kredytobiorca nie wspétpracuje) nalezy opracowac okreslone
w czasie procesy i procedury, aby przenies¢ sprawy tych kredytobiorcéw do
zajmujacych sie likwidacjg jednostek ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE.

e Zestaw srodkdw wstrzymujgcych z krétkimi i dtugimi horyzontami czasowymi zgodnie z sekcjg
6.

e Jasne instrukcje dla decydenta kredytowego co do wymogoéw dotyczacych aktualizacji wyceny
zabezpieczenia zgodnie z sekcjg 9.

e Proces decyzyjny, poziomy akceptacji i procedury na potrzeby kazdego Srodka wstrzymujgcego
i wielkosci ekspozycji.

e Proces i procedure na potrzeby monitorowania przyznanych rozwigzan w zakresie udzielania
zwtoki i wynikdéw kredytobiorcy po zakorczeniu restrukturyzacji, w tym czestotliwosé ocen
kredytobiorcy, definicje ponownego niewykonania zobowigzania, proces ponownej oceny i
wymogi co do sprawozdawczosci dotyczacej przypadkédw ponownego niewykonania
zobowigzania.

e Polityke cenowgq dotyczaca kazdego srodka wstrzymujgcego i kazdego rodzaju kredytobiorcy.
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Jednostki ds. odzyskiwania naleznosci z tytutu NPE odpowiedzialne za odzyskiwanie wierzytelnosci

powinny podejmowac najwtasciwsze dziatania w odpowiednim czasie, aby skutecznie zmniejszy¢ NPE

w okreslonym horyzoncie czasowym. Polityka odzyskiwania wierzytelnosci zgodnie ze strategig wobec

NPE powinna okresla¢ co najmniej:

Zakres dostepnych rozwigzan dla kazdego rodzaju zabezpieczenia. W przyblizeniu mozna
uwzglednic¢ (niekoniecznie w tej kolejnosci):

- dobrowolng sprzedaz sktadnika aktywéw (kredytobiorca ponownie sie angazuje i
zgadza na sprzedaz sktadnika aktywoéw);

- wymuszong sprzedaz przez syndyka masy upadiosciowej/poprzez postepowanie
sagdowe (aktywa nie s3 ujmowane w bilansie instytucji kredytowej);

- przejecie aktywéw w drodze egzekucji (aktywa sg ujmowane w bilansie instytucji
kredytowej);

- windykacje (wewnetrzng albo zewnetrzng);

- konwersje zadtuzenia na aktywa/kapitat;

sprzedaz kredytu/portfela kredytowego osobie trzeciej.

Procedure, ktérg nalezy sie kierowac, aby wybraé najwtasciwszy wariant odzyskiwania
srodkow oraz zespot ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych, ktérzy beda uczestniczy¢ w
procesie decyzyjnym.

W opcji odzyskiwania $rodkéw nalezy uwzglednia¢ istnienie zabezpieczenia, rodzaj
dokumentacji prawnej, rodzaj kredytobiorcy, lokalne warunki rynkowe i perspektywy
makroekonomiczne, obowigzujgce ramy ustawowe i potencjalne historyczne wskazniki
odzyskiwania $rodkéw w przypadku kazdego rozwigzania oraz koszty zwigzane z kazdym
wariantem.

Doktadng definicje niewspdtpracujacych kredytobiorcéw lub tgcze do powigzanych polityk
zawierajgcych taka definicje.

Doktadnie okreslony proces akceptacji dla kazdego etapu procesu odzyskiwania wierzytelnosci
na potrzeby réznych dostepnych dla instytucji kredytowej opcji odzyskiwania srodkow.

Role dziatéw kontroli ryzyka i audytu wewnetrznego w procedurze i procesie monitorowania.

Co do likwidacji zabezpieczenia, w polityce nalezy zdefiniowac nastepujace elementy:
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e Metode wyceny, ktérg nalezy stosowac wobec sktadnika aktywow (zgodnie z sekcjg 9.7), w
tym konieczne koszty likwidacji. Koszty likwidacji powinny spetnia¢ wymogi z sekcji 9.3.3.

e Udziat ekspertdw wewnetrznych i zewnetrznych.
e Wielkosci graniczne

- do kwoty aktywdw, ktére w dowolnym momencie moze posiadac instytucja
kredytowa, z uwzglednieniem wielkosci granicznych duzych ekspozycji okreslonych w
dyrektywie CRD i ryzyka koncentracji branzowej, np. w sektorze nieruchomosci;

- do kwoty aktywoéw przejetych lub podlegajacych egzekucji, ktére w pewnym okresie
moze naby¢ instytucja kredytowa.

e Procedure, ktorg nalezy realizowaé po przejeciu aktywéw albo poddaniu ich egzekucji w celu
opracowania i wdrozenia strategii sprzedazy, oraz dziat w instytucji kredytowej
odpowiedzialny za podjecie zarzgdzania aktywami, ktérych to dotyczy (mozna to tez nazwac
oddzielng politykg w sprawie sktadnika aktywow poddanego egzekucji/przejetego sktadnika
aktywoéw).

W przypadku kredytobiorcéw z NPE o wielu wierzycielach, zwykle kredytobiorcow korporacyjnych,
instytucje kredytowe powinny uwzglednic¢ interakcje z innymi wierzycielami. Dlatego instytucje
kredytowe powinny mieé sprecyzowang procedure na potrzeby negocjacji i interakcji z innymi
instytucjami finansowymi (albo innymi osobami trzecimi), wobec ktérych kredytobiorca ma
zobowigzania finansowe.

Ze wzgledu na znaczenie ograniczania ryzyka kredytowego w procesie dziatan stuzgcych odzyskiwaniu
naleznosci z tytutu NPE instytucje kredytowe powinny opracowacd jasne i spéjne polityki dotyczace
zabezpieczen, w tym aktywdw poddanych egzekucji. Te polityki powinny ogdlnie obejmowac kwestie
zarzadzania, wyceny i sprawozdawczosci dla wszystkich rodzajéow zabezpieczen. Ze wzgledu na
ztozonos¢ i wyspecjalizowanie pewnych rodzajéw zabezpieczen instytucje kredytowe powinny
wystepowac do zewnetrznych ekspertéw o sporzadzenie i ocene tych polityk. Instytucje kredytowe
powinny zapewnic statg metode zarzadzania i wyceny do stosowania wobec podobnych zabezpieczen
w catym portfelu, zgodnie z sekcjg 9.

Nalezy opracowac specjalng polityke, okreslajgcg m.in.:
e typy dziatan wymaganych w reakcji na rozmaite ustalenia;
e procedury eskalacji;

e najwazniejsze elementy, czestotliwo$é i odbiorcéw sprawozdan;
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e kryteria przekazania/tacze do procedur dotyczacych NPL.

Nalezy opracowac specjalng polityke na potrzeby outsourcingu ustug swiadczonych osobom trzecim,
jesli ma to zastosowanie. Musi ona obejmowac procedury na potrzeby wyboru partnerow
Swiadczacych ustugi w formie outsourcingu, wymagang tres¢ umowy, proces decyzyjny na potrzeby
umow outsourcingu i monitorowanie tych umow.
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Zatgcznik 5 — mozliwe srodki
wstrzymujgce

Srodek wstrzymujacy

1. Tylko odsetki

Opis

W okreslonym krotkim okresie
sptaca sie tylko odsetki nalezne z

tytutu instrumentu
kredytowego, bez sptaty
kapitatu. Kapitat do sptaty

pozostaje wiec bez zmian, a
warunki sptaty nalezy ponownie
ocenic po zakonczeniu okresu, w
ktérym sptaca sie tylko odsetki;
beda uzaleznione od ocenionej
zdolnosci do sptaty.

Wykonalnos¢ i inne istotne wzgledy

Nalezy uwazaé, ze taki S$rodek jest
wykonalny, tylko gdy instytucja kredytowa

moze wykazac (na podstawie
wiarygodnych, udokumentowanych
informacji finansowych), ze problemy

finansowe kredytobiorcy sg przejsciowe i
ze po okreslonym czasie sptaty tylko
odsetek kredytobiorca zdota obstuzyc
zadtuzenie przynajmniej w stopniu takim
jak wczedniej.

Ten s$rodek ogdlnie nie powinien trwac
dtuzej niz 24 miesigce, a w przypadku
budowy nieruchomosci komercyjnej i
finansowania typu project finance — dtuzej
niz 12 miesiecy.

Po zakonczeniu zdefiniowanego okresu
tego srodka wstrzymujgcego instytucje
powinny ponownie oceni¢ zdolno$é
kredytobiorcy do obstugi zadtuzenia, aby
przygotowac skorygowany harmonogram
sptat, w ktérym mozna uja¢ kapitat
niesptacony w okresie, w ktdrym sptacano
wytacznie odsetki.

W wiekszosci sytuacji ten srodek bedzie sie

proponowa¢ w potgczeniu z innymi
dziataniami o charakterze
dtugookresowym w celu

zrekompensowania okresowych nizszych
sptat (np. wydtuzeniem okresu
zapadalnosci).

2. Obnizone sptfaty

Zmniejszenie rat sptaty na
zdefiniowany krétki okres w celu
uwzglednienia pogorszenia sie
przeptywow srodkéw
pienieznych kredytobiorcy przed
kontynuacjg ze sptatami
naliczonymi na podstawie
przewidywanej zdolnosci do
sptaty. Odsetki pozostajg do
sptaty w catosci.

Zob. , 1. Tylko odsetki”.

Gdy wielkos$¢, o ktéra zostaje zmniejszona
sptata, jest umiarkowana i wszystkie
podane wyzej warunki sg spetnione,
mozna to dziatanie zastosowac przez okres
dtuzszy niz 24 miesiecy.
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Srodek wstrzymujacy

3. Okres
rozpoczecia
kredytu/zawieszenie
sptaty

odroczenia
sptaty

Opis

Porozumienie, na mocy ktérego
kredytobiorca uzyskuje
odroczenie obowigzku spfaty;
zwykle dotyczy kapitatu i
odsetek.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Wykonalnos¢ i inne istotne wzgledy

Zob. , 1. Tylko odsetki."

4. Zalegtosci/kapitalizacja

odsetek

Udzielenie zwtoki wobec
zalegtosci lub narostych
zalegtosci odsetkowych poprzez
dodanie tych niesptaconych
kwot do kapitatu pozostatego do
sptaty; spftata nastgpi na
podstawie zrownowazonego
skorygowanego harmonogramu.

Ten $rodek nalezy przyznawad/uwazac za
wykonalny, tylko gdy instytucja po ocenie
sytuacji uznata, ze zweryfikowane
przychody/wydatki  kredytobiorcy (na
podstawie wiarygodnie
udokumentowanych informacji
finansowych) oraz proponowane
skorygowane sptaty wystarczg, aby
umozliwié kredytobiorcy obstuge
skorygowanych sptat kredytu (kapitatu i
odsetek) przez okres skorygowanego
harmonogramu sptat i gdy instytucja
oficjalnie wystgpita o potwierdzenie ze
strony kredytobiorcy, ze rozumie i
akceptuje warunki kapitalizacji.

Kapitalizacje  zalegtosci  odsetkowych
nalezy stosowa¢ tylko w wybranych
przypadkach, gdy odzyskanie
wczesniejszych zalegtosci albo ptatnosci
naleznych na podstawie umowy nie jest
mozliwe, a kapitalizacja jest jedynym
realistycznie dostepnym rozwigzaniem.

Instytucje  ogdlnie  powinny  unikaé
proponowania kredytobiorcy tego
rozwigzania wiecej niz raz, nalezy je
ponadto stosowac tylko wobec zalegtosci,
ktére  nie  przekraczajg  uprzednio
zdefiniowanej wielkosci w stosunku do
ogdlnego kapitatu (co powinno by¢
okreslone w  politykach  instytucji
kredytowej dotyczacych udzielania
zwtoki).

Instytucja powinna ocenia¢ odsetek
kapitalizowanych zalegtosci na podstawie
poréwnania ze spfatami kapitatu i odsetek,
aby byt adekwatny i dostosowany do
kredytobiorcy.

5. Obnizenie
oprocentowania

stopy

State (albo czasowe) obnizenie
stopy oprocentowania (statego
albo zmiennego) do stopy
uczciwej i zrGwnowazone;j.

Ekspozycje o wysokim oprocentowaniu
nalezg do  najczestszych  przyczyn
probleméw  finansowych. Problemy
finansowe kredytobiorcy moga w czesci
wynikaé z tego, ze stopy oprocentowania
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sg zbyt wysokie w pordownaniu z
przychodami kredytobiorcy, albo z tego, ze
zZmiana stopy oprocentowania (odmiennie
niz w  przypadku stopy @ statej)
spowodowata, iz kredytobiorca ponosi
koszty finansowania nadmiernie wysokie w
stosunku do panujgcych  warunkdéw
rynkowych. W takich sytuacjach mozna
uwzglednic obnizenie stopy
oprocentowania.

Jesli mozliwos¢ sptaty mozna uzyskac tylko
przy zastosowaniu stép nizszych od
wspotczynnika ryzyka lub kosztu, nalezy to
wyraznie zasygnalizowac.

To rozwigzanie mozna stosowac takze jako
dziatanie krotkoterminowe.

6. Wydtuzenie terminu
zapadalnosci/okresu
sptaty

Wydtuzenie terminu
zapadalnosci  kredytu  (tzn.
odroczenie daty sptaty ostatniej
raty przewidzianej umowag),
umozliwiajgce obnizenie raty
poprzez roztozenie spfaty na
dtuzszy okres.

Gdy kredytobiorca jest w wieku, przez
ktéry nalezy uwzgledniaé obowigzkowg
emeryture, wydtuzenie okresu sptaty
mozna uwazaé za dziatanie realistyczne,
tylko gdy instytucja dokonata oceny i moze
wykaza¢, ze kredytobiorca zdota ze
Swiadczen emerytalnych albo innych
zrédet potwierdzonego dochodu obstuzy¢
sptaty ze skorygowanego harmonogramu
w sposOb zapewniajacy srodki na zycie.

Wydtuzenie okresu sptaty mozna uwazac
za rozwigzanie realistyczne, tylko gdy jest

zgodne z cyklem Zycia istniejacych
zabezpieczen albo istniejace
zabezpieczenia zostaja we witasciwy

sposoéb zastgpione.

7. Dodatkowe
zabezpieczenie

Uzyskuje sie dodatkowe
zabezpieczenie sptaty zadtuzenia
ustanowione na wolnych od
obcigzen sktadnikach majatku
jako dodatkowe zabezpieczenie

przedstawione przez
kredytobiorce, aby
zrekompensowacd wieksza
ekspozycje na ryzyko, i jako
element procesu
restrukturyzacji.

Nie jest to wykonalny samodzielny $rodek
wstrzymujacy, gdyz sam w sobie nie
rozwigzuje problemu zalegtosci z tytutu
kredytu. Zwykle stosuje sie go w celu
korekty zobowigzan zabezpieczajgcych ze
strony kredytobiorcy zwigzanych ze
wskaznikiem LTV albo do usunigcia ich
wad.

moze
zastawu

Dodatkowe zabezpieczenie
przybiera¢ liczne formy, np.
rejestrowego obcigzajacego wktad
gotéwkowy, cesji wierzytelnosci albo
nowego/dodatkowego obcigzenia
hipotecznego nieruchomosci.
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Srodek wstrzymujacy Opis Wykonalnos¢ i inne istotne wzgledy
Instytucje powinny ostroznie wyceniaé
drugie i trzecie zabezpieczenia sptaty
zadtuzenia ustanowione na skfadnikach
majatku oraz poreczenia osobiste.

8. Uzgodniona sprzedaz/ Instytucja kredytowa i Instytucje kredytowe powinny

sprzedaz wspomagana kredytobiorca uzgadniajg restrukturyzowaé wszelkie zadtuzenie

dobrowolne wyzbycie sie pozostate po sprzedazy wspomaganej,

zabezpieczonego(-ych)
sktadnika(-6w) majatku w celu
czesciowe] lub catkowitej sptaty
zadtuzenia.

stosujgc odpowiedni harmonogram spfat
dopasowany do ponownie ocenionej
zdolnosci kredytobiorcy do spfaty.

W przypadku S$rodkéw wstrzymujacych,
ktore moga wymagac sprzedazy
nieruchomosci pod koniec okresu sptaty,
instytucje kredytowe powinny z
zachowaniem ostroznosci przeanalizowac
przyszte metody postepowania wobec
wszelkich wielko$ci zagrozonych, ktére
moga pozostac po sprzedazy
nieruchomosci, i jak najwczesniej
rozwigzac ten problem.

W przypadku ekspozycji, ktore zostaja
sptacone poprzez przejecie zabezpieczenia
w uprzednio okreslonym momencie,

przejecie nie stanowi srodka
wstrzymujacego, chyba Ze  zostaje
przeprowadzone przed uprzednio
okreslonym momentem wskutek
probleméw finansowych.
9. Pitatnosci po zmianie Istniejagcy harmonogram sptat Odmienne  warianty  sptaty  moga
harmonogramu stanowigcy cze$¢ umowy zostaje obejmowac:
dostosowany do nowego . . .
Zréwnowazonego programu i. Czesciowg sptate: gdy spfaty

sptat opartego na wiarygodnej,
biezgcej i prognozowanej ocenie
przeptywow pienieznych
kredytobiorcy.

ekspozycji dokonuje sie np. w wyniku
sprzedazy aktywow, ktdra przynosi sume
nizszg niz saldo naleznosci. To rozwigzanie
stosuje sie w celu znacznego zmniejszenia
zagrozonej ekspozycji i umozliwienia
ustalenia zréwnowazonego programu
sptaty pozostatej kwoty. To rozwigzanie
nalezy przedktada¢ nad opisane nizej
warianty jednorazowej spfaty i
progresywnej stopy odsetek.

balonowe albo
jednorazowe: gdy zmieniony
harmonogram sptaty przewiduje duzg
sptate kapitalu w pdziniejszym terminie
przed zapadalnoscia kredytu. To
rozwigzanie nalezy stosowad/uwazaé za

ii. Sptaty
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Wykonalnos¢ i inne istotne wzgledy

wykonalne  tylko w  wyjatkowych
sytuacjach i gdy instytucja moze nalezycie
wykazac dostepnos¢ przysztych

przeptywow pienieznych kredytobiorcy,
ktére postuzg do sptaty jednorazowej albo
balonowe;j.

iii. Sptaty z progresywng stopa
procentowaq: rozwigzania z tym wariantem
instytucje kredytowe powinny uwazaé za
wykonalne, tylko gdy mogg zapewni¢isg w
stanie wykaza¢, ze mozna zasadnie
oczekiwaé, iz kredytobiorca sptaci wyzsze
raty.

10. Przeliczanie waluty

Gdy waluta ekspozycji zgadza sie

Instytucje kredytowe powinny w petni
wyjasni¢ kredytobiorcom ryzyka kursu
walutowego, powinny tez zwréci¢ uwage
na ubezpieczenie od ryzyka przeliczenia
waluty.

11. Inne zmiany warunkéw
umowy/zobowigzan
zabezpieczajacych

z walutg przeptywow
pienieznych.

Gdy instytucja kredytowa
zwalnia kredytobiorce ze

zobowigzan zabezpieczajacych
albo z warunkdéw ujetych w
umowie, niewymienionych
powyze;j.

12. Refinansowanie/nowe
instrumenty kredytowe

Przedstawienie nowych ustalen
w sprawie finansowania w celu
wspierania dziatan naprawczych
oraz restrukturyzacji
kredytobiorcy.

Zwykle nie jest to wykonalny samodzielny
srodek wstrzymujacy, gdy nie towarzysza
mu inne; nalezy je tagczy¢ z innymi Srodkami
wstrzymujgcymi  stosowanymi  wobec
istniejgcych zalegtosci. Nalezy stosowac
tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Mozna przyzna¢ nowe instrumenty
kredytowe, ktore wigza sie z
zapewnieniem dodatkowego

zabezpieczenia. W przypadku porozumien
zawieranych przez wierzycieli konieczne
mogg by¢ zobowigzania zabezpieczajace,
ktére zrekompensuja ryzyko ponoszone
przez instytucje kredytowa.

Ten Srodek moze by¢ bardziej odpowiedni
na potrzeby ekspozycji korporacyjnych;
nalezy przeprowadzi¢ doktadng ocene
zdolnoSci  kredytobiorcy do sptaty, w
wystarczajgcym stopniu angazujgc
niezaleznych ekspertdw specjalizujgcych
sie w danym sektorze, aby ocenié, czy
przedstawione plany biznesowe oraz
przewidywane przeplywy pienieZne s3g
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realistyczne. Ten Srodek nalezy uwazac za
wykonalny, tylko gdy dokfadna ocena
mozliwoS$ci splaty wykazuje, Ze
kredytobiorca jest w stanie spfaci¢
zobowigzania w catoSci.

13. Konsolidacja

taczenie licznych ekspozycji w
jedng  ekspozycje albo w
ograniczong liczbe ekspozycji.

Zwykle nie jest to wykonalny samodzielny
srodek wstrzymujacy, gdy nie towarzyszg
mu inne; nalezy je tgczy¢ z innymi srodkami
wstrzymujgcymi  stosowanymi  wobec
istniejgcych zalegtosci.

Ten srodek jest szczegdlnie korzystny w
sytuacjach, gdy faczenie zabezpieczenia i
zabezpieczonych przeptywéw pienieznych
zapewnia wieksze catkowite pokrycie w
zabezpieczeniu catego zadtuzenia, np.
poprzez  minimalizowanie  wyciekow
srodkéw pienieznych lub ufatwienie
realokacji nadwyzki przeptywow
pienieznych miedzy ekspozycjami.

zadtuzenia

14. Czesciowe albo
catkowite umorzenie
dtugu

Instytucja kredytowa rezygnuje z
prawa do odzyskania na drodze
prawnej czesci albo catosci
zadtuzenia pozostatej do spfaty
przez kredytobiorce.

Ten srodek nalezy stosowag, gdy instytucja
kredytowa zgadza sie na , 0bnizong sptate
w petnym i ostatecznym rozliczeniu”,
wskutek czego instytucja kredytowa
umorzy cate pozostate zadtuzenie, jesli
kredytobiorca sptaci zmniejszong kwote
pozostatego kapitatu w ustalonym czasie.

Instytucje kredytowe powinny ostroznie
stosowacé srodki polegajgce na umorzeniu
zadtuzenia, gdyz mozliwos¢ umorzenia
moze rodzi¢ pokuse naduzycia, a tym
samym zacheca¢ do ,strategicznego
niewykonania zobowigzania”. Dlatego
instytucje powinny sformutowac
konkretne polityki dotyczgce umarzania
zadtuzenia oraz procedury, aby zapewnié
solidne mechanizmy kontroli.
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