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Identifika I-htigijiet
finanzjarji tieghek

Igbor I-informazzjoni Ivverifika jekk is-servizzi jisso- Qabbel I-offerti minn
dwar is-servizzi u agraha  disfawx il-htigijiet u I-kapacitaji- fornituri ta’ servizzi
bir-reqqa et finanzjarji tieghek bankarji differenti

META TIKKONKLUDI FTEHIM GHAL SERVIZZ PARTIKOLARI

AQRA U IFHEM IT-TERMINI U L-KUNDIZZJONUIET QABEL TIFFIRMA
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Itlob lill-fornitur biex jaghmel l-informazzjoni prekuntrattwali dwar id-drittijiet u l-obbligi tieghek disponibbli ghalik kif
inhu mehtieg li jaghmel;

Nizzel id-dokumenti u ssejvjahom jew stampahom ghal referenza fil-futur;

Hares lejn il-karatteristici tas-servizz, it-tul ta’ zmien tal-kuntratt, |-ispiza totali u kwalunkwe hlas addizzjonali, u,
jekk applikabbli, il-kundizzjonijiet tad-dritt tieghek li tirtira;

Kun ¢ert li tifhem I-implikazzjonijiet tal-impenn finanzjarju tieghek (perezempju, x’jigri jekk I-affarijiet imorru hazin?);

Stagsi lill-fornitur ghal kjarifiki jekk m’intix cert dwar kwalunkwe dettall partikolari.

AGHTI ATTENZJONI PARTIKOLARI LIT-TARIFFI U L-HLASUIET KOLLHA

Hu bizzejjed hin biex tirriezamina I-kundizzjonijiet finanzjarji tal-ftehim u I-lista kollha tal-prezzijiet;

Iffoka mhux biss fuq it-tariffi applikabbli ghas-servizz/ghall-pakkett ewlieni, izda vverifika wkoll il-hlasijiet, inkluzi t-tariffi
standard u l-ispejjez ta’ servizzi addizzjonali;

Fejn disponibbli, uza “indikatur tal-kost totali” (ez. ir-rata percentwali annwali) biex tqabbel I-ghazliet differenti.

AHSEB DWAR IS-SIGURTA

Ifhem kif I-informazzjoni personali tieghek se tigi ttrattata u protetta skont il-ftehim;

vverifika |-identita, id-dettalji ta’ kuntatt u l-istatus legali tal-fornitur u jekk huwiex awtorizzat li jipprovdi s-servizzi,
biex tevita li taga’ vittma ta’ frodi;

Ipprotegi d-dettalji personali jew il-kredenzjali ta’ sigurta tieghek biex twaqgqaf lill-kriminali milli jaccessaw il-kont tieghek
f'ismek. Tista’ taghmel dan billi taghzel fornituri li juzaw metodi b’sahhithom ta’ awtentikazzjoni, tohrog mis-sessjoni
tieghek, tuza konnessjonijiet tal-Wi-Fi sikuri, passwords u PINs b’sahhithom, u billi zzomm is-sistema operattiva u
s-softwer tal-antivirus tieghek aggornati;

Immonitorja u rrapporta attivita suspettuza fuq il-kont tieghek jew access mhux awtorizzat mill-aktar fis possibbli,
sabiex tippermetti lill-fornitur jiehu |-passi mehtiega immedjatament.

RESSAQ ILMENT JEKK TAHSEB LI D-DRITTUIET TIEGHEK GEW MICHUDA

L-ewwel nett, ipprova solvi I-problema inti stess billi tikteb direttament lill-fornitur. ll-pjattaforma Ewropea ghas-
soluzzjoni online ghat-tilwim (ODR) tista’ tintuza wkoll biex tibghat I-ilment tieghek direttament lill-fornitur, ghal
kwalunkwe servizz mixtri online.

Jekk il-fornitur ma jwegibx jew m’intix sodisfatt bit-twegiba tieghu, tista’ tikkunsidra:

(i) l-approcc lejn skema ghas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, bhal ombudsman finanzjarju, bl-uzu tal-pjattaforma
Ewropea tal-ODR biex tikseb il-korp it-tajjeb biex isolvilek it-tilwima;

(i) l-uzu tan-netwerk FIN-NET jew f'pajjizek stess, jew fil-pajjiz tal-fornitur tieghek, biex tressaq ilment kontra fornitur
' pajjiz iehor tal-UE/taz-ZEE;

Ikkunsidra li tiehu azzjonijiet legali fil-grati nazzjonali tieghek;


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_mt
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

