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1. Obrigacoes de cumprimento e de
comunicacao de informacao

Natureza das presentes Orientacdes

O presente documento contém orientacdes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do referido Regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos para dar
cumprimento as Orientacgdes.

As OrientacgGes refletem a posicdo da Autoridade Bancdria Europeia (EBA) sobre praticas de
supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o
modo como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades
competentes, na aceg¢do do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as quais as
presentes Orienta¢des se aplicam, devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas
suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
enquadramento juridico ou os seus processos de supervisao), incluindo nos casos em que as
Orientag0es sdo aplicaveis, em primeira instancia, a instituicdes.

Requisitos de notificacao

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.21093/2010, as
autoridades competentes confirmam a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes Orientacdes, ou, caso contrario, indicam as razGes para o ndo cumprimento até
(dd.mm.aaaa). Na auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considera que as
autoridades competentes em causa ndo cumprem as Orientac¢des. As notificacGes efetuam-se
mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA para o endereco
compliance@eba.europa.eu com a referéncia «EBA/GL/201x/xx». As notificacdes devem ser

apresentadas por pessoas devidamente autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades
competentes. Qualquer alteracdo no que respeita a situacao de cumprimento deve igualmente
ser comunicada a EBA.

As notificacGes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Destinatarios

5. As presentes Orientacdes destinam-se a:

e prestadores de servigcos de pagamento, tal como definidos no artigo 4.2, n.2 11, da Diretiva
(UE) 2015/2366 (DSP2) e como referidos na definicdo de «instituicdes financeiras» no
artigo 4.2, n.2 1, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, exceto prestadores de servigos de
informacdo sobre contas, e

e autoridades competentes, na acecdo do artigo 4.2, n.2 2, alinea i), do Regulamento (UE)
n.2 1093/2010.

3. Aplicacao

Data de aplicacao

6. As presentes OrientagGes sdo aplicdveis a comunica¢do de operagGes de pagamento iniciadas
e executadas a partir de 1 de julho de 2020.
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4. Alteracoes

7. AsOrienta¢des EBA/GL/2018/05 relativas a requisitos de comunicac¢io de dados sobre fraudes

nos termos da DSP2 sdo alteradas do seguinte modo:

(1) A ultima frase no ponto 14 da Secc¢do 2 (Objeto, dmbito de aplicacdo e definices) das
Orientacdes é alterada do seguinte modo:

«Os dados relativos a estas isencdes sdao apresentados no anexo 2, em Desagregacoes de
dados A (1.3.1.2.4a1.3.1.29e1.3.2.2.421.3.2.2.8),C(3.2.1.3.423.2.1.3.810e 3.2.2.34
1t03.2.23.78),D (4.2.1.3.424.2.1.3.68e 4.2.23.424.2.2.3.67)eF(6.1.2.4a6.1.2911 ¢
6.2.2.426.2.2.78)».

A Seccdo 3.1 (Orientagbes relativas a comunicagdo de dados sobre fraudes aplicdveis aos
prestadores de servigos de pagamento) das Orientag¢0es é alterada do seguinte modo:

(a)

(b)

A alinea d. da orientac¢do 7.3 é alterada do seguinte modo:

«d. Motivo para ndo aplicar uma autenticacdo forte do cliente (que remete para as
isencOes a autenticacdo forte do cliente descritas no capitulo 3 das normas técnicas
de regulamentacdo relativas a autenticacdo forte do cliente e as normas abertas de
comunicagdo comuns e seguras, estabelecidas no Regulamento Delegado (UE)
2018/389 da Comissdo, ou para qualquer uma das categorias “Operagdes iniciadas
pelo comerciante” e “Outros”, quando aplicavel), e»

A alinea d. da orientacdo 7.8 é alterada do seguinte modo:

«d. Razdo para a ndo aplicacdo da autenticacdo forte do cliente (que remete para as
isencdes a autenticacdo forte do cliente, descritas em pormenor no capitulo 3 das
normas técnicas de regulamentacdo relativas a autenticacdo forte do cliente e as
normas abertas de comunicagdo comuns e seguras, ou para qualquer uma das
categorias “Operacgoes iniciadas pelo comerciante” e “Outros”, quando aplicavel);»

A orientac¢do 7.15 é alterada do seguinte modo:

«7.15 O prestador de servigos de pagamento (emitente) deve fornecer os dados, em
conformidade com a Desagregacdo de dadosE no anexo?2, referentes a
levantamentos de numerario e levantamentos de numerario fraudulentos através de
Caixas automaticos (incluindo através de aplicagdes), balcGes de bancos e retalhistas
(«cash back») utilizando um cartdo».

A Desagregacdo de dados C no anexo 2 das OrientagOes é alterada do seguinte modo:

(a)

O titulo da Desagregacao de dados C passa a ter a seguinte redagao:

«C- Desagregacao de dados relativos a operagGes de pagamento baseadas em
cartGes a comunicar pelo prestador de servicos de pagamentode emitente»
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(b)  S3o aditados dois campos de dados adicionais 3.2.1.3.9 € 3.2.1.3.10 a Desagregacao
de dados C seguintes:

3.2.1.39 Operagoes iniciadas pelo comerciante (*) X X

3.2.1.3.10 | Outros X X

(*) ouseja, operagdes de pagamento baseadas em cartdes que cumpram as condicbes
especificadas pela Comissao Europeia nas Q&A 2018 4131 e Q&A 2018 4031 e que
sejam, consequentemente, consideradas iniciadas pelo beneficidrio e ndo sujeitas ao
requisito previsto no artigo 97.2 da DSP2 de aplicar a autenticacao forte do cliente.

(c) E aditado um campo de dados adicional 3.2.2.3.8 a Desagregacdo de dados C seguinte:

13.2.2.3.8 |oOutros X X

(d) A dltima linha das regras de validacdo na Desagregacdo de dados C é alterada do seguinte
modo:

3.2.134+3.2.1.35+3.2.1.3.6 +3.2.1.3.7+3.2.1.3.8 +3.2.1.3.9+ 3.2.1.3.10 = 3.2.1.3;
3.2234+3.2235+3.2.23.6+3.2.2.3.7+3.2.2.3.8=3.2.2.3

(4) A Desagregacdo de dados D no anexo 2 das Orientacdes é alterada do seguinte modo:
(a) Otitulo da Desagregacdo de dados D passa a ter a seguinte redac3o:
«D- Desagregacdo de dados relativos a operacdes de pagamento baseadas em
cartdes a comunicar pelo prestador de servigos de pagamento deadquirente (com

uma relagdo contratual com o utilizador dos servigos de pagamento)»

(b) Sao aditados dois campos de dados adicionais 4.2.1.3.7 e 4.2.1.3.8 a Desagregacdo
de dados D seguintes:

4.2.1.3.7 Operag0Oes iniciadas pelo comerciante (*) X X

4.2.1.3.8 Outros X X

(*) Vernotaderodapén.24

(c) Eaditado um campo de dados adicional 4.2.2.3.7 a Desagregacdo de dados D
seguinte:

14.2.23.7 | Outros X X

(d) A ultima linha das regras de validagdo na Desagregacdo de dados D é alterada do
seguinte modo
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42.134+4.2135+4.2.13.6+4.2.1.3.7+4.2.1.3.8=4.2.1.3;4.2.23.4+4.2.2.3.5+
42.23.6+4.2.23.7=4.2.23

(5) A Desagregacao de dados E no anexo 2 das OrientagGes é alterada do seguinte modo:

(a)

A Desagregacdo de Dados E é alterada do seguinte modo:

numerario com cartdes com func¢do de crédito
ou de débito diferido

Operagoes | Operagdes de
Elemento de pagamento
pagamento | fraudulentas
5 Levantamentos de numerdrio X X
-I dos quais desagregados por fungéo do cartéo: _
5.1 Dos quaispagamentos levantamentos de X X
numerdrio com cartées com func¢do de débito
5.2 Dos quais pagamentos levantamentos de X X

dos quais pagamentes-porcartao
levantamentos de numerdrio fraudulentos por
tipo de fraude:

5.23.1 Emissao de uma ordem de pagamento
(levantamento de numerario) pelo infrator
5.23.1.1 Extravio ou roubo do cartdo
5.23.1.2 Cartao nao recebido
5.23.1.3 Cartao falso
5.23.1.4 Outros
5.23.2 Manipulagdo do ordenante para efetuar um
levantamento de numerario
(b)  Asregras de validagdo na Desagregacao de dados E sdo alteradas do seguinte
modo:
51+5.2=5

523.1+523.2=5

523.1.1+523.1.2+5.23.1.3+5.23.1.4=5.23.1

(6) A Desagregacdo de dados F no anexo 2 das OrientagGes é alterada do seguinte modo:

(a)

de dados F seguintes:

Sao aditados dois campos de dados adicionais 6.1.2.10 e 6.1.2.11 a Desagregacao

6.1.2.10

Operacoes iniciadas pelo comerciante (*)

6.1.2.11

Outros

(*)

Ver nota de rodapé n.2 4
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(b)  E aditado um campo de dados adicional 6.2.2.8 & Desagregacdo de dados F
seguinte:

16.2.2.8 | Outros | x| X

(c) Aultima linha das regras de validagdo na Desagregacao de dados F é alterada do
seguinte modo:

6.1.24+6.1.25+6.1.26+6.1.2.7+6.1.2.8 +6.1.2.9+6.1.2.10 + 6.1.2.11 = 6.1.2;
6.2.2.4+6.2.25+6.2.2.6 +6.2.2.7 +6.2.2.8 =6.2.2
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